Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zartkérlien M(kod6 Részvénytarsasaggal, az internet
kozcéld haldzatan elérhetd, altala lizemeltetett online biztositdsi portalokon keresztil kotott alkuszi
megbizasi szerz6désekre alkalmazni kell.

1. FOGALMAK
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz - a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zrt., amely a biztositokrol, és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tv. 46. § szerinti biztositasi alkusz (az ASZF 4. pontjaban meghatarozott
részletes tartalommal).

Szakmai vezet®: Ertl Pal vezérigazgatd

Székhelye: 1074 Budapest, Rakodczi ut 52. 1. em. 2.
Telephelye: 1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.
Addszama: 23047578-2-42.

Cégjegyzékszama: 01 10 046865

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4&ltal kibocsatott biztositaskozvetitdi nyilvantartasi szama:
211012855005

Szakmai felelGsségbiztositdsi kotvény kibocsatdja:: Generali-Providencia Biztosité Zrt.

Szakmai felelGsségbiztositasi kotvény szama: 95641101028532600

Ugyfélszolgalat elérhetSségei:

o személyesen: 1134 Budapest, Rdézsafa utca 13-17.

o levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.

o Faxon: 06 (1) 4133490

o CALL CENTER-en keresztiil: 06 (40) 10 40 10 vagy 06 (1) 413 34 80

Személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

o hétf§ - csiitortok: 09:00 - 16:00
o péntek: 08:00 - 16:00

CALL CENTER hivasfogadasi ideje
aprilis 1. — oktéber 31. kozott:

o hétfs: 08:00 - 20:00
o kedd - cstitortok: 08:00—18:00
o péntek: 08:00 - 16:00
november 1. — marcius 31. kozott

o hétfé — vasarnap: 08:00 —20:00

(2) Ugyfél - a Portélon keresztiil biztositdsi szerz6dés megkodtését kezdeményezd azon regisztralt felhasznalo,
aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerz6dést kotott.

sy s e .

részvénytdrsasag, szovetkezet, egyesiilet, vagy harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi fidktelepe kozil
az, amelyik felé az Ugyfél a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotésére sz4l6 ajanlatot tesz, illetve
amellyel az Ugyfél a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dést kot.
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(4) El6zménybiztositd - évforduldra torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb biztositovaltas
esetén, a Portélon keresztiil Ugyfél altal megadott azon Biztositd, ahol az Uj biztositasi szerz6dés megkodtését
megel6z6en ugyanazon biztositasi kockazatra szolé biztositasi szerz8dést (el6zménybiztositas) az Ugyfél mar
felmondta, vagy fel kell mondania (akar 6nalldan, akar az Alkusznak adott, erre vonatkozd megbizas atjan),
fliggetlendl attdl, hogy az el6zménybiztositast a Portalon keresztiil az Alkusz kétotte-e meg.

(5) Biztositasi szerzédés - az Alkusz kdzrem(ikodésével a Portalon keresztil kezdeményezett és megkotott
biztositasi szerz6dés.

(6) Portal - Az Alkusz daltal izemeltetett, az internet kdzcélu halézatan, kilénb6z6 domain név alatt elérhetd,
biztositdsi szerz6dések Alkuszon, mint kozvetitén keresztil torténd, online megkotését lehetévé tevd portal.

(7) Hirlevél - Olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére kiildott elektronikus levél, amelyben az Alkusz
tdjékoztatast kild aktualis ajanlatairdl, Gj termékeirél, a biztositovaltas lehetGségeirdl, nyereményjatékairdl,
szolgaltatdsai bGvitésérdl.

(8) Megbizasi Szerzédés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kétdtt alkuszi megbizasi
szerz6dés, mely az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkdtésében és az Ugyfél biztositdsi
dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskdzvetitsi kdzremiikodésre terjed ki az ASZF-ben
meghatdrozott részletes szabalyok szerint.

(9) Blokk-kotvény - olyan Biztositasi szerz6dés, amikor a Biztositd ajanlati nyomtatvanya egyben kotvényként
is szolgdl, igy az ajanlat elfogadasat és a szerz6dés |étrejottét igazold okirat is egyben.

(10) Biztositasi titok - minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

2. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, irdnyadé magyar jogszabalyoknak, és az ASZF szabalyainak
megfelelSen |étrejovd szerz8dés az Ugyfél és az Alkusz kozott.

(2) Amennyiben a Portdlon keresztil kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkdtése soran nincs sziikség
arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljarva az Alkusz az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasat igénylé
jognyilatkozatot is tegyen, ugy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus Uton valé megtételét megel6z8en

az ( J gombra kattintassal tesz ajanlatot a Megbizasi Szerzédés Alkusszal vald
megkotésére, melynek Alkusz &ltali elfogaddsara — az irdsba foglalt megbizassal egyezé médon — az ASZF 2.
fejezetének szabalyai irdnyaddak.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizési
Szerz8dés megkotésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Amennyiben az Alkusz az Ugyfél irdsban, vagy az
ASZF szabalyainak megfelelSen, elektronikus Uton tett szerz8déskotési ajanlatdra - a postai Uton, vagy
telefaxon tovabbitott ajanlat kézhezvételétdl, illetve az elektronikus Uton tovabbitott ajanlat Alkusz altal
hozzaférhet6vé valasatdl szamitott - 24 6ran beliil elektronikus Uton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idén
belil az ajanlatot elektronikus Uton nem igazolja vissza, a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositdsi
ajanlattétel soran az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, akkor az Ugyfél ajanlata nem tekinthetd
elfogadottnak, a Megbizasi Szerz6dést pedig nem tekinthet6 létrejottnek.



Az Alkusz koteles lizeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre elkiildeni.
Az Alkusz nem tartozik felel6sséggel azért, ha az altala a megadott elektronikus levelezési cimre elkildott
izeneteket az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg, nem olvassa el.

(4) Az Alkusz a Portalon keresztil kezdeményezett biztositasi ajanlattétel sordan megadott e-mail cimre
visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az Ugyfél ajanlatdval, illetve a Megbizési Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos lényeges |épésekrdl, kiilonos tekintettel:

- aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositérdl ill. jelszérdl;

- a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlat tényérdl és annak f6bb adatairdl, a szerzédés
létrejottéhez sziikséges iratok dokumentumok korérdl;

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas kézhezvételérdl,;

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas elfogadasardl,;

- a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositdsi szerz6dés Alkusz 3ltal torténé megkotéséhez szikséges
iratok, dokumentumok kézhezvételérdl vagy annak hidnyardl.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban vallalt szolgaltatdsok eltérnek az Ugyfél altal igényeltektdl,
akkor ennek tényét az Ugyfél kdteles haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a Felek kételesek egyeztetni az
eltérés okdt. Amennyiben az lgyfél ilyen felhivast nem intéz az Alkuszhoz, abban az esetben a Megbizasi
Szerz6dés az Alkusz visszaigazoldsaban szerepl6 tartalommal jon létre.

(5) Az Alkusz a jelen Uzletszabélyzatot az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megel6z6en olyan médon teszi
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara az Uzletszabalyzat tarolasat és valtozatlan
tartalommal valé késébbi el6hivasat. Az Ugyfél akdr irdsban, akar rdutald magatartdssal tett ajanlatat
minden esetben a Portalon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen Uzletszabalyzatra utaldssal
teszi meg, melynek révén a Felek Megbizasi Szerz8désének az Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan részévé valik.

3. AZ UGYFEL KOZLESI- ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Ugyfél a Portdlon keresztil kezdeményezett Biztositasi szerz8déskotéskor koteles az Alkusszal a
valdsagnak megfeleléen, hianytalanul kdz6Ini a Biztositasi szerzé6dés létrejottével kapcsolatos minden olyan
kortilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a t6le elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre az Alkusz a Portalon keresztiil kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél az Alkusszal akar irdsban, akar elektronikusan kozolt adatok valdsdgtartalmaért teljes korden,
és kizdrolagosan felelGs.

(3) Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerz8dést érintd 1ényeges kdriilmények valtozasat az Alkusznak a valtozas
bekovetkezését kovet6 5 napon belil bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a korilmény, amelyre
vonatkozdéan a Biztositdsi szerz6désen adat szerepel, akar kérdésre vdlaszolva, akar nyilatkozatként,
kiilondsen — de nem kizarélagosan — az aldbbiak:

- az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének véltozasa;

- a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megszlinése vagy atruhdzasa, a
szerz6dés bemutatdsaval);

- a kockazati kérilmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illetSleg a valtozas-bejelentésre irdnyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekovetkezd karokért, hatranyokért az Alkuszt felel§sség nem terheli.



4. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

(1) Az Alkusz a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.)
45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti, az Ugyfél megbizasabdl eljaré un. fiiggetlen biztositaskozvetitd
(biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz nem tekinthetd a Biztosito képviselGjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem
tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd
nevében valé joghatalyos fogadasara, igy kiilondsen a Biztositasi Szerz6dés felmonddasanak elfogadasara
sem. Nem tekinthetd az Alkusz a Biztositd képvisel6jének azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz egyes
biztositéi lgyrendi jellegl feladatok ellatasat — a Biztositoval kotott megallapodasa alapjan — atvallalja. Az
Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositoval szemben a Biztositd szervezeti egységéhez valé beérkezéssel vélnak
joghatalyossa, az Alkusz tudomadsszerzése nem tekinthet a Biztositd tudomadsszerzésének.

(3) Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositdsi szerz6dések létrejottére vonatkozd és a Ptk. 537. § (2)
bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely id6 alatt a Biztosité az ajanlatot
visszautasithatja - attdl a naptdl kell szdmitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél
Biztositasi Szerz6dése azonban mar a kockazat elbirdlasi hataridé lejarta el6tt is létrejohet, ha a Biztosito
ennél kordbbi idépontban az Ugyfél barmilyen formdaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl
biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl. utazési és segitségnyujtasi /assistance/
modozatok) esetében a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésének igazoldsa az Alkusz kozrem(iikodésével
torténik, azt az Alkusz kiildi meg az Ugyfél részére.,

(4) A Portal altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a Biztosito altal varhatdan felszamitasra kerllé dij, melyet a
Biztositd a kockdzat elbirdlds soran médosithat.

(5) Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabdlyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvetitdi mi(ihiba) felelds. Az Alkusz teljes felelGsséggel tartozik tovabba az alkalmazottai és
megbizottai ltal az Ugyfélnek okozott mindennem(i kdrért.

(6) Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott karokért a Generali-Providencia Biztositd Zrt.., mint az
Alkusz felelGsségbiztositdja all helyt.

(7) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvdntartasaval, az Alkusz altal nydjtott szolgaltatasokkal 6sszefliggnek.

5. AZ ALKUSZI MEGBIZAS TARTALMA

(1) A Megbizasi Szerz6dés létrejottével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, a Portdlon keresztiil
kezdeményezett biztositasi szerz6désének a kezelésével, mely a biztositasi szerz6dések megkotésének
el6készitésére, a biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kdtelezettségének a teljesitésében vald kdzrem(ikodésre terjed ki (Id. ASZF 6.
fejezet). A megbizas kiterjedhet egyes szerz6dések (el6zmény-biztositasok) felmonddasara is, amennyiben azt
az Alkusz az ASZF 2. pont (3) bekezdés szabalyainak megfeleléen visszaigazolja.

(2) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével |étrejott Biztositasi Szerz6dések hatalya alatt, megbizasanak
keretei kozétt, a téle elvarhaté mdédon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a



Biztositdba, és az Ugyfél kérésére, az Alkusz kdzvetitésével megkotott biztositasi szerz6désekre vonatkozdan
biztositasi szaktanacsot ad.

(3) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerz8dés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad megbizast a
Megbizasi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas elvégzésére, amely a Portalon keresztil
kotott Biztositasi Szerz6dés(ek)hez kapcsolodik.

(4) Az Alkusz véllalja, hogy az altala m(ikodtetett Portalon keresztiil, az Ugyfél &ltal megadott biztositasi
igények és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamdra. Ennek soran kielégitd
mennyiségli, a piacon hozzaférhet6 biztositasi szerz6dést elemez, 6sszehasonlitja a Biztositok termékeit,
részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozé feltételekrdl, és az Ugyfél kockdzatat az Ugyfél altal
kivalasztott Biztositonal elhelyezi.

Az Alkusz tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél pedig elfogadja, hogy egyes biztositasi termékek esetében
(példaul, de nem kizardlagosan ASSISTANCE termékek esetén) az Alkusz a piacon elérhet6 termékek korébél
csak azt a terméket, vagy azokat a termékeket helyezi el a Portdlon, melyet/melyeket — valamennyi
tulajdonsaguk figyelembe vételével — a legjobbnak/legjobbaknak tart.

A biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerz6dési feltételeket a Portal tartalmazza, azokat az Ugyfél
jogosult, és koteles megismerni, s ennek ismeretében donteni arrdl, hogy az adott biztositdsi termék
megfelel-e az & biztositasi igényeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az Alkusz
tdjékoztatast ad az ligyfél-tajékoztatasra vonatkozé szabalyoknak mindenben megfelelGen.

(5) A Felek erre iranyuld kiilén megallapoddsa és a jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban a Megbizési
Szerz6dés nem terjed ki a karrendezési eljarasban valé aktiv kozremikodésre (biztositasi szaktanacsadas
kivételével),

(6) A Portalon keresztiil kezdeményezett biztositdsi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerz6dés - az Ugyfél
altal adott meghatalmazas alapjan - kiterjed a Biztositasi Szerz6désnek az Ugyfél képviseletében vald
megkodtésére. Ennek sordn az Alkusz az Ugyfél &ltal a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositasi
szerz6dés megkotésére az Ugyfél képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosité felé.

(7) A Felek erre iranyuld kifejezett megéllapoddsa alapjan az Alkusz az Ugyfél irasbeli meghatalmazésa
alapjan jogosult tovabba:

a) az Ugyfél képviseletében eljarva a Biztositasi Szerz6désbdl ereds kovetelések harmadik személyre vald
(biztositéki célu) engedményezésére;

b) az Ugyfél valamely fennalld biztositasi szerz6désének a felmonddsara, fiiggetleniil attdl, hogy azt a
Portdlon keresztll kototték-e meg;

c) az Ugyfél személyes adatainak a kezeléséhez és harmadik személy részére vald tovabbitdsahoz
hozzajarulast adni.

(8) Az Ugyfél erre irdnyuld kiilon megbizésa alapjan az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél karanak a megtéritésére
irdnyuld karrendezési eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint biztositdsi alkusztdl
elvarhatd eréfeszitést megtesz annak el8segitése érdekében, hogy az Ugyfél &ltal elszenvedett kar - a
Biztositasi Szerz6désben irtaknak megfelel6 mddon és mértékben - megtériiljon. Az Alkusz e kotelezettsége
kérében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi eljards meginditasara az Ugyfél
képviseletében.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK



(1) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6z6en az Ugyfelek
tajékoztatdsara mindenkor irdnyadd jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet a kivalasztott Biztositd
adatairdl és a megkotni kivant biztositds fébb jellemzGirél. Ennek keretében az Alkusz az ajanlattételt
megel6z6en megkerilhetetlen tartalomma teszi a Portdlon keresztil megkotni kivant Biztositasi Szerzédés
Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlleg az Alkusz lehetGvé teszi, hogy a Portalon keresztil
megkdtni kivant Biztositasi Szerz8dés, Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit az Ugyfél
lementse a sajat merevlemezére vagy elhelyezze az Alkusz altal rendelkezésére bocsatott szabad tarhelyen (a
Portdlon elhelyezett "Szerz6déseim" meniipont alatt).

(3) A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevliemeze és a Portdl "Szerzédések"
menlipontja alatt elhelyezett tartalom egyarant olyan tartds adathordézénak mindsil, mely utélag barmikor
lehet6vé teszi a Portalon keresztlil megkotott Biztositasi Szerz6dés Terméktdjékoztatdjanak és Biztositasi
Feltételeinek az Ugyfél 4ltali reprodukaldsat.

(4) Az Ugyfél a Portal kényszerlien megnyil6 tajékoztatd oldalainak a megismerését, tovabba a Termék- vagy
Ugyféltajékoztatd és a Biztositasi Feltételek (2) bekezdés szerinti eltdroldsdt kovetSen az

J gombra kattintassal ismeri el, hogy az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdst megkapta
és a Biztositasi Feltételeket magara nézve kotelez6nek ismeri el. Az Ugyfélnek mindaddig nem &ll médjaban
az ajanlattétel fazisdba lépni, ameddig az ligyfél-tajékoztatds megtorténtét a fentiek szerint nem igazolja.

(5) Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij - a Portadlon keresztiil kezdeményezett utazasi, kockazati
életbiztositasi vagy segitségnyujtdsi (assistance) biztositasi szerz6dés egyszeri dijanak kivételével - minden
esetben kdzvetlenil a Biztositd szamlajara keril befizetésre, ezt meghaladdan az Alkusz biztositdsi dijat nem
szed.

(6) Az els8 biztositasi dijrészlet befizetésére sz6l6 csekket, a Biztositasi szerz8déstél, illettve az Ugyfél altal
valasztott Biztositotdl fliggéen az Alkusz vagy a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Az Alkusz az
Ugyfél éltal kezdeményezett konkrét ajanlat visszaigazoldsakor e-mailben tajékoztatja Ugyfelet az elsé dij
Osszegérdl, a fizetés madjardl és kozli, hogy a csekket a Biztositd vagy az Alkusz feladata-e megkiildeni. Az
egyszeri dijas utazasi, vagy segitségnyujtasi biztositasi szerz6dések esetében, az Ugyfél a biztositasi dijat:

e banki dtutalassal;

¢ internetes (bankkartyas) fizetéssel;

e az Alkusz Ugyfélszolgalatan személyesen;

e biztositdsi kotvény atvételekor postai utanvéttel egyenlitheti ki.

(7) A biztositasi szerz6dés |étrejotte, és hatalyba Iépése:
A biztositési szerz6dés a biztosité és az Ugyfél irdsbeli megallapodasaval jon létre.

A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztositd az ajanlatra tizen6t napon beliil nem nyilatkozik. llyen esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a biztositd részére tortént ataddsa id6épontjara visszamend hatallyal jon |étre.

Az irasbeli megallapodast, illet6leg a biztositd elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotvény (igazoldjegy,
biztositési bélyeg) kidllitdsa potolja. Az Ugyfél biztositasi kotvény kiadasat akkor is kdvetelheti, ha a szerz6dés
mas mdédon mar létrejott.

A biztositas az azt kdvetd napon |ép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy
pénztardba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatkozdan halasztdsban allapodtak meg, vagy a
biztositd dij iranti igényét birdsagi uton érvényesiti.



(8) Az Ugyfél biztositasi kdtvényét a kockdzatot elvallalé Biztositd allitja ki, irja ald és kiildi meg kdzvetleniil az
Ugyfél részére, kivéve, ha a Biztositasi szerz8dés Blokkdtvény kiallitasaval jon létre.

(9) Az Alkusz felhivja a figyelmet arra, hogy a biztositasok megkotésének altalanos szabalyaitdl eltéréen, a
Portdlon keresztil kezdeményezett utazdsi és segitségnyljtasi (assistance) biztositasi szerz6dések
megkotésének menete:
I Tarifalas: Ugyfél megadja a dijkalkuldcidhoz sziikséges adatokat
Il. Biztositasi médozat kivalasztdsa:
Ugyfél (ki)valasztja az Alkusz &ltal
1. megjelenitett biztositasi médozatok kozill a szamara legkedvezébb ajanlatot;
2. végzett el6zetes piacelemzés alapjan felkinalt ajanlatot.
M. Adatbekérés: szerz6déskotéshez sziikséges adatok bekérése
V. Nyilatkozattétel: az Ugyfél megismeri és elfogadja / mddositja / elutasitja:
* a biztositasi ajanlat adatit
» az Ugyfél-téjékoztatot
* a biztositas feltételeit
» az Alkusz Uzletszabalyzatat
V. Dijfizetés, kotvénykiallitas

Az { 3 gombra kattintassal, elektronikus uton elkild6étt ajanlatara az Alkusz - a
Biztositdk erre vonatkozé felhatalmazdsa alapjan - kétvényt allit ki, vagy ad at az Ugyfél szamara, a dij
beérkezését / atvételét kovetben.
A dij beérkezettnek tekinthet6:
a) banki atutalas esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamlajanak megterhelését kdvetd munkanap);
b) internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kovetGen;
c) postai utanvét esetében a szerz6dés és az utanvét dijanak megfizetését kovetden;
d) személyes atvétel esetén a szerz6dés dijanak megfizetését kbvetben.

(10) A Felek megallapodnak abban, hogy az Ugyfél utazasi, kockazati életbiztositasi vagy segitségnyujtési
(assistance)biztositasi szerz6dés megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz fliz6d6 jogi hatalyok
legkorabban akkor &linak be, ha az Ugyfél a biztositds dijat hianytalanul megfizette.

(11) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges fébb dokumentumok - a visszaigazold e-
mailben foglaltaknak megfelel6en — 15 napon beliil nem érkeznek be, az Alkusz az ajanlatot az Ugyfél
értesitése mellett tordlheti. Ez esetben az Ugyfélnek Uj ajanlatot kell kiildenie a Portélon keresztiil.

(12) A Portélon az ajanlatkitoltés soran az Ugyfél ltal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat

- a Megbizdsi Szerz6dés beérkezésének id6pontjanak megfelel6en;

- kotelez6 szemle elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kotelezd orvosi vizsgalat id6pontjanak elmaraddsa, vagy eltoldddsa esetén;

- kotelezd kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéséig

- azon esetekben, amikor tlrelmi id6t kot ki adott biztosito,

- egyéb, az érintett biztositdsi szerz6dés tekintetében Iényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén..

7. AZ ALKUSZ DiJAZASA



(1) Az Ugyfél biztositdsi szerz6déseinek el6készitésében, megkdtésében vald kdzrem(ikodéséért valamint a
Portalon keresztlil megkotott Biztositdsi szerz6dések lebonyolddasanak létszakaban nyujtott biztositasi
szaktandacsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz megbizasi dijat nem szamit fel.

(2) Az Alkusz attdl a Biztositétdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Portdlon keresztiil
kezdeményezett Biztositasi Szerz6dést az Alkusz kozvetitésével megkoti.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, kiillon megallapodédsban vallalt
szolgaltatasokért az Alkusz a Felek erre irdnyuld megdllapodasa alapjan, dijat szamithat fel.

8. A MEGBIZASI SZERZODES FELMONDASA
(1) A Megbizasi Szerzédést a felek hatarozatlan id6re kotik.

(2) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldald irasbeli
nyilatkozattal. A felmondasi idG, 30 nap.

(3) A Megbizasi Szerz6dés felmonddsa esetén az Alkusz a felmondds tényérél - annak kézhezvételétél
szamitott 8 napon belil - értesiti az Ugyféllel szerz6déses viszonyban allé Biztositét.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés létrejottével az Alkusz irdnyaban felmenti a kockazatait elvallald
Biztositd(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl.

(2) Az Alkusz az Ugyfél altal a Portalon keresztiil megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit.

(3) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl szolé 2005. évi XXV. tv. (a
tovabbiakban Tavértékesitési tv.) alapjan az Alkusz tajékoztatja a Megbizét (a jelen pont tekintetében, mint
fogyasztot) az alabbiakrol:

Biztositasi szerz6dés esetében a fogyasztd a szerz8dést a szerz6déskotés napjatédl szamitott tizennégy napon
belil indokolas nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja.

Eletbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridS attdl a naptdl szamitott
harminc nap, amikor a szolgdltaté a fogyasztét a szerz6dés |étrejottérdl tajékoztatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog az utazdsi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozasdban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hdnapot.

A felmondasi) jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a szolgaltaténak elkildi.

A felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. 6-8/A. §-ai tartalmazzak.

(4) Az Alkusz az Ugyfél kildon irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait elvéllalé
Biztosito(k)hoz valé adattovdbbitdsra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerz6désszer(i teljesitéséhez
nélkilozhetetlen, kilonos tekintettel a biztositdskdzvetit6i tevékenységbhdl eredd sajatossdgokra, az igy
kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(5) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A modositas hatalya kiterjed a modositast
megel6z6en megkotott szerzGdésekre is.



(6) Fogyasztoi panasz esetén az Ugyfél az Alkusz tevékenységére vagy mulasztdsidra vonatkozd panaszat
széban (személyesen, telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) kozolheti:

l. az Alkusszal, az I. (1) pontban jel6lt elérhet6ségek barmelyikén.
1. a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél , az alabbi elérhetSségeken tehetd bejelentés:
» levelezési cim: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.
e személyes lgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

¢ telefon: 06-40-203-776

e elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

¢ honlap: www.pszaf.hu

M. A teriiletileg illetékes békéltets testileteknél:

Testiilet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun megyei Gazdasagi Kamarak mellett m{ikodd Békéltets 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. 06-76-501- [06-76-501-
Testllet 500 538
Békés megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikod6 Békéltets Testllet [5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. 06-66-324- [06-66-324-
976 976
Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé (3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. 06-46-328- |06-46-328-
Békéltetd Testllet 539 722
Budapesti Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltetd Testilet 1105 Budapest, Szent Laszl6 tér 06-1-431- 06-1-431-
16. 8962 8994
Csongrad megyei Gazdasagi Kamardk mellett m(ikod& Békéltet6 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. 06-62-423- [06-62-426-
Testllet 451 149
Fejér megyei Gazdasagi Kamara mellett m(ikodé Békéltets Testlilet  |8000 Székesfehérvar, 06-22-510- [06-22-510-
Hosszusétatér 4-6. 310 312
Gy6r-Moson-Sopron megyei Gazdasagi Kamara mellett miikédé 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.  |06-96-520- |06-96-520-
Békéltetd Testillet 202 291
Hajdu-Bihar megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltets 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. 06-52-500- |06-52-500-
Testilet 710 720
Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet [3300 Eger, Telekessy u. 2. 06-36-429- [06-36-312-
612 989
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. 06-56-510- |06-36-370-
Békéltets Testllet 610 005
Komarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé 2800 Tatabdanya, F6 tér 36. 06-34-513- |06-34-316-
Békéltetd Testillet 010 259
Nograd megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltetd 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 06-32-520- |06-32-520-
Testulet 9/A 860 862
Pécs-Baranyai Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltetd Testllet [7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 06-72-507- |06-72-507-
150 152
Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltets Testiilet {2330 Dunaharaszti, F6 Gt 266 06-24-531- [06-24-531-
160 171
Somogyi Gazdasagi Kamarak mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilet 7400 Kaposvar, Anna u. 6. 06-82-501- |06-82-501-
000 046
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé |4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (06-42-311- (06-42-311-
Békéltetd Testilet 544 750
Tolna megyei Gazdasagi Kamarak mellett m{ikodé Békéltets Testilet (7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. |06-74-411- (06-74-411-
661 456
Vas megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikodé Békéltets Testilet  |9700 Szombathely, Honvéd tér 2. |06-94-312- [06-94-316-
356 936
Veszprém megyei Gazdasagi Kamara mellett mi(ikod6 Békéltetd 8200 Veszprém, Budapest u. 3. 06-88-429- |06-88-412-
Testilet 008 150



mailto:ugyfelszolgalat@pszaf.hu

Zala megyei Gazdasdagi Kamarak mellett miikods Békéltetd Testlilet |8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.  [06-92-550- |06-92-550-
510 525

(7) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag jogszabalyait kell megfelelSen
alkalmazni.

(8) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbél vagy azzal Osszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Magyar
Koztarsasag birdsagai rendelkeznek joghatdsaggal, a mindenkor hatdlyos hatdskori, és illetékességi szabalyok
szerint..

(9) Az Ugyfél - elSzetes, és megfelel§ tajékoztatas alapjan - 6nkéntesen hozzajarul, hogy az Alkusz a
megbizassal Osszefliggésben a birtokdba kerllt személyes, vagy kiilonleges adatait kezelje, a Megbizasi
Szerz6désben meghatdrozott biztositd tarsasag részére a biztositds megkotése, illetve annak fenntartdsa,
kezelése céljabol atadja, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztositdi tajékoztatast az Ugyfél
nevében megismerje, és annak tudomdsul vételével, illetve hozzéjaruldsaival kapcsolatosan az Ugyfél
nevében nyilatkozzon. Az adatok kezelése "A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol" szélé 1992. évi LXIII. torvényben elGirtak szerint, és az ott meghatarozottak szerinti torlésig
tart.

(10) Az Ugyfél el6zetes tajékoztatdson alapuld, 6nkéntes - irdsba foglalt visszavonasig érvényes -
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az Alkusz biztositasi kockazatainak felmérése, annak alapjan biztositasi
tanacsadas, biztositasi szakmai javaslatok kidolgozasa, és ismertetése érdekében telefonon, e-mailben,
postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

Budapest, 2011. junius 06.
Netrisk.hu Els6é Online Biztositasi Alkusz Zrt.
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