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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
SZELVEDO ES VADKAR BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrol és a biztositasi tevékenysegrél szélo 2014. évi
LXXXVIIIl. Torvény (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készult, azoknak a
rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az Kiilonds Szerzédési Feltételek tartalmaznak.
Az Ajanlat alairasaval a Szerz6d6 kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait
korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol
Kiralysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a
Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi lgazgatésag (Ministerio de Economia y
Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. torvény alapjan a nem életbiztositasi
agon belul az 1., 2., 3., 9., 13,, 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység
végzeésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban
tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerzbédés alkalmazasaban:

e Alkusz: Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt., 1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49.,

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6ének a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
irasbeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasdhoz vagy
elutasitdsahoz szukséges informaciokat valamint a biztositas ald vonanddé
jarmivek egyedi adatait.

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu. A biztositasi
tartam 365 nap, mely a kockazatviselés kezdetét kdvetd év ugyanazon nap 24
oraig tart.
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Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dé altal megkotott szerzédés, mely
a biztositott jarmivel 6sszefliggd, a jelen szerzddési feltételekben meghatarozott
kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A.", mint az A&ltala kibocsatott Szerz6désben megnevezett
Biztosito.

Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat
alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmire,
mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak
min&sul:

- a biztositott jarma tulajdonosa;

- ajarm( Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a gépjarmi vezetdje;

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztosito altal
felajanlott kockazati fedezet ellenértékekeént.

Hatalyba lépés idopontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat
datuma.

Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkoz6 Kilonds Szerzédési
Feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az egyes szolgaltatadsok keretében
nyujtandd kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatol
fuggetlentl. A gazdasagi hatarértékek Forintban, kulfoldi biztositasi esemény
bekovetkeztekor Euréban kertulnek meghatarozasra.

Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és
amely a biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé
veszteségek egy karigényt jelentenek.

Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag vagy
egyeb gazdalkodd szervezet, aki a szerz6dés megkotésere ajanlatot tesz, annak
elfogadasa esetén a szerz6dést megkoti, és Dbiztositasi dij fizetésére
kotelezettseget vallal és, akire a szerz6désbdl eredd kotelezettségek vonatkoznak.
Amennyiben a Szerz6d6 személye elkulonul a Biztositottol, a Biztositott
csatlakozasaig a Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben
bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu igénye esetén, a Biztositottat
koteles tajekoztatni.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott l1étre, hogy a Biztositott(ak)nak Kilonos Feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyujtson a biztositott jarmi szélvéddjében
elére nem lathatd, hirtelen klilsé er6hatas kovetkeztében fellépd sérllésére, torésére,
vagy kozuton, vaddal tortént balesetbdl adodd torés, vagy muiszaki meghibasodas
bekovetkeztére.

Mapfre Asistencia Szélvédd és Vadkar Biztositas Altalanos és Kiillénos Szerzédési Feltétételek MANRWSASZF003
Ervényes 2016. junius 1-t6l.




A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkezd események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd
okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

1.

Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmiivet:

a. versenyzésre, vagy

b. gyorsasagi versenyre, vagy

c. batorsagproébara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadtak (beleértve a
maganhasznalatot és a személyszallitast, taxit), vagy

e. megkulonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy

f. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy

g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerzé6désben meghatarozott

biztositasi 6sszeget meghalado, vagy azzal 6ssze nem fliggd veszteségekre,

beleértve a kovetkezményes veszteségeket is.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat

(autéstopposok).

B) MENTESULES

A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:

1.

2.

3.

A Biztosit6 mentesiul a biztositasi osszeg kifizetése alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a veluk kozds haztartasban él6
hozzatartozojuk okozta.

A Biztositdé mentesiil minden kotelezettsége aldl akkor is, ha vis maior

kovetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett

a jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

A Biztositd mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben a

kovetkez6 okok barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmi
mozgasképtelenné valasakor (maximum 2 éran beliil) a Biztosité
karbejelentd telefonszaman,;

b. Biztositott nem a Biztosité szolgaltatéjat vesz igénybe a biztositasi
szolgaltatashoz és errél a biztositasi esemény bejelentésekor nem
tajékoztatta a Biztositot, vagy a Biztosité nem adta hozzajarulasat;

c. a Biztositott nem a valésagnak megfeleld adatokat kozolt az Ajanlaton.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

1.

5. cikkely

A biztositasi szerz6dést Szerz6dd az Alkusz internetes biztositaskotd fellletén
keresztul ajanlati formaban kezdemeényezi. Szerz6d6 szerzddéskoteési igényét a
Biztositd utdbb kifejezetten, vagy rautalé magatartassal elfogadja feltéve, hogy a
biztositas dijat megfizették.
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V.

A Szerz6d6 altal kezdeményezett biztositasi szerz6déskotés estén a Biztositd
elfogadasaval létrejovd biztositasi jogviszony hatarozott tartamu, melynek dija az
ajanlat megtételekor, de legkésébb annak datumatdl szamitott 15 napon belll
esedékes.

A Biztositdnak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

A Biztositd a szerzddés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében
nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles indokolni.

Ha a szerz6dd fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizenot napon belil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el&irt
tajékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelel6en tették.

A szerz6déskotési folyamat soran Alkusz a biztositasi feltételeket az internetes
honlapjan megkerulhetetlen tartalomként jeleniti meg és letdlthetd elektronikus
formaban folyamatosan elérhetévé teszi. [A biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrol sz6lo 2003. évi LX. toérvény (Bit.) alapjan].

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE
6. cikkely

A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmi a
biztositasi tartam kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint lzemképtelen
allapotban van.

7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1.

amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerll megfizetésre.
Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetk meg, a Biztositdé - a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerzd6dd felet a felszolitas
elkuldésétdl szamitott harminc napos pothataridd tizésével a teljesitésre irasban
felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a Biztosito a dijkovetelést
késedelem nélkll birdsagi uton érvényesiti;

a biztositasi tartam lejaratanak napjan 24 érakor;

a Biztositd biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara
vonatkozo hatarértéket, és a Szerz6dd nem élt fedezetfeltoltési jogaval,

a Biztositott oldalan bekovetkez6 érdekmulassal — ideértve kulondsen, ha a
Biztositott jarmU baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a
gepkocsit eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 6rakor.
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VI.DIJFIZETES

8. cikkely
1. A biztositas éves dijfizetésu.

2. A Szerz6d6 koteles a biztositas ala vonandd jarmlvek besorolasa alapjan
meghatarozott dijak megfizetésére. Az els6é éves biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkésébb annak datumatdél szamitott 15 napon belll esedékes.

3. A Biztositdé szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz6d6 nevére szdldan, és azt postai
uton megkuldi részére.

4. A fizetés modja lehet:

a. Biztosité bankszamlajara torténd banki atutalas;
b. készpénzatutalasi megbizas (sarga postai csekk);

VII. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

9. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles
értesiteni a Biztositot barmely olyan korulményrél, amely noveli a kockazatot, és
jellegébél az kovetkezik, hogy ha a Biztositd elétt a szerz6dés megkotésekor ismert
lett volna, nem kototte volna meg a szerzdédést, vagy eltéré dijat allapitott volna meg a
Szerz6d6 szamara. A valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése
esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositdo szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemeény bekovetkeztében.

VIIl. A BIZTOSITO TELJESITESE, FEDZETFELTOLTES

10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6dd vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden tdle elvarhato intézkedést a karesemény kovetkezmeényeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositot
szolgaltatasainak aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe
véve az ebbdl ered6 karok jelentéségét, valamint a Szerz6dé vagy Biztositott
vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett mulasztas oka
nyilvanvaléan a Biztosit6 megkarositasara vagy megtévesztésére vonatkozé
szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredé minden kotelezettség alol
mentesul.

2. Egyuttmikodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb idén belul tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birdsagon
kivuli vagy adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd6 maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény
kordlményei és kdvetkezményei vonatkozasaban, tovabba kdzolni a Biztositd altal
kért kiegészitd adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a
kartéritésre valo jogosultsag elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés
vagy sulyos vétség esete forog fenn.
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A Biztosit6 kifejezett hozzajarulasa nélkul harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozéan nem kotheté egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy
elfogadasnak.

11. cikkely
Amennyiben a kartérités kifizetése utan derul ki, hogy a karigényt mint
jogosulatlant el kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként
kifizetett Osszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Biztositottol visszakovetelni.

12. cikkely

1. A biztositasi tartamra vonatkozo biztositasi 0sszeg a tartam soran mar korabban
bekoOvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a
Szerz6dd a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltdltes).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztositd 0,8 forint
biztositasi dij/1 forint biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Szerz6d6 a fedezetfeltdliés jogaval a biztositasi esemény
bekdvetkeztétél szamitott 30 napon belil nem él, a szerz6dés a kifizetett
Osszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a biztositasi
tartamra.

IX. ELEVULES

13. cikkely
1. Jelen szerz6désbdl eredé igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

2. Az elévillési id6 kezdd napja a jelen szerzddésben foglaltaknak megfeleléen a
kartéritési igény Biztositéhoz val6 érkeztetésének napja.

X. PANASZKEZELES, IRANYADO JOG
14. cikkely

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmertild panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi
munkanapokon 8 6ra és 20 o6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szdbbeli panasz tehetd a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8
Ora és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.
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Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztul lehetéség van a személyes panasz
ugyintézés céljabdl idépont elézetes foglalasra. A biztosité az idépontot legfeljebb 5
munkanapon beluli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetdé 30 napon belll megklldi az Ggyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Fellugyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzddés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megszinésével
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

birésaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltet6 Testlilet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békélteté Testulet
muikodésével kapcsolatos egyeéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatéak. A permegel6z4,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzugyi Békéltetetd Testuleti
eljarason kivul — kozvetit6i eljarast is kezdemeényezhet, a kozvetitbi tevékenysegrol
sz0l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a
Polgari perrendtartasrol szélo 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

IX. ABIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

15. cikkely

1. § (1) A biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzdédésbél szarmazo
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést
biztositdé csak az Uugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen modon hozzajutottak.
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2. § Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefuggd az egészsegugyi €s a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szélé torvényben (a
tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosito a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozoé hatdésaggal és az tgyészséggel,

c) buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré6 6nallé birdésagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Csddvedelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogyudijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmUlnyilvantartasban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd
hatésagi ugyekben a kodzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Koézigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre iranyuld6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelez6vel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarma javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,
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0) a Kkiszervezett tevékenység végzeséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz
szukséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielegit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaggal,

S) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
€s bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag felé
torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adéugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé
torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merul ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-
ban és a 6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositdo vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ugyészség,
tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor
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is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel
van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztositd vagy a viszontbiztositdé az Europai Unio altal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korlatozé intézkedések veégrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi
csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binulddzé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi
blnuldozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzligyi informaciés egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacidos egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,

vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacidos onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
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a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felugyeleti hatésag szamara a fellugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvegzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl szélo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositdé és a
viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 2. § ala esé adatok vagy az Infotv.
szerint kulonleges adatnak minésulé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével
torolni kell.

(2) A biztositdo az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és |)
pontjai, illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Dbiztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

(2) A biztositd koételes tordini minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerzd6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6édd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito lizleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositoban részesedést szerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd muikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti
titkot - idébeli korlatozas nélkul - megdbrizni.

11. § (1) A 10. §-ban elbirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében
eljaro

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

Mapfre Asistencia Szélvédd és Vadkar Biztositas Altalanos és Kiillénos Szerzédési Feltétételek MANRWSASZF003
Ervényes 2016. junius 1-t6l.

11




e) a kozponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszerliségét ellenérzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informaciés Kozponttal,

h) - a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevO biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s

miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositdé altal az adohatosag felé torténd
adatszolgaltatdas a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas,
az eurdpai felugyeleti hatéosag (az Europai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-
hatésag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat moédositasarol és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérél szolé 2010. november 24-
i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban eléirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és Ugyészséeggel,

b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi
hatarozatok birésagi fellulvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 6nallé birésagi vegrehajtdval,
valamint az onkormanyzati adodssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informaciés Kozpont
altal végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkal megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas
vagy adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivul a biztositdo és a viszontbiztosito,
tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkul nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az lzleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté.
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(2) Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelenté Magyar Pénzlgyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt,
FATCA-torvény szerinti Pénzugyi Szamla (a tovabbiakban: pénzugyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyutt: szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg
irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennall6 adatszolgaltatasi
kotelezettsegerdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatdas esetén az adatszolgaltatas
tényerdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott
harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

15. § (1) A biztositoé (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megdfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e

§ alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok

vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdult.

(2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd
biztositonak.
(3) A megkeresd biztositd az 2014 évi LXXXVIII tdérvény 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egeészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-
18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd6 szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szukséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
erintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztosité az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a
karosult személy elb6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat; és

Cc) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy
személyiségi jogserelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitdé szemelyt érintd
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozdé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10.
pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A)
rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkul is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kulondsen a karesemeény idépontjara, jogalapjara, a jarm{ séruléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarma altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
O0sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szukséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
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(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
ervényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto
egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényerdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresd biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmezét.

(13) A megkeres6 biztositdé a megkeresés eredményekeént kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

16. § (1) A biztositék - az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-6.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa
érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl kozos
adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kovetd harminc napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélykdzOsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdédésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat
nyolc napon belll koteles atadni az igényld biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba valo adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld
biztositasi titok megtartasara vonatkoz6 kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozdé igénylések teljesitésére nézve
a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért
adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) ésr)
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pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés
tovabbitasardl az igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositdé az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé
vagy biztositott érdekre nem vonatkozdé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbito biztosité felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok
a szerz6dés fennallasa alatt, a szerz6désbél szarmazo igények elévuléséig kezelhetbk
az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartadsban. A szerz6dés megszinésének és
a szerzO6désbél szarmazo igények elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az
Adatbazis kezelbjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényldé biztositdo az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezveételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositdé tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredmeényeként az igénylé biztositdé tudomasara jutott adat e
biztositdo jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, €és az igeny
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban
szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az ugyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tugyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott
modon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi
agazatokat mdvel6 biztositdk megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténé részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koéltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetdségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
SZELVEDOKAR BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitetteken

tul:

e Baleset: olyan er6szakos, hirtelen kulsé hatas, amely a Biztositott szandékan
kivul allt.

e Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- 15 évnél idésebb gépjarmivek.

- Sof6rrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautok).

- Kozszolgaltatast végz6é jarmlvek (menték, renddérségi vagy tlzoltéautok,
oktatéjarmuivek, temetkezési jarmivek, stb.).

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkészllésre
hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is.

- olyan geépjarmlvek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfuggesztést vagy az attételi rendszert érint6 modositasokat vagy
valtoztatasokat vegeztek.

e Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ala
vonhaté minden olyan gépjarmi, amely a fenti kizarasok kozul egyik feltételnek
sem felel meg, tovabba:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi M1 vagy tehergépjarmi N1,
Ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a mindenkori érvényben |év§
jogszabalyoknak megfelel.

e Biztositasi esemény: a biztositott jarmi elsé szélvédéjének kozaton, elemi
csapas, baleset, lopas, vagy idegen személy rongalasa kovetkeztében
bekovetkez6 sérulése.

e Elemi kar: arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, foldbeomlas, jégverés,
villamcsapas, hoomlas, tiz terjedése, Urbdl lezuhand targyak kovetkezményeként
bekdvetkezd biztositasi esemény.

o Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi 6sszeg azon része,
melyet a Biztositott 6nmaga visel. Onrész minden biztositasi esemény
bekovetkeztekor, de eseményenként csak egyszeri alkalommal fizetend6 a
Biztositott altal. Az Onrész beleértend6 ezen Feltételekben foglalt maximalis
kartéritési 6sszegekbe.

e Teruleti hataly: Magyarorszag terulete.

e Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétél meghatarozott idétartam, mely
soran bekodvetkez6 biztositasi eseményeket a Biztositd kizarja a Biztositasi
szerz6dés fedezete aldl. Jelen feltételek szerint a varakozasi id6 a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 15 nap.
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Il. ABIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositd megtériti
a Biztositott részére a biztositott jarmi els6 szélvédbjének javitasat, vagy cseréjét a 3.
cikkelyben foglalt maximalis téritési 6sszeg és onrész figyelembe vételével.

3. cikkely

1. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett a
Biztositd karenyhitési szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatia meg a
szerz8dott jarmU karkori, Eurotax rendszerben meghatarozott eladasi ar szerinti
ertéket.

2. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett végzett
javitasok, cserék gazdasagi hatarértéke:

Biztositasi eseményenként a Biztosité szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 35 000
forint. Biztositasi tartamonként a Biztositd szolgaltatasanak fels6é hatara: brutté 70
000 forint.

3. Szélvédbesere esetén: A Biztosito a téritések dsszegét ugy allapitja meg, hogy a
javitbmdhely el6zetes arajanlata alapjan a csereszélvéd6 arat, valamint a
munkadijakat 15 szazalék onrésszel csokkenti.

4. Szélvédbjavitas esetén: A Biztositd dnrészt nem alkalmaz.

I1l. KARTERITES

4. cikkely

A biztositasi eseményt egy munkanapon beldl be kell jelenteni a Biztositonal.

A bejelentést a kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni: (06 40) 200 521.

A karelbiralashoz az alabbi dokumentumok hianytalan becsatolasa szukseéges:

1. karbejelent6 lap,

2. fényképek a sérilt szélvédorél (a sérllés azonositasara alkalmas minéségben, és
latészogben) legalabb 3 db,

3. Dbiztositott jarm( forgalmi engedélye,

4. gépjarml kareseménykori vezetdjének vezetdi engedélye,

5. Casco biztositas adatai, amennyiben a biztositott jarmi casco biztositassal
fedezett,

6. rendbrségi jegyz6kdnyv (amennyiben készilt),

7. A javitast végzd mihely szakvéleménye és szélvédd javitasardl, vagy cseréjérdl
készUllt részletes ajanlata.

A Biztositd el6zetes irasos engedélye nélkul a biztositott jarmivon végzett javitasok,
cserék nem fedezettek. Amikor a Biztositdhoz karelbiralashoz szikséges
dokumentumok hianytalanul beérkeztek, Biztositonak egy munkanap all a
rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a karigényt, vagy kijeldljon egy karszakértét. A
karszakért6 két munkanapon belil megvizsgalja a biztositott jarmivet, majd a
karszakeértd jelentése alapjan, a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a javitast egy
munkanapon belul.

Javitdmuhelyt Biztositd minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamatarol.
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A javitasok elkészulte utan a Biztosito a kovetkez6 Ugymenetet koveti:

A javitdbmihely az elfogadott javitasi kdltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és
megkuldi a Biztositonak.

A Biztositd a javitomlhely felé fennalld fizetési kotelezettségét banki atutalassal
teljesiti a szamlan megjelolt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes
karokrol sz6l6 szamla hozza megérkezett. A kifizetés a Biztositoé altal engedélyezett
minden kar koltségét tartalmazza.

IV KULONLEGES KIZARASOK

5. cikkely

1. Altalanos elhasznalédas, elkopas, ablaktorld lapat okozta sériilés, korrézié
miatti javitasok és cserék.

2. Azok a karok, amelyek abbdl adédnak, hogy a Biztositott a KRESZ
rendelkezéseit, szabalyait nem tartotta be.

3. A Szerzédés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy
valtoztatasok, kisérleti felszerelés, vagy a gyarté eléirasaitél barmiben eltéré
modositasok.

4. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében
fellépd karok.

5. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek
mas meglévo jotallas vagy szavatossag alapjan karigényként szamolhaték
el.

6. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kovetkezményeként felmeriilé karok,
illetve minden olyan koltség vagy kiadas, amely abbél ered, hogy a
biztositott jarmiivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

7. Visszaélés, eredményeként, valamint szandékos, jogellenes, szabalysértd
vagy gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépé kar vagy
megrongalodas.

8. A biztositott jarmii a biztositasi esemény idépontjaban forgalmi engedélye
lejart, vagy a biztositott jarmiivet a forgalombél kivontak.

9. A kockazatviselés kezdeti datumatol szamitott 14 napon beliil bekovetkez6
biztositasi események.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
VADKAR BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerzddési Feltételekben
rogzitetteken tul:

e Baleset: olyan er6szakos, hirtelen kulsé hatas, amely a Biztositott szandékan
kivul allt.

e Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- 15 évnél idésebb gépjarmivek.

- Sof6rrel, vagy anélkil bérelt autok (taxik, bérautdk).

- Kozszolgaltatast vegz6 jarmivek (mentdk, rendérségi vagy tlizoltdautok,
oktatéjarmuivek, temetkezési jarmivek, stb.).

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra vald felkészllésre
hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is.

- olyan gépjarmivek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfuggesztést vagy az attételi rendszert érint6 mddositasokat vagy
valtoztatasokat vegeztek.

e Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ala
vonhaté minden olyan gépjarmd, amely a fenti kizarasok kozul egyik feltételnek
sem felel meg, tovabba:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi M1 vagy tehergépjarmi N1,
Ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a mindenkori érvényben |év§
jogszabalyoknak megfelel.

e Biztositasi esemény: a biztositott jarmi kdzuton, vaddal torténd baleseti jellegl
utk6zése kovetkeztében bekovetkezd, miszakilag azonosithato sérllése.

o Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi 6sszeg azon része,
melyet a Biztositott 6nmaga visel. Onrész minden biztositasi esemény
bekovetkeztekor, de eseményenként csak egyszeri alkalommal fizetend6 a
Biztositott altal. Az Onrész beleértend6 ezen Feltételekben foglalt maximalis
kartéritési 0sszegekbe.

e Vad: A7/2010 (11.2) FVM rendelet 1§-aban felsorolt allatok.

e Terlleti hataly: Magyarorszag tertlete.
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Il. ABIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositd megtériti
a Biztositott részére a biztositott jarmi sérllésének javitasat, a 3. cikkelyben foglalt
maximalis téritési 0sszeg és onrész figyelembe vételével.

3. cikkely

1. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett a
Biztositd karenyhitési szolgaltatadsanak teljes értéke nem haladhatia meg a
szerz6dott jarmd karkori, Eurotax rendszerben meghatarozott eladasi ar szerinti
értékét.

2. A biztositas tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazasa mellett végzett
javitasok, cserék gazdasagi hatarértéke:
Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 300 000
forint. A biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 500
000 forint.

3. A Biztosito a téritések Osszegét ugy allapitia meg, hogy a javitomihely el6zetes
arajanlata alapjan az alkatrészek arat, valamint a munkadijakat 15 szazalék
onrésszel csokkenti.

I1l. KARTERITES

4. cikkely

A biztositasi eseményt egy munkanapon belul be kell jelenteni a Biztositonal és a

terlletileg illetékes vadgazdalkodasi tarsasagnak. A bejelentés elmulasztasa a

Biztosité mentesiiléséhez vezethet!

A bejelentést a kovetkezo telefonszamon lehet megtenni: (06 40) 200 521.

A karelbiralashoz az alabbi dokumentumok hidnytalan becsatolasa szukséges:

1. karbejelent? lap,

2. fényképek a sérilt elemekrdl (a sérulés azonositasara alkalmas mindségben, és
latészogben) legalabb 3 db,

3. fényképek a biztositott jarmir6l a karhelyszinen a forgalmi rendszam

azonosithatésagaval, legalabb 3 db,

A vadgazdalkodasi tarsasaqg jegyzékonyve,

biztositott jarmi{ forgalmi engedélye,

gépjarmi kareseménykori vezetbjének vezetdi engedélye,

Casco biztositas adatai, amennyiben a biztositott jarml casco biztositassal

fedezett,

rendérségi jegyz6kdnyv (amennyiben készilt),

A javitast végzd mihely szakvéleménye a javitasardl készult részletes ajanlata.

No ok

© ®

A Biztosité elbzetes irasos engedélye nélkul a biztositott jarmivon végzett javitasok,
cserek nem fedezettek. Amikor a Biztositohoz karelbirdlashoz szikséges
dokumentumok hidnytalanul beérkeztek, Biztositbnak egy munkanap all a
rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a karigényt, vagy kijeloljon egy karszakert6t. A
karszakért6 két munkanapon belll megvizsgalja a biztositott jarmlvet, majd a
karszakértd jelentése alapjan, a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a javitast egy
munkanapon belul.

Javitdmuhelyt Biztositd minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamatarol.

A javitasok elkészllte utan a Biztosité a kovetkez6 tigymenetet kdveti:
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A javitomihely az elfogadott javitasi koltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és
megkuldi a Biztositénak.

A Biztositd a javitdmihely felé fennallo fizetési kotelezettségét banki atutalassal

teljesiti a szamlan megjelolt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes

karokrdl szolo szamla hozza megérkezett. A kifizetés a Biztositd altal engedélyezett

minden kar koltségét tartalmazza.

IV. KULONLEGES KIZARASOK

5. cikkely

Altalanos elhasznalédas, elkopas, korr6zié miatti javitasok és cserék.

2. Azok a karok, amelyek abbdl adédnak, hogy a Biztositott a KRESZ
rendelkezéseit, szabalyait nem tartotta be.

3. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében
fellép6 karok.

4. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek
mas meglévo felelésség alapjan karigényként szamolhatok el.

5. Visszaélés, eredményeként, valamint szandékos, jogellenes, szabalysérto
vagy gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépd kar vagy
megrongalodas.

6. A biztositott jarmii a biztositasi esemény idépontjaban forgalmi engedélye
lejart, vagy a biztositott jarmiivet a forgalombél kivontak.

7. A gépjarmivet érvényes gépjarmi vezetdi engedély nélkiil vezették.

=

V. GEPJARMUMENTES (ASSZISZTENCIA)

6. cikkely

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a biztositott gépjarmi
mozgaskeptelenné valik, a Biztositd automentdt kuld és elszallitia a jarmlvet a
legkozelebbi szervizig.

A szolgaltatas maximalis téritési 6sszege 50 000,- forint biztositasi eseményenként. A
maximalis téritési 0sszegen fellli koltségek a biztositottat terhelik. Az asszisztencia
szolgaltatas koltsége levonasra kerul a Biztositd altal megallapitasra keruld
szolgaltatasi 6sszegbdl.

A Biztositd 24 6raban hivhaté telefonszama: (06 40) 200 521.
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