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ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrol és a biztositasi tevéekenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIIIl. Torvény (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készllt, azoknak a
rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az Kiilénds Szerzédési Feltételek tartalmaznak.
Az Ajanlat alairasaval a Szerz6dd kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait
korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye Spanyolorszagban talalhato, ami az EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) és
az Eurdpai Uni6 tagorszaga. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének
ellen6rzését a Spanyol Kirdlysag fennhatosaga ala tartozé alabbi szervek
gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi lgazgatdsag.
A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktéber 7-i Minisztériumi
rendeletben meghatarozott egyéb pénzugyi karok agazaton bellli tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott
automentd segélyszolgalat agazaton bellli tevékenység folytatasara. A MAPFRE
Asistencia minden biztositasi tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina u. 17.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Alkusz: Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6dének a biztositdsi szerz6dés megkotésére
iranyul6 irasbeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy
elutasitdasahoz szikséges informacidkat valamint a biztositas ala vonandd
jarmivek egyedi adatait.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miszaki vagy elektromos
meghibasodas, vagy egyeb elére nem lathatd ok (defekt, Gzemanyaghiany stb.)
bekovetkezte, melyb6l adodoan a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik.
Biztositasi esemény tovabba a gépjarmu ellopasa.
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e Biztositasi Szerzdédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotodtt szerzddés,
mely a biztositott jarmivel 06sszefliggb, a jelen szerzédési feltételekben
meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozott, a kockazatviselés kezdeti
datumatdl szamitott 365 napos tartamra jon létre.

e Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A.", mint az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett
Biztosito.

e Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat
alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmre,
mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak
min&sul:

- a biztositott jarma tulajdonosa;

- ajarm( Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositasi esemény bekodvetkeztekor a gépjarmi vezetdje;

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény id6pontjaban a
gépjarmiben tartozkodtak (a jarmiben megengedetten szallithatd személyek
szama de maximum 9 f6/ gépjarma).

+ Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztosito altal
felajanlott kockazati fedezet ellenértékekeént.

e Hatalyba Iépés idopontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton
feltintetett datum O 6ra.

e Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo Kilonds Szerzédési
Feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében
nyujtandd kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatol
fuggetlentl. A gazdasagi hatarértékek Forintban, kalfoldi biztositasi esemény
bekovetkeztekor Euréban kerlinek meghatarozasra.

e Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg,
eés amely a biztosité szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazo
veszteségek egy karigényt jelentenek.

e Szerz6d6: Az a természetes személy, egyeéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag
vagy egyeb gazdalkodo szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz,
annak elfogadasa esetén a szerzddést megkoti, és biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal és, akire a szerz6désbdl eredd kotelezettségek
vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6d6 személye elkulonil a Biztositottol, a
Biztositott csatlakozasaig a Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu igénye
esetén, a Biztositottat koteles tajékoztatni.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott létre, hogy a Biztositott(ak)nak Kiulonos Feltételekben
meghatarozott kozuti segélynyujtasi szolgaltatasokat nyujtson a biztositott jarmiben
elére nem lathaté mUszaki, elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb
onhiban kivuli mozgasképtelenség bekodvetkezte esetén.
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A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkezé események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6
okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

1. Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmiivet:
a. versenyzésre, vagy
b. gyorsasagi versenyre, vagy
c. batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak,
vagy
d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadtak (beleértve a
maganhasznalatot és a személyszallitast, taxit), vagy
e. megkulonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy
f. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy
g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

2. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désben meghatarozott
biztositasi oOsszeget meghaladé, vagy azzal ossze nem filiggoé
veszteségekre, beleértve a kovetkezményes veszteségeket is.

3. A Biztositdé a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat
(autéstopposok).

B) MENTESULES

A Biztositdo mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:

1. A Biztosit6 mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott, vagy a velik k6zés haztartasban é16
hozzatartozojuk okozta.

2. A Biztositd mentesiil minden kotelezettsége alél akkor is, ha vis maior
kovetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett
a jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

3. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben a
kovetkez6 okok barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmi
mozgasképtelenné valasakor (maximum 2 éran belul) a Biztosito
karbejelentd telefonszaman,;

b. Biztositott nem a Biztosité szolgaltatéjat vesz igénybe a biztositasi
szolgaltatashoz és errél a biztositasi esemény bejelentésekor nem
tajékoztatta a Biztositot, vagy a Biztosité nem adta hozzajarulasat;

c. a Biztositott nem a valésagnak megfeleld adatokat kozolt az Ajanlaton.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

5. cikkely

1. Jelen Szerz6dés megallapodasainak alapjat a Szerz6d6 nyilatkozatai képezik,
amely alapjan a Biztosito a kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat
kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

2. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
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3. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

4. A Biztositdo a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében
nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles indokolni.

5.Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz8dés akkor is Iétrejon, ha a Biztosité az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el&irt
tajékoztatas birtokaban, a Biztositdo altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelel6en tették.

6. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz6dés Iényeges kérdésben
eltér a Biztositd altalanos szerzédési feltételétél, a Biztositd a szerzddés
létrejottétdl szamitott tizendt napon belul javasolhatja, hogy a szerzddést az
altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen moédositsak. Ha a szerz6d6 fél a
javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon belul nem valaszol, a Biztosito
az elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
belll a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

7. Ha a Szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra tizen6t napon belll
nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik
napon megszinik. Erre a kovetkezményre a Szerz6d6t a modositdé javaslat
megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

8. A Biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES
KEZDETE

6. cikkely

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon,
hogy a Szerz6dd altal adott ajanlatot a gépjarmiire vonatkozéan a Biztosito
elfogadja, és a biztositasi dij a Biztositdé szamlajara hianytalanul megérkezik.

2. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmi a
biztositasi id6szak kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Uzemképtelen
allapotban van.

7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:
1. a biztositasi tartam lejartaval,

2. amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerll megfizetésre.
Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité - a
kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dd felet a felszolitas
elklldésétdl szamitott harminc napos poéthataridd tlizésével a teljesitésre irasban
felhivija. A péthataridd eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszinik, kiveve, ha a Biztositdo a dijkdvetelést
késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti;

3. a Biztositott oldalan bekovetkezd érdekmulassal — ideértve kulonbsen, ha a
Biztositott jarmi baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a
gépkocsit eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 6rakor.
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DIJFIZETES

8. cikkely
1. A biztositas éves dijfizetésa.

2. A Szerz6d6 koteles a biztositas ala vonandd jarmdvek besorolasa alapjan
meghatarozott dijak medfizetésére. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkésébb a Biztositd kockazatba lepésének datumatdl szamitott 30 napon belul
esedékes.

3. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz6d6 nevére szoldéan, és azt
postai uton megkuldi részére.

4. A fizetés modja lehet:

a. Alkusz bankszamlajara térténé banki atutalas;
b. bankkartyas fizetés.

BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

9. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles
ertesiteni a Biztositét barmely olyan kortlményrdl, amely noveli a kockazatot, és
jellegébél az kovetkezik, hogy ha a Biztosito elbtt a szerz6dés megkotésekor ismert
lett volna, nem kototte volna meg a szerzédést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg
a Szerz6d6 szamara. A valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése
esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a Biztositd szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemeény bekovetkeztében.

A BIZTOSITO TELJESITESE

10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6dé vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhato intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositia a Biztositot
szolgaltatasainak aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe
véve az ebbdl eredd karok jelentéségét, valamint a Szerz6d6é vagy
Biztositott vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett mulasztas oka
nyilvanvaléan a Biztosit6 megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozé szandék, akkor a Biztosit6é a kareseménybdl eredd minden
kotelezettség alél mentesiil.

2. Egyuttmikoddni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb idon belll tajékoztatni a Biztositot a tudomasara jutott jogi, birésagon
kivuli vagy adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd6 maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény
korudlményei és kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba kézdini a Biztosito
altal kért kiegészit6 adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a
kartéritésre valé jogosultsag elvesztéséhez vezethet, amennyiben
visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.
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A Biztositd kifejezett hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a
karra vonatkozéan nem kotheté egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy
elfogadasnak.

11. cikkely
Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriul ki, hogy a karigényt mint
jogosulatlant el kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként
kifizetett Osszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Biztositottol visszakovetelni.

ELEVULES
12. cikkely

Jelen szerz6désbdl ered6 igények 2 (két) év alatt éviilnek el.

Az elévilési id6 kezdb napja a jelen szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a
kartéritési igény Biztositéhoz valo érkeztetésének napja.

PANASZKEZELES, IRANYADO JOG
13. cikkely

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmertil panaszok kezelésével a Biztositd
Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétféi
munkanapokon 8 ora és 20 ora, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szébbeli panasz tehetd a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon
8 ora és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 dra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztll lehetéség van a személyes
panasz Ugyintézés céljabdl idépont elézetes foglalasra. A biztosité az idépontot
legfeljebb 5 munkanapon beluli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon belul megkuldi az ugyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Felugyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777 .,
kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;
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ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzddés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megszinésével
tovabba a szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz forduljon, vagy a Pénzugyi Békéltet6 Testllet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békeéltetd Testulet
muikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatéak. A permegel6z4,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzugyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivul — kozvetit6i eljarast is kezdemeényezhet, a kozvetitdi tevéekenységrél
sz0l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl ered6 igényeit a fentiekben megjelolt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélo 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyadodak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

14. cikkely

1. § (1) A biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak I|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltél eltéré célbdl végzett adatkezelést
biztositd csak az ugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzgjarulas
megtagadasa miatt az udgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen modon hozzajutottak.

2. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szold torvényben (a
tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az
erintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatésaggal és az Ugyészseggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
hatarozatok birosagi felllvizsgalata soran eljar6é birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ugyben eljar6 onallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Csb6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki ugyben eljaro kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szolo 1997. évi CLIV. torveny 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet§  kotvénynyilvantartdé  szervvel, a  kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmlvekkel kapcsolatos koézuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatdésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési
allomany tekintetében - az erre iranyuldé megallapodas rendelkezései szerint - az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdonyvébdl a balesetben
erintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a
karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz
szukseéges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
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r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adougyben, az addéhatdésag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzugyi
intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatosag felé
torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi addugyi megfelelés elébmozditasardl és a FATCA
szabalyozas vegrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefuggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoéhatésag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéseben merul ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositdé az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4.
§-ban és a 6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek
szemelyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositdé vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség,
tovabba az ugyész jovahagyasaval a nyomozd hatésag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
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elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositdé vagy a viszontbiztosit6 az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binuldozé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blnuldozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése ceéljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzugyi informacidés egységként mikoddé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkereséseének teljesitése céljabaol irasban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositdé Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,

vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére szemeélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 feligyeletérdl szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a
viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 2. § ala es6 adatok vagy az Infotv.
szerint kulonleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Dbiztositdo és a viszontbiztositdO a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

9. § (1) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

(2) A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 0Orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztosito uzleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositoban részesedést szerezni kivané
személy, a vezetd allasu személy, egyeb vezetd, valamint a biztositdé alkalmazottja,
megbizottja koteles a biztositd mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti
titkot - idébeli korlatozas nélkul - megdrizni.

11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében
eljaré

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kézponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszerliségét ellenérzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informaciés Kozponttal,

h) - a mez&gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevl biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mezbégazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés

miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel szemben.
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(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatosag felé torténd
adatszolgaltatdas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Europai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas,
az europai felugyeleti hatosag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-
hatésag) létrehozasardél, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviul helyezésérdl sz6l6 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és ligyészséggel,

b) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi
hatarozatok birosagi felllvizsgalata soran eljar6é birésaggal, a birosag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré onallé birdésagi végrehajtoval,
valamint az Onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a
viszontbiztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas
megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informaciés Kozpont
altal végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkul megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Gzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas
vagy adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivul a biztositd és a viszontbiztosito,
tovabba az Uugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kival nem hasznalhaté fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositbnak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo k6zos szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az
informaciot a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar
Pénzugyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala
kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
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vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyutt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetbségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg
irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvegzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennall6 adatszolgaltatasi
kotelezettsegeérdl,

c) a FATCA-torveény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

15. § (1) A biztosito (e § alkalmazasaban: megkeresd biztosito) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megdbvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e
§ alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 1. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositdé erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres§ biztosité az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédeés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészsegi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi
esemeényekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositdo a 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3-9. és
14-18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito
adatait;
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b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szukséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni
jogokat erintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmertlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositdo az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban
a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérlulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses
kockazattal kapcsolatos egészseégi allapotara vonatkozé adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérulés miatt karigényt, vagy
szemelyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3. és 10.
pontjaban  meghatarozott  agazatokhoz tartozé  szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmU jarmUazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az
1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a
karosult el6zetes hozzajarulasa nélkull is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat, igy kulondsen a karesemeény idépontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
O0sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megseértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresoé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhet6.
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(11) A megkeres6 biztositdo az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé adatok koérérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az adatairol tajékoztatast kér és
a megkeresé biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tajékoztatni a
kerelmezot.

(13) A megkeres6 biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
erdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja 0ssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3-6.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa
érdekében - a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabal
ko6z0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté
korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kovet6 harminc napon belul tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélyk6zosség eérdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel§ igénylés szerinti adatokat
nyolc napon belll koteles atadni az igényld biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel§jét
terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések teljesitésére
nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért
adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), f), q) és
r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés
tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositdé az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd
vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.
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(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbito biztositd felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerzddés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott
adatok a szerzddés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviiléséig
kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés
megszinésének és a szerz6désbdl szarmazd igények elévulésének tényérdl a
biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12)
bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, és az igény
ervényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

(15) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igénylé biztositdé a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban
szerepl6 adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére az Infotv.-ben
szabalyozott modon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi
agazatokat muivel§ biztositok megallapodast megel6zd piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis Iétrehozasarol, a mikodéseében
torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek
fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsanak és
lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Adoszam: 22157629-1-42

,NETRISK ANGYAL PLUSZ ~PREMIUM CSOMAG”
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzddés alkalmazasaban az Altaldanos Szerzédési Feltételekben
rogzitetteken tul:

e Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmivek;

- 15 évnél idésebb gépkocsik,

- sof6rrel, vagy anélkul bérelt autdk (taxik, bérautok);

- koézszolgaltatast végzd jarmivek (mentdk, rendérségi vagy tlzoltéautok,
oktatéjarmuivek, temetkezési jarmivek, stb.);

- akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra val6 felkészilésre
hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is;

- olyan gépjarmlvek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfuggesztést vagy az attételi rendszert érintd6 modositasokat vagy
valtoztatasokat vegeztek;

- 3,5 tonna 6ssztdomegnél nagyobb gépjarmivek.

e Teruleti hataly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurdpa 6sszes orszagara, illetve a

Foldkozi tenger partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és

Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag esetén csak az eurdpai tertletekre érvényes.

Jelen KuUlonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a
Biztositott lakhelye és a biztositasi esemény bekovetkeztének helye kdzott. A 3.
4. és 5. pontokban meghatarozott szolgaltatasok jogosultsagahoz a Biztositott
lakhelye és a biztositasi esemény bekovetkeztének helye kdzott legalabb 50
kilométer tavolsagnak kell lennie.
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ll. ABIZTOSITAS TARTALMA

1)

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és
Call Center operator kdzotti beszélgetés alapjan a gépjarmivet a helyszinen
javithatonak itéli, segélygépjarmivet kuld javitas céljabdl. Helyszinen
javithatonak minésilhet pl.: defektkar, (Uzemanyag hianya, vélhetéen
akkumulator lemerulésébdl adodé mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgaltatasbdl kizart események:

a. baleset, lopas;

b. miszaki meghibasodasok melyek kdvetkezmeénye fust, g6z, rendellenes hang
a motortérbdl, erbéatviteli vagy kipufogd rendszerbdl;

c. muszerfali olaj, vagy motorellenérz6 piktogram kigyullad;

d. szélvédék torése;

e. nem a gépjarmi meghajtasara szolgaldé uzemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2)

Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem
lehetséges, a Biztositd automentdt kuld és elszallitja a jarmlvet a legkozelebbi
szakszervizig. A Biztositd a gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal
megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas tavolsaga nem haladja meg a
biztositasi esemény helyszine és a legkozelebbi szakszerviz tavolsagat.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Biztosité vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbiralasa
utan, a biztositas altal fedezett szolgaltatasok megszervezését azonnal
megkezdi. Minden Iényeges korulmény tisztazasa utan, a Biztositoé atlagosan 45
percen belll, (kiveve rendkivili id6jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az
automentdben bekovetkez6 miszaki hiba esetét) a meghibasodas helyszinérél
megkezdi a gépjarmi elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositd
Call Centerén keresztul tajékoztatia a Biztositottat az autdmentdé varhato
helyszinre érkezésének idejérél. Amennyiben a vallalt hataridére az automentd
nem érkezik a helyszinre és a késedelemrél és okardl a Call Center nem
értesitette a Biztositottat, a Biztositd kotbért fizet a Biztositott részére. A kotbér
0sszege a biztositott gépjarmire vonatkozo biztositasi dijjal megegyezik.
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3)

4)

5)

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik legalabb 50
kilométer tavolsagban a gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartdja lakhelyétdl
eés a javitas varhatd ideje, tobb mint 24 6ra az esemény bekovetkeztének
napjatol, a Biztosito vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de maximum 3
€jszakara, Magyarorszag teruletén 25.000,- forint/f6/éj, kulféldon 80,-
Euré/fé/éj 6sszkoltségig.

vagy,
b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast
turista osztalyu repuldjeggyel, |. osztalya vonatjeggyel vagy mas,

rendelkezésre all6 tdmegkdzlekedési jarmivel szolgaltatasi eseményenként
Magyarorszag teriletén 15.000,- forint/f6, kulféldon 50,- Eurd/f6 6sszkoltségig.
A fedezet tartalmazza taxi kOltséget is az érkezési ponttdl az allandé lakhelyig,
vagy végcelig.

A Biztositdé a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a
bemutatott szamlak alapjan.

Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara
Abban az esetben, ha baleset, vagy muiszaki ok miatti javitds a gépjarmi
mozgaskeéptelenségét eredményezi tobb mint 48 o6ra tartamra, és az nem
minésul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt gépjarmi esetén, amennyiben a
biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztosité az alabbi koltségek fedezetét
vallalja:

a. A biztositott gépjarmi védelme és 6rizete maximum 2 napra Magyarorszag
tertletén 1500, - forint/nap, kulféldon 20,- Eurd/nap 6sszkoltségig,

es
b. A biztositott a javitdas, vagy fellelés helyszinére torténé utazasanak
megszervezése turista osztalyu repuléjeggyel, |. osztalyu vonatjeggyel, vagy

mas rendelkezésre allo6 tdmegkozlekedési jarmivel Magyarorszag teruletén
50.000,- forint, 6sszkdltségig szolgaltatasi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarmi a biztositott lakhelyére torténd szallitasa Magyarorszag teruletén
50.000,- forint, kulfoldon  300,- Eurd 0Osszkoltségig szolgaltatasi
esemeényenkent.

Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha milszaki meghibasodas miatti javitas a gépjarmi
mozgaskeéptelenségét eredményezi tobb mint 24 6ra tartamra, és az nem
minésul totalkarnak, a Biztositott “B” kategoériaju cseregépjarmire jogosult a
javitas idejére, de maximum 2 napra, kilométer korlatozas nélkdl,
Magyarorszagon 15.000,- forint/nap, kulfoldon 50 Eurd/nap 0Osszkoltségig. A
szolgaltatdas nem foglalja magaban az Uzemanyag, a kotelez6 és kiegészitd
biztositasok dijat, valamint a Casco biztositas onrészét. A cseregépjarmivet a
Biztositd els6sorban autokolcsonzé cégeken keresztul nyujtja, azok altalanos
szerz6dési feltételei alapjan. A Biztosité Magyarorszag teruletén a
cseregépjarml kaucios dijat megfizeti a Biztositottak helyett.
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A csereautd szolgaltatas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem
kombinalhaté.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételét,
a biztositasi id6szakon belll 2 biztositasi eseményben limitalja.

IIl. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosité 24 éraban az év minden napjan hivhato segélyhivo szaman, telefonos
asszisztenseken (operatorokon) keresztll nyujtia szolgaltatasat. A Biztositott az
operator utasitasai, illetve tajékoztatdasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve
kartéritéshez. Kulfoldon bekovetkezé biztositasi eseményeknél a 3. és 4. pontban
leirt szolgaltatasok téritése utdlag, a biztositott hazatérte utan, szamla ellenében
torténik, ha a kareseményrél a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesult és a
szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezte
napjan érvényes MNB devizaarfolyamon tériti a nem forintban kiallitott szamlakat.
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