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Allianz Kiegészit6 Torés Casco

biztositas

Ervényes 2017. janudr 1-jétdl

Tisztelt Partnertink!

Koszonjiik szives érdeklgdését. A valtozo igényekre figye-
lemmel alakitottuk ki az Gj biztositasi termékiinket.
Akotelez6 gépjarmi-felel§sségbiztositasunk mellé
kothetd kiegészit toréskar biztositds abban segit Onnek,
hogy a személygépkocsijdban — a vezetdje sajat hibéja
kovetkezményeként — egy masik gépjarmdvel valé titko-
zés soran keletkezett kdra megtértljon.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészit6 biztositas — személygépkocsira érvényes,
nem flottdban nyilvantartott — hatarozatlan tartamua
gépjarmU-felelsségbiztositasi szerz6déshez (alapbizto-
sitas) kothetd. A biztositast természetes és nem termé-
szetes személy tigyfeleinknek is ajanljuk.

Fontos tudni, hogy a biztositasi szerzédést csak a
személygépkocsi tulajdonosa javara lehet megkétni, a
szolgéltatds atvételére kizarolag a tulajdonos jogosult.

Mire nydjt szolgaltatast a biztositas?

Az Allianz Kiegészit6 Torés Casco biztositéas a biztositott
gépjarmiinek mésik gépjarmiivel val6 olyan titkozése
sordn keletkezett baleseti sértilésekre nyujt szolgalta-
tast, amely mindkét jarm tizemeltetése soran és teljes
mértékben a biztositott jarm vezetGjének hibdjabol
kovetkezett be.

A szolgaltatas tovabbi feltétele, hogy a masik jarmd azo-
nosithat¢ legyen, valamint ismert legyen a tulajdonosa
és/vagy az izemben tartéja.

A biztositas nem tesz kiilonbséget a széria- és extratar-
tozékok kozott, azaz — néhéany kivételtdl eltekintve — a
szerzddés fedezetet nyijt a teljes személygépjarmdire,
az igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre, és a
tartozékokra is.

Az elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra,
valamint a kénny(fém keréktarcsakra a biztositas
250.000 - 250.000 Ft értékhatarig terjed ki, amelyek ér-
tékhatarokat kiilon dij fizetésével sem lehet felemelni.

Nem kéthetd biztositas taxiként tizemeltetett vagy
bérbeadassal hasznositott, veteran, veszélyes anyagot
szallito, illetve hat6sagi engedély nélkil atalakitott
jarmtivekre, tovabba 150 kW-nal nagyobb teljesitmény
személygépkocsira.

Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A kockazatviselés kezdete a felek 4ltal a szerz6désben
megjelolt idépont.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészitd biztositas tertiileti hatélya eltér az alapbizto-
sitasétdl, a biztositas a biztositési feltételekben felsorolt
orszagok tertiletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékrdl részletesen
az Allianz Kiegészitd Torés Casco biztositas altalanos
szerzddési feltételeibdl tajékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — mi-
ndsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositdskozvetits rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztosit6 és a biztositaskozve-
tit6 egyes tgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésa-
ra vagy a biztositoval kotott szerz&déseire vonatkozik.

Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito vagy a viszontbiztosit6 tgyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathat6 biz-
tositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tandsito szervezet és alvallalkozoja

ezt a tanusitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjén a titok megtartadsanak kotelezettsé-
ge nem all fenn:
a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
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a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatoé-

séggal és tigyészséggel szemben;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatasi hatarozatok bir6sagi feltlvizsga-

lata soran eljaré bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljard
6nall6 bir6sagi végrehajtéval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljardsaban eljaro féhitelezével,

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-

ugyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével tovabbé az

altala kirendelt szakértGvel szemben;

az adohatésaggal szemben, ha adéiigyben, az adéha-

tosag felhivaséra a biztositot torvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
esO kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonségi szolgélattal

szemben;

a nemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, to-

vabba az ligyész jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag

irasbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositasi tigylet dsszefliggésben van

a)a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabit6szerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, ké-
bitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, binszovetségben vagy biinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkézi kote-

lezettségvéllalas alapjan kulf6ldi bintildoz6 szerv

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informacids egységként miikodd
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informacios egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irasban kér biztositési
titoknak mingsiilé adatot a biztosit6tdl;

a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. térvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatési szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos infor-
maciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozédsaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivek-
kel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatési felada-
tokkal 6sszefligg6 hatésagi tigyekben a kozlekedési
igazgatasi hat6sdggal, valamint a kozati kozlekedési
nyilvantartasi szervével szemben;

az dllomanyatruhazas keretében dtadasra kertils
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az
atveve biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymaés kozti atadaséaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitédsi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaci6s Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezet-

tel, a kiarrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgéloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;

a mez6gazdaségi biztositasi szerz&dés dijahoz nyj-
tott tiamogatést igénybe vevs biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mezGgazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felel§s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadség Hatosédggal szemben;

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés,
illetve a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairol
sz016 miniszteri rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval
szemben.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Korma-
nya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozdi-
tésarol és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol sz616
Megéallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6ssze-
fliggs egyes torvények modositasardl sz616 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egyiittm{ikodés egyes szabdalyairél sz616 2013. évi
XXXVIL térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem &ll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Uni6 éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét
a feliigyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfeliigye-
let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénztgyi
csoport irdnyit6 tagja részére torténd atadésa.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositési szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiilonosen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb&l
az egyes ugyfelek személye vagy tizleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mind&silé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeleté-
161 sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

Iranyado jog
A szerz&dés joga a magyar jog; tarsasdgunk a keletkezett

karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyujt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ligyintézéstinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ez altal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Panaszkezelésiink sordn a biztositasi tevékenységrél
$z016 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §, a 28/2014. (VIL
23.) szdmu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szdmu MNB ajénlas rendelkezései alapjan jarunk el.
A hozzénk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfele-
ink érdekében javitsuk szolgaltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy fo-
lyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb idén belil kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panasziigyek vizsgdlata soran minden vonatkoz
kértlményt figyelembe vesziink, minden felmertlt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tgyfélkozpontaan,
fogyasztébarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, dtlathatéan és kiszamithat6an cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem eldtt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els@ kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyaszt6évédelmi osztalyunkhoz kertl, ahol k6zponti
panaszkezelést mtikodtetiink. A Fogyasztévédelmi
osztalyunkon szakért6 munkatérsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panaszlgyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kézpontisag alland6 szem el6tt tartasat.
Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panaszligyek érdemi kivizsgaldsara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
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egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikaci-
6s csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél
kénnyebben, egyszertibben és gyorsabban kifejthes-
sék él6szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akér
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak
el hozzank:

Szo6ban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/—
kollégaink, partnereink meghallgatjék, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mésolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
mikodtettink, ahol személyesen is megtehetik, lead-
hatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman

krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tgyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-
421,436 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. januar 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehet&séget, jelzését6l szamitott 5 munkanapon beltl. A
Kozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421, 436 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd el
(nem emelt dijas szolgéltatas). Nyitvatartasi id6: hétfs -
szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8 20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai tton kell valaszolnunk. (Kivé-
telt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgaltatasra
szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt felsorolt
tovabbi mé6dok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre
kildhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztélyon beltil
miikodik a kézponti panaszkezelés). A gordilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sziikséglink van az
Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a megléve
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, igyfélszam, karszdm). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,
a fentieken tdl, érvényes meghatalmazés benytjtésa is

szlkséges. A meghatalmazasnak — a jogszabélyi ren-
delkezésekre figyelemmel — a polgéri perrendtartésrol
sz016 1952. évi III. torvényben foglalt kévetelményeknek
kell eleget tennie. (meghatalmazés minta: https://www.
allianz.hu/www/hu/ panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszerlien megadhatjék panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onéknek legmegfelel6bb modot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjel6lt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onoknek kényelmes. (A
panasz bejelent6 lapot internetes oldalunkon a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html — cimen
érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz rész-
letes leiraséat, a szerzd6déses adatokat, a csatolt dokumen-
tumokat, aldirast, atvétel igazoldsat (sziikség szerint).
Kérjtk, hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziink-
re panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és
tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Koz-
pontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet; a
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz{inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjén:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédel-
mi Kézpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail
cime:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arro6l, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédel-

mi eljarasdnak kezdeményezésére irdnyul6 kérelem
benytjtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt
elektronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszomvan/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
talalhato6 tgyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk,

hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltség-
mentes megkiildését tarsasdgunktol (telefonszam: +36
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(1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421, e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tdjékoztatni igyfeleinket
arrdl, hogy a Pénzigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyajtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tigyfél-
szolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyom-
tatvanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunk-

t6l (telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20)
554-4-421,e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu;
postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.
Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet el&tt
tarsasagunk az 500 000 Ft-ig terjed6 tigyekben altalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az ligyekben tarsasagunkra nézve kételez6 dontést hoz-
hat a Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos alavetése
nem terjed ki a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi
ligyekre. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgala-
sara elGirt 30 naptéri napos torvényi valaszadasi hatar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
minGsil6 tgyfél birosdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a
http://birosag.hu/ honlapon tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) kozolt
panaszokat rogzitjlk, azok 6t éven at visszakereshe-
tek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahall-
gatdsat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvé-
telr6l készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet tizenot
napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A
beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hallgat-
hatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kdvetden. A
telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani az
ésszer(i varakozasi id6n beliili hivasfogadast és tigyinté-
zést. A telefonon koz6lt szébeli panasz esetén az inditott
hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t
percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében tgy
vagyunk kételesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollégdink nem tudjak megoldani, panasz
bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyaszto-
védelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegyz6konyv)

masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytél megkapott
vélaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kovetkez6 adatokat kér-
hetjitkk Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszadm, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatés, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazés, a
panasz kivizsgalasahoz sztikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informéciés dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadséagrél sz616 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljuk és tartjuk nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksztink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgélasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz keriil.

A panasz bejelentd lap masolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztédlyon m(ikod6 kozponti panasz-
kezelésen dolgozo kollégdk az On panasziigyét kivizs-
géljak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Errél
irasban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben
az gy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a
késedelem okanak megjelélésével tajékoztatjuk Ont és
lehet6ség szerint megjeloljiik a vizsgélat befejezésének
varhato id6pontjat is. Elutasitds esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehetGségekkel egyiitt kapja
meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem
elégedett, panasziigyében feltlvizsgalatot kérhet tarsa-
sagunktol. On minden esetben kérhet feltilvizsgélatot a
Fogyasztovédelmi osztaly vezet6jét6l is. A panasziigyek
kezelésében gy jarunk el, hogy lehet6ség szerint elkertil-
jiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi jogvitakat.

Az Gigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezettink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az
tggyel kapcsolatos bejovs és a kimend levelek, a panasz
benytjtdsanak és megvélaszolasanak idépontja, a pa-
nasz rendezésére tett intézkedések és felelgsok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitlink,
nyilvdntartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megdrizziik, MNB ellendr-
zés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.
Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhet&ségekrél
a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja.

Az Allianz Hungaria Zrt. sokéves hazai és nemzetkoz
tapasztalattal all tigyfelei rendelkezésére.
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A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz010 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytarsasagi formaban muikodik.

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B&vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tdjékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tgyfélszolgalatunk-
hoz a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es
szdmokon, ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00
€s 18.00 6ra — csiitortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott
készséggel allnak rendelkezésére.
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Terméktajékoztato és Altalanos
szerzodési feltételek

az Allianz Kiegészitd Torés Casco biztositashoz

Ervényes 2017. janudr 1-jétdl

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott gép-
jarmiben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban kelet-
kezett kar esetén Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét
képez6 pénznemben nyujt szolgaltatast a jelen biztositas
feltételeiben meghatarozott esetekben és modon.

Afelek jogviszonydnak tartalmét a jelen &ltalanos
szerzddési feltételek, valamint a kotvényben/ajanlatban
foglaltak hatdrozzak meg.

A jelen biztositas altalanos szerzddési feltételeiben

nem szabdalyozottakra az Allianz kotelezd gépjarm-
felel6sségbiztositas altalanos szerz6dési feltételei, a
Polgéri torvénykonyvr6l (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyadok.

1. A szerzddés alanyai

Akiegészitd biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél személygépjarmire kotott — hatarozat-
lan id6tartamra sz616 — kotelezd gépjarmu-felel6sség-
biztositassal (a tovabbiakban: alapbiztositasi szerzédés)
rendelkezik, és nincs olyan biztositasa, amely a jelen
biztositdsban meghatarozott kockazatokra vagy ezek
valamelyikére biztositasi fedezetet nydjtana.

Gépjarmdi flottara kotott kotelez6 felelGsségbiztositéssal
rendelkezd személy a jelen kiegészitd biztositast nem
kotheti meg.

a) Szerz6do: azonos az alapbiztositas szerzédgjével;
az abban meghatarozott természetes személy vagy
gazdalkodo szervezet.

b) Biztositott(ak): a vagyontargy megdvasaban
érdekelt(ek) —az ajanlaton megjeldlt természetes sze-
mély vagy gazdalkodoé szervezet —, aki(k)nek a javéra a
biztosit6 a szolgéltatést teljesiti.

Ha a finanszirozasi szerz6désre tekintettel a finan-
sziroz6 is biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra
vonatkozo feltételeket a finanszirozora és a gépjarma
tizemben tart6jara (adés) is alkalmazni kell.

7 2

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
szerz6dd a szerzodés tartalméarol, valamint a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrél és a szerz&dés-
ben bekdvetkezett valtozdsokrol koteles tajékoztatni a
biztositottat.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerzédés-
be beléphet. A belépéssel a szerz&d6 felet megillets jogok
és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

2. A szerzodés létrejotte

2.1. A szerz6dés a felek irdsbeli megéllapodédsaval jon
létre. Ha a biztosito az ajanlat beérkezését6l szamitott
15 napon belill kotvényt allit ki, a szerzédés a kotvény
kiallitdsanak napjan jon létre a szerz6désben feltiintetett
kockazatviselési kezdettel.

A szerz&dés akkor is 1étrejon, ha a biztosito altal rend-
szeresitett ajanlati lap beérkezését6l szamitott 15 napos
kockazat-elbiralasi hataridén belil a biztosité nem nyi-
latkozik az ajanlatra. llyenkor a szerz6dés az ajanlatnak
a biztosito részére tortént atadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az dtadas id6pontjara visszamend hatallyal jon
létre.

A biztosito a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szami-
tott 15 napon beltl irdsban visszautasithatja. Ebben az
esetben a szerzddés nem jon létre, és a biztositot nem
terheli szolgaltatasi kotelezettség.

Ha a biztosit6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6dG fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dg fél
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitdsa esetén a biztosit6 a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6dének.

2.2. Ha a biztosit6 csak a szerz&déskotés utan szerez
tudomast a szerz6dést érint6 lényeges korilményekrdl,
tovabb4, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges
koriilmények valtozasat kozlik vele, a tudomdsszerzéstsl
szamitott 15 napon beltl irdsban javaslatot tehet
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a biztositasi szerz6désnek a tudomasszerzés napjaval
torténé modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra
—irasban — felmondhatja, ha a kockézatot az altalanos
szerzddési feltételek szerint nem vallalhatja.

Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerz&dés a médo-
sit6 javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsztnik.
Erre a biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a
modosito javaslat megtételekor.

2.3. A biztosité tigynoke (fiigg6 biztositaskozvetits)
kizarélag az ajanlatok atvételére jogosult. Az igynok
szerz6déskotésre nem jogosult, és a szerzddg, illets-
leg a biztositott jognyilatkozatot nem intézhet hozza
érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz
a biztositéval szemben att6l az idponttél kezd6dGen
fiz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositohoz
beérkezett.

A fiigg6 biztositaskozvetits az tigyfélt6l nem vehet at di-
jat, dijel6leget. A fliggd biztositaskozvetits a biztositotol
az ugyfélnek jaro 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositési szerz&dés létrejotte esetén a biztositd
kockazatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben
meghatarozott id6pont.

3.2. A biztosito kockazatviselése nem kezd&dhet kordbban,
mint az alapbiztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdete.

4. A szerzddés tartama, a biztositasi idoszak,
a biztositasi évfordulo

Ajelen kiegészitd biztositas hatarozatlan tartamd.

A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi id6szak és

a biztositasi évforduld az alapbiztositasi szerz6déshez
igazodik.

5. Tertleti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban,
tovabbé Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Mace-
doénia, Monaco, Montenegro, San Marino, Svéjc, Szerbia,
Koszovo, Torokorszag és Vatikan egész teriiletén bekovet-
kezett biztositasi eseményekre nytjt fedezetet.

6. A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és
tartozékai

6.1. A biztositas kiterjed az ajdnlaton az azonositd
adataival (belfoldi rendszam, alvdzszam) megjelolt
személygépjarmire (tovdbbiakban: gépjarmi), ha

a teljesitménye nem haladja meg a 150 kW-t, vala-
mint a rendeltetésének megfelel6en a gépjarmiibe
beszerelt, elzart vagy azon rogzitett alkatrészekre és
tartozékokra.

Az elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra, vala-
mint a konnytfém keréktarcsékra a biztositas 250.000-
250.000 Ft értékhatarig terjed ki.

A jarm alkatrészeire és tartozékaira csak akkor terjed ki a
biztositas, illet6leg csak akkor igényelhetd szolgaltatas, ha
ezek a biztositasi esemény bekovetkezésekor bizonyitottan
- rendeltetésiiknek megfelelGen és szakszer(ien —a gépjar-
miiben beszerelve, elzarva, vagy azon rogzitve voltak.

6.2. Nem biztosithaté a nem személygépkocsinak ming-
stilé jarmd, valamint a taxiként vagy bérbeadéssal hasz-
nositott, a veterdn mindsitést, veszélyes anyagot szallitd
és a hat6sdgi engedély nélkil atalakitott jarmd.

Nem mingsiil bérbeadottnak az a jarmd, amelyet a

12 honapot meghalad6 tartamu bérleti szerzédéssel,
lizingszerz&déssel hasznositottak, feltéve, hogy a bérlg, a
lizingbe vev6 nem hasznositja azt tovabbi bérbeadassal.

7. Biztositasi események

Biztositasi esemény a biztositott gépjarm tizemeltetése
soran, masik gépjarmvel val titkozés kévetkezménye-
ként a biztositott gépjarmiiben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett toréskar, ha a karért kizarola-
gosan a biztositott gépjarmd vezetdije a felel6s.

Ajelen szerz&dési feltételek értelmében toréskar-bizto-
sitasi eseménynek mindsiil a biztositott gépjarm{iben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban balesetszer(ien —

hirtelen fellép6 és a gépjarmiire kivtlrél haté eré miatt,
illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett sériilés.

A biztosito csak az alapbiztositds altalanos szerz6dési
feltételei szerint gépjarmiinek mingsiilé és tizemeltetett
jarmtvel valo titkozés soran keletkezett karra nyujt szol-
galtatést, ha a rendszama ismert és az alapjan a jarmd
azonosithato, valamint ismert a tulajdonosa és/vagy a
fogalmi engedélybe bejegyzett tizemben tartéja.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

a) Kiilsd korilmények okozta karosodas
haborts, polgarhdborias eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben, valamint
veszélyes anyag szallitdsa sordn keletkezett karok,

10/23

AHE-12417/2P



b) a gépjarmii hasznalataval 6sszefiiggé karok

- versenyen vagy mas, kdzonségszorakoztatast szolgald
rendezvényen, valamint az ezekre vald felkésziilés
sordn bekovetkez§ toréskar,
a gépjarmiinek a biztositott, illetSleg a szerz6dé éltal
vagy hozzajaruldsaval szandékos blincselekményhez
torténd felhasznalasa soran, vagy hat6sagi intézkedés
el6li menekulés kozben keletkezett sérulése,
hat6sagi engedélyhez kotott — de engedély nélkiil
végzett — atalakitassal 6sszefiiggésben keletkezett kar;
taxiként, vagy bérbeadassal hasznositott gépjarm
karai,
veterdn mingsitésy, jarmivekben keletkezett kar.

c) alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény miat-
ti kdrosodasa (pl. kopds, anyagfaradas, ablaktorlg altal
okozott karcol6das),

a gyarilag beallitott teljesitmény megndvelését szolgald
raforditasok értéke és értéknoveld hatasa,

a jogszabalyban kotelezgen elGirtakon ttl olyan
alkatrészek és tartozékok, amelyeket a gépjarmiiben
taroltak, de a gépjarmi rendeltetésszerd hasznalata-
hoz nem sziikségesek,

a rakomany szallitdasahoz hasznalt tartozékok, esz-
kozok (pl. tetécsomagtarto, tetébox, ktdzo- és
rogzitGelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, hald vagy arnyékolé takarés),

lizemanyagok, kendolajok, teljesitményndvels és
kopascsokkentd olajadalékok.

d) tzemeltetéssel 0sszefiiggd toréskar, ha a kar
a kozati kozlekedés soran a gépjarmiiokmany érvény-
telenségével 0sszefliggésben kovetkezett be, és a jar-
m a biztositasi esemény id6pontjat megel6z6en tobb
mint 60 napja nem rendelkezett a forgalomban val6
részvételre jogositod érvényes gépjarmiiokmannyal,
a rakomany rogzitésére vonatkozo szakmai el6irasok
megszegésébdl — nem a gépjarmdre kiviilr6l hato erd
kovetkeztében — keletkezett.

9. A biztositas dija

9.1. A biztositas dijanak megéllapitasa

A biztosito a dijat a biztositasi id6szakra vonatkoz6-

an allapitja meg. A biztositasi id6szak tartama alatt a
biztositasi dij a dijat érint6 koriilmények valtozasa miatt
modosulhat.

9.2. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositédsi szerz6désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositasi szerz6désben meghatérozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztositas dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évforduldt megel6z6en érdekmulas miatt
sz(inik meg (1asd a 20.3. b) pontot is).

c) A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdete-
kor esedékes. (Elsg dij: az els6 valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szakra (dijfizetési id6szak)
szamitott dij, ha a dijfizetési id6szak elsé napja
megegyezik a kockazatviselés kezdetével. Ha a
kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
id6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselés kezde-
tétdl a dijfizetési id6szak els napjaig (tortidészak)
szamitott dijat is meg kell fizetni az els6 valasztott
dijfizetési gyakorisag szerinti id6szak dijaval egyiitt.
Az id6aranyos dij szamitdsanak alapja az el&irt éves
dij 1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fliggs-
en annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az
elsé dijjal fedezett id6tartamot kovet6 id6szakokra
fizetendd havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor és a biztositd
ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége
a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:

A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott

két munkanapon belil be kell jelenteni a biztositonak. A

bejelentés interneten (www.allianz.hu/ugyfelszolgalat),

tovabbé telefonon, a biztositd szerz6déses javitopart-
nereinél, illetve a biztosité barmely tigyfélkapcsolati
pontjan is megtehetd.

A karbejelentéskor meg kell adni:

- a biztositott jarmiivel itk6z6 (karosult) jarma
forgalmi rendszamat és a kotelezd felelsségbiz-
tositéast kezeld biztositojat, a felelGsségbiztosités
kotvényszamat,

- a kédrosult jarm tulajdonosénak vagy tizem-
ben tartdjanak és vezet6jének a nevét. cimét és
elérhet&ségét.

A gépjarmiiben keletkezett t(iz- vagy robbanaskart a

tlizolt6sdgnak minden esetben haladéktalanul be kell

jelenteni.

Arenddrséget csak akkor kell értesiteni, ha ezt jogsza-

baly eléirja.

A biztositott koteles a karesemény bekdvetkezésének

kértlményeit, id6pontjat és helyszinét a téle elvarhatod

pontossaggal, a valosdgnak megfelelGen kozolni a

biztositéval, a sziikséges felvildgositasokat megad-

ni, és lehet6vé tenni a felvilagositasok tartalmanak

ellenérzését.
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A biztositasi esemény miatt megsérult gépjarmdvet,
ill. a gépjarmd mindazon sértléseit be kell mutatni a
biztositonak a kar felmérése céljabdl, amelyre a biz-
tositott szolgaltatast kivan igénybe venni. A biztositd
helytallasi kotelezettsége csak azokra a karosodott
vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl. alkatrészek, tar-
tozékok) terjed ki, amelyeket a kareseményt kovet&en
a biztositonak bemutattak.

A biztosito a szerz6d6 altal megjeldlt helyen végzi el a
karfelvételt.

A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a bejelentésbol
szamitott 6todik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmiivet
véltozatlan allapotban tartani, illetéleg azon csak akkor
valtoztathat, ha az a karenyhitéshez sziikséges.

b) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-
sére kell bocséatani az alabbiakat:

1. Karbejelentés megtételéhez kérhet6 okiratok, doku-
mentumok, adatok:
baleseti bejelent6 (Eurépai)
kiegészit6 az Eur6pai baleseti bejelentéhoz
Gépjarmii-karbejelentési adatlap
baleseti helyszini szemle jegyz&konyv
karbejelentési adatlap
karbejelentési lap teljes gépjarmdlopas esetén
ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime
tigyfél bankszamlaszama
gépjarm adatlap
jarmuvezetd személy vezetdi engedélye
vezet6i engedély adatairdl készilt kivonat,
jegyzkonyv
gépjarm forgalmi engedélye
gépjarm inditénapldja
gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye
gépjarm Gtvonal engedélye
meghatalmazas (jarmuvezetésre, kariigyintézésre,
karbejelentésre stb.)
kérelem (jarulékos szolgaltatasi igény esetében)
biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utol-
s6 dijfizetésrdl sz616 igazolas (biztositd kérése esetén)

2. Ajogalap elbirdlasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:
karokozo6i nyilatkozat
kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tantnyilatkozat
renddrségi igazolas
rendérségi feljelentési jegyz6konyv
rendd6rségi helyszinelési jegyz6konyv
rend6rségi hatarozat
vadirat
szakhat6sdgi iratok
igazsdgiigyi szakért6i vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakért6i bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sértilt adatbekérésre vonatkozd
hozzajarulasarol

szakért6i vélemény

birésagi, igyészi hatarozat

tlizolt6sagi hat6sagi bizonyitvany

tlizvizsgalati jelentés

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
katasztrofavédelmi hatosdg igazolasa

ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok

miiholdas helymeghatarozé rendszer adatai

3. Atulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgéltatds-
ra valo jogosultsdg igazolaséara szolgél6 okiratok,
dokumentumok:

torzskonyv

adésvételi szerzédés

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kolcsénadasi szerz6dés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa
lemondé/atruhazoé nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok

bontasi igazolas

Nemzeti Kozlekedési Hat6sag alkalmassagi igazolasa
a kozuti kozlekedésre vonatkozéan

kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakori lefras

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat

vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

adokartya (ad6széam)

addazonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

oroklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgaskorlatozott-
sdgra vonatkozdan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjel6lésével
ambulans lap
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orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentaci6ja
orvosi zaroéjelentés

teljes kord orvosi dokumentécié

halott-vizsgalati, boncolési jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a haldl, illetve a baleset kozelebbi koriilményeinek
tisztazdsahoz szlikséges egyéb irat

gyamhatosagi rendelkezés, hatdrozat

szlletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zarszerke-
banki meghatalmazas a kérkifizetésre vonatkozéan
el6zménykarokkal és azok javitasaval kapcsolatos
dokumentumok

forgalmi engedély vagy annak adatairél készilt kivo-
nat, jegyz6konyv

igazolas a gépjarmd forgalombdl vald ideiglenes vagy
végleges kivondsarol

jarulékos szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sztikséges
dokumentumok

markakeresked®, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarmd tipusarol, felszereltségérol

zalogkotelezetti nyilatkozat

megtalalasi jegyz6konyv

lefoglalasi jegyz6konyv

miholdas helymeghatarozo6 rendszer adatai
rendszdmtablat visszavond hatdrozat

szervizkonyv

szitkségjavitasrol sz616 szamla

targyi eszkoz-nyilvantartas

afa nyilatkozat

értéklista

karosodott ingdsagok jegyzéke

bankszamlakivonat

teljesités- és koltségigazolas

orvosi kezelési koltségek igazoldsa

korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltsé-
gek igazolasa

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa,szamlai

a gépjarmiibe beépitett késztilékek és tartozékainak
vasarlasi szadmlaja, garanciajegye

a jarminek a kozuti forgalomban vald részvétel-

éhez kotelezGen eldirt tartozékainak szamlgja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felsGruhazat (mo-
torosruha), protektorok, kesztyd, bakancs, csizma
vasarlasi szamldja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal ellatott)
az egyes elemek potlasaval 6sszefiiggésben igazoltan
felmertlt koltségekrél sz616 szamla

a jarmd kulcsainak (beleértve a riaszt6- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a lopasgatlé
berendezés (pl. inditdsgatld, riasztd) vasarlasi/beépi-
tési szamlaja, garanciajegye

bukésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szamlaja
a gépjarm tartozékainak vasarlasi szamlaja, bizony-
lata, garanciajegye

vamkezeléssel kapcsolatos iratok 5. A biztosit6 a kovetkez6 dokumentumok benyujtasat is
kérheti:
Ha a torzskonyvet pénzigyi kdvetelés biztositékaul

jogszerlien harmadik személy birtokolja (pl. hitel

4. A kar mértékét, 6sszegszerliségét igazol6 okiratok,
dokumentumok:

fotédokumentécio

javitasi szamla

javitasi koltség-kalkulacio

javitasi drajanlat

mentési, szallitasi szamla

tarolasi szamla

gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgaltatasi igényt igazold szamla, bizonylat
vallalkoz6i és megbizasi szerz&dések szamlai
készpénzbefizetési pénztarbizonylat

nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai

markakeresked®, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarm tipusardl, felszereltségérol

karidéponti érték-meghatarozas

kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

bizonylat maradvény értékesitésérsl

gépjarm( maradvanyanak eladasarol sz6l6 szamla,
adas-vételi szerz6dés

garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy altal hitelesitett masolata is benytjthaté a
karrendezéshez.

A biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsdn méssal (biztosito-
val vagy karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi
szerzGdés alapjan érvényesitett-e igényt.

A biztositott, illet6leg a szerz6d6 karmegelGzési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és annak
koltségeit igazol6 dokumentumokat.

Lopaskar vagy egyéb ok miatt inditott blintet&eljaras
vagy szabélysértési eljaras esetén a feljelentést, az
eljaras meginditasarol sz616 jegyz6konyv, igazolas
benytjtasat kovet6en a helyszini szemle jegyz&kony-
vet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyz&konyvet, a
nyomozast megszintetd vagy felfliggesztd (jogerds)
hatarozatot vagy itéletet ha ezek a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazoldsahoz vagy a kar mértéké-
nek megallapitdsahoz sziikségesek.

A blintetGeljaras sordn hozott hatdrozat 6nmagéban
nem bizonyitja a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét, ezért a biztositd felhivasara a biztositott koteles
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megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas
tartalménak esetleges ellenérzését is.
Ttiz- vagy robbanaskar esetén az eljaré hat6sag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyz6 hatérozatat.
A gépjarmii ellopésa esetén at kell adni a biztosito
részére a jarmd azon 0sszes tartozékat, amelyek
a jarmd nyitasdhoz és inditasdhoz sziikségesek
(kulcsokat, inditokartyakat, a riaszté- vagy lopasgatlo
berendezés miikodtetéséhez sziikséges eszkozoket
stb.), és igazolni kell a gépjarm{ forgalombdl torténd
kivonédsat hat6sagi hatarozattal vagy az érvényteleni-
tett gépjarmtokmanyokkal.
A gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre irdnyuld szolgéltatdsi igény esetén igazolni
kell a berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.
Folyamatosan mikodé tavfeltgyelet esetén a tavfel-
tgyeleti szolgdltatoval kotott szerz6dés érvényességét
is igazolni kell.
A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtasanak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illetéleg a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — a biztositéval egyiittm{ikodve a karokat és
koltségeket méas modon is igazolhassa.
Blincselekmény esetén a nyomozas Gjabb adatairél, a
feltételezett elkovetSk kilétérdl, a vadirat benytjtasarol,
illetve a bir6ségi itélet meghozatalardl a szolgaltatasra
jogosult koteles a biztositot a tudomésara jutastol sza-
mitott 8 napon beliil irasban értesiteni. E kételezettség
akkor is fennall, ha a biztosité a szerz6désben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

10.2. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga

A biztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérilt gépjarmuivet megszemlézni, szitkség
esetén potszemlét tartani, a javitds megkezdését meg-
el6zGen, vagy annak soran, illetve elvégzését kovetGen
utolag is ellendrzést végezni, és a sériilésrél karfelvételi
jegyzbkonyvet felvenni, valamint a sértlt jarmirél fotot
késziteni.

11. A karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a
biztositott nem teljesiti a 10. 1. pontban elGirt bejelentési,
felvilagositas-adasi kotelezettségeit, vagy ha nem teszi
lehet6vé a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak

az ellendrzését, tovabba ha jelentds tényeket, adatokat,
koriilményeket hallgat el, illetSleg nem a valésagnak meg-
feleléen ad el6, és emiatt Iényeges koriilmények valnak
kiderithetetlenekké.

A biztosité nem koteles szolgaltatast teljesiteni, ha a gép-
jarmd bemutatdsanak elmulasztdsa miatt a biztositénak
nincs lehet&sége a bejelentett sériilések ellendrzésére,

a megkezdett javitas vagy a mar kijavitott gépjarmi
ellendrzésére, illetve felvilagositas kérésére a sériiléssel
kapcsolatban, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné vallnak.

12. A biztositott és a szerz6do kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége és megszegésének
kovetkezménye

12.1. Kozlési kotelezettség

A szerz8d6, illet6leg a biztositott a szerz&déskotéskor
koteles a valosdgnak megfelelen kozolni a biztositoval
minden olyan, a biztositas elvéallalasa szempontjabol
lényeges kortlményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositott, illetSleg a szerz6dé a valtozastol szamitott
15 napon belil, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni
és a sziikséges okiratokkal igazolni a biztositas megkoté-
se utan bekovetkezett alabbi véaltozasokat:
a szerz6do nevének, lakhelyének (telephelyének),
bankszdmlaszamanak, (gazdalkodo vagy egyéb szer-
vezet esetén ad6szdméanak is) a megvaltozasat;
jogi személy szerz6d6 egyesiilését, beolvadasat, szét-
valasat, atalakuldsat és egyéb okbol valo megsziinését;
a gépjarm azonosit6 adatainak (rendszam, alvaz-
szam, vazszam) megvaltozasat, ideértve a kalfoldrol
behozott, ideiglenes rendszdmmal ellatott gépjarm
belfoldi forgalomba helyezésekor kapott allandé
rendszamot;
a gépjarm tulajdonjoganak megvaltozasat (adasvé-
teli, ajandékozasi stb. szerz6déssel, j6tallason alapuld
visszaaddast vagy cserét igazolo irattal, hagyatéki
végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal); a gépjarmd
engedélykoteles atalakitasat;
a gépjarm forgalombal valo végleges kivonasat;
a biztositott gépjarmu bérbeadassal vagy taxiként
torténs hasznositasat, veterdnna atmindsitését,
tovabb4, ha a jarm{ivet veszélyes anyagok szallitasara
hasznaljék;

A kozlési, illetve valtozds-bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerzddé, illet6leg a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosito toréskar bekovetkezése esetén az alabbi
szolgéltatdsokat nyujtja, feltéve, hogy a biztositas a be-
jelentett kdreseményre, és a kart szenvedett gépjarmfre,
illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt. A biztosito
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szolgaltatési kotelezettsége akkor &ll fenn, ha a gépjar-
miiben bekévetkezett kdrosodas a kdarbejelentésben
kozolt adatokkal, eseményleirdssal azonosithato.

A biztosito a gépjarmiben keletkezett kart az alabbiak
szerint allapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmulast okoz6 biztositasi esemény
bekdvetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szol-
géltatés alapja a gépjarmd karid6ponti értéke. A jelen
szerz6dés értelmében érdekmlasi oknak kell tekinteni
a biztositott gépjarm olyan foku sértilését, amelynél a
13.2. és 13.3. pontok alapjan szamitott varhaté szolgal-
tatasi 6sszeg az 6nrész levonasa nélkil eléri vagy meg-
haladja a karid6ponti érték 80%-at (1asd még a 13.3.j/
pontot is!).

a) A karidépontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztositd a Magyarorszagon @jként vasarolt
személygépkocsi esetén (M1 kategoéria), ha a biz-
tositasi esemény az Qj jarm{ elsd tulajdonosanal az
els6 forgalomba helyezéstsl szamitott 90 napon beliil
kovetkezik be. Ha a gépjarm a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor mar sériilt volt, a biztosité szolgal-
tatdsa a sértlések helyreallitasi koltségével csokken.
(Ujkori arnak az illetékes vezérképviselet [ennek
hianyaban a gyarto] altal kozzétett — egyedi kedvez-

ménnyel nem csokkentett — kiskereskedelmi arat kell

tekinteni.)

b) A karid6ponti érték megéallapitasa az Eurotax értékelé-

si modszerrel — a kiresemény napjan érvényben 1évé
belfoldi eladasi (hasznalt) arjegyzés (katalogusérték)
alapjan és az értékmodosito tényez6k alkalmazasaval
— torténik.

Belfoldi katalogusérték hidnyaban a biztositott
gépjarmd miszaki jellemzgit tekintve a hozza
legkozelebb all6 tipus katalogus szerinti hasznélt és
j értékének aranya, valamint a mszaki jellemzdk
kulonbségének figyelembevételével — az Gj arbol
kiindulva — kell katalégusértéket képezni. Belfoldi
6sszehasonlit adatok hidnyaban az Gj és hasznalt
jarmi értékének ardnyat a német Eurotax katalogu-
sokbol kell meghatarozni.

c) A téritésnél figyelembe vehet6 — extratartozékok
nélkili — karidéponti érték nem haladhatja meg a

katalogusérték 115%-4t. (Extratartozék: a szériakiviteld

alaptipust meghalad¢ alkatrész, tartozék vagy ktlon-
leges kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarmd karidéponti értéke a b)
pontban foglalt értékelési modszerrel nem hatarozha-
to meg (pl. a jarm ktlonlegessége, egyedisége vagy
ritkasdga miatt), a biztosito legfeljebb a rendeltetés, a

hasznélhatdsag, a miszaki paraméterek, a gyartasi év,

a km-futds és a miiszaki, esztétikai allag tekintetében
hasonl6 jellemzékkel bird, a belféldi piacon beszerezhetd
mas gyartmany(/tipusi gépjarmivek arszintjéhez igazo-
doéan nyuijt szolgaltatast. Nem kovetelhet6 a biztositotol

a megsemmislilttel azonos gyartmanyd/tipusa gépjarmi
kiilfoldrol torténd beszerzésének teljes koltsége (a kiilfol-
di ar, a beszerzés és a beszallitas koltsége, valamint az
tigyleteket terhel6 kozterhek).

13.2. Szolgaltatas érdekmilast nem okozé biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmtlést, a
biztosité a helyreallitas koltséget, valamint a biztositasi
esemény kapcsan felmertlt —a 13.2. b-c) pontokban
felsorolt — egyéb koltségeket tériti meg:

a) Az anyagkoltség és a munkadij

- A gépjarma helyreallitdsdhoz indokoltan cserélendd,
ill. p6toland6 alkatrészeknek, tartozékoknak az illeté-
kes vezérképviselet (ennek hianyaban a gyarto) altal
kozzétett kiskereskedelmi Gj ara;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezményeként
elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg potlasanak
anyagkoltsége;
A szakszer(en javithat6 alkatrészek (ideértve az tiveg
és miianyag alkatrészeket is) javitasi anyagkoltsége;
A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével 0sz-
szefliggésben esztétikailag és miszakilag indokolt
fényezés és korroziovédelem anyagkoltsége;
A fenti miveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak a hazai gépjarmdjavito iparban
kialakult atlagos nett6 éradijjal szamitott munkadija.
(Indokolt munkaid6-raforditas: alkatrészcsere esetén
a gyari normaidd, javitasnal, egyengetésnél, fényezés-
nél, korréziévédelemnél a technolégiailag indokolt
id@sziikséglet.)
Ha a gépjarm helyredllitasa kulféldon tortént, a biz-

tosito szolgéltatasa ebben az esetben is csak a belfoldi

helyreéllitas koltségéig terjed.

b) A gépjarmii-azonositok, hatosagi jelzések, okmanyok
koltsége
Aregisztraciés matrica, a rendszamtablak sériilése,
megsemmistilése esetén az utdngyartas engedélyezé-
sének koltsége, valamint legfeljebb a sorozatban el6al-
litott (nem egyénileg kivalasztott vagy nem egyedileg
elgallitott) rendszamtabléak ara;

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben —jogszabéaly

alapjan — szitkségessé valt dtrendszdmozas dija és a
forgalmi engedély cseréjének illetéke;

Az alvazszdmot hordoz6 alkatrész (alvaz, karosszéria-
elem) javitdsa vagy cseréje esetén az alvdzszam pot-
laséaval 6sszefiiggésben igazoltan felmertlt kovetkez6
koltségek: az atalakitasi engedély, az el6zetes eredeti-
ségvizsgdlat és az alvazszam beiitésének (felszerelé-
sének) dija.
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c) Autémentés, szallitas

A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben felmertlt autémentés és indokolt szalli-
tas koltségét kareseményenként 6sszesen 300.000 Ft
Osszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarmd
tizemképtelenné valt, vagy ha a sértilt jarmd kozleke-
dését jogszabaly tiltja.

f)

Nem kovetelhet6 a biztosit6tol

térités a parban szerelt/forgalmazott alkatrészek, tarto-
zékok (pl. fényszorok, gumiabroncsok, lengéscsillapi-
tok) egyikének sériilése esetén a par nem sériilt masik
elemére,

a garnitaraban szerelt/forgalmazott alkatrészek, tarto-
zékok esetén a teljes garnitara értéke, ha csak egyes
elemek karosodtak vagy semmisiiltek meg (kivétel a

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések
a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl.
alégzsak és az egyéb elemek) karosodésa esetén a

zargarnitdra cseréje).

g) Ha a biztositott gépjarmiivet eur6pai kereskedelmi

téritend6 anyagkoltséget a biztosito tgy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagérat — a megsemmi-
stlt elem koratol fligg6en — évenként 7%-kal csokkenti.
A biztositd nem csokkentett anyagdron nyujt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az lizembe helyezést erre jogosult mtihely végezte, és
ezt a biztositott szdmlaval igazolja.

A biztosit6 az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeit
(pl. alégzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban
az esetben tériti, ha ezeket részére a kdreseménykori
allapotban bemutattak. A biztosito jogosult az
utasvisszatarto rendszerek cserélendé és téritésre
keriilg elemeit el nem tavolithaté médon vagy roncso-
lassal megjeldlni.

b) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsd

napjatol szamitott 6 évig, illetve ha a gyari atrozsdaso-
dasi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt ér-
vényességéig a biztositd a helyredllitdshoz sziikséges
alabbi Gj alkatrészek, tartozékok vasarlaskori arabol
von le értékemelkedést:

Akopésnak, elhasznalédasnak rendeltetésszertien
kitett vagy a gépjarmu tizemeltetése soran sziikség-
szer(ien cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a
kipufogérendszer elemei, akkumulator),

az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek, tarto-
zékok, berendezések,

a gépjarm rendeltetésszer( hasznalatahoz jogsza-
balyban el6irt, kotelezGen alkalmazandoé tartozékok.

c) Afenti b) pontban feltiintetett idtartam elteltével,

valamint — a jarm korétol fiiggetlentil — a biztosi-

tasi eseményt megel6z6en sértlt, kijavitatlan vagy
szakszer(tleniil javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztosité minden Gj alkatrész, tartozék arabol
jogosult értékemelkedést levonni.

d) A biztosité nem von le értékemelkedést, ha annak

6sszege kareseményenként az 5 000 forintot, nem
haladja meg.

e) Ha a sériilt, de javithat6 alkatrészt, tartozékot a

helyreallitas sordn wjjal potoltak, a biztosité az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott véaltozata, a biztositd szolgaltatasa nem ha-
ladhatja meg a jarm eurdpai valtozatéanak karidéponti
értékét és alkatrészarat.

h) A biztosito az utdlag beépitett vagyonvédelmi beren-

)

dezésre kizardlag abban az esetben nydjt szolgélta-
tast, ha a szerz6dg, illet6leg a biztositott igazolta a
berendezés gyartményat, tipusat, beépitését.

A biztositottnal maradé maradvanyok (gépjarma-
roncs, hasznalt alkatrész stb.) afas forgalmi értékével
csokken a biztositd altal nydjtott térités. A biztosito

a gépjarmd maradvany értékét a beszerzett legma-
gasabb ajanlat alapjan allapitja meg. Ha a biztositott
a kijavitatlan maradvanyt eladja, és az eladassal
osszefliggésben édfa befizetési kotelezettsége keletke-
zik, a biztositd a bizonylattal igazolt — a biztosito altal
megallapitott roncsérték afajanak mértékét meg nem
haladé — afat is megtériti. A biztosité nem koteles
atvenni a maradvéanyokat.

A biztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meg-
hatérozott szolgaltatdsa — az 6nrészesedés levonédsa
el6tt — kareseményenként nem haladhatja meg a gép-
jarmdi jelen szerzddési feltételek szerint megallapithaté
karidoponti értékének 80%-at.

13.4. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilg alabbi karokra,
koltségekre:

a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

a karosodott gépjarm helyreallitdsahoz egyedileg be-
szerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi és beszerzési
koltségére,

a forgalombél kivont gépjarm ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,

a biztositott gépjarm hasznélatdnak akadalyoztatasa
miatt felmerilt karokra, koltségekre (pl. elmaradt ha-
szon vagy kiegészit6 biztositas hianydban bérgépkocsi
igénybevétele),

a biztositasi esemény miatt megsemmisult gépjarmad
potlasat szolgalé masik gépjarm beszerzésével kap-
csolatban felmertlt jarulékos koltségekre (pl. igazga-
tasi szolgaltatasi dijak, illetékek),
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kozterhekre (ideértve az afat is), amelyeket a biztosi-
tottnak barmely ok miatt nem kell megfizetnie, vagy
amelyeket visszaigényelhet.

13.5. A biztosit6 a biztositasi szerzdésbél eredd ko-
telezettségével 0sszefliggésben, a karosité eseményt
megel6z6 dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeihez sziikséges, dltalanos forgalmi
ado koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,-
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado 6sszegének megfelel6 dsszeget csak olyan szamla
alapjan tériti meg az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az &ltaldnos forgalmi ad6 dsszegét, vagy amelyb&l
annak 6sszege megallapithato.

14. Onrészesedés

Ha a biztosit6 szolgaltatast nyujt, a biztositott a toréskar
kapcsan a gépjarmtiben, az alkatrészeiben, tartozékai-
ban keletkezett és a 13. pont szerint megallapitott kdrnak
a 10%-at, de legalabb a szerzédésben a gépjarmd telje-
sitményét6l fiigg6en meghatarozott alap-onrészesedés
Osszegét — kareseményenként — maga viseli.

a) Az alap-onrészesedés dsszege
60 kW teljesitményig 50.000 Ft,
61-110 kW ko6zott 100.000 Ft,
111 kW — 150 kW kozott 200.000 Ft

b) A gépjarm{ ablakiivegeiben a jarm{ karosodésa
nélkil vagy azzal egyidejileg keletkezett toréskar
esetén az onrészesedés mértéke kareseményenként a
megallapitott kar 0sszegének al0 %-a.

c) A biztositas altalanos szerz6dési feltételei alapjan
megallapitott 6nrészesedés a kétszeresére novekszik,
ha a téréskart az engedélyezett sebesség —igazoltan
— legalabb 30%-os tallépésével, vagy a jarmiiforgalom
irdnyitasara szolgalo jelzberendezések tilos jelzésének
figyelmen kiviil hagyasaval okoztak.

d) A biztosité nem von le 6nrészesedést az alabbi médon
tortént helyreallitasok esetén:
a szélvédd sértlésének kijavitasa az tiveg cseréje
nélkdl,
a technoldgiailag indokolt livegcserét utangyartott
szélvédo alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
mazo6 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
import6r vagy a gyarto altal szitkségszer(ien el6irt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok kéltsége,
valamint a technoldgiai idGsziikséglet és atlag 6radij
alapjan szdmolt munkadij 6sszegének 75%-at.
a sérilt fényszoro és egyéb kiils6 lampak sértlésének
kijavitdsa ezek cseréje nélkul torténik.

15. A biztositott, illetéleg a szerz6do
karmegeldzési, karenyhitési kotelezettsége

A biztositott, illetéleg a szerz6dé koteles a kart téle
telhetGen megelézni és enyhiteni, és a biztosito éltal a
kar enyhitése érdekében adott irinymutatasok szerint
eljarni.

16. A biztositd mentesulése

16.1. Mentesiil a biztosit6 a gépjarm{iben, annak alkatré-

szeiben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése alol,

ha bizonyitja, hogy azt

- abiztositott, illet6leg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele kozos haztartasban é16 hozzatartozdja,
illet6leg
a biztositott, illet6leg a szerz6d6 jogi személy, tovabba
a jogi személynek nem mingsiilé gazdalkodo vagy
egyéb szervezet vezet§ beosztast, valamint a gép-
jarmuvek kezelésével egytitt jard munkakort betoltd
alkalmazottja, valamennyi vezet? tisztségvisel§je vagy
a biztositott vagyontargy kezelésére felhatalmazott
tagja, megbizottja

jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A jelen feltételek alapjan hozzatartozénak mingsiil a ha-
zastars, az élettars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe foga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a
mostoha- és a nevelGszilg, valamint a testvér; az élettars,
az egyenes agi rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a
jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és testvére, vala-
mint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

16.2. A biztosité mindig a karokoz6 magatartas vagy mu-

lasztas vizsgalata alapjan allapitja meg, hogy az stlyo-

san gondatlannak mingstil-e, és a kozrehatas mértékétol

fliggGen a biztosito teljes vagy részleges mentesiilését

okozza.

Stlyosan gondatlannak mindsiilé magatartasok kiillono-

sen, ha

a) a biztositott gépjarmd vezet&je a kdresemény id6-
pontjdban nem rendelkezett a gépjarmu vezetésére
jogositd vezet6i engedéllyel, vagy a vezet6i engedélybe
bejegyzett korlatozas(ok) nem tették lehetGvé a bizto-
sitott gépjarm vezetését;

b) a gépjarmiivet karosan befolyasolé gyogyszer hata-
sa alatt, illetve 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/1
légalkoholszintet elérg alkoholos befolyasoltsag alla-
potaban vezették, vagy a vezetést ilyen személy(ek)
nek engedték at;

c) a gépjarm vezetGjének szervezetében kabitoszer
hasznalata mutathato ki;
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d) a gépjarmiivet tulterhelték, vagy tizemeltetését szak-
szer(itlentil végezték;

e) a biztositott gépjarmiivet nem rendeltetésszertien
hasznaltak;

f) atoréskar— a forgalmi engedély érvényességétél
fuggetlentl — a gépjarm kozuti kozlekedésre alkal-
matlan allapotaval 6sszefliggésben kovetkezett be.
llyen allapotnak mingstl kilénodsen a kormany- és/
vagy fékberendezés alkatrészeinek a rendeltetés-
szer( hasznalatot akadéalyoz6 kopdsa, karbantartési
hianyossagbol ered6 miikddési rendellenessége, a
gumiabroncs(ok) mtiszaki dllapota vagy a jogsza-
balyban engedélyezett mértéket meghaladé kopésa,
illetve nem az adott Gtviszonyokhoz alkalmas gumi-
abroncs hasznalata (pl. téli Gtviszonyok esetén nyari
gumiabronccsal valé kozlekedés).

16.3. Mentestilést nem okozd esetek
A jelen biztositas értelmében nem min&stl mente-
siilési oknak a gépjarm vezet6i engedély nélkiili
vezetése, ha
az oktatdsra, vizsgéztatasra hasznélt gépjarmd
vezetGje nem rendelkezett vezet6i engedéllyel, de a
toréskar az annak megszerzése érdekében folytatott
jogszer(d gyakorlas (vizsga) soran kovetkezett be;
a gépjarmvet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, és
- nem bizonyithat6, hogy a baleset a vezet6 egészségi
allapotaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,
vagy
- a vezet6i engedélyt a karesemény idépontjatol szami-
tott 30 napon beltl valtozatlan feltételekkel meghosz-
szabbitottak. Indokolt akadélyoztatas (pl. személysé-
rtlés, korhazi dpolas stb.) esetén e 30 napos hatarid6t
az akadaly megsziinésétdl kell szamitani.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

17. A szerzodés modositasa

a) A biztosit6 altal - biztositasi évforduloval — kezdemé-
nyezett szerz6désmadositas
A szerz6dés fennallasa alatt a biztosito a karrendezési
szolgaltatasok szinvonalanak fenntartasa érdekében a
kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi
dijat — a kargyakorisagtol fliggetlentl — évente egy
alkalommal az &rszinvonal valtozasdhoz igazithatja
(indexalhatja).
Az indexélas alapja a KSH altal az indexalas alkalma-
zasat megel6zben kozzétett janiusi (el6z6 év azonos
hénapjéra vonatkoztatott) jarmalkatrész, valamint
jarmiijavitasi kiadasokra vonatkozo fogyasztoi-arindexe-
inek 3:1 aranyban stlyozott atlaga. A biztosit6 az index

szamot a megéllapitasat kovet év janudr 1-jét6l
december ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositasa mellett a
biztositas dija jogszabdly és szabalyozoi kérnyezet
valtozasa esetén is modosithato, ha a valtozas a biz-
tosito tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékeny-
ségéhez kapcsol6do kozterhekre gyakorol kozvetlen
hatést.

A biztosit6 a dij modositasarol koteles a szerz6dot a
kovetkezd biztositéasi év kezdete el6tt legalabb 50 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak a kovet-
kez& bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyel-
meztetés elmaradasa vagy az értesitésre elGirt hataridé
elmulasztésa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a médosi-
tasrol sz016 értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irasban felmondhatja a szerzédést (lasd a 20.4. pontot!).
Felmondas hianyaban a szerz6dés a mddositas szerint
marad hatalyban.

b) Szerz6désmodositas a dijat meghataroz6 kockazati
kortlmények véaltozasa miatt
Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utdn szerez tudomdst
a szerz6do tényleges lakhelyérél (telephelyérdl), a
biztosités dijat befolyasolé kérilmények véaltozasardl,
a biztositott gépjarma olyan atalakitdsardl, amely
érinti a biztositas dijat,
a biztosit6 kockazatat jelentésen befolyasol6 egyéb
kortlményekrdl,
vagy a fentiek valtozasat utébb kozlik vele, a tudomas-
szerzést6l vagy kozlést6l szamitott 15 napon beltl
irdsban javaslatot tehet a biztositdsi szerz6désnek a
tudomasszerzés, illetve a bejelentés napjaval torténd
modositésara, vagy a szerz6dést harminc napra — iras-
ban - felmondhatja, ha a kockdzatot nem vallalhatja. Ha
a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy ar-
ra 15 napon belil nem valaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsz{inik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a médosito
javaslat megtételekor.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztosité — az aldbbi esetek kivételével — a karbeje-
lentés beérkezését6l szamitott 15 napon belil teljesiti
a szolgaltatast.

b) Ha a biztositott a kar bejelentéséhez sziikséges
minden adatot nem adott meg, valamint, ha az igény
elbiralasahoz igazol6 iratot tartozik bemutatni, akkor
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a 15 napos teljesitési hataridét az adatok, valamint az
utolsé irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

c) Ha a biztositott gépjarmfire finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd
a szolgéltatasat a biztositott finanszirozo részére a
kifizetés id6pontjaban fennall6 kovetelése erejéig
teljesiti.

19. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 szolgaltatds nydjtasat kovetéen bebizo-
nyosodik, hogy a biztositott gépjarmiiben keletkezett
toréskarért részben vagy egészben a masik gépjarm
tizembentartdjat terheli a felelsség,a biztositot megil-
letik azok a jogok, melyek a biztositottat illették meg a
karért felel6s személlyel szemben, kivéve ha az a biztosi-
tottal k6zos haztartasban €16 hozzatartozo.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése

20.1. Az alapbiztositds megsziinése
Az alapbiztositas barmely okbdl torténd megsziinésével
a jelen kiegészit6 biztositas is megsziinik.

20.2. Dijnemfizetés

Megsz{inik a biztositési szerz&dés dij-nemfizetés miatt

a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara vissza-
meng hatéllyal, ha a biztosité harminc napos pothataridé
tlizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t irasban felhivta
és a pothatarid6 eredménytelentl eltelt, kivéve, ha a biz-
tosito a dijkovetelést birosagi Gton érvényesiti. A dij-nem-
fizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij nem helyezi
Gjra hatalyba a szerz6dést.

20.3. Erdekmalés

a) Az alapszerz6désben meghatarozott érdekmalasi
okokon tal megsz(inik a biztosit6 kockazatviselése a
biztositott gépjarmre az érdekmulast okozé biztosi-
tasi esemény napjan.

A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi
szerz&dés az alapbiztositasi szerz6déssel egyidejiileg
szlinik meg.

b) Az érdekmulds eseteiben a gépjarmd biztositasi
dija az érdekmulés napjdig illeti meg a biztositot. A
megszlinés idépontja utan befizetett dijat (dij-
részletet) a biztosité — a megsz(inésig 6t megillet
id6aranyos dijrészlet kivételével — visszautalja a
szerz&dének.

20.4. A biztositasi szerzodés felmondasa

a) A kiegészit6 biztositast a biztositasi év végére (utolsd
napjéra) — 30 napos felmondasi id6vel — barmelyik fél
irasban felmondhatja. A szerz&dést a felek érvényesen
kizardlag postai Gton, faxon, személyesen az tigyfél-
kapcsolati vagy értékesitési pontokon vagy legaldbb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott

elektronikus dokumentumban mondhatjak fel. A fel-
mondas akkor érvényes, ha a felmondasi id6 kezdete
el6tt beérkezik a biztositéhoz.

b) Felmondassal a biztositédsi szerz&dés és vele a bizto-
sit6 kockdzatviselése a biztositasi év utols6 napjanak
elteltével megsziinik; a biztositot a biztositasi év
végéig illeti meg a dij.

21. A biztositasi szerz8dés szlinetelése

Az alapbiztositas sziineteltetésének idGtartama alatt a
jelen kiegészit6 biztositas is sziinetel. A kiegészitd biz-
tositas sziinetelésére az alapbiztositas sziineteltetésére
vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni.

22. Elévlés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgélo egyéb koril-
mény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével eléviil-
nek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja meg.

23. A hataridok szamitasa, a jognyilatkozatok érvé-
nyessége és hatalya, elektronikus Gton tett nyilat-
kozatok érvényessége

23.1. Ajelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszamitani.

23.2. A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben ak-
kor érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradan-
do eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztosité
tudomaséra jut.

23.3.Ha a szerz86d6 a szerz6déskotés soran megadja a
mobilszamat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitéval elektronikus Gton torténd kommunikaciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztositd
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve kiillondsen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesittt, felszolitot, torlésértesitét)
kuldésére felhasznélja. A biztosito, az erre vonatkozo
megéllapodas alapjan elektronikus levélben (e-mail)
vagy mas maradando eszkoz ttjan is megkiildheti nyilat-
kozatait a szerz6dd részére.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kote-
lez6 frasbeliséget ir eld, Ggy a biztosité az elektronikus
nyilatkozatét legalédbb fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal latja el.

Az e-mail cim, a telefonszam megvéltozésat 5 napon
beliil a biztositénak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.
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A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgabol, hianyossagabdl, valamint a szerz6dg levelezési
szolgaltatéjanal felmertl6 hibékért, rendellenes miikodé-
sért, illetve a szolgaltato biztonsédgi, valamint a szerz6d6
személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmertl problé-
makért, és abbdl szarmazo karokért, illetve hatranyos
jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal felelGsséget.

A biztosité megbizottja kizarélag az ajanlatok atvételére
jogosult, igy szerz6dést a biztositd nevében nem kothet,
és a szerz6d6 és a biztositott érvényesen nem intézhetik
hozza jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-

o

zatokhoz a biztositéval szemben nem f(iz6dik joghataly.
24. llletékesség

A szerz6désbél eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakdhelye, tartdzkodasi helye,
illetve székhelye, telephelye szerinti birésag kizarélagosan
illetékes.

25. Kilon feltételek kiilfoldi utazas esetére

Kilfoldon tortént biztositasi esemény bekévetkeztekor
—kizardlag indokolt esetben — a szerz6d6 igényelheti

a biztosito segitségét a gépjarm sziikségjavitasa-

nak, szallitisanak megszervezésében, illetve a jarmd
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

A segitségkérés a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan
kezdeményezhetd. A segitségnyjtas a biztosito illetékes
kulfoldi partnerbiztositdjanak bevonasaval torténik.
Akulfoldi biztosito — a segitségnytjtas keretében — dnré-
szesedés levonasa nélkiil kifizeti a biztositasi esemény
kapcsan mozgéasképtelenné valt gépjarmd sziikségjavita-
sanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria Zrt. dontése
alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A kilfoldi bizto-
sitdintézet mas szolgaltatasra nem vehetd igénybe.

Ha a kulféldi biztosito a biztositasi eseménnyel 6sszeflig-
gésben dnrészesedés levondsa nélkil nyajtott szolgalta-
tast, az onrészesedés utolag, a kar végleges rendezésekor
kertil elszamolasra. Ha a kiilfoldi biztosit6 szolgaltatasa-
nak értéke és a végleges helyredllitas egytttes koltsége
kisebb, mint biztositasi szerz6désben rogzitett dnrésze-
sedés, a kilfoldi segitségnyjtas teljes 0sszegét — az erre
vonatkozo6 felszolitas kézhezvételétl szamitott 15 napon
beliil - forintban vissza kell fizetni az Allianz Hungaria
Zrt. részére.

A sériilt gépjarmdvet véglegesen kilféldon hagyni csak
az Allianz Hungadria Zrt.-vel valo elézetes egyeztetés
alapjan lehet.

A szerz6d®, illet6leg a biztositott tudomasul veszi, hogy
a biztosité lehetség szerint kozremtkodik a kilfoldi

segitségnyijtas megszervezésében, de nem terheli
felel6sség, ha a segitségnyujtast a belfoldi és a kalfoldi
munkarend, a pihend- és munkasztneti napok, illetve
egyéb, a biztosité szempontjabol elharithatatlan esemé-
nyek késleltetik vagy megakadalyozzak.

26. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi a
szerz6dési gyakorlattol

26.1. Jelen szerzddési feltételek az Allianz Hungaria Zrt. al-
tal korabban kinalt casco terméktdl az alabbiakban térnek
el [ényegesen

Ajelen feltételek szabélyainak eltéréseit a hasonlé
kiegészit6 torésbiztositasokhoz, valamint a biztosito
altal muvelt casco biztositasok rendelkezéseihez képest
hatéroztuk meg.

Ajelen kiegészit6 biztositas a kotelez6 gépjarmdi-fele-
16sségbiztositashoz, mint alapszerzédéshez kapcsolodo
olyan vagyonbiztositas, amely az alapbiztositasi szerzé-
désben meghatarozott gépjarmiinek masik gépjarmdvel
val6 iitkozése sordn, a biztositott jarmiiben keletkezett
baleseti sériilésekre nyjt szolgéltatast, ha az titkozés
mindkét jarm{ tizemeltetése soran és teljes mértékben
a biztositott jarmU vezet§jének hib4jabdl kovetkezett be.
A szolgéltatas tovabbi feltétele, hogy a masik jarm azo-
nosithat6 legyen, valamint ismert legyen a tulajdonosa
és/vagy az lizemben tartoja.

A biztositas nem terjed ki a rongaldssal okozott karokra.

a) Biztositott az alapszerz6désben megjelolt gépjar-
miinek a tulajdonosa, aki a biztosité szolgaltatasara
jogosult.

b) A biztositott és nem biztosithat6 vagyontargyak
Biztositottnak kizardlag a személygépkocsi mingsil.
Nem biztosithatok a taxiként tizemeltett vagy bér-
beadassal hasznositott jarmvek, a veteran ming-
sitéstiek, a hatosagi engedély nélkiil atalakitott, és a
veszélyes anyagot szallit jarmuvek.

A biztosité nem nydjt szolgaltatast a taxiként, bérbe-
adassal hasznositott, veszélyes anyagot szallité vagy
veterdn gépjarmivek kéraira.

c) A biztositas dija, dijkedvezmények
A dijat meghataroz6 kockazati kortilmények véltoza-
sa miatt a biztositonak lehet&sége van a szerzédés
modositasat kezdeményezni.
A biztositasi id6szakra megallapitott dij az id6szak
tartaman beliil az alapbiztositds bonus-malus besoro-
lasanak valtozdsa miatt médosulhat.
A technolégiailag indokolt tivegcsere az Gj Allianz
Casco termékiinkhoz hasonléan a szerz6dés bénusz-
osztalyat nem csokkenti, ha a beépitett utdngyartott
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sz€lvédo értéke a felhasznalt segédanyagokkal egyiitt
nem haladja meg a vezérképviseleti ar 75%-at.

d) Szolgaltatasok

A biztosit6 szolgéltatasa kiterjed az indokolt au-
tomentés, szallitas koltségére legfeljebb 300 000
Ft-ig. A beépitett elektroakusztikai késziilékekre és
tartozékaikra, valamint a konnydifém keréktarcsakra
250 000 — 250 000 Ft értékhatarig terjed ki.

A biztositottnal maradé maradvany értékét a biztosito
alegmagasabb ajanlat alapjan allapitja meg.

A biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki a rakomany
rogzitésére vonatkozo szakmai el§irdsok megszegésé-
bél eredd, nem kiviilrél hato erd kovetkezményeként

bekovetkezd toréskarra.

e) Onrészesedés

f

Véltozas, a biztosité 6nrész-mentesen nytjthaté szol-
galtatdsdnak feltétele, hogy a technoldgiailag indo-
kolt szélvédd cseréjének koltsége (afat is tartalmazo
szamla szerinti 6sszege) ne haladja meg az importér
vagy a gyarto altal eldirt, illetve felhasznalt alkatré-
szek, (segéd)anyagok koltsége, valamint a javitdshoz
szlikséges atlag 6radij alapjan szamolt munkadij
6sszegének 75%-4t.

Abiztositd torésbiztositasi feltételeihez képest eltérés,
hogy a szerz6déskotés sordn nem vélaszthaté meg az
onrészesedés szazalékos mértéke és az alap-onrészesedés
forintban megjelolt 6sszege. Az onrészesedés a biztositott
gépjarmi kW-ban megadott teljesitményétdl fiigg.

A gépjarmd ablaktivegeinek toréskara esetén az
onrészesedés — kareseményenként — a megallapitott
karnak a 10%-a.

Sziinetelés
Az alapszerzddés szlinetelése esetén sziinetel a jelen
kiegészitd biztositas is.

g) A szolgéltatasi igény eléviilése a biztositasi esemény,

illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott] év.

h) llletékesség

)

A szerz6désbél eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakohelye, illetve székhelye
szerinti bir6sag kizarolagosan illetékes.

Mentesdilés

Nem mingsiil mentesiilési oknak a gépjarmd lejart
vezetGi engedéllyel vezetése, ha nem bizonyithato,
hogy a baleset a vezets egészségi allapotaval okozati
osszefiiggésben kovetkezett be.

Visszakovetelés
A biztositd jogosult visszakovetelni a biztositott gép-
jarm vezetGjének vétkességére tekintettel kifizetett

Osszeget, illetve aranyos részét a biztositottol, illetve a
biztositottal itk6z& masik gépjarm tizemben tarto-
jatol, vagy annak kotelez6 felelgsségbiztositdjatol, ha
utobb bebizonyosodik, hogy a vezet6 a biztositasi ese-

mény bekovetkezésében vétlen volt, vagy csak részben

terhelte felelGsség.

k) Szerz6désmodositas
Megvaltoztak a 17. a) pontban az évforduldra torténd,
biztosit6 altal kezdeményezhet6 szerz6désmaodositas

szabdlyai az indexalas lehetGségének bevezetésével és

az okok modositdsaval.

1) Az Altalanos szerz6dési feltételek kiegésziilt a bizto-
sitdskozvetitkre vonatkozo szabélyokkal (lasd a 2.3.
pontot!)

26.2. Jelen szerzddési feltételek a Ptk. valtozasai miatt az
alabbiakban térnek el a korabbi feltételektdl
A szerz&dés létrejotte és megsziinése: Ha a biztosito
altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szerz6do6 fél
ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 fél késedelem
nélkiil nem kifogésolja, a szerz6dés a kotvény tartal-
ma szerint jon létre.
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.
A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjéul szolgald egyéb
kortlmény bekovetkezésétsl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az irdsbeli felsz6litas az eléviilést nem
szakitja meg.
Dijnemfizetés szabdalyai: Megsz{inik a biztositasi
szerz6dés a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség
napjéra visszameng hatallyal, ha a biztosit6 harminc
napos péthataridé tlizésével a dij megfizetésére a

szerz6d6t irasban felhivta és a pothataridé eredmeény-

telentl eltelt. A dij-nemfizetés miatti megsz{inés utan
befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz6dést.
Elektronikusan tett nyilatkozatok érvényességére
vonatkoz6 szabalyok a feltételek 23.3. pontjaban.
Tarsbiztositottra vonatkoz6 szabalyok: Ha a finan-
szirozasi szerz6désre tekintettel a finanszirozé is
biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra vonatkozd
feltételeket a finanszirozéra és a gépjarmu tizemben
tartéjara (ados) is alkalmazni kell. Ha a biztositott
gépjarmire finanszirozasi szerz6dést kotottek, és a
biztositott a finanszirozo, a biztosito a szolgéltatasat

a biztositott finanszirozo részére a kifizetés idépontja-

ban fennélld kovetelése erejéig teljesiti.
27. Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adatnak mingsiil az Informéciés onrendelke-
zési jogrol és informécios szabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhatd adat — kiilonosen az érintett neve, azonositd
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jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellem-
z6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kézvetve — azonosit-
haté természetes személy. A biztositasi tevékenységrdl
$7010 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bit.)
felhatalmazasa alapjan a biztosito, tigyfeleinek azon
személyes adatait, biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartaséaval, a szolgaltatassal 0sszeftiggnek.

E célokkal 9sszefiiggésben a biztosité a tudomésara
jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett kiilon hoz-
zdjarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizérélag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsilnek kiilonleges adatnak.

Kiilonleges adatok kezelése

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
kiillonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilonosen
az egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozo
adatokat), akkor azokat a biztosité kizarélag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akiilonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hoz-
zdjarulasat az tigyfél az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei koz6tt is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6 hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészitd
biztositasokra vonatkozo rendelkez6 nyilatkozat
tartalmazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiil6zhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztositd mint adatkezel az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-
t(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza
meg.

A biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt.

és a biztositési szolgaltatas jogosultja dltal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingstl. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatét is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végzb személyekhez, Ggy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozéjanak mingsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremtikodGket olyan esetekben, amikor

a biztositasi szolgéltatas nyujtadsahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a ktlsé
cég bevonasaval a biztosito a szolgéltatasat azonos
mingségben, &m alacsonyabb kéltségekkel és kedvez&bb
aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzg)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungéria Zrt. Koézponti Ugyfél-
szolgélati [rodajaban lehet tajékoztatédst kapni.

Adattovabbitas

A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siil6 adatait kizédrélag
az érintett6l vagy annak képvisel6jétél kapott frasbeli
hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbités a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabdly alapjan végzett megkeresés

vagy kotelez6 adatszolgéltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. dltal meghatérozott szervezetek felsorolasat
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekhez tartozo
ugyféltdjékoztatd tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit (Gn.

megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a

megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a

szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositéhoz (Gn. meg-
keresett biztosit6) az e biztosité altal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsdga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztosité a jogszabédlyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatéarozott megfelel hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon
beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak. Tekintet-
tel arra, hogy az informadciés énrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény 6.
§-dnak (4) bekezdése értelmében a biztositési szerzédés-
nek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy
az érintett alairasaval hozzéjarul killonleges adatainak a
jelen szerz&dési feltételekben foglaltak szerinti kezelésé-
hez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az
ajanlat tartalmazza.

22/23

AHE-12417/2P



Az ajanlat tartalmaz tovabba egy speciélis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.

A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
tigynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskozvetitGk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositési szerzédés
megkotését kovetGen megsziinhet a biztosité kapcsolata.
Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit minél telje-
sebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat — az tigyfél
hozzdjarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése
és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Tajékoztatas kérése adatkezeléssel kapcsolatban, és
jogorvoslati lehet6ségek
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével- torlését. A valosagnak meg nem felel6 adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az ltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott

adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamardl,
f) az adatfeldolgozo

- neveérdl,

cimérdl (székhelyérdl),
adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl,

g) tovabbd arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjdk meg

vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabélyozo
jogszabdly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozasaban az elhunyt
személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlikséges mérték-

ben az 6rokosok adatainak kezelésére —ideértve annak
jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozokat

— az tugyfelekre iranyado jelen adatkezelési tdjékoztato
vonatkozik.

Az érintett az Informaciés énrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrdl sz6l6 torvény (Infotv.) 13-17.
pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait,
ideértve a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi

jogdtis. Az érintett az Infotv-ben meghatérozott jogor-
voslat érdekében fordulhat a biztositohoz, mint adatke-
zel6hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadség
Hatésdghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
(www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint
birésaghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél

az Infotv. hatélya ala nem tartoz6 esetben is — a Magyar
Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztositd székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felelséhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-
52., Stratégiai és altaldnos igazgatas divizio, Compliance
osztaly) kérjuk eljuttatni, vagy a www.allianz.hu oldalon
az adatvédelem link alatti feliileten bejelenteni. A bizto-
sit6, mint adatkezel koteles az érintett bejelentését a
torvény el6irasa szerint kivizsgalni, és az érintett tgyfelet
irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéallasdnak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

Az igényérvényesitésre nyitva allé Gn. eléviilési id6t a
biztositasi termék szerzddési feltételei tartalmazzak.

A biztosit6 koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi dllapotaval 0sszefiiggd adatok vagy
az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindstil6 adatok
tovabbitasa esetén htsz év elteltével torolni kell. Tajé-
koztatjuk, hogy amennyiben a biztositéval elektronikus
kommunikaciéban allapodott meg, Ggy az elektronikus
levelezés soran az Allianz zart rendszerébdl nyilt levele-
zési rendszerbe kertilhetnek a szerzdés adatai.

Allianz Hungaria Zrt.
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