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KEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés célja, tartama

1.1. A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
(tovabbiakban Infotv.), valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIIl. torvény (tovabbiakban: Bit) felhatalmazasa alapjan, a Bit 4.§ (1)
101. pontjaban megjelolt tgyfelei biztositasi titoknak is mindsulé szemé-
lyes és kilonleges adatait a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvan-
tartasaval és a szolgaltatassal kapcsolatosan a szerz6dés érvényességének,
illetve az érvényesség lejartaval a torvényi eléirasoknak megfeleléen, a ko-
telez6 megdrzés idejéig tartja nyilvan és kezeli.

1.2. A Bit. 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésének célja a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. Ezen céloktdl eltéré célbodl
végzett adatkezelés csak az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhetd.

1.3. Az ligyfél adatszolgaltatasa onkéntes (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a. pont-
ja, Bit. 135.8 (2) bekezdés), az 1.4. pontban meghatérozott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat a regisztracioval megadottnak tekintjik.

1.4. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd adatkezelése kiterjed a biztositd Ugy-
félportal szolgaltatasanak igénybevételéhez, az Ugyfélportal funkcidihoz
szikséges adatkezelésre is.

1.5. Amennyiben On ugy dént, hogy a kiszamitott dij alapjan szerzédés
megkotésére ajanlatot tesz, a biztositasi szerz6dés megkdtésének meneté-
rél tovabbi tajékoztatast kap.

1.6. A biztositét a tudomasara jutott és az tgyfelei személyi korilményei-
re, vagyoni helyzetére, valamint biztositasi szerzédéseire vonatkozd adatok
tekintetében (biztositasi titok) idébeli korlatozas nélkul titoktartasi kotele-
zettség terheli. A biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositd harmadik
fél részére csak akkor adhatja ki, ha az érintett fél vagy torvényes képvi-
sel6je a kiszolgéltathato titokkort pontosan megjeltlve arra irasbeli fel-
mentést ad. A biztositod az Ugyfél felmentésének hidnyaban biztositasi tit-
kot kizarélag a Bit-ben felsorolt szerveknek és csak az ott megjelolt korben
szolgéltathat ki.

1.7. Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 142.§ (3) bekezdése és 143.§ (1) bekezdése
alapjan biztositasi szerz6dés megkotése, illetéleg a szerz&dés létrejottének
elmaradasa esetén az On &ltal megadott adatokat az adatkezelési cél meg-
sz(inéséig, a szerz&dés létrejGtte esetén a szerzédésének fennallasa alatt ta-
roljuk, illetéleg mindaddig, amig a szerz6désbdl, a szerzédés létrejottének
elmaradasabdl, meghidsulasabdl igény érvényesithetd.

2. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Az Ugymenet kiszervezését végzd
fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az éltaluk végzett tevékenység le-
frdséra vonatkozd tajékoztatd a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a
www.groupama.hu honlapon megtekinthetd. A biztositoval kotott szerzé-
dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges cé-

lokra hasznalhatoak a biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékeny-
séget végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabalyokat kotele-
sek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonatkozd kotelezettséget,
felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a veliik
kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik sze-
mélynek okozott barmely kérért a biztosité felel. Amennyiben a kiszerve-
zett tevékenység keretében a biztosito az Ugyfeleinek személyes adatat to-
vabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6éhodz, Ugy a kiszervezett tevé-
kenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak mindsuil.

3. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi fel-
tételek fennéllasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az éltala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataitol,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

4. Tiltakozasi jog és jogorvoslati lehet6ség

4.1. Az Infotv. 21.§-a szerint az érintett tiltakozhat személyes adatanak keze-
lése ellen, tobbek kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kiza-
rolag az adatkezel vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvé-
nyesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érin-
tett tiltakozhat abban az esetben is, ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik, valamint, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyéb-
ként torvény lehet6vé teszi. Az adatkezel6 koteles a bejelentéseket a torvény
eléirasa szerint kivizsgalni, és a kérelmezé&t irasban tajékoztatni. Az érintett a
jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tiltakozasi jog gya-
korlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, birésaghoz for-
dulhat. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles
azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyi-
ségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért
és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal oko-
zott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesdl
az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsé-
ge aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérel-
mét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

4.2. Az adatainak kezelésével kapcsolatos kifogasai esetén az Infotv. ren-
delkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
saghoz is fordulhat.

4.3. Jelen tajékoztatéval kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatéar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztul a biztosito TeleCenter +36 1 467 3500




telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” menipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyiben iras-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhet&ségei: 1013 Budapest, Krisztina
korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonszém:
+36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejcttével, ér-

vényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegés-
sel és annak joghatéasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénzlgyi Békéltet6 Testlet (levélcim:
1013 Budapest, Krisztina korut 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
+36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljara-
sat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok kozil kozvetitdi eljarast is kez-
deményezhet a kozvetit6i tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.
A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak.

4.4. A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban hivatkozott jogszabalyok a bizto-
sité www.groupama.hu honlapjan megtekinthetéek.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ UGYFEL ZONA ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE

A Groupama Biztositd a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egyszer(,
gyors és kényelmes Ugyintézés érdekében hozzaférést biztosit tgyfelei sza-
mara az Ugyfélazonositashoz kététt elektronikus szolgaltatasaihoz, Ugyfél
Zbna néven.

A Groupama Biztosité Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasait mindazon
Ugyfeleinek biztositja, akik megfelelnek a jelen szerzédésben foglalt felté-
teleknek és regisztracioval rendelkeznek. A Groupama Biztosité és az Ugy-
fél kozott létrejoves, az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasok igénybeveé-
telére vonatkozé jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
szabalyozza a felek jogait és kotelezettségeit.

1. Szerz6dé6 felek

a. Biztositd: a Groupama Biztositd Zrt., az Ugyfél Zona izemeltetéje és
szolgaltatoja.

b. Felhasznald: a Groupama Biztositd Zrt-vel létrej6tt, érvényes biztosita-
si szerz&dés olyan természetes személynek minésulé szerz6ddje, aki az
Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasok igénybevételére a biztositoval
kulon szerzédést kot. Nem természetes személy szerz6dék elektronikus
szolgéltatasra vonatkozo szerzédést nem kothetnek.

2. Szolgaltatas

A biztositd Ugyfél Zéna néven elektronikus szolgaltatast mikodtet, melynek
alapjan az azonositast kovetéen a felhasznalonak lehetdsége nyilik az azon-
nali, online Ugyintézésre, adatok lekérdezésére és a biztositasi szerz6dések-
hez kapcsolodd egyes tranzakciok végrehajtasara a www.groupamadirekt.hu
oldalon, a Groupama Ugyfélzéna mobiltelefonos alkalmazassal, illetve a biz-
tositd TeleCenter telefonos lgyfélszolgalatan keresztil — biztositoi Ggyintézé
kozremUikodésével vagy telefon-automata igénybevételével.

Az Ugyfél Zéna valamennyi aktudlis elektronikus szolgaltatasa a mindenkor
hatalyos , Regisztracios Tajékoztaté” cim dokumentumban talalhaté meg.
A mindenkor aktudlis Regisztraciés Tajékoztatd elérhetd a
www.groupamadirekt.hu oldalon.

A biztositét megilleti a jog, hogy a szolgéltatas feltételeit egyoldaltan mo-
dositsa, a Regisztraciés Tajékoztatoban szerepld szolgaltatasok korét Uj
funkciokkal bévitse vagy barmelyik funkciot megsziintesse, Uj csatornakat
vezessen be, vagy meglévéket megsziintessen, vagy a teljes Ugyfél Zéna
szolgaltatasi csomagot megsziintesse.

A felhasznalé az elérhetd szolgaltatasokrol és funkcidkroél, az igénybevétel
modjarol, illetve a rendszer kezelésérél a www.groupamadirekt.hu cimen,
a biztositd Ugyfélszolgdlati irodaiban, a biztositd honlapjan, valamint a
TeleCenteren keresztll tajékozédhat.

3. Regisztracio és szerz6déskotés

A regisztracié soran a biztositod tgyfele jogosultta valik az Ugyfél Zona
elektronikus szolgaltatasainak igénybevételére.

A regisztracio feltétele egy a biztositéval kotott és biztositasi dijjal rendezett biz-
tositasi szerzédés megléte és az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatési ASZF el-
fogadasa. A természetes személy felnasznald a regisztraciot a biztosito kovet-
kez6 Ugyfélkapcsolati csatornain kezdeményezheti: www.groupamadirekt.hu
honlap, TeleCenter, Ggyfélszolgalati irodak, tigynok.

A regisztracié csak valoés adatok megadasaval, tovabba érvényes, él6
e-mail cim és magyarorszagi mobiltelefonszam megadéasaval végezhetd el.
A regisztracié feltételeként el6irt biztositoval kotott és biztositasi dijjal ren-

dezett biztositasi szerz6dés megléte tekintetében csak olyan szerzédés
vehet6 figyelembe, mely érvényesen létrejott és hatalyba lépett, él6 alla-
potu és dijjal rendezett. Nem jogosult az elektronikus szolgaltatasok igény-
bevételére, igy regisztraciéra sem az az Ugyfél, aki kizarolag utasbiztosi-
tassal rendelkezik a biztositonal. Ervényesen létre nem jott, hatalyba nem
lépett, lejart, torolt, felmondott, megsziintetett vagy biztositasi dijjal nem
rendezett stb. szerz6dés a regisztracios feltételt nem teljesiti.

4. Az Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasok
hasznalata soran adott megbizasok atvétele,
befogadasa, teljesitési hataridé kezd6 idépontja

A felhasznalo altal az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasok hasznélata
soran adott megbizas biztositd altali atvételéhez a felhasznaldénak az adott
megbizas meger6sitéseként kell jovahagynia és véglegesitenie az adott
megbizast. A megbizas abban az esetben tekinthetd a biztositd részérdl at-
vettnek, ha a rendszer vagy a telefonos operator kozli a megbizas atvételé-
nek a tényét. A biztositd az atvétel tényét e-mail Uzenet formajaban jelzi a
felhasznalonak vagy telefonos bejelentés esetén a www.groupamadirekt.hu
oldalon bejelentkezve tekintheté meg az atvételi elismervény. Az atvétel té-
nyének jelzése csupan a megbizas atvételét jelenti, nem jelenti a megbizas
teljesitését.

A felhasznalo tudomasul veszi, hogy azon megbizasokat, amelyek rogzité-
se kozben rendszerhiba merdl fel és ezaltal a megbizas atvételének biztosi-
16 4ltali visszaigazoldsa elmarad, illetve amelyek a www.groupamadirekt.hu
oldalon bejelentkezve a , bejelentéseim” menlUpontban nem jelennek meg,
a biztositd &t nem vettnek tekinti.

A biztosité az elektronikus Ugyfél Zonan elérhetd egyes funkciok hasznala-
ta soran felvett megbizasokat az irasbeli megbizasokkal egyenértékiinek
fogadja be és kezeli. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az elektronikus
Ugyfél Zonan keresztil elkiildétt megbizasok, azok feldolgozasanak ideje
alatt nem vonhatok vissza, nem torélheték, nem moédosithatok.

A biztosité altal teljesitett megbizasok esetében a felhasznalonak lehetdsé-
ge van Uj megbizassal modositast kezdeményeznie. A felhasznald tudoma-
sul veszi, hogy amennyiben egy adott megbizas atvételét a biztosito a fel-
hasznalé részére munkanapokon 19 6raig visszaigazolja, a teljesitési hatar-
id6 azon a napon kezd&dik. Azon megbizasok esetében, amelyek vissza-
igazolasa 19 6raig nem torténik meg, a megbizasok teljesitési hatarideje a
kovetkezd munkanapon kezdédik. Amennyiben a benyujtott megbizasok
visszaigazoladsa munkasziineti napra esik, a teljesitési hatarid6 a kovetkez6
munkanapon kezdédik.

5. PIN kod, e-mail cim/mobiltelefonszam valtozasanak
bejelentése az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre
torténé megkiildéssel

Az elektronikus szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalok azo-
nositasa Ugyfélazonositojuk, illetve PIN kédjuk megadaséval torténik. A
www.groupamadirekt.hu oldalra térténd belépéskor szikséges tovabba
egy eseti ellen6rzé kodot is megadni, amelyet minden egyes belépéskor
sms-ben kap meg a felhasznalo.

A biztonsagosan azonositott felhasznalonak az egyes tranzakciok inditdsahoz
mar nincs sziksége az Ugyfélazonosito és PIN kod ismételt megadasara.

A biztosito az Ugyfélazonosito és a PIN kéd alkalmazasaval tortént azono-
sitast kovetéen megadott rendelkezéseket a felhasznald rendelkezéseként
teljesiti.




A felhasznalénak az tgyfélazonositbja megvaltoztatasara nincs lehetésége.
A felhasznald a www.groupamadirekt.hu oldalon tortént bejelentkezés utan
barmikor megvaltoztathatja PIN kédjat.

Amennyiben a felhasznalé elfelejti a PIN kédjat, a www.groupamadirekt.hu
oldal belépési fellletén vagy telefonos tgyfélszolgalaton keresztil kezdemé-
nyezheti az Uj PIN kéd igénylést. A regisztracidval rendelkezé felhasznalok az
tgyfélazonosité és a regisztracié soran megadott mobiltelefonszam megada-
saval igényelhetnek Uj PIN kodot, melyet a biztositd SMS Uzenet forméajaban
kuld meg részukre.

A felhasznal6 a regisztracié soran megadott e-mail cimet jogosult barmikor
megvaltoztatni. A médositast a biztositd barmely tgyfélszolgalati irodaja-
ban vagy a www.groupamadirekt.hu oldalon keresztll kezdeményezheti.
A felhasznalo a regisztracié soran megadott mobiltelefonszam mdédositasa-
ra vonatkozo igényét a biztositd barmely tgyfélszolgalati irodajaban vagy a
www.groupamadirekt.hu oldalon jelentheti be.

A regisztracio torlése barmikor kérheté az info@groupamadirekt.hu e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben vagy telefonon, személyesen vagy pos-
tai levélben. A biztosité a regisztracio torlését a kérelem hozza torténd be-
érkezésétdl szamitott 15 napon belll elvégzi.

6. Felel6sség

A felhasznalo joga a szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznélata. A felhasz-
nalé véllalja a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredé karokért valo fele-
|6sséget.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfél Zona elektronikus szol-
gdltatasai keretében é&ltala végrehajtott miveletek, illetve médositasok té-
vesek, hidnyosak vagy jogsérték, a biztosité az ebbdél ered karokért nem
felel.

A felhasznalé a szolgaltatashoz sziikséges PIN kodjat mindenkivel szemben
koteles titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy arrol ille-
téktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A PIN kéd jogosulatlan sze-
mélyek altali felhasznalasabdl eredd karokért a felhasznald koteles helyt-
allni, az ebbdl eredd esetleges adat- vagy titokvédelmi sérelem kovetkez-
ményeit maga viseli, annak kapcsan a biztositéval szemben jog- és igény-
érvényesitésre nem jogosult. Az elektronikus postafiokja jelszavanak, kod-
janak biztonsagéaért a felhasznalo felel. A jelszo, illetve kéd jogosulatlan
személyek altali felhasznalasabol eredd karokért a felhasznald koteles helyt-
alni, az ebbdl eredd esetleges adat- vagy titokvédelmi sérelem kovetkez-
ményeit maga viseli, annak kapcsan a biztositéval szemben jog- és igény-
érvényesitésre nem jogosult. Felhasznalé felel6sségi korébe tartozik tovab-
ba, hogy az elektronikus postaladajat rendszeresen ellenérizze, illetve biz-
tositani koteles, hogy kell§ tarhely alljon rendelkezésre az elektronikus
dokumentumok fogadéasa céljabdl, valamint gondoskodnia kell arrél, hogy
elektronikus postafiok szolgaltatoja a biztositd kildeményeit ne tekintse
spam (kéretlen) tizenetnek.

Ha a felhasznald az azonositasat szolgald adatokat elvesztette, elfelejtette,
vagy attdl tart, hogy azok jogosulatlan személy(ek) birtokaba kertltek, il-
letve a regisztracié sordn megadott e-mail cim vagy mobiltelefonszam val-
tozott, haladéktalanul koteles értesiteni a biztositot. Az értesitést megeld-
z6en bekdvetkezett karokat a felhasznalé maga viseli, az értesités kézhez-
vételét kdvetden 4 munkadran tul esetlegesen bekdvetkezé karokért a biz-
tositd tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét a felhaszna-
l6nak kell bizonyitania.

Visszaélés gyanuja esetén a biztosito a felhasznalo egyidejl értesitése mel-

lett jogosult az Ugyfél Zona elektronikus szolgéltatasai igénybevételének le-
tiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a fel-
hasznald irasbeli hozzéjaruldsa mellett oldhato fel.

A biztositd a felhasznélo adatait bizalmasan kezeli, és az internetkapcsolat
soran titkositott adatatvitelt biztosit.

7. Szolgaltatas dijazasa

A biztosité az Ugyfél Zona szolgaltatasait dijmentesen nyujtja.

8. Elérhet6ség

A www.groupamadirekt.hu oldalon és a mobiltelefonos alkalmazason ke-
resztil az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatdsai a hét minden napjan
0-24 oraig elérhetéek. Telefonon nyitvatartasi idében veheti igénybe szol-
galtatasainkat.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy — elézetes bejelentés nélkdl
is — mUszaki karbantartas miatt a szolgaltatast vagy egyes csatornakat ese-
tenként korlatozza vagy sziineteltesse, a felhasznald ezért kartéritésre nem
jogosult. A varhaté Gzemszinetet a biztositd lehetéség szerint honlapjan
elére jelzi.

A felhasznald érdekkorében felmerdlt (technikai, szolgaltato altali, egyéb,
vis maior) hibakért, illetve bekdvetkezett karokért a biztositéd nem felel.

9. Egyéb rendelkezések

A biztosité az egyoldaltan meghirdetett szolgéltatas Altalanos Szerz6dési
Feltételeit a felek, illetve a szolgéltatas biztonsaga érdekében — a szolgal-
tatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel — jogosult barmikor
modositani. A modositott szolgaltatéasi szerzédési feltételeket — a médosi-
tas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megel6zéen — a biztosito
www.groupamadirekt.hu oldaldn kozzéteszi, a felhasznalokat pedig
elektronikus levél forméajaban is értesiti a modositas tényérdl.

A regisztracié torlése nem érinti a szolgaltatas korébe vont biztositasi szer-
z6dés hatdlyat.

Ha a szerz6d6 felek kozott minden nem-utasbiztositas megsz(inik, akkor a
regisztracio is megszUnik.

A regisztracidval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztosita-
si titoknak minésulé adatain kivil a biztositd azokat a személyes adatait is
kezelhesse, amelyek a regisztracio soran, a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindésulnek biztositasi ti-
toknak.

A felhasznaléd hozzajarul szerz&déseinek és tgyféladatainak a biztosito
www.groupamadirekt.hu oldalan és a mobiltelefonos alkalmazason torté-
né megjelenitéséhez.

A személyes adatok kezelése
www.groupamadirekt.hu honlapon kézzétett Adatkezelési Tajékozatdban
rogzitettek szerint jar el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
GroupamaDirekt.hu szolgaltatasi korébe bevont biztositasi szerzédések
szerzédési feltételein kivil a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tor-

sordn a biztositd mindenkor a

vény, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény, valamint a biztositasi tevékenységrél szold
2014. évi LXXXVIII. torvény rendelkezései szerint kell eljarni.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a biztosité tigyfélszolgalati irodaiban, va-
lamint honlapjan, illetve a www.groupamadirekt.hu oldalon érhet6 el.
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Biztosito

NYILATKOZAT E-SZERZODESEKHEZ

A Groupama Biztosftéval e-szerzédést kotd szerz8dd tudomasul veszi, hogy az e-szerz6dés vonatkozasaban a Groupama Biztosito Zrt-vel (a tovabbiakban:
biztositd) kizérélag az aldbbi feltételek elfogadasa, nyilatkozat megtétele esetén kathet online feltleten biztositasi szerzédést. Keérjik, olvassa el figyelme-
sen az alabbi feltételeket!

1. Dijfizetés modja

a. A szerzédés valamennyi esedékessé valo dijat/dijrészletét csoportos beszedési megbizas vagy atutalds, vagy bankkértyés difizetés révén kell ki-
egyenliteni, ideértve a szerz8dés megkotésekor esedékes dijrészletet is. Egyszeri diffizetésii szerzédések esetén az adott biztositasi szerzédésre vo-
natkozd biztositési feltételek rendelkeznek arrdl, hogy az elektronikus fizetési médok kézil melyik vehetd igénybe.

b. Az e-szerz6dés szerz8déje elfogadja, hogy a szerz6dés fennéllasa alatt a fentiektd| eltére dijfizetési modot nem lehet valasztani.

2. Hozzajarulé nyilatkozat elektronikus ligyintézéshez

a. Az e-szerz6dés szerz6dGje hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito a biztositasi szerzédés létrejottével, kezelésével és annak esetleges megsziinésével,
megszintetésével, valamint a biztositasi szolgaltatési, illetve karrendezési igénnyel kapcsolatos valamennyi dokumentumot, tajékoztatést, a biztosi-
tasi dij modosulasrol szdld értesitést, illetve minden egyéb nyilatkozatot — ahol az erre vonatkozo jogi szabélyozas azt lehetévé teszi — elektronikus
Gton (e-mail Uzenet forméjaban a szerz6d6 éltal megadott e-mail cimre), fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva kiildje meg.

b. Az e-szerz6dés szerz6d6je hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito a szerz6d6 e-mail cimét és mobiltelefonszamét a fentiek teljesitéshez felhasznélja
és ebbdl a célbol ezen elérhetdségi adatokat kezelje.

¢. Az e-szerzédés szerz6d6je tudomasul veszi, hogy az elektronikus alairdsrol szold 2001. évi XXXV. térvényben szabélyozottaknak megfelel6en,
fokozott biztonsagt elektronikus aldirdssal elldtva megkaldétt elektronikus dokumentum az irésbeliség kovetelményének eleget tesz. Az elektronikus

levél elkuldésének tényét és idépontjat a biztositd a késébbiekben igazolni tudja.

. Biztonsagra vonatkoz6 nyilatkozatok

a. Az e-szerz6d6 sajat felelGsségi korébe tartozik, hogy az elektronikus postaladajat rendszeresen ellendrizze, illetve biztositani kételes, hogy kell6 tar-
hely &lljon rendelkezésére az elektronikus dokumentumok fogadésa céljabdl, valamint gondoskodni arrél, hogy az elektronikus postafiok szolgéltatdja
a biztositd killdeményeit ne tekintse spam (kéretlen) tizenetnek.

b. Az e-szerzédés szerz6ddje elfogadja, hogy az elektronikus levelezés soran a Groupama Biztosito zért levelezési rendszerébdl nyilt levelezési rend-
szerbe kerllhetnek a szerz6dés adatai.




