SIGNAL BIZTOSITO @

Kotelezo géepjarmii-
felelossegbiztositas

Feltételek és Ugyféeltajekoztatod







KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
FELTETEL ES UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt 2016.07.01-t81 kell alkalmazni.
A biztositasi feltétel a kotelezd gépjarmd-felelésségbizto-
sitasrol szold 2009. évi LXII. térvény (tovabbiakban Gfbt)
és a kapcsolddod jogszabalyok szé szerinti ismertetése a
szerz8d6 felek jogait és kotelezettségeit nem érinté rendel-
kezések kivételével. A hivatkozott jogszabalyok telies sz6-
vege elérhetdé a www.magyarorszag.hu internet oldalon.

A jelen feltételre vonatkozd hivatkozasok és a biztosita-
si tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)
alapjan Ugyféltajékoztatonak is mindstinek. Az lgyfélta-
jékoztatonak is minéstil6 részek vastag délt betiikkel
szedettek. A Biztositd mentesiilésének szabdlyai, a
biztositd szolgaltatasa korlatozdsanak a feltételei,
az alkalmazott kizardsok, a Ptk. rendelkezéseitél, a
szokasos szerzédéses gyakorlattol lényegesen el-

térd feltételek délt, vastagitott és alahuzott betlivel
szedettek.

1. A koételezd gépjarmii-felel6sség-
biztositasra vonatkozo6 szabalyok

1.§

Ha nemzetkdzi szerzddés eltéréen nem rendelkezik, e

térvény hatalya kiterjed:

a) minden magyarorszagi telephelyl gépjarmitzemben
tartéjara, tovabba mas tagallami telephely’ gépjarmd
— ha annak rendeltetés helye szerinti tagallama Ma-
gyarorszag — tulajdonosara, és az altaluk kotott kote-
lezé gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerzédésre;

b) a kulfoldi telephelyd gépjarmd Magyarorszag terU-
letére t6rténd belépésének, valamint Magyarorszag
terlletén a fogalomban torténd részvetelének felté-
teleire;

c) a biztositok, a karrendezési megbizott, karképvise-
16, a levelezd, a Kartalanitasi Szamla, a Kartalanitasi
Alap, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szervezet, az
Informacios Kdzpont, valamint a Magyar Biztositok
Szovetségének (a tovabbiakban: MABISZ) e tor-
vényben szabalyozott tevékenységére;

d) apénzigyi kdzvetitGrendszer felligyeletével kapcso-
latos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: Fellgyelet), a biztositd felszamo-
[6janak, a kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositast
igazolo okirat (a kdtvényt is beleértve) adatait, vala-
mint egyéb vonatkozd adatokat nyilvantartd szerv-
nek (a tovabbiakban: kétvénynyilvantartd szerv), a
karnyilvantartassal kapcsolatos feladatokat ellatd
karnyilvantartd szervnek, a févarosi és megyei kor-
manyhivatal jarasi (févarosi kerUleti) hivatalanak (a
tovabbiakban: jarasi hivatal) és a vamhatdsagnak e
térvényben szabalyozott tevékenységére.

2.8

E térvény hatalya nem terjed ki:

a) a nemzetkézi gépjarmlii-biztositasi — a tagal-
lamok és mas allamok nemzeti irodai k6z6tti
- megallapodasbdl és a kapcsolodo megalla-
podasokbol eredé — e térvényben nem szaba-
lyozott - feladatok ellatasara;

b) Magyarorszag teriiletén rendezett gépjarmdver-
senyen (edzésen) részt vevéd gépjarmivekre ké-
tétt felelésségbiztositasi szerz6désekre;

c) arraazesetre, ha az e térvényben foglaltaktol Ma-
gyarorszag teriiletén allomasozé vagy &athalado
kilféldi katonai gépjarmlivek vonatkozasaban jog-
szabaly eltéré szabalyokat allapit meg.

3.§

E torvény alkalmazasaban:

1. Bels6 Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a
72/166/EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmu-felelds-
ségbiztositas ellendrzésére vonatkozé alkalmazasa-
rol szolo 2003/564/EK hatarozatanak fliggelékében
foglalt, a nemzeti irodak egymas kozétti kapcsolatait
rendezd szabalyzat;

2. biztositasi idészak: a hatarozatlan tartamu szerzé-
dések esetében — a diffizetés gyakorisagatol fligget-
lendl — az az id6tartam, amelyre a megallapitott dij
vonatkozik;

3. biztositd: a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. t8rvényben (a tovabbiakban: Bit.) megha-
tarozott szervezet, amely a székhely szerinti tagal-
lamaban engedélyt kapott a gépjarmi-felelésség-
biztositasi tevékenység végzésére, €s Magyarorszag
terlletén az e torvényben foglaltaknak megfeleléen
a kotelez6 gépjarmu-feleldsségbiztositasi (a tovabbi-
akban: biztositas) tevékenység folytatasara jogosult;

4. biztositott: a gépjarmii biztositassal rendelkezé
lizemben tartoja és a gépjarmliivet vezeté sze-
mély;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatarozott
gépjarmli-kategorianként és — a flotta kivételé-
vel - bonus-malus osztalyonként a biztosito altal
megallapitott alapdijak és a dij meghatarozasa-
nal alkalmazhatd valamennyi korrekcios tényezé
dsszessége;

6. egyedi szerzb6dés: adott Uzemben tartd altal, egy
meghatarozott geépjarmdre kotott, e torvénynek
megfeleld biztositasi szerz6dés;

7. fedezetlenségi dij: az adott gépjarmii vonatko-
zasaban az (dzemben tartd biztositasi kétele-
zettségének - a sziinetelés idétartamanak, ki-
vételével - dijfizetés hianyaban kockazatviselés
nélkiili idétartamara (fedezetlenség id6tartama)
a Kartalanitasi Szamla kezel6jét megilletd, altala
meghatarozott dijtarifa alapjan utélagosan meg-
allapitott dij;
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forgalmi engedély: az allando vagy ideiglenes
forgalmi engedély, az ideiglenes forgalomban
tartasi engedély, valamint a lassu jarmi és a
négykerekii segédmotoros kerékpar (quad) iga-
zoldlapja;

gazdasdgi totalkar: a karesemény kévetkeztében
karosult gépjarmii megjavittatasa gazdasagilag
nem indokolhato, mivel annak javitasi, valamint
a kar elharitasaval kapcsolatos egyéb kéltségei,
illetve a javitast kévetéen esetlegesen fennma-
rado értékcsbkkenés 6sszege a gépjarmd karo-
sodas idépontjaban fennallo forgalmi értékének
maradvanyértékkel (roncsértékkel) csékkentett
dsszeget meghaladja.

gépjarmtiflotta: egy adott biztositonal ugyana-
zon - jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég
- szerz6dé lzemben tarto altal biztositott gép-
jarmiivek egyliittesen kezelt csoportja, ha ezen
gépjarmiivek darabszama a biztositasi id6szak
kezddbnapjan eléri az 6t6t;

gépjarmi: a koézuti forgalomban valé részvétel
feltételeként hatosagi engedélyre és jelzésre ké-
telezett — a kézuti kbzlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyilittes rendelet (KRESZ)
1. szamu fiiggelékének Il. b) pontjaban meghata-
rozott — gépjarmd, potkocsi, félpotkocsi, mezo6-
gazdasagi vontato, négykerekii segéedmotoros ke-
rékpar (quad), lassu jarmii és munkagép, tovabba
a hatésagi engedélyre és jelzésre nem kételezett
segédmotoros kerékpar;

gépjarmdverseny: zart versenypalyan vagy a forga-
lom eldl elzart kdzuton (Utszakaszon) tartott, gépjar-
mUvek szamara rendezett sportrendezvény;
harmadik orszag: a Bit.-ben meghatarozott fogalom;
harmadik orszagbeli biztosito: a Bit.-ben meghataro-
zott fogalom;

hataron atnyulé szolgaltatas: a Bit.-ben meghataro-
zott fogalom;

hozott karel6zményi igazolas: mas tagallam altal el6-
irt kotelezettség alapjan megkotott géepjarmu-felelds-
ségbiztositasi szerzédésre vonatkozd igazolas, amely
tartalmazza az adott biztositonal nyilvantartott id6-
szakot, valamint a szerzédés hatélya alatt harmadik
személyeknek okozott és a mas tagéllami biztositd
altal az igazolas kiadasanak napjaig elismert, vagy
vele szemben jogerésen megitélt kartéritések alapjaul
szolgald karesetek szamat, idépontjat, illetve a kar-
mentesség tényét;

Informacios Kdzpont: a gépjarmi Uzemeltetésével
harmadik személyeknek okozott karokbdl eredd kar-
téritési igények érvényesitése érdekében adatok koz-
lése és e tdrvényben meghatarozott egyeb feladatok
ellatasa érdekében létrehozott szervezet;

ismeretlen gépjarmi: az a gépjarmy, amely nem
azonosithato, illetve utdlag sem azonosithatd, mivel
elhagyta a baleset helyszinét, vagy azonosité ada-
tokkal nem rendelkezik, illetve azokat meghamisitot-
téak vagy nem felismerhetdk;

karképviseld: a hataron atnyllé szolgéltatas eseté-
ben a biztosito altal a gépjarmU-felelésségbiztositasi
karok rendezésével, a biztosito peres és peren kivUli
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képviseletével megbizott, illetve arra jogosult sze-
mély vagy szervezet;
karosult: a gépjarmlivel okozott kar esetén kar-
téritésre jogosult személy vagy szervezet;
karrendezési megbizott: a gépjarmi-felelésségbizto-
sitasi tevékenységet végzd biztositd székhely szerinti
tagallamatol eltérd tagallamban mikddd megbizott-
ja, aki a biztosito altal biztositott gépjarmi tizemelte-
tésével kapcsolatban felmerdlt kartéritési igényeket
a kéarosult lakohelye (székhelye) szerinti tagallamban
kezeli és rendezi, valamint a biztositdt a karosulttal
szemben képviseli;
Kartalanitasi Alap: az e torvény szerinti biztositok al-
tal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely azon
biztositonal (a tovabbiakban: felszamolas alatt allo
biztositd) a karokozas idépontjaban e térvény szerin-
ti biztositasi szerz6dés alapjan fedezettel rendelkezé
Uzemben tartd gépjarmivével okozott karok megté-
ritését fedezi, mellyel szemben a biztositd tevékeny-
ségét engedélyezd tagallamban felszamolasi eljaras
megindult;
Kértalanitéasi Szamla (Garanciaalap): az e torvény
szerinti biztositok altal létrehozott és folyamatosan
finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biz-
tositasi kotelezettség ellenére biztositassal nem
rendelkezd Uzemben tartd gépjarmive altal vagy
az e torvényben meghatarozott korlatozasokkal az
ismeretlen Uzemben tartd gépjarmdve altal, és az
ismeretlen gépjarmuvel okozott karok, valamint az
e torvényben meghatarozott egyéb karok megtéri-
tése, amennyiben a kotelezettségvallalas orszaga
Magyarorszag;
kartalanitasi szervezet: a gépjarmu-felelésségbizto-
sitasi tevékenységet végzé biztositok altal a szék-
helyUk szerinti tagallamban mikodtetett szervezet,
amelynek feladata a belfdldi karosult mas tagallam
tertletén telephellyel rendelkezd gépjarmi Uzemel-
tetésébdl eredben a zoldkartyarendszer valamely
orszagaban elszenvedett kara kapcsan a karoko-
z0 biztositéja vagy annak karrendezési megbizottja
karrendezésének elmaradasa esetén a kartéritési
igények elbiralasa és kielégitése e toérvényben meg-
hatarozott esetekben;
kotelezettségvallalas orszaga: barmely fajta gépjar-
mU biztositasa esetén a
a) telephely szerinti orszég, vagy
b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszag,
amennyiben a hatésagi jelzés viselésére kote-
lezett gépjarmU baleset részeséve valt, és nem
rendelkezik érvényes hatdsagi jelzéssel, illetve a
rajta 1évé hatdsagi jelzés nem rendelhetd, vagy
mar nem rendelhetd hozza, vagy
©) rendeltetés helye szerinti tagallam;
kUlfoldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, va-
lamint egyes kapcsolddd torvények modositasardl
sz0l6 2001. évi XCIlIl. térvény 2. §-anak 2. pontjaban
meghatarozott fogalom;
levelezd: olyan biztosito, a biztositd részére karren-
dezési tevékenységet végzd szervezet, karrendezési
megbizott, egyéb szervezet vagy személy, akit vagy
amelyet a mUkodése szerinti orszag nemzeti irodaja-
nak jévahagyasaval a zoldkartyarendszerhez tartozd
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orszag biztositdja jeldl a biztositottjai altal a levelezé

orszagaban okozott gépjarmui-feleldssegbiztositasi

karok kezelésére és rendezésére;

Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti biztositok szerve-

zete, amely ellatja a nemzetkdzi gépjarmi-biztositasi

megallapodasbdl és a kapcsolddd egyezményekbdl
eredd koordinacios, karrendezési és elszamolasi fel-
adatokat;

rendeltetés helye szerinti tagéllam: gépjarmi tulaj-

donjoganak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést

kovetéen a rendelkezésre bocsatastél szamitott har-
mincnapos idétartam folyaman az — a gépjarmu te-
lephely szerinti orszagatdl eltérd — tagallam,

a) ahol a tulajdont szerzd természetes személy al-
lando lakodhelye, a jogi személy, egyéni vallalkozo,
egyéni cég tulajdonszerzése esetén annak szék-
helye talalhato, illetve

b) amelyben a tulajdont szerz§ szokasos tartdzko-
dasi helye van, vagy ha a szerz6dé jogi személy,
egyéni vallalkoz6, egyéni cég, az a tagallam,
amelyben a tulajdont szerzének a szerzddéssel
érintett telephelye, fioktelepe talalhato;

Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott

létrejott olyan megallapodas, amely alapjan az

egyezmeényben részes orszagok hatésagai a zold-
kartyaban megtestesulé igazolas helyett az illeté or-
szagban megkovetelt gépjarmi-feleldssegbiztositasi
fedezet igazolasaul a jarmU hatosagi jelzését (forgal-

mi rendszamat) az orszagjellel egyUtt elfogadjak;

sulyos személyi sérlilés: a balesetbdl eredéen lega-

labb 25%-0s 6ssz-szervezeti egészségkarosodassal
jar6 maradando fogyatékossagot okozo, vagy a bal-
esetbdl eredd, legalabb 6 honapos gydgytartammal
jard sulyos egészségromlast okozo sérllés;
székhely szerinti tagallam: a Bit.-ben a székhely tag-
allamaként meghatarozott fogalom;

tagallam: az Eurdpai Gazdaségi Teérségrél szolod

megallapodasban részes allam és Svajc;

telephely szerinti orszag: az az orszag,

a) amelynek hatosaga a gépjarmdvet allando vagy
ideiglenes hatdségi jelzéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatdséagi jelzés viselésére nem kote-
lezett gépjarmiivek esetében a tulajdonos vagy
a gépjarmu felett egyébként rendelkezési jogot
gyakorld személy (jogi személy, egyéni vallal-
kozo, egyéni cég) allandd lakdhelye (székhelye),
illetve szokasos tartézkodasi helye (az érintett te-
lephelye, fioktelepe) talalhato;

tdrelmi id6: a dij esedékességetdl szamitott hatvan-

napos idészak, melynek a dij megfizetése nélkul

tortend leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb
okbdl még nem szlnt meg — dijnemfizetéssel meg-
szlnik;

lizemben tarté: a gépjarmii telephelye szerinti

orszag hatdsagai altal kibocsatott okiratba be-

jegyzett lizemben tartd (engedélyes, engedély
jogosultja), ennek hianyaban a tulajdonos;

z6ldkartya: a zéldkartyarendszer orszagaiban
elfogadott, egységes szabvanynak megfelel6é
nemzetkézi gépjarmii-felel6sségbiztositasi iga-
zolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda nevé-

ben a biztositasi szerz6désnek megfeleléen a

37.

biztositdk allitanak ki az lizemben tarté szama-
ra, a meglatogatott orszagban megkoévetelt gép-
jarmli-felelésségbiztositasi fedezet meglétének
igazolasara;

zéldkartyarendszer: a nemzeti irodak kézoétti
megallapoddsok alapjan az ezen megallapoda-
sokban részes orszagok rendszere, mely rend-
szerhez tartozé orszagok hatdsagai a zéldkar-
tyaban megtesteslil6 igazolast az orszagban
megkévetelt gépjarmi-felel6sségbiztositasi fe-
dezet igazolasaul elfogadjak.

3/A. §

E térvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a
sérelemdij-kévetelés alapjaul szolgalo személyiségi
jogsérelem és a sérelemdij is értendé.

4. § A biztositasi kotelezettség

(1)

©

(6)

Minden magyarorszagi telephely( gépjarmdi dizem-
ben tartoja koteles — a kildn jogszabaly alapjan
mentesitett gépjarmdvek kivételével — az e torvény
szerinti biztositoval a gépjarmii (zemeltetése
soran okozott karok fedezetére, az e toérvényben
meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerz6-
dést kétni, és azt dijfizetéssel hatalyban tartani
(biztositasi kbtelezettség).

A biztositasi kételezettseg, ha jogszabaly masként
nem rendelkezik, a mindenkori lizemben tartot a
gépjarmii hatésagi engedéllyel és jelzéssel valo
ellatasanak idépontjatol — a szinetelés kivételé-
vel — a gépjarmi forgalombdl térténé kivonasa-
ig, illetve a kiilén jogszabalyban meghatarozott
forgalomba helyezésre nem kételezett gépjarmdi
esetében a forgalomban térténé részvétel kez-
detétdl a részvétel végleges megsziintetéséig
terheli.

A szerz8dés megkotésére vonatkozd kotelezettség
tekintetében Uzemben tarténak mindsul a gépjarmu
tulajdonosa altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdem-
I6en igazolt jogcim alapjan — Uzemben tartokent
megnevezett személy.

Ha a szerz6déskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt
kerUl sor, az e torvény szerinti Uj Uzemben tarté ko-
teles a tulajdonjog atszallasat kdvetéen a biztositasi
szerz8dést haladéktalanul megkétni.

Ideiglenes forgalomban tartds engedélyezése, illetve
ideiglenes forgalmi engedély kiadasa esetéen a bizto-
sitasi kbtelezettség az ideiglenes forgalomban tartasi
engedely, illetve az ideiglenes forgalmi engedély ér-
vényessegenek iddtartama alatt all fenn.

Az lizemben tarto halala esetén, ha a biztositasi
kételezettség cimzettje nem &llapithaté meg, a
szerzédeés legkésébb a hagyatéki eljarast lezaro
hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30
napig tarthaté hatalyban, amennyiben a gépjar-
mdi birtokosa a halal tényét a biztositonak beje-
lentette, és a szerzédést dijfizetéssel hatalyban
tartja.

Mas tagallami telephely( gépjarmi tulajdonosa — ha
a gépjarmu rendeltetés helye szerinti tagallama Ma-
gyarorszag — koteles a tulajdonszerzést kovetéen a
rendelkezésre bocsatastol szamitott harmincnapos



id6tartamra az e torvény szerinti biztositassal rendel-
kezni.

5.8

(1) A biztosito a magyarorszagi telephely(i gépjar-
md lzemben tartdéjanak, valamint azon gépjar-
mi tulajdonosanak, melynek rendeltetés helye
szerinti tagallama Magyarorszag, az e térvény-
ben meghatarozott feltételek szerinti biztositasi
szerz6dés megkétésére vonatkozo — a biztosito
dijtarifajanak megfelelé - ajanlatat a 13. § (1) be-
kezdésében meghatarozott 6sszeghatarok sze-
rint kételes elfogadni. A biztosito a biztositasi
idészak kezdetét hatvan nappal megel6zéen tett
ajanlatot nem fogadhatja el, és ezen idépontot
megelézéen szerzédést nem kéthet, az igy létre-
jott szerzédés érvénytelen. A biztosité az ajanlat
elutasitasarol annak beérkezésétdl szamitott ti-
zendt napon beliil értesiti az izemben tartot.

(2) Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi idészak
tartama alatt a 21. § (4) bekezdésében megha-
tarozottak szerint (dijnemfizetés) szlinik meg, az
lizemben tartonak az adott biztositasi id6szak
hatralévé részere fedezetet nyujtd szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatat kizardlag az a
biztosito jogosult és kételes elfogadni, amelynél
a szerz6dés az adott biztositasi idészakban dij-
nemfizetéssel sziint meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az lizem-
ben tarté annal a biztositénal kételes a szerzé-
dést — az ujrakététt szerz6dés kockazatviselési
kezdetének idépontjaban alkalmazand¢ dijtarifa
alapjan — megkétni, ahol a szerz6dése dijnemfi-
zetés miatt sz(int meg.

(4) Az a biztosito, amely a a szerz6dés biztositasi
idészak végére térténé felmondasara nyilatko-
zatot tett vagy a szerzédés a biztositasi id6szak
alatt dijnemfizetés miatt szlint meg, az lizemben
tartonak a szerz6dés megsziinését kézvetlendil
kéveté biztositasi idészakra vonatkozd ajanlatat
nem kételes elfogadni.

6.§

(1) A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megalla-
podasaval jén létre.

(2) Aszerz8dés ugy is létrejon, ha a szerz6dd Uzemben
tart¢ a dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek meg-
feleld ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a biztosi-
tasi feltételekre vonatkozo tajékoztatas birtokaban, a
biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon a biztosi-
t6 vagy annak képviselbje részére atadja.

(3) A biztosito a (2) bekezdés szerinti ajanlatot annak
atadasatdl szamitott 15 napon beliil az 5. § (4)
bekezdésében meghatarozott indokok alapjan
utasithatja el.

(4) Ha az lizemben tarto ajanlata nem felel meg a
(2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek,
a szerzédeés akkor is létrején, ha a biztosito az
ajanlatra 15 napon bellil nem nyilatkozik.

(B5) A (2) és (4) bekezdés szerinti esetben a szerzédés az
ajanlat atadasanak idépontjaban — az ajanlat szerinti
tartalommal — jon létre.

©)

A biztositd a (4) bekezdésben meghatarozott eset-
ben az ajanlatot annak atadasatél szamitott 15 na-
pon belll a dijtarifatél és a biztositasi feltételektd|
valo eltérésre torténd hivatkozassal, illetve az 5. §
(4) bekezdésében meghatarozott indokok alapjan
elutasithatja, vagy igazolhaté mdédon elklldétt ja-
vaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biztositasi
feltételeknek megfeleld médositasara. Ha az ajanlat
modositasara tett javaslatot a szerz6d6 a kézhez-
vételtél szamitott 15 napon belll nem kifogasolja, a
szerz6dés az (5) bekezdésben meghatarozott id6-
pontban a modositott ajanlat szerint Iétrejon.

Ha a biztosité az ajanlat modositasara tesz javas-
latot, kdteles az Uzemben tartd figyelmét felhivni az
ajanlat modositasanak tényére, valamint az ajanlat-
hoz viszonyitott leényeges eltérésekre. Ennek hianya-
ban a szerz&dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen
jon létre.

A biztositd koétvényt az e §-ban meghatarozottak
szerint étrejott szerz8dés tartalmaval egyezd tarta-
lommal bocsathat ki.

A szerz6d6 felek barmelyike a biztositasi idészak
utolsd napjara (biztositasi évforduldra), azt legalabb
30 nappal megel6zben a biztositasi szerzddeést iras-
ban, indoklas nélkul felmondhatja. A felmondas ak-
kor hatalyos, ha az a masik félhez hataridében meg-
érkezik.

A biztositasi idészakon belll — az e torvényben meg-
hatarozott eseteken tul — a szerz8dés csak a felek
kdzOs megegyezésével szlintethetd meg.

A szerz8dés érdekmulassal szlinik meg a gépjarmi
forgalombdl t6rténd kivonasaval, az Uzemben tartd
valtozasa esetén, illetve szlinetelés esetén, ha az (j-
boli Uzembe helyezés a kivonas napjatél szamitott
egy éven belll nem térténik meg.

A szerz6deés érdekmulassal szinik meg a tulajdon-
jog atszallasa esetén, ha a szerzédéskotésre kotele-
zett lzemben tartd személyében véltozas all be.

A jarmUnyilvantartasban szereplé gépjarmivek vo-
natkozasaban a fennalld biztositas altal érintett biz-
tositot az e torvényben elbirt feladatainak ellatasa
céliabdl, a gépjarmd forgalombdl torténd kivonasa-
nak, a gépjarmi elsd és ismételt forgalomba helye-
zésének, valamint a gépjarmu tulajdonjogat érinté
valtozasnak — ideértve a régi tulajdonos (atruhazo)
kUldn jogszabalyban meghatarozott, tulajdonjog-val-
tozashoz kapcsolodo bejelentési kotelezettsege tel-
jesitésének id6pontjat is — jarmUnyilvantartasba tor-
ténd bejegyzésérdl, tovabba az lzemben tartd és a
jarmdnyilvantartasba bejegyzett Uzemben tarté sze-
mélyét érintd véaltozas jarmdnyilvantartasba torténd
bejegyzésérdl — e tény jarminyilvantartasba torténd
bejegyzésével egyidejlileg — a koétvénynyilvantartd
szerv elektronikus Uton értesiti, amely értesitést a
biztosito a feladatai ellatasa soran figyelembe veszi.
A jarmdlnyilvantartasban nem szerepld gépjarmi
Uzemben tartéja a hatdsagi engedély visszavonasat,
a tulajdonjog atruhazasat, illetve az Uzemben tartd



valtozasat igazold okiratot, a forgalomban tdrténd
részvétel végleges megszuntetését tanusitod nyilatko-
zatat kdteles a biztositonal 15 napon belll bemutatni.

(8) A biztosito kdteles — a dijnemfizetéssel t6rténd meg-
szlinés esetének kivételével — a biztositasi szerz6dés
megszlinésének tényérdl és a megszlnt szerzédés
kulén rendeletben meghatarozott bonus-malus be-
sorolasarél a megszlinést, illetve az arrdl tortént tu-
domasszerzést kdvetd 30 napon belll az tzemben
tartét irasban tajékoztatni.

@) A szerz8désre a magyar jogot kell alkalmazni.

(5) Aszerz6désre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
akkor alkalmazhatok, ha e térvény eltéré rendelke-
zést nem tartalmaz.

9.8

(1) Az lizemben tarto a szerzédéskétéskor kéte-
les minden, a biztositas elvéllalasa szempontjabdl
lényeges kérilményt kézdlni a biztositdval, igy
kuldndsen — fennalld szerz6dés esetén a biztositasi
id6szak vagy a tartam utolsé napjat kdvetd — az dj
biztositasi id6szak vagy a hatarozott tartam kez-
dé napjat, biztositovaltas esetén az el6zé6 bizto-
sitasi idészakra vonatkozoan a fedezetet nyujto
biztositd megnevezését és a biztositast igazolo
okirat szamat, tovabba — amennyiben az lizem-
ben tarté mar rendelkezik vele — a kartérténeti
rendszerazonosité szamot.

(2) Aziizemben tarto a szerzédéskétéskor kételes a
fedezetlenségi dij megallapitasahoz sziikséges
adatokat a biztositéval vagy annak képvisel6jé-
vel kézélIni.

(3) A 4. § (8) bekezdésében meghatarozottak szerint
a gépjarmd tulajdonosa altal dzemben tartokeént
megnevezett személy altal kététt szerzé6dés az
lizemben tartoi jogosultsag keletkezésének -
jarmdnyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban
— de legkorabban a biztositasi szerzédésben
megallapitott idépontban, ennek hianyaban a
szerz6dés létrejéttének idépontjaban - lép ha-
talyba. Ha az (zemben tartdi jogosultsag be-
jegyzése a szerzdédéskétést kéveté 30 napon
beliil nem térténik meg, a szerz6dés megszlinik.

(4) Az izemben tarto kételes 8 napon beliil bejelen-
teni a biztositonak a biztositast igazold okirat-
ban feltiintetett adatok valtozasat.

10. §

(1) Ugyanarra a biztositasi idészakra vagy ugyana-
zon biztositasi id6észak egy részére kétott tovab-
bi biztositasi szerzédés érvénytelen.

(2) Ha a biztositonak kételezé gépjarmii-felelésség-
biztositas mlivelésére vonatkozé tevékenységi
engedélye visszavondsra keriilt és a Feliigyelet
a visszavonasrol szdlo déntést vagy a Bit. 289.
§ (6a) bekezdésében meghatarozott feliigyeleti
tajékoztatot a honlapjan kézzétette, a szerzé-
dé fél a tevékenységi engedély visszavonasaval
érintett szerz6dés megsziintetése nélkiil mas
biztositonal - a tevékenységi engedély vissza-
vonasara hivatkozassal - uj szerzédést kéthet. A
tevékenységi engedély visszavonasaval érintett

3)

szerzédés - amennyiben korabban nem sziint
meg - az uj szerzédés kockazatviselési kezdeté-
nek napjat megel6z6 napon megszlinik.

Ha a biztositasi szerzédés az 5. § (2) bekezdésé-
ben foglaltak szerint a (2) bekezdés szerinti biz-
tositonal sziint meg, akkor a szerz6dé félnek az
adott biztositasi id6szak hatralévé részére fede-
zetet nyujto szerz6dés megkétésére vonatkozo
ajanlatat barmelyik biztosité jogosult elfogadni.

1.§

(1)

)

(3

Gépjarmflottara kotott szerz8dés esetén a szerzo-
dé felek az e torvényben meghatarozottaktol eltér-
hetnek a szerzédés létrejottét, megsziinését, a biz-
tositasi idészakot, a dijfizetést illetéen.

A biztosito a dijat a flottara k6tétt szerzédés vo-
natkozdsaban a biztositasi id6szak, illetve tar-
tam kezd6 napjan alkalmazandd dijtarifa alapjan
alakitja ki. A biztosité az igy megallapitott dijat
az adott biztositasi idészak alatt nem valtoztat-
hatja meg.

A biztosito kételes a flottara kotott szerz6dés vo-
natkozasaban egy — a meghirdetés napjatél sza-
mitott hatvannapos id&szakon tuli — elére megha-
tarozott naptdl alkalmazando dijtarifajat a Magyar
Nemzeti Bank elndkének rendeletében meghataro-
zott modon, a Felligyelet honlapjan meghirdetni,
tovabba a meghirdetés kézzétételével egyidejii-
leg a sajat és a MABISZ honlapjan kézzétenni.
Eltérés esetén a Felligyelet honlapjan meghirde-
tett tarifa az alkalmazando.

Gépjarmdfiottara a flottahoz tartozd gépjarmivek
kategoriaitdl és fajtaitdl fuggetlendl hatarozott tar-
tamu szerz8dés is kothetd.

A biztositd a kdzbeszerzési eljaras keretében be-
nyujtott — gépjarmdflottara kdtendd szerzédésre vo-
natkozo ajanlatat tartalmazo — palyazataban és az
annak alapjan megkotott szerz8désben eltérhet a (2)
bekezdés szerint kialakitott és a (3) bekezdés szerint
meghirdetett dijtarifajatol.

12. §

A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalata-
ra, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a
kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szem-
ben a biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarm tze-
meltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

13.§

(1)

@)

Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a karosul-
tak szamatdl flggetlenll a biztositd dologi karok
esetén kareseményenként 500 millié Ft 6sszeg-
hatarig, személyi sériilés miatti karok esetén
kareseményenként 1600 milli6 Ft dsszeghata-
rig kételes helytallni, amely 6sszegek magukban
foglaljak a karesemény kapcsan barmilyen jogcimen
érvényesithetd koveteléseket, az igényérvényesités
koltségeit (beleértve a jogi képviseleti kdltségeket is),
valamint a teljesités id6pontjaig eltelt idészakra jard
kamatokat.

Ha a biztositott a kart mas tagallam teriiletén
okozta, vagy a zdéldkartyarendszer azon orsza-



gainak teriiletén, amelyek nemzeti irodajaval a
magyar Nemzeti Iroda megallapodast kététt, a
biztosito helytallasi kételezettségének mértéke
a karesemény helye szerinti orszag gépjarmdi-fe-
lelésségbiztositasi jogszabalyai szerint all fenn.
Ha a biztosité szerz6désben meghatarozott helyt-
allasi kételezettségének mértéke magasabb a
karesemény helye szerinti orszagban eléirt mér-
téknél, a biztositd helytallasi kételezettsége a
biztositasi szerzédésben vallalt ésszeghatarok
mértékeig all fenn.

Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kdzvetlen okozati
Osszefliggésben 1&ve, idében ésszefliggd tébb ka-
resemeény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

14.§

(1

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb jo-
gosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a
13. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott 6sszeget,
akkor a kartéritési igények megtéritése az 6sszes
kartéritési igénynek a karokra kareseményenként
meghatarozott 6sszeghez viszonyitott aranyaban
torténik.

Ha kartéritésként jaradékfizetési kotelezettség all
fenn, a biztositasi dsszeg felosztasakor a jaradék
t6keértéket kell figyelembe venni. Ha a jovében
varhatd jaradékkifizetések t6keértéke magasabb a
szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszegbdl rendel-
kezésre allo 6sszegnél, a biztositd a jaradékkifizeté-
sek tékeértékét aranyosan csodkkentve allapitia meg
a jaradék nagysagat.

Ha a biztositasi esemény folytan az adott kartipusra
(dologi, illetve személyi kar) meghatarozott karese-
ményenkénti dsszeg kimerUl, a biztositasi 6sszeg
felosztasakor figyelembe nem vett karosult kizardlag
akkor érvényesithet kartéritési igényt, ha azt a bizto-
sitd a karosultnak fel nem rohat6 okbol hagyta figyel-
men kivll. Ebben az esetben a kart olyan aranyban
kell az adott kartipusra meghatarozott biztositasi
0sszeg Ujrafelosztasaval megtériteni, amilyen arany-
ban a karosult a biztositasi 6sszeg felosztasakor ab-
bdl részestilhetett volna.

A (3) bekezdés szerinti eljarast kell kdvetnie a biztosi-
ténak akkor is, ha egy vagy tdbb karosult kartéritési
igénye a karosultnak fel nem réhatd okbdl a bizto-
sitasi 0sszeg felosztasat kovetéen jelentkezik, vagy
ndvekszik (pl. egészségi allapot romlasa).

Ha a biztosito a figyelembe nem vett karosult karat az
(1)-(4) bekezdésekben foglaltak szerint megtéritette,
a biztositasi 6sszeg Ujrafelosztasa miatt jogosult a
t6bbi érintett karosulttél a részikre korabban teljesi-
tett karkifizetésbdl az Uj kartéritési aranyt meghaladd
kartéritési 0sszeget visszakdvetelni a kifizetést kove-
t6 5 éven belll. A biztositd az Ujrafelosztas lehet6-
ségérdl kdteles a karosultat a karrendezés soran, az
elsd karkifizetéssel egyidejlileg irasban tajékoztatni.
Ha egy vagy tobb karosult kartéritési igénye a biz-
tositasi 0sszeg (1) bekezdésben meghatarozottak
szerinti felosztasakor figyelembe vetthez képest
csdkken, abban az esetben a tdbbi karosult a biz-
tositasi 6sszeg Ujrafelosztasabdl eredd Uj kartéritési
aranynak megfeleld kartéritésre jogosult.

15. §
A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
k)

)

a karokozo gépjarmiiben elhelyezett targyakban
keletkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazok
személyi haszndlatara szolo targyak;

a karokozé gépjarmiiben keletkezett;

a karokozo gépjarmii biztositottjainak egymassal
szembeni igényébdl szarmazo dologi karként, il-
letve elmaradt haszonként keletkezett;

sugarzo, toxikus anyagok és termékek hatasara,
vagy az egészséegligyi hatésagok részérdl a su-
garzas karos hatasainak megsziintetését célzo
intézkedések folytan keletkezett;

a gépjarmdu balesete nélkiil az ut burkolataban
keletkezett;

a gépjarmdi - forgalomban valé részvétele nélkdil
— munkagépként valé haszndlata soran keletke-
zett;

allé gépjarmdire fel-, illetve arrdl valé lerakodds
kévetkeztében keletkezett;

lizemi balesetnek mindsiil, és a gépjarmd javitasi
vagy karbantartasi munkai soran keletkezett;

gépjarmliverseny vagy az ahhoz sziikséges
edzés sordn kdvetkezett be;

kérnyezetszennyezéssel a gépjarmi balesete
nélkiil keletkezett;

a_geépjarmi lzemeltetésével egyéb vagyon-
targyban folyamatos dllagrongalassal okozott,

illetéleg allagromldasboél adddott;
haboru, haborts cselekmény, terrorcselekmény

koévetkezményeként keletkezett.

16. §

(1)

@)

Az allandé forgalmi engedélyre kételezett gép-
jarmlivek esetében a biztositasi szerzédés hata-
rozatlan tartamu.

Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideigle-
nes forgalomban tartasi engedéllyel rendelkez6
gépjarmlivek, tovabba az igazoldlappal rendel-
kezé lassu jarmiivek és a négykerekii segéd-
motoros kerékparok (quadok), tovabba a kiilén
jogszabalyban meghatarozott forgalomba he-
lyezésre nem kételezett gépjarmliivek esetében,
valamint a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a
biztositasi szerzédésben megjelolt hatarozott tar-
tamu szerz6dés kéthetd.

A kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a kdzuti
kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasa-
rol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott me-
z6gazdasagi er6gép (lassu jarmU) esetében hataro-
zatlan tartamu szerz6dés kothetd.

17.§

(1)

A hatarozatlan tartamu szerzédések esetében a
biztositasi id6szak egy év, az 5. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozottak szerint ujrakététt szerzo6-
dések esetében a megsziint szerz6dés szerinti
biztositasi id6szak végeig terjedé id6szak.

A biztositasi évfordulét a biztositast igazold okiraton
fel kell tintetni.



(3) A biztositasi id6szak els6 napja — a szinetelés
idétartama alatt hatalyba 1ép8 szerz6dések kivételé-
vel — a kockazatviselés kezdete.
(4) A biztosité a biztositasi idészak utolsé napjat
megelézé btvenedik napig elklildétt irdsos érte-
sitében tajékoztatja a szerz6dé felet a biztositasi
évfordulordl és a kévetkezé biztositasi idészak-
ra - az értesités idépontjaban rendelkezésre allé
adatok alapjan - a dijtarifa szerint varhato dijrol.
(4A) Az irasos értesitében a biztosito figyelemfelhi-
vasra alkalmas mddon tajékoztatja a szerz6dé
felet, hogy
a) a dijtarifaja — a 23. § (3a) bekezdése alapjan
— csak a javara tartalmazhat kiilébnbségtételt
abbdl a szempontbdl, hogy a szerz6dés a 24.
§ (1) bekezdés szerint moédosuldé szerzédés-
nek mindsiil, tovabba

b) a24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzé-
dés a szerz6dé javara a 23. § (3a) bekezdése
szempontjabdl hogyan modosul.

©) A (4) bekezdésben meghatarozott értesités — a

szerz8d6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan — elekt-
ronikus uton is megteheté.

18. §

A biztositasi szerzédeés teriileti hatalya a tagallamok
teriiletére, valamint a zéldkartyarendszer azon or-
szagainak tertiletére terjed ki, amelyek nemzeti iro-
dajaval a magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzat-
nak megfelelé kétoldalu megallapodast kététt.

19. §

(1) A biztosito kockazatviselése (a biztositasi fede-
zet) a felek altal a szerz6désben meghatarozott
idépontban, ennek hianyaban a szerzédés lét-
rejéttének idépontjaban, a 4. § (3) bekezdésében
meghatarozott Uzemben tartd altal kdtott szerzédés
esetén az Uzemben tartdi jogosultsag keletkezésé-
nek — jarmdnyilvantartasba bejegyzett — idépontja-
ban — de legkorabban a biztositasi szerz6désben
megallapitott idépontban, ennek hianyaban a szer-
z6dés létrejottének id6pontjaban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztosito kockazatviselése mar
a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézéen
megkezdddjék, a biztosité vagy az altala feljo-
gositott személy irasbeli elfogadd nyilatkozata
szlikséges.

(8) Semmis a biztositd altal egyoldaluan, a masik fél
kozremUkoddése nélkul meghatarozott és egyedileg
meg nem targyalt szerz6dési (biztositasi) feltétel,
amennyiben olyan kikotést tartalmaz, hogy a bizto-
sito csak a dij (els¢ dijrészlet) befizetését kovetden
viseli a kockazatot.

(4) A biztosito kockazatviselése a 21. § (4) bekezdé-
sében meghatarozott tiirelmi idében fennall.

(5) A szerzédés érdekmulassal térténé megsziiné-
se esetén a biztosito kockazatviselése a forga-
lombdl tértené kivonas, a forgalomban térténé
részvétel végleges megsziintetése, a szerz8dés-
kotésre kotelezett dzemben tarto személyének
valtozasa esetén a tulajdonjog atszallasa, illetve
az lzemben tartoi jogosultsag megsziinésének

— jarmdnyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban
szlinik meg.

(6) A biztositd kockazatviselése a szerzdédés kozods
megegyezéssel tortend megszlntetése esetén a
szerz6dés megszlinésének idépontjaban, a szerzé-
dés biztositasi idészak végére torténd felmondasa
esetén a biztositasi idészak zaronapjan szlnik meg.

(7) A szerzédés a 21. § (4) bekezdésében meghata-
rozott megsziinése esetén a biztosité kockazat-
viselése a tiirelmi id6 zardnapjan szlinik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett
szerzédés 10. § (2) bekezdésében meghatarozott
megsziinése esetén a biztosito kockazatviselése
az uj szerzédés kockazatviselési kezdetének nap-
jat megel6zé napon megsziinik.

(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerz6dés kockazat-
viselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a
tevékenységi engedély visszavonasarol szold
felligyeleti tajékoztatd kézzétételének napja.

20.§

(1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tarta-
mara elére illeti meg a biztositot.

(2) A biztosito a kockazatviselése megsziinése nap-
jaig jaro biztositasi dij megfizetését kévetelheti.

(8) A hatarozott tartamu biztositasi szerzdések bizto-
sitési dija a biztositas tartamara egy dsszegben illeti
meg a biztositot (egyszeri dij).

21. §

(1) A biztositas elsé dijrészlete, valamint folytatélagos
dijrészletei a felek altal a szerz6désben meghataro-
zott idépontokban esedékesek. Ennek hianyaban az
elsé dijrészlet a szerz6dés létrejéttekor, a folyta-
tolagos dijrészlet pedig az adott dijfizetési id6-
szaknak az els6é napjan esedékes.

(1A) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén modosul, vagy a szerzé-
dé fél altal mar megfizetett dijat jogszabalyvalto-
zas folytan utébb mas tartozasara kell elszamol-
ni, az lizemben tartd a dijkiilébnbézetet —_a felek
eltéré megallapodasanak hianyaban — az esedé-
kes kévetkezé biztositasi dijrészlettel egylitt — a
biztositasi idészakra jard dij teljes megfizetése
esetén 30 napos hataridével - kételes megfizet-
ni.

(2) Azegyszeridijat — a felek eltéré megéllapodasanak
hianyadban — a szerz6dés létrejéttekor kell megfi-
zetni.

(8) A biztositét a késedelmes diffizetés idészakara a
szerz6désben megallapitott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosité a dij esedékességétél szamitott har-
mincadik nap elteltéig — a kévetkezményekre tér-
téné figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 félnek
a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos
pothataridével, igazolhatd mddon a teljesitésre
vonatkozo felszdlitast kiild. A tiirelmi id6 ered-
ménytelen leteltével a szerz6dés — amennyiben
egyeéb okbdl még nem sziint meg — az esedékes-
ségtdél szamitott hatvanadik napon megsztinik.
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22.

(1)
@)

3

4
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(6)

A biztosito kételes a szerz6dés megsziinésérél 15
napon beliil az lizemben tartonak igazolhatéo mo-
don értesitést kildeni, amennyiben a szerzédés
megsziinése dijnemfizetés miatt kbvetkezett be.
Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott eset-
ben a szerz6dé fél a szerz6dés megkétésekor
kételes megfizetni az ujrakététt szerz6dés vo-
natkozasaban az adott biztositasi idészak hat-
ralévé részére jard dijat, és — amennyiben még
nem fizette meg - a dijnemfizetéssel megsziint
szerzbdeés vonatkozasaban a tiirelmi idére jaro
dijat.

A biztosito kételes a szerzédés (4) bekezdés sze-
rinti dijnemfizetés miatt bekévetkez6 megsziiné-
se esetén a kétvénynyilvantarto szerv felé a 49.
§ alapjan fennalld értesitési kételezettségének a
szerz6dés megszilinésétél szamitott nyolc mun-
kanapon beliil eleget tenni.

§

Az lizemben tarto kételes a fedezetlenségi dijat
medfizetni.

A teljes fedezetlenségi dijat azon biztosito kéte-
les kiszamitani és beszedni, amely az lizemben
tartoval a fedezetlenség idétartamat kévetéen
szerzddeést koét.

A biztosito a fedezetlenségi dijat az arrol tértent
tudomdsszerzést kévetéen haladéktalanul kéte-
les kiszamitani.

A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az
évre jaro meghirdetett dijtarifat kell alkalmazni,
amelyre a fedezetlenség idétartama esik, a dijat
beszedé biztosito dijtarifaja nem alkalmazhaté.
Az lizemben tarto a (3) és (4) bekezdésben megha-
tarozottak szerint kiszamitott fedezetlenségi dijat
az esedékes biztositasi dijrészlettel egyditt, a biz-
tositasi id6szakra jaro teljes dij egydsszegl megfize-
tése esetén 30 napos hataridével kbteles megfizet-
ni. A biztosito, ha a fedezetlenséggel érintett id6szak
meghaladja a 120 napot, részletfizetési lehetéséget
nyujthat.

Ha az lizemben tartd az (5) bekezdésben meg-
hatarozott kételezettségének nem tesz eleget, a
21. § (4) bekezdésében meghatarozott rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

A Kértalanitéasi Szamla kezel6je a fedezetlenségi
dijnak — a dijhirdetést kéveté naptari évre vonat-
kozo, a Kartalanitasi Szamla altali kartéritések és a
kartéritésekhez kapcsolddo eljarasi kdltségek alapjan
egy naptari évre szamitott — tarifajat gépjarmd-ka-
tegorianként, legkésdbb a naptari év végéet meg-
elézd negyvendtodik napig a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott médon a Fel-
ligyelet honlapjan meghirdeti, tovabba ezzel egy-
idejlileg a MABISZ honlapjan kézzéteszi. Eltérés
esetén a Felligyelet honlapjan meghirdetett tarifa
az alkalmazando.

A Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult az érdek-
mulas miatt vagy egyéb okbdl kdvetkezben ki nem
szamlazott, illetve a biztosito altal kiszamlazott és
az Uzemben tarto altal részben vagy teljes mértékben
ki nem fizetett fedezetlenségi dijat beszedni.

9)

A Kartalanitasi Szamla kezelbje a (7) bekezdés-
ben meghatarozottak szerint szamitott fedezet-
lenségi dij tarifajanak a megallapitasa soran a
36. § (11)-(12) bekezdésben meghatarozott eset-
re vonatkozéan méltanyos mértékii kiilén tarifat
allapit meg.

23.§

(1)

@)

(3

A biztositd a dijat minden egyedi szerzédés vo-
natkozasaban a meghirdetett — a biztositasi id6-
szak, illetve tartam kezdbnapjan alkalmazando
- dijtarifa alapjan alakitja ki és azt az adott bizto-
sitasi idészak alatt — jogszabaly eltéré rendelke-
zése hianyaban — nem valtoztathatja meg, kivéve,
ha a szerzédeés dija a szerz6dé lizemben tartonak
a szerz6dés megkétésekor fennallo kézlési vagy
egylttmiikédési kotelezettségének megsértése
kévetkeztében tér el a dijtarifa szerint megallapi-
tandé dijtol.

A szerz6d6 lizemben tartdnak a szerz6dés meg-
kotésekor fennalld kézlési vagy egylittmiikédeési
kételezettségének megsértése esetén a szerz6-
dés dija legkésébb a kockazatviselés kezdetét
kévetdé hatvan napon beliil, az (izemben tarto
egyidejii értesitése mellett — a szerz6déskotés-
kor fennalld tények figyelembevételével — a koc-
kazatviselés kezdetétdl alkalmazando hatallyal
mddosithato a biztositasi id6szak, illetve tartam
kezdbnapjan alkalmazandoé dijtarifa szerint.

A biztositdo kételes minden egyedi szerzédés
vonatkozasaban egy - a meghirdetés napjatol
szamitott hatvannapos id6északon tuli - elére
meghatarozott naptol alkalmazando dijtarifajat
a Magyar Nemzeti Bank elné6kének rendeletében
meghatarozott modon, a Feliigyelet honlapjan
meghirdetni, tovabba a meghirdetés kbézzététe-
level egyidejlileg a sajat és a MABISZ honlapjan
kézzétenni. Eltérés esetén a Felligyelet honlap-
jan meghirdetett tarifa alkalmazando.

(3A) A biztosito (3) bekezdésben meghatarozott dij-

)

tarifaja csak a 24. § (1) bekezdése szerint médo-
sulé szerzédéssel rendelkezé javara tartalmaz-
hat kiilbnbségtételt abbol a szempontbol, hogy
a szerz6deés uj szerzédésnek vagy pedig a 24. §
(1) bekezdés szerint médosulo szerzédésnek mi-
nésiil.

A biztositd koteles a biztositasi feltételeit és az al-
kalmazand?¢ dijtarifajat az tgyfélfogadasra rendelke-
zésre allo helyiségeiben és a honlapjan folyamato-
san hozzaférhetéve tenni.

(4A) A biztosito a (4) bekezdésben meghatarozott

hozzaférhetéveé tétel soran kételes figyelemfel-
hivasra alkalmas moédon - a dijtarifajaval kap-
csolatban - azt is feltiintetni, hogy a (3) bekez-
désben meghatarozottak szerint alkalmazandd
dijtarifaja csak a 24. § (1) bekezdése szerint
mddosuld szerzédéssel rendelkez6 javara tar-
talmazhat kiilbnbségtételt abbol a szempontbdl,
hogy a szerzbédés uj szerz6désnek vagy pedig a
24. § (1) bekezdés szerint mddosulo szerz6dés-
nek mindsiil.
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(6)

Ha a biztositd a gépjarmd-felelsségbiztositast
hataron atnyuld szolgaltatas keretében nyujtia és
Magyarorszag terUletén szervezeti egységgel nem
rendelkezik, koteles gondoskodni arrdl, hogy a (4)
bekezdésben emlitett informéaciok a karképviseld
székhelyén vagy lakohelyén betekintés céljabdl ki-
flggesztésre kerlljenek.

-§

A hatarozatlan tartamu szerzddés fennallasa alatt a
biztositas dija a kdvetkezd biztositasi idészak elsé
napjatol kezd6dd hatallyal a biztositasi idészak kez-
dénapjan alkalmazandé dijtarifa szerint modosul, és
az az adott biztositasi id6szak alatt nem valtoztatha-
t6 meg.

Az (1) bekezdésben foglaltaktdl kizardlag akkor lehet
eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

-§

Az (izemben tartd a karmentes idészakhoz iga-
zodo dijkedvezményre (bonus) jogosult, illetve
az okozott és a biztosito teljesitési kételezett-
ségét kivalté karesemények szamahoz igazodo
dijtébblet (malus) fizetésére kételes.

A biztositok kulon rendeletben meghatarozottak
szerint kotelesek a kartorténeti adatokat felhasz-
nalni, a kartérténeti adatokon alapuld bonus-malus
rendszert mikodtetni, tovabba a kartorténeti igazo-
lasokat kiadni.

§

A biztosité kockazatviselése a jarmlinyilvantar-
tasban szereplé gépjarmlivek esetében sziinetel,
ha az lzemben tarto kérelmére vagy hivatalbol
térténd eljaras kévetkeztében a gépjarmdii a for-
galombdl ideiglenes kivonasra kerdilt.

A biztositot az (1) bekezdésben meghatarozott ideig-
lenes kivonas tényérdl, valamint annak kezd6 és zard
idépontjardl a kdtvenynyilvantartd szerv elektronikus
uton értesiti.

A sziinetelés a (2) bekezdésben meghatarozott
idépontoknak megfeleléen a kivonds napjatdl a
sziinetelés lejartanak napjaig vagy a gépjarmdii
ismételt forgalomba helyezésének napjaig, de
legfeljebb egy évig tart.

Ha az ujbdli lizembe helyezés a kivonas napja-
tdl szamitott egy éven beliil nem térténik meg, a
szerzddeés az egyéves idészak utolso napjat ké-
vet6é napon megszliinik.

A szlUnetelést kovetd dijrészlet fizetésének esedé-
kessége — a felek eltéré megallapodasanak hianya-
ban — a szlinetelés megszinésének a napja.

A hivatalbdl térténé ideiglenes kivonas kévet-
keztében fennall6 sziinetelés esetén a biztosito
a (2) bekezdésben meghatarozott értesdléstél
szamitott 15 napon bellil tajékoztatja az lizem-
ben tartdt a kockazatviselés sziinetelésének te-
nyérél és az esetlegesen bekévetkezé karokozas
kévetkezményeirdl.

A sziinetelés id6tartama alatt az Gzemben tarté ko-
telezettsége a szerzddés folyamatos dijfizetéssel tor-
ténd hatalyban tartasara nem all fenn.
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(8) A jarmunyilvantartasban nem szerepld gépjarmUvek

esetében a szlinetelésnek nincs helye.

27. 8§

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Nemzeti
Iroda, a karrendezési megbizott, valamint a Kartalanitasi
Szervezet a gépjarmi Uzemeltetése soran okozott kart
az e torvényben foglaltak szerint megtériti. E kartérités
nem érinti a karosultnak a Polgari Térvénykdnyv szerzé-
désszegéssel okozott karokért vald felelésség szabdlyai
alapjan érvényesithetd tovabbi kartéritési igényét.

28.§

(1) A karosult kartéritési igényét e torvény alapjan, a
biztositasi szerz6dés keretei kozott a karokozo gép-
jarmi Uzemben tartdjanak biztositojaval szemben
kdzvetlendl, illetve az e torvényben meghatarozott
esetekben a Kartalanitasi Szamla kezel&jével szem-
ben jogosult érvényesiteni.

A mas tagéllam terUletén lakohellyel (székhellyel)
rendelkezd karosult keresetet indithat a karokozd
Magyarorszag tertiletén székhellyel rendelkezd biz-
tositojaval szemben a lakdhelye (székhelye) szerin-
ti tagallamban, vagy a baleset bekdvetkezésének
helye szerinti tagallamban, amennyiben a baleset a
zoldkartyarendszer valamely, a karosult lakohelyétdl
(székhelyétd|) eltérd orszagaban kovetkezett be.

A biztositoval szemben tamasztott kdveteléseket a
karosult valasztasa szerint a karképviselével szem-
ben is érvényesitheti a biztositora kiterjedd joghataly-
lyal.

(©)

29.§

(1) A biztositasi esemény bekévetkeztekor a bal-
eset részesei a helyszinen kételesek atadni egy-
masnak a személy, a gépjarmii és a biztositasi
szerzbdés azonositasahoz sziikséges —a 46. § (2)
bekezdésének a), b) és d) pontjaiban meghatarozott
— adatokat, valamint a baleset lényeges koriil-
ményeire vonatkozo informaciokat. Az igy atadott
adatok az e térvényben meghatarozott feladatainak
ellatasa céljabdl kizardlag a biztositbhoz, a Nemzeti
Irodahoz, a Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez, a Kar-
talanitasi Szervezethez, a levelez6hoz, a karrende-
zési megbizotthoz, a karképvisel6hdz, az egészség-
biztositasi szervhez, a nyugdijbiztositasi szervhez
tovabbithatok és a Bit. biztositasi titokra vonatkozé
szabalyai szerint kezelenddk.

A karosult a kareseményt — annak bekovetkezté-
tél, illetve a tudomasszerzéstél szamitott — 30 na-
pon beliil kételes bejelenteni a biztositonak. A
hataridd elmulasztasa esetén — kivéve, ha a karosult
bizonyitja, hogy az dnhibajan kivll tértént — a kése-
delmes teljesités jogkdvetkezményei a karesemény
bekdvetkezése és a karesemény bejelentése kozotti
id8szakra a biztositoval, a karrendezési megbizottal,
a levelezbvel, a Kartalanitasi Szamla kezel6jével, a
karképviselbvel és a Nemzeti Irodaval szemben nem
alkalmazhatok.

A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felsza-
molas alatt allé biztositoval szemben fennalld ko-
vetelését a biztositasi szerz6désben, valamint e

@)



torvényben a kartéritési igények érvényesitésével
kapcsolatos rendelkezések figyelembevételével.

30. §

(1)

@)

3

%)

A biztositott kételes a kareseményt — a karren-
dezéshez szlkséges adatok megadasaval és a lé-
nyeges korllmények leirasaval, valamint a karese-
ménnyel kapcsolatos hatésagi (renddrségi) eljarast
lefolytaté szerv megjeldlésével — 5 munkanapon
beliil a biztositéjanal irasban bejelenteni.
Fedezetet nyujto érvényes biztositasi szerzédés-
sel nem rendelkezé (izemben tarto az (1) bekez-
désben meghatarozottakat 5 munkanapon bellil
kételes a Kartalanitasi Szamla kezel6jének beje-
lenteni. Ha a karosult — a balesetben részes masik
fél vagy az eljaroé hatdsag tajékoztatasa alapjan — a
bejelentést olyan biztositonal teszi meg, amelynél
a gépjarmd Uzembentartdja nem rendelkezik a ka-
resemény idépontjaban fedezetet nyujtd érvényes
biztositasi szerz6déssel vagy a szerz8dés fennallasa
vitas és mas — biztositasi fedezetet nyUjtd — biztositd
érintettsége nem merdl fel, a biztositd a bejelentést
— tovabbi intézkedés megtétele nélkil — annak be-
érkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll kdteles
a Kartalanitasi Szamla kezel6jének tovabbitani és a
karosultat errdl egyidejlleg tajekoztatni. A 31. §-ban
meghatarozott 15 napos, illetve 3 hdnapos idészak
kezdd idépontja a dokumentumok, illetve a bejelen-
tés Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténd beérke-
zésének napjat kdvetd munkanap.

Koételes a biztositott 5 munkanapon beliil beje-
lenteni azt is, ha a kareseménnyel kapcsolatban
ellene peres vagy nemperes eljaras indult. A biz-
tositd jogosult ebben az eljarasban a biztositott
képviseletérél gondoskodni.

Az érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezd
Uzemben tarto a (3) bekezdésben meghatarozottakat
5 munkanapon belll kételes a Kartalanitasi Szamla
kezel6jenek bejelenteni. A Kartalanitasi Szamla kez-
eléje jogosult ebben az eljarasban az érvényes biz-
tositasi szerzédéssel nem rendelkezd Uzemben tartd
képviseletérdl gondoskodni.

Kiilféldén bekovetkezett karesemény bejelen-
tésének hataridejét a hazaérkezés id6épontjatol
kell szamitani.

A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla
kezelbje, a karképviseld és a levelezd kérelmére, a
karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az eljard
hatdsag tajékoztatast nyujt a kareseménnyel kap-
csolatos eljaras allasarol, eredményérdl, a karosult
és a karokozo - 46. § (2) bekezdésének a) pontjaban
meghatarozott — személyes adatairdl, a gépjarmu
hatésagi jelzésérdl, a biztositd megnevezéseérdl, a
biztositast igazold okirat szamardl, valamint a kare-
seménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoz-
tatva a kartéritési igények rendezéséhez sziikséges
alapvetd adatokrol.

31.§

A biztosito, ennek karrendezési megbizottja, levele-
zlje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezel6je
és a Nemzeti Iroda koteles a karrendezéshez nélkii-
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l6zhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban is
legkésébb a kartéritési igény benyujtasatol szamitott
harom hénapon beliil a karosultnak:

a)

b)

azokban az esetekben, amelyekben a felel6sség
nem vitas és a kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen, jogcimenként (bele-
értve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) ész-
szegszerlien megallapitotta, vagy

indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési
igényben foglalt egyes kévetelésekre, azokban
az esetekben, amikor a felel6sséget nem ismeri
el, vagy az nem egyértelmd, vagy a teljes kart
dsszegszertien nem allapitotta meg.

32.§

(1)

(3

A biztositdé a kartéritési kdvetelések jogossagat a
biztositott felelésségre vonatkozd nyilatkozatdban
foglaltak és a rendelkezésre allé tények és adatok
Osszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felelés-
ségéhez mérten koteles megallapitani.

A karosult kartéritési kovetelését elutasitd jogerds
itélet hatalya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdé-
sében meghatarozott esetekben az tzemben tarto-
ra és a vezetére — is kiterjed, ha azt a karosult és
a biztosito, a karképviseld, a Nemzeti Iroda vagy a
Kartalanitasi Szamla kezel6je kdzotti perben hozta a
birdsag.

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsz-
szegli pénzbeli kartérités esetén kbteles a meg-
allapitott 6sszeget a kartéritési javaslat elfo-
gadasat, vagy a kartérités jogerés megitélését
kéveté 15 napon beliil a karosultnak megfizetni.

32/A.§

(1)

@)

Gépjarml karosodasa esetén a biztosito eléze-
tes kalkulaciot készit az altala térithetdé helyreal-
litasi kéltségek és kiadasok netto, illetve brutto
osszegerdl, illetve — amennyiben az értékcsokke-
nés fizetésének feltétele fenndll — az értékcsdékke-
nés mértékének megfelelé 6sszegrél, és errél
tajékoztatja a karosultat.

A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kar hely-
redllitasahoz sziikséges koéltségek altalanos
forgalmi addval névelt 6sszegét a karosultnak
csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal be-
mutatott szamla tartalmazza a gépjarmdii hely-
redllitasahoz sziikséges munkalatok megneve-
zését, anyagkdltségét és munkadijat, valamint
az a szamvitelrél szolé térvény elbirasainak
megfelel, kivéve, ha a karosult a kézlekedésbiz-
tonsagi szempontokra is tekintettel a gépjarmdi
megjavittatasa helyett az (1) bekezdés szerinti
mértéki netté kartéritési ésszeggel szabadon
kivan rendelkezni. Amennyiben az értékcsbkke-
nés fizetésének feltétele fennall, a biztosité az
(1) bekezdés szerinti értékcs6kkenés dsszegét
tériti meg. Gazdasagi totalkar esetén vagy ha a
karesemény kévetkeztében karosult gépjarmdii
helyreallitasa miiszaki okokbol nem lehetséges,
a biztosito a gépjarmi karosodas idépontjaban



fennallo forgalmi értékének maradvanyérték-
kel (roncsértékkel) csékkentett dsszegét alapul
véve kételes megtériteni a karosult karat.

32/B. §

(1)

@)

©®)

Ha a biztosito ugy itéli meg, hogy a kézlekedé-
si balesettel érintett gépjarmi kormanymdive,
futomlive, illetve karosszéridja (alvdaza) olyan
karosodast szenvedett, amely miatt a kézuti
forgalomban vald tovabbi részvételre kézleke-
désbiztonsagi szempontbol alkalmatlannak te-
kinthet6 és a helyreallitas — a jogosult erre iranyult
nyilatkozata alapjan — nem térténik meg, a karfel-
vételi eljaras befejezésétdl szamitott tiz napon
belil — az alkalmatlansag okanak feltintetésével
— értesiti a kbzlekedési hatdésagot, kivéve, ha a
karosult a hulladékka valt gépjarmiivekrél szolé
jogszabaly hatalya ala tartozo gépjarmii esetén
annak bontasi atvételi igazolasat a biztositonak
bemutatja.
A gépjarmiiben keletkezett karosodas esetén a
biztosité a kar helyreallitasahoz sziikséges tel-
jes kéltséget biztositasi szolgaltatasa keretében
csak akkor téritheti meg a karosultnak, ha a kéz-
lekedési hatésag a gépjarmii miiszaki vizsgalata
eredményeként
a) arrol tajekoztatja a biztositot, hogy a gep-
jarmi a kézuti forgalomban vald részvételre

kézlekedésbiztonsagi szempontbdl alkal-
mas, vagy
b) a gépjarmliivet kézlekedésbiztonsagi szem-

pontbol a (3) bekezdésben meghatarozott ki-
vétellel miszakilag alkalmatlannak mindsiti,
és ennek alapjan a gépjarmlivet a jarasi hiva-
tal - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint - ideiglenesen kivonta a forgalombal.
A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazhatd abban
az esetben, ha a kdzlekedési hatésag a gépjarmui
mUszaki vizsgalata eredményeként a hulladékka valt
gépjarmuvekrdl szolo jogszabaly hatalya ala tarto-
z6 gépjarmivet kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl
véglegesen alkalmatlannak mindsitette.
A biztositd az értékcsdkkenés Osszegét csak ab-
ban az esetben fizetheti ki a karosult részére, ha a
karosult a hulladékka valt gépjarmdvekrél szolo jog-
szabaly hatalya ala tartozé gépjarmd esetén annak
bontasi atvételi igazolasat a biztositonak bemutatta
vagy a gépjarmuvet a jarasi hivatal — a kilon jogsza-
balyban meghatarozottak szerint — végleg kivonta a
forgalombal.
A karosult részére a biztosité nem fizetheti ki a
32/A. § (1) bekezdése szerint kalkulalt netté 6sz-
szeget, illetve az értékcsékkenés 6sszegét, ha a
kézlekedési hatdosag arrol tajékoztatja, hogy az
lizemben tartd az (1) bekezdésben foglalt értesi-
tés alapjan elrendelt miiszaki vizsgalatra a gép-
jarmiivet nem mutatta be, és a miiszaki vizsgala-
tara mas mdédon sem kertilt sor.
A 32/A. § (2) bekezdésében, valamint a (2)-(5) be-
kezdésben foglaltak nem érintik azt a lehetéséget,
hogy a biztositd a 32/A. § (1) bekezdés szerint eléze-
tesen kalkulalt nettd 6sszeg, illetve értékcsokkenés
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60%-anak megfeleld 6sszegl szolgaltatasi elbleget
nyujtson.

(7) Az (1)-(6) bekezdésekben meghatarozottakat nem
kell alkalmazni, ha a kart szenvedett gépjarm telep-
hely szerinti orszaga nem Magyarorszag.

33.§

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a Karta-
lanitasi Szamla kezelGje a kart megtéritette, a megtéri-
tett 6sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek
a biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben az Gzemben tartét és a vezetdt — illették meg a
karért felelés személlyel szemben.

34.§

(1)

)

3

A biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. § (6)
bekezdésében meghatarozott elélegezés esetén
a Kartalanitasi Szamla kezelGje az altala kifize-
tett kartéritési 6sszeg megtéritését kévetelheti:
a) attdl a vezet6tél, aki a gépjarmliivet az lizem-
ben tartd vagy az egyébként jogosan haszna-
16 engedélye nélkiil vezette;

a biztositottdl, tébb biztositott k6zés karoko-
zasa esetén barmelyikliktél, ha a kart jogelle-
nesen és szandékosan okoztak;

a vezetdétol, ha a gépjarmlivet alkoholos vagy
a vezetési képességre hatranyosan hato
szertél befolyasolt allapotban vezette, illetve
barmely biztositottol, ha a gépjarmi vezeté-
sét ilyen személynek adta at, kivéve, ha bi-
zonyitja, hogy a vezeté alkoholos vagy a ve-
zetési képességre hatranyosan hatd szertél
befolyasolt allapotat nem ismerhette fel;

a vezet6tdl, ha a gépjarmli vezetésére jogosi-
to engedéllyel nem rendelkezett, illetve bar-
mely biztositottol, ha a gépjarmii vezetését
ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyit-
ja, hogy a gépjarmivet engedéllyel vezetd
esetében a gépjarmiivezetdi engedély meg-
létét alapos okbdl feltételezte;

az lzemben tartotol, ha a balesetet a gép-
jarmii sulyosan elhanyagolt miiszaki allapota
okozta;

f) a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtas elmu-
lasztasaval, illetve foglalkozas kérében elké-
vetett szandékos veszélyeztetéssel okozta;
az lizemben tartotdl, illetve a vezetétél, ha a
szerz6dés megkdtésekor, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor, vagy egyébként
terhel6 kézlési, valtozasbejelentési, karbeje-
lentési kételezettségét nem teljesitette, oly
mértékben, ahogyan ez a fizetési kételezett-
séget befolyasolta.

Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjaban, va-
lamint a vezeté az f) pontban felsorolt esetekben
koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgaltata-
sok keretei k6z6tt egy biztositasi eseménnyel
kapcsolatban a biztositd, a Nemzeti Iroda, vala-
mint a Kartalanitasi Szamla kezeldje legfeljebb 5
millié Ft-ig érvényesitheti kévetelését.

Ha a biztositott az (1) bekezdés d) pontjaban,
valamint az lzemben tarto az (1) bekezdés e)

b)

c)

d)

9)



pontjaban meghatarozott esetben kételes a
megtéritésre, a teljesitett szolgaltatasok keretei
k6z6tt egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartala-
nitasi Szamla kezelG6je legfeljebb 1,5 millié Ft-ig
érvényesitheti kévetelését.

Ha az lizemben tarté, illetve a vezetd bizonyitja,
hogy az (1) bekezdés g) pontjaban meghataro-
zott kételezettségét nem szandékosan szegte
meg, a biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a
Kartalanitasi Szamla kezel6je kévetelését az al-
tala teljesitett szolgaltatas keretei k6zétt legfel-
jebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.

Az elhunyt biztositott 6rékéseivel szemben a
biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalani-
tasi Szamla kezel6je nem érvényesithet megtéri-
tési igényt.

4
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Il. Bonus-malus rendszerre vonatkozoé

szabalyok

A szerz6d6 felek viszonyat szabalyozza tovabba a
21/2011. (VI. 10.) NGM rendelete a bonus-malus rend-
szer, az abba vald besorolas, illetve a kartorténeti
igazolasok kiadasanak szabalyairdl.

1.8

E rendelet alkalmazasaban:

1. igénylé: a biztositott gépjarmd kartdrténeti adatra
(kédrmentesség tényére) vonatkozé igazolast igényld
Uzemben tartdja;

kartorténeti adat: a gépjarmu tzemben tartdja altal a
biztositott gépjarmU vonatkozasaban az adott bizto-
sitoval fennallt kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztosi-
tasi szerz6déses jogviszonya alatt bekdvetkezett — a
kartéritési igény alapjaul szolgald — kareset vonatko-
zasaban a biztosito altal elismert vagy vele szemben
joger6sen megitelt kartéritési kotelezettség ismertte
valasanak datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsd
kifizetés vagy a biztositéval szemben hozott itélet
jogerére emelkedésének datuma), a kifizetett karté-
ritési 6sszeg meghatarozott hataridén bellli visszafi-
zetésének ténye és datuma, a kdrmentesség igazolt
ténye;

Ujonnan belépd Uzemben tartd: az a szerzédést kotd
Uzembentartd, aki a szerz8déskotést megelézd 2
évben magyarorszagi telephelyl gépjarmd vonat-
kozasaban az adott gépjarmu-kategoridban felelds-
ségbiztositasi szerz6déses jogviszonyban tzemben
tartoként nem allt.

2.§

(1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira,
motorkerékparra, autobuszra, tehergépkocsira,
vontatora, mezégazdasdgi vontatora terjed ki.

A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti
gépjarmu-kategoriak vonatkozasaban egy AOO alap,
10 bonus és 4 malus osztalybdl all.

A biztositd az egyedi szerz6déseket dijmegallapitas
céljabdl az uj biztositasi idészakot kdzvetlendl meg-
el6z6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi idészak
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kezd6 napjai kdzotti idétartam kartorténeti adatai
alapjan az 1. melléklet szerinti tablazatban meghata-
rozott médon a bonus-malus osztaly valamelyikéhez
hozzarendeli (besorolas).
(BA) A biztositd a kartérténeti adatokat a (3) bekezdés
szerinti besorolas céljabol torténd felhasznalas mel-
lett a dijtarifa szerinti tovabbi korrekcids tényezéként
is figyelembe veheti.
A biztosito koteles a kdtelezd gépjarmU-felelésség-
biztositasi egyedi szerz8déseit a bonus-malus rend-
szer szerint nyilvantartani.

@)

3.§

Az érintett szerz6dés vonatkozasaban a bo-
nus-malus rendszerrel jaro el6nyék és hatranyok
a szerz6dé lizemben tarté személyéhez fiizéd-
nek, fliggetleniil attdl, hogy az lizemben tarto
gépjarmiivét ki vezette.

Egy biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan el-
ért osztalyba sorolas a szerz6dés hatalya alatt az
Uzemben tartd parhuzamosan Uzemeltetett tovabbi
jarmdveire nem hasznalhato fel.

Ha az adott gépjarmUvet jogtalanul hasznalatba ve-
szik, és erre vonatkozéan buntetd feljelentés meg-
tételére kerUl sor, Ugy a jogosulatlan hasznalo altal
a gépjarmuvel okozott kar a szerz6dés besorolasat
nem érinti.

4.8

(1) A rendszerbe ujonnan belépé lizemben tarto
szerzédése A00 osztalyba keriil, kivéve a hozott
kareldzményi igazolas figyelembevételével étrejott
szerz8dést.

Egy adott biztositasi idészakon belliil a szerzé-
dés besorolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5.
§ (8)—(b) bekezdésben, tovabba a 7. § (3) bekezdé-
sében meghatarozott esetkorok kivételével — nem
valtozik.

A besorolas a kévetkezd biztositasi idészakban
egy osztalyt emelkedik, ha a szerzédéssel érintett
gépjarmi az uj biztositasi id6szakot kézvetleniil
megel6z4 biztositasi idészak és az uj biztositasi
id6észak kezdd napjai k6z6tti id6tartam soran leg-
alabb 270 napig biztositasi fedezettel rendelke-
zett és ebben az id6tartamban az lizemben tar-
tonak az érintett gépjarmi vonatkozasaban - a
karokozas idépontjatdl fliggetleniil — kartéritési
kételezettsége (az elsé karkifizetés vagy a biztosi-
toval szemben hozott jogerés itélet datuma) nem
valt ismerttée.

A biztosité az lizemben tarto altal az adott szer-
zédés vonatkozasaban megszerzett besorolast
a szerzbdés megsziinését kévet6 2 éven beliil fi-
gyelembe veszi — ugyanazon gépjarmU-kategoriaba
tartozé gépjarmdre — az uj szerz6dés besorolasa-
nal. Dijnemfizetés miatti szerz6dés megsziinés
esetén a besorolas masik gépjarmlire kététt szer-
z6désre nem viheté at.

Ha az Uzemben tartd egy adott gépjarmdre mar ren-
delkezik szerz6déssel, és annak hatalya alatt masik,
azonos gépjarmU-kategoriaba tartozd gépjarmdre is
szerzbdest két, az uj szerzédést A00 osztalyba
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kell sorolni. Ha a kedvezébb besorolasu gépjar-
mi szerzbédése érdekmulas miatt megszinik,
akkor a megsziint szerz6désen megszerzett be-
sorolas a megsziinést kéveté naptdl 2 éven beliil
az adott lzemben tarté masik szerz6désére — a
biztositasi idészakon beliil is — érvényesithetd a
kedvez6bb besorolasu gépjarmii el6z6 besoro-
lasa altal érintett biztositasi id6szak kezdé napja
és az érvényesités idépontja kézotti idétartam
soran ismertté valt biztositoi kartéritési kétele-
zettségek szamanak figyelembe vételével.

5.8

(1) A biztosito az lizemben tartd nyilatkozata alap-
jan allapitjia meg a szerz6dés el6zetes besorola-
sat, ennek hianyaban a szerz6dést el6zetesen az
AO00 osztalyba sorolja.

A biztosito kételes a biztositasi idészak kezdetét
kéveté 15. és 30. nap k6z6tti idétartamon beliil a
kételezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol szolo
2009. évi LXII. térvényben meghatarozott kartér-
téneti nyilvantartasbdl (a tovabbiakban: karnyil-
vantartas) lekérdezni a szerzédés bonus-malus
besorolasahoz sziikséges adatokat. A biztosito
a karnyilvantartasban az lizemben tarto altal ké-
zOIt hatdsagi jelzés és az el6z6 biztositast iga-
zolo okirat szama vagy a kartorténeti rendszer
azonositoé szam alapjan végzi a beazonositast,
a besorolast a kézvetleniil megel6z6 biztosita-
si idészak karnyilvantartasban meglévé adatai
(kockazatviselés idétartama, kartérténeti ada-
tok) alapjan allapitja meg.

A biztosito a biztositasi id6szak kezdetét kbveté
45 napon bellil megallapitjia a szerzédés végle-
ges besorolasat a biztositasi idészak kezdetére
visszamené hatallyal, egyidejiileg a karnyilvan-
tartasba bejegyzi a bonus-malus besorolast és a
besorolas szerinti dijrol értesitést kiild az lizem-
ben tartonak, amennyiben az az lizemben tarto
nyilatkozata szerinti besorolastdl eltér.

Ha az (izemben tartd kézlése alapjan a szerz6dés
besorolasahoz sziikséges adatok a biztositasi
idészak kezdetét kévetd 30. napig a karnyilvan-
tartasban nem beazonosithatok, errél a tényrél
a biztosité az lzemben tarténak 15 napon belliil
értesitést kiild. Ha a biztositasi id6szak kezdetét
kévetd 60. nap elteltével az adatok a karnyilvan-
tartasban tovabbra sem beazonosithatok, akkor
a biztosito 15 napon beliil AOO osztalyban alla-
pitia meg a szerz6dés végleges besorolasat a
biztositasi id6szak kezdetére visszamend hataly-
lyal, és a besorolas szerinti dijrol értesitést kdld
az lizemben tartonak.

Ha a biztosité tudomast szerez arrdl, hogy az
lizemben tarté a kedvez6bb besorolas érdeké-
ben akar a gépjarmii beazonositasara, akar a
szerz6dés besorolasara vonatkozoan valétlan
adatokat kézél, melynek kdévetkeztében a kar-
nyilvantartasban térténé beazonositas lehetet-
lenné valik, a biztosito a szerz6dést M04 osztaly-
ba sorolja.

@)
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5/A. §

Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a kar-
nyilvantartasban vagy a kapcsolodo nyilvantartas-
ban szerepld, és a valos adatokat tartalmazd szer-
zédésben szerepld adatok eltérése miatt — valamely
biztosité A00 osztalyban allapitotta meg a szerzédés
végleges besorolasat, és a karnyilvantartasi rend-
szerben a szerz6dés beazonositasahoz és besoro-
lasahoz sziikséges adatok késébb rendelkezésre
dllnak, az adatok helyesbitése idépontjaval érintett
biztositasi idészak biztositoja kételes a karnyilvan-
tartasban meglévé adatok alapjan a szerzédés vég-
leges besorolasat az adott biztositasi id6szak kezde-
tére visszamend hatallyal megallapitani.

6.§

(1) A biztosito kételes a hozott karel6zményi igazo-
last a besorolasra vonatkozd szabalyok szerint
figyelembe venni, amennyiben az igazolas tar-
talmazza az adott biztositénal nyilvantartott id6-
szakot, a karmentességet, vagy azt a tényt, hogy
az lizemben tarto a szerz6dés hatalya alatt hany,
a biztosito altal elismert vagy vele szemben jog-
erésen megitélt kart okozott.

A biztositd a besorolasnal kizarélag az utolso, id6-
ben egybefiggd idbtartamra vonatkozd igazolast
vagy igazolasokat veheti figyelembe.

Az Uzemben tartd jogosult arra, hogy a biztositonak
a kartérités kifizetés telies 6sszegérdl szolo irasbeli
értesitését kdvetd 45 napon belll a kartérités teljies
Osszegét a biztositonak megfizesse.

Ha az Uzemben tartd a kartérités teljes dsszegét a
biztositonak megfizette, azt a besorolast illetéen gy
kell figyelembe venni, mintha a biztosito részérdl kar-
téritési kotelezettség nem keletkezett volna.
Amennyiben a besorolasnal a késdbbiekben meg-
fizetett kartéritési Osszeg alapjat képezd kartérité-
si kotelezettség mar figyelembe veételre kerUlt, az
Uzemben tarté jogosult a (2) bekezdésnek megfeleld
besorolas érvényesitésére.

Kéarmegosztés esetén az adott biztositasi szerz6dés
alapjan tortént kartérités kifizetést kell figyelembe
venni.

8.§

A biztositd koteles — az igénylés beérkezését kovetd 15
napon belll — az igényl§ kérésére az igénylést megeld-
76 szerz6déses idbszak vonatkozasaban — amennyiben
ezen id8szak tartama az 5 évet meghaladja, ugy legalabb
Otéves iddszakra visszamendleg — a karnyilvantartasban
meglévs kartérténeti adatokrol irasban igazolast kiadni
mas tagéllam éltal el&irt felelésségbiztositasi kotelezett-
ség alapjan koétendd szerzédéssel kapcsolatos kedvez-
mény érvényesitése céljabdl.



ll. Afeltételek kiegészitése a Bit.

szabalyainak megfeleléen

A biztositas dija altalaban az alabbi moédon és gyakori-
saggal fizethetd:

e a biztositd altal kuldott készpénzatutalasi megbi-
zassal
atutalassal;
csoportos beszedési megbizassal;
online bankkartyas fizetéssel;
negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.
A dijffizetés modjara és gyakorisagara vonatkozd egyes
specialis eseteket a biztositd adott évre érvényes dijsza-
basa tartalmazza.

A karosult a kareseményt a biztositonal bejelentheti:

e személyesen az Ugyfélszolgédlati irodakban;
frasban a biztositd Ugyfélszolgalatanak cimzett le-
vélben;
telefonon az erre fenntartott telefonvonalakon;
interneten az erre a célra kialakitott fellleten;
e-mailben az erre a célra létrehozott e-mail cimen.
A biztosité a szolgaltatasat a benyujtott szamlak
alapjan, ezek hianyaban a karosulttal kététt egyez-
ség alapjan tériti meg.

A biztositd biztositasi szerz6désbél eredd kétele-
zettségéevel dsszefiiggésben, a karosito esemeényt
megelézé allapot visszaallitasahoz vagy a bekévet-
kezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiadd-kételes szolgalta-
tas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
kéltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az alta-
lanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
dsszege kiszamithatd. A fentieket megfeleléen alkal-
mazni kell a Kartalanitasi Szamla altal teljesitett kar-
kifizetésekre is.

A jaradékfizetési ktelezettség esetén a jaradék t6-
keértékét Biztositd a korrigalt 2004. évi halandésagi
tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza
meg a szerzédésben régzitett biztositasi 6sszegbél
még rendelkezésre allé 6sszeg erejéig. Ez nem je-
lenti a jaradék ezen az 6sszegen térténd egydsszegli
megvaltasat. A megvaltast mind a Biztosito, mind a
karosult kezdeményezheti, de arra kizarélag abban
az esetben keriilhet sor, ha annak tényét és dssze-
gét a Biztosito és a karosult is elfogadja. Amennyi-
ben a Biztosito hozzajarul a megvaltashoz, akkor az
egyolsszegli megvaltas dsszegét a Biztosito az adott
gazdasagi kériilmények (pl. inflacios rata), a fizeten-
dé jaradék paramétereinek, illetve a karosult egész-
ségi allapotanak figyelembe vételével allapitia meg.
A biztositd a biztositasi szerzédeési feltételekben
kételes meghatarozni, hogy a karesemény bekévet-
kezése esetén milyen karokat és kéltségeket milyen
okiratok — ideértve a fenti bekezdés szerinti szamlat
is — bemutatasa ellenében térit. A biztositoé a szol-
galtatasa teljesitésének esedékességét csak olyan
okirat bemutatasatol teheti fliggéve, amely a biztosi-
tasi esemény bekévetkezésének igazolasahoz, illetve
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a teljesitendé szolgaltatas mértékének meghataro-
zasahoz sziikséges, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésének esedékességét a bejelentett karesemény
tekintetében indult biintet6- vagy szabalysértési elja-
ras jogerés befejezéséhez nem kétheti. Ennek meg-
feleléen a KGFB karbejelentéseknél kért okiratok fel-
sorolasat a feltételek az alabbiakban tartalmazzak.
A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altala-
nos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és
jogcimeken kivUl tovabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasz-
nalasara, illetve mas jogcimek megjeldlésére a keletke-
zett, ténylegesen felmerUlé karok és kdltségek igazolasa,
igy kdvetelésének érvényesitése érdekében.



Jelen biztositasi szerzédeés alapjan keletkezett kartéeritési igények a Polgari Térvénykényv eléviilési szaba-
lyai szerint éviilnek el.

A KGFB karbejelentéseknél kért okiratok:

A. Altalanosan kért iratok

A biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany,
Részletes, okozdi nyilatkozat,

Biztositasi fedezetet igazolé dokumentumok,

A karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyilatkozatai,

A bejelentett karesemény tekintetében indult blntetd- vagy szabalysértési eljarast igazold dokumentum,
Renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrd,

A karokozdi elismerés hianyaban, vagy vitatott jogalap esetén a felelésséget megallapitd hatésag altal kiallitott
dokumentum,

Szabélyos meghatalmazas, vagy engedmeényezés a karigényléi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

9. lrasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igénylé, vagy jogosult altal megjeldlt megjeldlt bankszamlaszam-
rol, vagy postai kézbesitési cimrdl a kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatként a biztositd
karszamat, vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

10. Irasbeli kamatigénylés,

11. A biztositd megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a karesemény kortiményeinek tisztazasa-
hoz,

12. Meghatalmazas a biztositd részére, hogy a renddrségi, ligyészségi, birdsagi iratokba betekinthet, azokrol
masolatokat készithet,

13. Karosult nyilatkozata a tarsbiztositoi elézmények adatkéréséhez,

14. Egyedi, specidlis karigény esetén a karigény jogossagat és mértékét igazold irat.

N ok~ N
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B. Tovabbi iratok a gépjarmiiben tértént karosodasnal

—

A karbejelentésben megjeldlt vezetd személy vezetdi engedélyének vagy azt helyettesitd hiteles okiratnak a
masolata — kivéve, ha parkolt a karosult jarmd,
Forgalmi engedély méasolata, vagy azt helyettesit6 hiteles okirat masolata,
Torzskdnyv masolata,
Nemzetkozi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezé tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,
Biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegyz6konyv,
Keletkezett karok biztosité megbizottja altal készitett fotddokumentacidja,
A 2009. évi LXII. Tv. (Gfbt. Térvény) szerint az arra jogosult nyilatkozata a helyreallitas szandékardl,
Részletes javitasi arajanlat, mely tartalmazza a kdltségeket, idétartamot és a javitas lehetséges megkezdésé-
nek idépontjat,
9. AFA-visszatéritésre vonatkozé nyilatkozat (kareseménnyel 8sszefliggs, a karhelyredllitas kapcsan kiallitott
szamlak vonatkozaséaban),
10. A balesetben részes jarmUvek egyUttes szemléjének jegyz&konyve és fotbdokumentacioja,
11. Tachograf korong, vagy digitalis tachograf kiértékelésének dokumentacioja.

ONDOE LN

Tovabbi iratok az alabbi jogcimekhez gépjarmii karosodasnail:

Eredeti javitasi szamla és mellékletei

Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,

Alkatrész-megsemmisités jegyz6konyve,

Helyreallitasrol, a biztosité megbizottja altal készitett ellendrzési jegyzOkonyy,
NKH kdzlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.

Bruttoé javitasi koltség:

SR A
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1. Javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei,
2. Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,
Netté javitasi koltség 3. Alkatrész-megsemmisités jegyz&konyve,
4. Helyreadllitasrol készllt jegyz6konyv
5. NKH kozlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.
Bruttt’J S_Za!hta?I,_ era = 1. Eredeti szallitasi, mentési, tarolasi szamla és széllitdlevél masolata.
mentési, tarolasi kéltség
Netto szallitasi, 1. A széllitasi, mentési, tarolasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és szallito-
mentési, tarolasi kéltség levél masolata.

1. Ugyféinyilatkozat (elézménykarokrol, tarsbiztositoi elézmények lekérdezésérdl,
stb.)

Helyreallitast kovet6 2. Irasban tett, az értékcsodkkenésre vonatkozd karigény bejelentés,
értékcsokkenés 3. Sérult jarmU szervizkdnyvének masolata,

4.  Eredeti javitasi szamla, vagy AFA- visszaigénylés esetén a javitasi szamla méa-
solata, vagy masodpéldanya és mellékletei,

1. Hozzajaruld nyilatkozat a karosulttél roncslicites, anonim értékeléshez,

L. . . 2. Sérllt jarmU adas-vételi szerz6désének masolata,

Ertékcsdkkenés a nem o N , . - A, .
- P . 3. Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolas,
javithaté jarmiiben (total) o T e 2 L . L

4, Sérllt gépjarmi karidépont elétti allapotat igazold dokumentumok, szamlak,

szervizkdnyv
Bontasi kbltség 1. ,Zdld bontd” altal kiallitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
2. Hulladékkezelés koltségérdl ,,Z6ld bontd” altal kiéllitott szamla,
Hitelszerzédéssel 1. Hitelez6 pénzintézet igazolasa a felmertlt koltségek kareseménnyel
Osszefiiggd karok Osszefliggéserdl és a kdltseég mértekérdl,
G_t_apjzfrmu atiratasi 1. Az atiratas, Uj okmanyok kdltségeit igazold szamlak, okiratok.
kéltsége

1. Munkaltatoi, kifizetdhely igazolas a sérult személy baleset el6tti 1 éves brutto,
tappénz alapot képezd keresetérdl, valamint az adott iddre kifizetett beteg-
szabadsag, ill. tappénz bruttd 6sszegérd,

2. Egyéni vallalkozénal, mint személyi sérlltnél a baleset idépontjaban legutol-

Keresetveszteség soként az APEH felé beadott, illetve az azt kdvetd addbevallasok munkaltato,
vagy egyéb kifizetéhely eredeti nyilatkozata a kifizetésekrdl,

3. Egyéni vallalkozd, vagy gazdalkodo szervezet esetében a bevételek és a kiada-
sok kimutatasa a balesetet megel6z6 1 évre vonatkozdan, korabbi addidészak
eredmény-kimutatasa.

1. Abérauto igénylés indokat tartalmazé dokumentum, a bérlés céljaval
(munkavégzés, egészségligyi ok, egyéb), id6tartamaval és varhatd 6sszegével,
szUkséges bérgépjarmU kategorigjanak megjeldlésével,

2. Bérgépjarml szlkségességének igazolasa (munkaltatd, orvosi igazolas, vagy

Bérauté igény egyéb igazolas altal),

3. Sérllt jarmU balesetet megel6z6 haszndlatanak igazolasa km-elszamolas,
menetlevél, koltségelszamolas alapjan,

4, BérgépjarmU szerzddés,

5. BérgépjarmU szamla és mellékletei,

6. Bérelt gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.
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C. Tovabbi iratok a vagyonban (kiils8, szallitott) tértént karosodasnal

—

CO®NDOA~WN

Biztosito altal felkért, fliggetlen szakértdi velemeény a keletkezett kar mértekeérdl,

Vagyontargy tulajdonjogat igazol¢ irat,

Vagyontargy vasarlasi szamlgja, vagy masolta,

Vagyontargy konyvelési értékét igazolo hivatalos irat,

Vagyontargy helyredllitasardl készllt, arra szakosodott szolgaltatd altal készitett arajanlat,

Vagyontargy helyredllitasi, pétlasi szamldja, vagy netto térités esetén annak masolata,

Vagyontargy megsemmisitési jegyzdkdnyve,

Vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

Selejtezési jegyzdkdnyy,

Balesetben részes jarmdvek és vagyontargy(ak) egyUttes szemléjének jegyz&kdnyve és fotdédokumentacioja.

D. Tovabbi iratok a személyi sériilésnél

1.

N o

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

A biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltétt és a munkaltato, vagy egyéb kifizetd-
hely altal hitelesitett keresetveszteséget igazolo irat,

A baleset idejében betdltdtt munkakdr munkaltatoi leirasa,

Munkaltatoi, kifizetdhely igazolas a sérilt személy baleset el6tti 1 éves brutto, tappénz alapot képezd kerese-
térdl, valamint az adott id6re kifizetett betegszabadsag, ill. tappénz bruttd dsszegérd,

Egyéni vallalkozénal, mint személyi sériltnél a baleset idépontjaban legutolsoként az APEH felé beadott, illetve
az azt kovetd addbevallasok,

A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentaciok, korhazi kezelés igazoldlapjai, a zardjelentés, ORSZI szakértdi
vélemény, tappénzes idd igazolasa,

Kérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos kiadasok igazolasa.

A balesettel 6sszefliggésbe hozhato rehabilitacios tevékenység, gydgyaszati segédeszkdzok, apolasi és gon-
dozasi koltségek részletezése és igazolasa,

. A balesettel 6sszefliggésbe hozhato koltségpotlo tételek részletezése és igazolasa,

A sérUlt baleset el6tti betegségeit, llapotat igazold orvosi iratok, szakvélemények, leletek,

A balesetet kdveté munkavégzéshez kapcsolddo kereset igazolasa, illetve a munkakdr munkaltatéi leirasa,
A jogalap ill. a kartérites mértekének megallapitasa érdekében a karosult iskolai végzettségére, szakkepzett-
ségére, igazolhatd mivészeti-, tudomanyos- és sporteredményeire vonatkozé dokumentacio, bizonyitvany,
igazolvany, oklevél, emléklap,

Szines fénykép-dokumentacio a sérllt testrészrdl, a karosultrdl, illetve a karesemény folytan atépitésre kerdlt
helyiségekrdl,

Hozzéatartozé viszony igazolasa, a kapcsolat igazolasa (egyUttélés, lakcimkartya, stb.),

Halotti anyakdnyvi kivonat,

Temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasai és részletezése,

Nem vagyoni karigénnyel (sajat vagy hozzatartozé) kapcsolatos egyéb iratok (pl. életminéség romlasanak
igazolasa, orvosszakertdi vélemény),

Hozzatartozoi karigény esetén a rokoni kapcsolatot igazolo iratok (anyakdnyvi kivonat),

A kareseménnyel kapcsolatosan felmerUlt egyéb (eljaras, Ugyveéd, illeték) kdltségek igazolasa,

Kiesett mezdgazdasagi munkaveégzéshez kapcsolddoan a foldtulajdon igazolasahoz tulajdoni lap,
Mez8gazdasagi karokhoz a biztositd megbizottja altal készitett szakértdi vélemény,

Specidlis igények igazolasa egyedi elbiralas alapjan.
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Tarsasagunk adatai: 6.
SIGNAL Biztosito Zartkériien Miik6dé Részvénytar-

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn

sasag a. afeladatkéreben eljaro Feliigyelettel,
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
Addszam: 10828704-2-44 z0 hatdésaggal és az ligyészséggel,
Bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirésagon a c. biintetéiigyben, polgari peres vagy nempe-

Cg. 01-10-042159 szam alatt
KSH-szam: 10828704-6511-114-01
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

res eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok bi-
rosagi feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal,
a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba

IV. Biztositasi titokkal és személyes adatok

kezelésével kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
és az Info tv. rendelkezései alapjan

A biztosité jogosult kezelni lgyfeleinek azon
biztositasi titoknak minésuilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrej6ttével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkétéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazo
kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi
titok minden olyan — mindésitett adatot nem tar-
talmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskoézvetité rendelkezésére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskézvetité
ligyfeleinek - ideértve a karosultat is — személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiz-
tositéval k6tétt szerz6déseire vonatkozik.
Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiz-
tosité csak az (igyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az
ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlato-
zas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kételezettség terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen
mddon hozzajutottak.
Az (gyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo tér-
vényben (a tovabbiakban: Eiliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik
személynek, ha
a. a biztosité vagy a viszontbiztosito lgyfele
vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem
all fenn.
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a végrehajtasi lgyben eljaré 6nallo birdsa-
gi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelbvel, birosaggal

d. a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével, to-
vabba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha
adoligyben, az adodhatésag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6désbdl ereddé adokdtelezettség
ala esé kifizetésrél térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

f. a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h. a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i. az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tér-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j. térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkézbk alkalmaza-
sdra, titkos informacidgydtijtésre felhatalma-
zott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallal-
kozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I. a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok so-
ran atadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto
szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyil-
vantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi
feladatokkal 6sszefiliggé hatdsagi ligyekben
a koézlekedési igazgatasi hatosaggal, vala-
mint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kéz-
szolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra
kertil6 biztositasi szerzé6dési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény ér-
vényesitéséhez sziikséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kézti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaci-
0s Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, tovabba - a kézuti kbézlekedési balese-



tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzbkényveébdl a balesetben érintett masik
jarmdi javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezési joga alapjan — a karokozdval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdével, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket ki-
elégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskézvetitével,

q. afeladatkérében eljaré alapveté jogok bizto-
saval,

r. afeladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésaggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés di-
jahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapito
szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal ve-
zetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gaz-
dasagi elemzésekkel foglalkozé intézmény-
nyel

szemben, ha az a)-j), n),és s) és t) pontban meg-
jelélt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megis-
merésére jogosito jogszabalyi rendelkezés meg-
jelélése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a

biztositd altal az adohatdsag felé térténé adat-

szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az

Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott

a nemzetkézi addiligyi megfelelés el6mozdita-

sardl és a FATCA szabadlyozas végrehajtasarol

sz0l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel désszefliggé egyes toérvények modosita-
sardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigaz-
gatasi egyittmiikédés egyes szabalyairdl szolo

2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)

43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettseg teljesi-

10.

11.

12.

13.

téseben meriil ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag fele
tértend adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt k6-
telezettség teljesitésében merdil Ki.
A biztosité vagy a viszontbiztosité 5. valamint a
14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az (igyfelek személyes ada-
tait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras
keretén kiviil a 6. pontban meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag iras-
beli megkeresésére akkor is kételes haladékta-
lanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertdil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselek-ménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blin-
szervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitéoszer-kereskedelem-
mel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blin-
szervezetben elkévetett blincselekménnyel
van ésszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasarol szolo térvényben meg-
hatarozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok

sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a

csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja re-
szére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

nem &ll fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blinlildézé szerv — nemzetkézi k-
telezettségvallalas alapjan kilféldi bindiildé-
z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndstilé adatot,

b. a pénziigyi informacids egységként miiké-
dé hatosag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakada-
lyozasardl szolo térvényben meghatarozott



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

feladatkéreben eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi ti-
toknak minésiil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténé
adattovabbitas abban az esetben:

a. ha abiztosito lgyfele (a tovabbiakban: adata-
lany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianya-
ban - az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatarozott adatkére, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfelel szintje az informa-
cios énrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik

tagallamba térténé tovabbitasa esetén a bel-

féldre térténé adattovabbitasra vonatkozo ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg,

b. fioktelep esetében a kiilféldi székhelyi val-
lalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
ligyeleti hatésag szamara a feliigyeleti teve-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti
hatésag k6zé6tti megallapodasban foglaltak-
nak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabol a miniszter része-
re személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa,
a peénziigyi konglomeratumok kiegészité fel-
ligyeletérél szolo térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténé adata-
tadas.
A 14. pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztosité és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott 6t év elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy
az Infotv. szerint kilénleges adatnak minésiilé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6-
rélni kell.

A biztosito és a viszontbiztosité az érintett sze-

mélyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j)

pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett adatto-

vabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi

intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-
bol eredé kéveteléshez kapcsolodo biztositasi
szerzddeés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intéz-
mény irasbeli megkereséssel fordul a biztosito-
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

hoz, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a
biztositasi szerzédés megjelélését, a kert adatok
fajtajat és az adatkeres céljat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, va-
lamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité és a viszontbiztosito a létre nem jétt
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létre-
jottenek meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito kételes torélni
minden olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jétt szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térveényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatdé ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ré-
kése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkdili
megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiz-
tosito altal kezelt lzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a le-
véltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a ké-
zérdekli adatok nyilvanossagara és a kézérdek-
bél nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben
meghatdrozott — adatszolgaltatasi kbtelezettség
esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en al-
kalmazni.

A biztosit6 uzleti titka

Aki (zleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkiil megérizni.

A titoktartasi kételezettség alapjan az (zleti ti-
tok kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott k6rén kiviil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az ligyfél felhatalma-
zasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkoérén kivil nem hasznalhato fel.

Aki dzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kézvetlen vagy kézvetett médon
elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt
okozzon.



VI.

VII.

Nemek kdzotti megkiilonboztetés
tilalma

A biztositd magatartasa nem sérti - az egyen-
16 banasmaddrol és az esélyegyenléség elémoz-
ditasarol szolé 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmod ké-
vetelményét, ha a biztosito kizardlag

a. atartalékképzeés,

b. a biztosito pénziigyi eszkbzei 6sszetételének

dsszesitett arképzési szempontu nyomon ké-

vetésével 6sszefliggl belsé arazas,

a viszontbiztositasi szerzé6dések arazasa,

a gazdasagi reklamtevekenység alapvet6 fel-

tételeirél és egyes korlatairdl szol6 térvény-

ben meghatarozott gazdasdgi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi szer-
zOdésekkel Gsszefiiggésben kockazatelbira-
lasi tevékenység végzése

céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve
azzal 6sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol
és felhasznal.
Az 1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapulo megkiilénbéztetés nem
sérti az egyenl6é banasmod kévetelményét
a. az olyan - nemi hovatartozashoz is kap-
csolhatd - kézvetett kiilbnbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetleniil 6sszefliggé,
énalléan értekelheté és valos kiilbnbségen
alapuld ésszerti indoka van,
a biztosito tgyfelére, ligyfélcsoportjara néz-
ve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezdébb elbiralas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett kiilbnbségtételt az
adott dgyféellel, dgyfélcsoporttal bsszeha-
sonlithato helyzetben lévé mas személlyel,
személyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mékhez valé hozzaférése megtagadasa, ha
a biztosito az adott terméket objektiven iga-
zolt céllal, kizardlag vagy els6sorban az egyik
nem tagjainak nyujtja, és a biztosito altal al-
kalmazott megoldasok a cél eléréséhez meg-
felel6ek és ahhoz sziikségesek.

S

A FATCA-torvény alapjan fennallé
koételezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tarto-
z0 Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovab-
biakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi
Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti

22

illet6ségének megallapitasara iranyulo vizsgala-

tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéség-

vizsgalat elvégzésével egyidejiileg irasban tajé-

koztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatd-
sag felé fennall6 adatszolgaltatasi kbtelezett-
ségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kéte-
lezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgalta-

tas esetén az adatszolgaltatas tényérél az in-

tézmény a szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitésétél szamitott harminc napon belliil
irasban tajékoztatja.

VIIl. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos

adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennalld kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egylitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv.
1. melléklet 11-VII. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéség-
vizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfo-
gadasra nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett
hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges -
elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addéhatosag felé

fennallé adatszolgaltatasi kbtelezettségérél.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgal-
tatas teljesitésétél szamitott harminc napon be-
Iil irasban — ha az lehetséges elektronikus uton
- tajékoztatja.

. A veszélykdzosség védelme céljabdl

torténo adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resé biztosito) — a veszélyk6z6sség érdekeinek
a megovasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezett-
ségének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerzédésnek megfeleld telje-
sitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl meg-
kereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e
biztositd altal — a IV.1. pontban meghatarozottak



szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével — kezelt és a 3-6. pontokban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresé biztosité erre vonatkozo jogo-
sultsaga a biztositasi szerz6désben régzitésre
kertdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-

felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-

sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél

szamitott tizen6ét napon bellil kbteles atadni a

megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben

meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerzbd6, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonositd adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6édéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté
korabbi — a 3. pontban meghatarozott aga-
zathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkétoétt szer-
z6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e. a megkeresett biztositonal megké6tétt szer-
z6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adato-
kat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agaza-

tokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcso-

latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
téen bekoévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megké6tétt szer-
z6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e. a megkeresett biztositonal megkététt szer-
z6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adato-
kat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz

tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosito adatait;
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b. a szerz6d6, a biztositott és a kedvezménye-
zett azonosito adatait, tovabba a 4. pont b-e.
pontjaban meghatarozott adatokat;

c. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzé6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, ér-
vényesité személyt érinté korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi ese-
ményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazoé adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérlilés vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité6 személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmdi jarmiazonosito adatai (rendszama, alvaz-
szama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott dgazathoz tartozo karok
esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkdl
is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. azadott jarmlivet érintéen bekévetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozo adatokat,
igy kiilbnésen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarmu sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito al-
tal megjelélt gépjarmiiben bekévetkezett, de
nem gépjarmli altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmiivet érint6en a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informdcidkat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziik-
séges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés
és annak teljesitése nem minésul a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresé biztosito fe-
lelés az 1. pontban meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényeének fennallasaért.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredmé-

nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt

kéveté kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé

biztositd tudomdsara jutott adat e biztosito jo-

gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés 8. pontban meghatarozott id6-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé

biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos



érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kéveté egy
évig nem kerdil sor, az adat a megismerést kéveté
egy évig kezelheté.

11. A megkeresé biztosité az 1. pontban meghata-
rozott megkeresés és a megkeresés teljesitésé-
nek tényeérdl, tovabba az abban szereplé adatok
kérerél a megkereséssel érintett ligyfelet a biz-
tositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon
az adatairdl tajekoztatast kér és a megkeresé
biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érin-
tett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tajé-
koztatni a kérelmez6t.

13. A megkeresé biztositd a megkeresés eredmeé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomdsara jutott, illetve altala ke-
zelt egyéb adatokkal az 1. pontban meghataro-
zottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

14. A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésée-
nek a helyességéért és pontossagaért a megke-
resett biztosito a felelGs.

15. A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor hatalyos
szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.

X. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté ké-
vetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes
személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6-
dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggéseben kezel.

E célokkal 6sszefiiggésben a biztosité a tudomasara
jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilén hozza-
jarulasa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas
kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindsiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, ak-
kor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilénle-
ges adatnak minésiil, és kizardlag az érintett hozza-
jarulasa alapjan kezelheté.

A kiilbnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos
hozzajarulasat az érintett (gyfél az informacidés én-
rendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0I6 2011 évi CXIl. Tv. (Info tv.) alapjan a szerz6dés
keretei k6z6tt is megteheti.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes személyes
adatok kézlése nélkiilbzhetetlen a biztositasi szerzé-
dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztositdo a személyes
(és azon beliil a kiilénleges) adatokat a biztositasi

jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheté.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosité az lgyfeleinek személyes adatat is tovab-
bitja e kiszervezett tevékenységet végzé személyek-
hez, ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a bizto-
sité adatfeldolgozojanak minésiil.

A biztosito az érintett személyes (és kiilénleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mindéstilé adatait ki-
zarolag az érintettél vagy annak térvényes képviselé-
jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas
a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kételezé adatszol-
galtatas teljesitése soran térténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen szerzédési feltételek IV.6. pontja tartalmazza.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz klilsé kézremliikédbket olyan esetek-
ben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikség van a megbizott specialis szakértelmére. A
(kiszervezett tevékenyseéget végz6) megbizott sze-
mélyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktar-
tas kételezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolatosan
az alabbi jogokkal élhet:

1. Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérel-
mére a biztositd 30 napon belliil, irasos formaban,
kézértheté modon tajékoztatast ad az altala érintett
vonatkozasaban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok
forrasardl, illetve — amennyiben az adatok tovabbi-
tasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél és jo-
galapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adando. Tovabbi tajékoztatasért kéltségtérités alla-
pithatdé meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyes-
bitéshez vezetett, illetéleg az adatkezelés jogellenes-
nek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizarolag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megta-
gadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a bizto-
sité irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan
kerlilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a
biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogor-
voslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
o0szabadsag Hatdésaghoz fordulas lehet6ségérél.



2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és
a valésagnak megfelelé személyes adat rendelke-
zésre all, az adat helyesbitheté.

Az adatot meg kell jelélni, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemé-
lyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapit-
haté meg egyértelmdiien.

3. Torlés

A személyes adatot téréini kell, ha

e kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jo-
gok és kételezettségek teljesitéséhez nincs elen-
gedhetetleniil szlikség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeriien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a térlést térvény
nem zarja ki,

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatdésaga (Hatdsag) elren-
delte.

4. Zarolas

Térlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érin-
tett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informa-
ciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhet6é, amig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a térlésrél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az
adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak.
(Az értesités mellézhetS, ha az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.)
Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti
kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvé-
telét kéveté 30 napon beliil az érintettel irasban kell
k6zbIni kell a helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti
kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi indo-
kait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz valo
fordulas lehetéségérél.

5. Nyilvanosséagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein beliil kezelt szemé-
lyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra
az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény
rendeli el - tilos. A biztositd munkavallaldival, szal-
litdival, illetve lgyfeleivel kapcsolatos — személyes
adatokon is alapulo - 6sszesitett statisztikai adatok
kézélhet6ek, amennyiben azokbol nem ismerhet6 fel
az, akire az adat vonatkozik. Az adat kbézlése el6tt az
adat kézléje kételes meggybézdédni arrdl, hogy a ké-
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z0It adatok alapjan nem lehetséges természetes sze-
mélyek azonositasa.

XI. A panasziigyintézéssel kapcsolatos
tudnivalék a Bit. rendelkezései alapjan

A biztositd biztositja, hogy az (igyfél a biztositéo ma-
gatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vo-
natkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) kézdélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti lgyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotds
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél és kilféldrél is hivhato
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbeje-
lentést az ligyfél.

Postai uton térténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi leve-
lezési cimre kiildheté: SIGNAL Biztosito Zrt. Ve-
zérigazgatdsag, Panaszkezelési Csoport
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy - regisztraciot kévetéen
- Ugyfélportalon keresztiil online médon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis el-
érhetb6ségei, a nyitvatartasi idé6 megtekintheté a
www.signal.hu elérési uton.

A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az (lgyfelek
szamara nyitva allé helyiségben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 dratdl 16 ora-
ig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és
21 Ora k6zétt legalabb tizenkét dran keresztiil
folyamatosan,

a telefonon kézélt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 oratol 16 draig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kéz6tt legalabb
tizenkét éran keresztiil folyamatosan,

az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel -
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetd-
séget biztositva - folyamatosan fogadja.

A biztositd a szdbeli panasz (igyfelek részére
nyitva allo helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén térténé kezelése esetén kbteles
biztositani, hogy az (igyfeleknek lehetéségiik
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is
a személyes lgyintézés idépontjanak el6zetes
lefoglalasara. A személyes (igyintézés idépontja



igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon
beliil a biztosito kételes személyes ligyfélfoga-
dasi idépontot biztositani az ligyfél szamara.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biz-
tosito biztositia az ésszerii varakozasi idén be-
liili hivasfogadast és (igyintézést. A biztosité az
ligyintézéjének — a biztosito felé inditott hivas
sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott — 6t
percen bellili él6hangos bejelentkezése érdeké-
ben ugy kételes eljarni, ahogy az az adott hely-
zetben altalaban elvarhato.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biz-
tositd és az lgyfél kézétti telefonos kommuni-
kaciot a biztositdo hangfelvétellel régziti, és a
hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az ligyfelet
a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a hang-
felvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmen-
tesen tizenét napon beliil rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzbkényvet.

A biztosité a szdbeli panaszt - a 6. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgal-
ja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az (igyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosito a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzbkényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kézélt szobeli panasz
esetén az (gyfélnek atadja, telefonon kézélt
szébeli panasz esetén az lgyfélnek — a 7. pont-
ban foglaltakkal egyidejiileg — megkdildi, egye-
bekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendel-
kezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a biztosité a panaszrol jegyzékényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személye-
sen k6zélt szobeli panasz esetén az lgyfélnek
atadja, telefonon kézélt szdbeli panasz esetén
az ugyfélnek — a 7. pontban foglaltakkal egyi-
dejlileg — megklildi, egyebekben az irasbeli pa-
naszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kéz-
lését kéveté harminc napon beliil megklildi az
ligyfélnek. A biztosito a panaszkezelés soran ké-
teles ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkerlilje a pénziigyi fo-
gyasztoi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatja az ligyfelet arrol, hogy
az a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNBtv.-
ben ) meghatarozott fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértése esetén a Felligyeletnél fo-
gyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy
a szerzbédés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos jogvita esetén birédsaghoz fordulhat, vagy
a Peénziigyi Békeélteté Testiilet eljarasat kezde-
ményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békélteto
Testiilet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan
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fogyasztonak minésiil. A biztositonak tajékoztat-
ni kell e fogyasztdt arrol, hogy tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz-
ligyi Békéltet6 Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint a levelezési
cimét, tovabba a fogyaszto kiilén kérésére meg
kell kiildenie a Pénziigyi Békélteté Testiilet altal
készitett és a biztosité rendelkezésére bocsatott
kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776
E-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén eljaro szerv:

10.

11.

12.

13.

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t
évig 6rzi meg, és azt a Feliigyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztosité az ligyfelek panaszai hatékony, at-
lathaté és gyors kezelésének eljarasardl, a pa-
nasziigyintézés maddjardl, valamint a 11. pont
szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairol
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési
szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasz-
ligyintézés helyerél, levelezési cimerél, elektro-
nikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és te-
lefaxszamardl.

A biztosito az ligyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgalo intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 11. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia
kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé
esemeény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért felel6s sze-
mély megnevezését, tovabba

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

b.
c.

e.

A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az
ligyfelek szamara nyitva allé helyiségében, en-
nek hianyaban a székhelyén kifiiggeszti és a
honlapjan kézzéteszi. A biztosito panaszkezelési
szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérheté.



14. A biztosité a panasz kivizsgalasaért a fogyasz-
toval szemben kiilén dijat nem szamithat fel. A
telefonon térténé panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem miikédtethetd.

A biztositd kételes fogyasztovédelmi ligyekben
fogyasztovédelmi ligyekért felelés kapcsolattar-
tot kijeldlni, és a Felligyeletnek tizenét napon be-
lil a felelés személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton,
polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gyasos) eljaras keretében lehetséges.

15.

16.

Xll. Egyéb rendelkezések

Jelen biztositasi feltételek, illetve (lgyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerzédésre, illetve az
annak alapjan valé igényérvényesitésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogvitak elbiralasara, az elja-
ras szabalyait is ideértve, a mindenkor hatalyos ma-
gyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen feltétel és (gyféltajéekoztato
alapjan létrejoévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl.
ajanlat) az e feltételben és lgyféltajékoztatoban fog-
laltakhoz képest mas tartalmaznak, jelen feltétel és
ligyféltajékoztatd tartalma az iranyado.

A biztositaskézvetité — ellenkezé értelmii irasos fel-
hatalmazas hianyaban - nem jogosult dij atvételére
illetve a biztositétdl az lgyfélnek, karosultnak jaro
kifizetésben kézrem(ikédni. Ha a szerz6dé fél a di-
jat — dijatvételre biztositoi meghatalmazassal rendel-
kez6 - ligynéknek fizette, a dijat — legkésébb a fize-
tés napjatol szamitott negyedik napon — a biztosito
szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni; a szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

Ha a szerz6dé a kételezé gépjarmlii-felelésségbiz-
tositasi ajanlaton hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a biztosito a szerz6dése megkdtésével, kezelésével,
megsziinésével kapcsolatos és irasbeli alakisaghoz
nem kététt kommunikaciot (kétvény, szamla, felszo-
litd, egyéb értesité levél, dijigazolas, térlésértesité
stb. kiildése) elektronikus uton folytathatja, akkor a
szerz6d6 az ajanlat alairasaval az alabbiakat vallalja:

A biztositasi dijat csoportos beszedési megbizas-
sal, vagy elektronikusan, online bankkartyas fizetés-
sel egyenliti ki, pontosan, a valésagnak megfelel6-
en adja meg az e-mail cim elérhetéségét, és mobil
telefonszamat.

Az elektronikus uton kiklldétt dokumentumokat
szilkség esetén kinyomtatja. A biztositasi dijfize-
tés elmaradasa esetén a biztositasi szerzédés két-
vényszamara hivatkozva, a fedezet folyamatos fenn-
tartasa érdekében a hatralékot befizetési csekk
hianyaban is elektronikusan, online bankkartyas fize-
téssel, vagy a SIGNAL Biztosito Zrt. Magyar Takarék-
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bank Zrt-nél vezetett 11500092-11041623-00000000
szamu bankszamlara térténd atutalassal rendezi.

Az e-mail cimében és/vagy a mobil telefonszamaban
bekévetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen
személyhez jutasanak elkeriilése érdekében — kéte-
les azonnal moédositani az lgyfélportalon, vagy be-
jelenteni a biztositd internetes, vagy telefonos (igy-
félszolgalatan. A valtozast a biztosito a munkaidé
végeig tértént bejelentése esetén a kévetkez6 mun-
kanap végéig, mig a munkaidé vége utan beérkezet-
teket 2 munkanapon beliil hajtja végre.

Az adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl vagy a
valtozas bejelentésének elmulasztasabol eredé eset-
leges karokért, hatranyos jogkdévetkezményekért,
avagy a kivant joghatasok elmaradasaért a biztosito
nem vallal felel6sséget. Ha a biztositasi szerzé6dés
fenndllasaval kapcsolatos barmely dokumentum
nem érkezik meg a szerz6d6héz, akkor azt a potlas
érdekében haladéktalanul jelezni kell a biztositd in-
ternetes lgyfélszolgalati elérhetéségén.

A biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizetd-
képességeérél és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.
signal.hu oldalon érheté el a kbézzétételt kbvetben.

SIGNAL Biztosito Zrt.
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