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UTAZASI BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

ONLINE KOTES ESETEN

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az online kotott Utazasi Biztositasi kar- és 6sszegbiztositasi szerzédés jelen
feltételek alapjan jon létre a Groupama Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biz-
tosito), valamint barmely személy (tovabbiakban: szerzédé/biztositott) ko-
zOtt.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett slirgGsségi ellatas biztositasi, baleseti, segitségnyujtasi (asszisztencia),
poggyaszbiztositasi, jogvédelmi és — kulon dijfizetés esetén — gépjarm(
asszisztencia szolgaltatasokat nydjt a biztositasi kdtvényben megnevezett
biztositott, illetve a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzédési feltételekben megne-
vezett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az
egészséglgyi szolgdltatast nyujté orvos, intézmény stb. mihibaja
kovetkeztében bekovetkezett karokra.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a
jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilto rendelkezés
vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesilt Allamok &ltal bevezetett gazdasigi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a tavértékesités keretében online ko-
tott Utazasi biztositasi szerzédés kotésérdl szolo tgyféltajékoztatot is!
Tavértékesitési torvény: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati
szolgéltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény.

Tavértékesitési Ugyféltajékoztatd: tavértékesités keretében online kotott
Utazasi biztositasi szerzédésrél szol6 tgyféltajékoztatd, mely jelen szerzo-
dési feltételek kiegészitése a szerz8dés tavértékesités keretében valo létre-
jottére tekintettel. Az ajanlat, a kapcsolédd nyilatkozatok, a kotvény,
ugyféltajékoztatd és az altalanos szerzédési feltételek a felek kozti
megallapodas minden feltételét tartalmazzak, igy esetleges korabbi
megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik
jelen szerzédés részét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiekben régzitettek alapjan a
biztositasi szerz6désének idétartamatdl figg, hogy a szerz6dot elal-
lasi (felmondasi) jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerzédés rovid idétartami (nem haladja
meg az egy hoénapot), nem illeti meg a szerz6dét az elallasi (fel-
mondasi) jog a Tavértékesitési torvény 6.§ (9) bekezdés b. pontja
alapjan. Amennyiben szerzédés id6tartama meghaladja az egy ho-
napot, a szerz6d6t a Tavértékesitési torvény 6.§ (1) bekezdése értel-
mében elallasi (felmondasi) jog illeti meg.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésével
egyidejlileg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerzédésben biztositottként ne-

veztek meg.

3.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandé lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséglgyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgarsagtol
fuggetlentl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé
lakohelye Magyarorszag tertletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si szerz6dés terileti hatdlya a biztositott allampolgérsaga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allandé laké-
helye nem Magyarorszag teriletén van és ott érvényes TAJ szammal sem
rendelkezik, de a Magyarorszaggal hataros orszagok — kivéve Ukrajna — te-
riletén van az allandd lakhelye és ott érvényes kotelezé egészségbizto-
sitassal rendelkezik vagy az egészséglgyi ellatasra jogosult, akkor a bizto-
sito azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terileti
hatdlya nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott allando lakhelye vagy
allampolgdrséaga szerinti orszag tertletére, azonban a biztosité a haza-
szallitast a biztositott dllando lakdhelye szerinti orszagba is véllalja.

Csaladi csomag esetén tarsbiztositott lehet a biztositott hazastarsa, bejegy-

zett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazoéi (gyermek, érok-

be fogadott, mostoha- és nevelt gyermek), akiknek életkora a biztositéasi
id6szak kezdetekor a 18. életévet nem haladja meg.

Csaladi csomag biztositottja kizarélag 65. évet be nem toltott sze-

mély lehet.

3.2. A biztositas szempontjabol nem minésulnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamdu, folyamatos, tartds kulszolgalatot telje-
sit6k, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul) munkat valla-
16k és egyutt utazoé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszerlien kulféldon élék;

c. fizikai munkavallalok;

d. azok a személyek, akik betoltotték 70. életévuket.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére 1étrejové biztosi-

tasi szerzédés érvénytelen, a biztosité ebben az esetben a befizetett

biztositasi dijat visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott haldla esetén a
biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jelolésére nincs lehe-
t6ség.

5. A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotését elektronikus Uton tett
ajanlattal kezdeményezi.

A szerzGdés — az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biz-
tositd szamara torténd hozzaférhetdévé valasanak iddpontjara
visszamend hatallyal akkor jon létre, amikor a biztosit6 az ajanlat el-
fogadasardl és a fedezet igazolasarol kotvényt allit ki.

A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésé-
nek el6feltétele, hogy a szerzédéskotés pillanataban a biztositott
Magyarorszag tertletén tartézkodjon.




A biztositas kizarélag Magyarorszag tertletén, a szikséges dij meg-
fizetése ellenében kothetd.

6. A biztositas tartama

A biztositas a kotvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rajatédl a lejarati
nap 24. érajaig nyujt fedezetet. A biztositas maximalis tartama 1 év. A biz-
tositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossaganak meg-
szakitasa nélkul az eredeti kotvényszam alatt a biztositott meghatalmazott-
ja a biztositénal meghosszabbithatja. Hosszabbitani csak a kdrmentesség-
rél tett nyilatkozat alapjan lehet, minimum 10 napra.

Az online kotott utasbiztositasok sziikség esetén online akar 1 nappal is
meghosszabbithatdak!

Egy kulfoldi tartozkodas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak
megszakitasaval vagy anélkil tobb katvényen kidllitott biztositas — az elsé
kivételével — érvénytelen.

7. A biztositas id6beli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman belll a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténé belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség és kedvezmények

A biztosito szolgaltatasainak felsé dsszeghatarait a biztositasi kotvény tar-
talmazza.

A biztositas egyszeri dijas, bankkartyaval online fizetendd. A bizto-
sitas dija a szerzédés létrejottekor egy 6sszegben esedékes. A fizetendd
biztositasi dij fligg a kulfoldon toltend6 napok szamatdl, a biztositott élet-
koratdl, a valasztott biztositasi tipustdl, valamint a biztositas tertleti ha-
talyatol.

9. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
feleléen kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkévetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésé-
vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett Gsszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyd biztositasi idészakra.

10. Kedvezmények

a. A biztositasi fedezet a biztositottal egyutt utazo, a biztositott kotvényén
megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves koréig dijmentesen kiterjed
a nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére.

b. A 18 év feletti biztositottal egyutt utazd 3-14 éves korl gyermekre a
biztositas 50%-o0s kedvezménnyel kothetdé meg.

c. A 18 év feletti biztositottal egyltt utazd 14-18 éves korl gyermekre a
biztositas 25%-0s kedvezménnyel kothetd meg.

A a-c. pontban felsorolt kedvezmények dijfizeté nagykort biztositot-
tanként legfeljebb 5 f& gyermekre (3-18 évesig) vehetdk igénybe.

d. 14-30 év kozotti biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kothetd
meg a biztositas, mely a valasztott biztositasi tipusnak megfelelé bizto-
sitasi Osszeghatarok 50%-aig terjedd téritésre jogosit. A kedvezmény
minimum 90 napos biztositasra vehet6 igénybe.

e. Csaladi csomag kéthetd a biztositott és vele egyltt utazd hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazoi, maxi-
mum 3 & (gyermek, 6rokbe fogadott, mostoha- és nevelt gyermek) ré-
szére, akiknek életkora a kockéazatviselés kezdetekor a 18. életévet nem
haladja meg. Csaladi csomag esetén a biztositasi 6sszeghatarok fejen-
ként érvényesek, kivéve a poggyaszbiztositast, melynek Osszeghatara
kotvényenként mindosszesen 500 000 Ft.

A kedvezményes csaladi csomag maximum 30 napos id6tartamra kothetd.

A kedvezmények nem halmozhatéak. A biztositas nem érvényes, ha

a kedvezményt arra nem jogosult személy vette igénybe.

11. Pétdijak

A biztositas 65-70 év kozotti személyek részére 100% potdijjal kothetd.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszamitasakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

a. A foldrajzi értelemben vett Eurépan kivili orszagokba 50%-o0s poétdij
megfizetésével (kivétel az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada) kothe-
t6. A biztositas szempontjabdl eurépai — azaz nem terileti potdij kote-
les — orszagnak mindsul Torokorszag és Oroszorszag teljes terilete,
Egyiptom, Marokko és Tunézia.

b. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada terilletére térténd utazasok-
hoz a biztositas 100%-0s potdij megfizetésével kothetd meg.

c. Az alabbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozo, az adott
helyszinre érvényes el6irasok betartasaval (izott sporttevékenységekre:
— 20% potdij megfizetésével kdthetd meg a biztositas a kijelolt palyan

folytatott sielésre, hddeszkéazasra;

- 50% potdij megfizetésével kdthetd meg a biztositas: amatér kony-
nylibuvéarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf, kitesurf, jet-
ski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlazas, quad, BMX,
mountain bike, hérafting, vadaszat, lovaglas sportokra.

d. Az alabbiakban felsorolt extrém sportokra, a sportagra vonatkozoé, az
adott helyszinre érvényes el6irdsok betartdsaval (iz6tt sporttevékenysé-
gekre 100% potdij megfizetésével kdthetd meg a biztositas: canyoning,
hydrospeed, sziklaméaszas, hegymaszas, falmaszas, barlangaszat, trekking,
via ferrata, hélégballon.

Amennyiben extrém sportok pétdijat medfizette a biztositott, ez fedezi a

hobby sportok kockazatait is.

Extrém sportokra 65 év felett potdij ellenében sem kothetd biztositas.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem terjed ki az adott

tevékenységre.

12. A biztositas teriileti hatalya

Az online kotott Utazasi Biztositas a kulfoldon bekovetkezd biztositasi ese-
ményekre, a vildg sszes orszagaba torténd utazas esetén megkdthetsd. A
biztositasi fedezet — a 39-41. pontban szerepl6 szolgéaltatasok kivételével —
az Eurépan kivilli orszagokban, illetve az Amerikai Egyestlt Allamok és Ka-
nada tertletén bekovetkezé eseményekre a 11. d. és e. pontban meghata-
rozott mértékl potdij fizetése mellett terjed ki. A biztositas szempontjabdl
eurdépai — azaz nem terlleti pétdij koteles — orszagnak minésil Torokorszag
és Oroszorszag teljes terllete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.

A 39-41. pontban szereplé szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletére terjed ki.

13. Biztositasi esemény bekovetkezésének
lehetetlenné valasa, érdekmulas és dijvisszafizetés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszUinik és a meg-
fizetett dijat a biztosito visszafizeti.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik és a meg-
fizetett dij id6aranyos részét a biztosité visszafizeti.

A jelen szerz6dési feltételek szerint online megkotott Utazasi Biztositas di-
janak 100%-os visszatéritésére kizardélag a biztositasi tartam kezdete el&tt
van lehetéség a hianytalan biztositasi kdtvény egyidejl leadasa ellenében.
A biztositasi tartam kezdete utan csak a kotvény leadasat kovetd naptol
esedékes dij visszatéritése lehetséges. Dijvisszatéritésre kizarolag akkor van
lehet&ség, ha a biztositott a biztosito szolgaltatasat nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerz6dés érvénytelennek te-
kintend®, amennyiben a biztositasi szerzédés vagy annak hosszabbitasa a
jelen feltételekben szerepld eléirasok ellenére jott létre.

14. A biztositas kockazati kére betegség és baleset
esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmerdlt, kizarélag stirgds orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd



valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallé &l-
lapot kilféldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett stirg6sségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészségugyi ellatassal
kapcsolatos, a slrgésségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatarozott, kulfoldon felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben régzitett biztositasi 0sszeghatarig terjed.

Slrg6s sziikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slrg6s szlikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

15. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént korhazi fek-
vébeteg-ellatas azon idészakara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett irasban lemond a kérhazi fekvibeteg ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

15.1. a korhazi koltségekre vonatkozdan a biztositéval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

15.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetend® dnrészesedés dsszegét
meghaladéan a biztositéval szemben a korhazi koltségekre vonatkozoan
mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghalado koltségeket szamara
az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgéltatasi 6sszeg megallapitasa:

get meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kérhazi
fekvébeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozéan a biztositéval
szembeni szolgdltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztosftott korha-
zi fekvBbeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozoan a biztositéval
szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg
gydgykezelésben részesl az a személy, aki az éjszakéat is a korhazban tolti.)
A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltl 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoéan nyujtja. A biztosito éltal az adott kérhazi ellatasra
vonatkozoan véllalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd Osszeq) és a korhazi napi térités egyluttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkil terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egyUttesen a I1.17. c. és ll.20. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeget.

A biztosité a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetden val-
lalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz minden egyéb
szUkséges informacié rendelkezésre all (pl. 15.2. esetben az ellaté egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

16. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. akareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrél a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek
soran a biztosito vagy segitségnyujto partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

17. A biztositas terjedelme

Surg6s szikség esetén a biztositas kiterjed:
a. orvosi vizsgalat;

. akut megbetegedés esetén jardbetegkénti orvosi ellatas;

korhazi apolés, halaszthatatlan mtét;

. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-

gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eur6é 0Gsszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
korhazba vagy orvoshoz térténé mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmerald, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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18. Korlatozasok, kizarasok

A kérhazi dpolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-

tositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa — a biztositd vagy

megbizottja kozremlikodésével — az orvos éltal meghatarozott kozlekedési
eszkozokkel megoldhato. Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az alta-
la meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a se-
gélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovaha-
gyasanak elmaradasa esetén a koérhazi ellatas igazolt és indokolt
koltségeit maximum 1000 euré Osszegig tériti meg a biztositd.

Amennyiben a biztositott egyedul tartdzkodik kulféldon, és nincs intézke-

désre képes éallapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de

legkésébb 5 naptari napon belil kell eleget tenni. Ezen kotelezettsége aldl

a biztositott abban az esetben mentestl, ha bekdvetkezett betegsége vagy

balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szlkséges

intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentesulésre okot
adé allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb

5 naptari napon belll megtenni a szliikséges intézkedést. Az orvos altal ren-

delt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd csak olyan mértékig, és

csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny éllapot, rosszullét meg-
szlintetéséhez a biztositd orvosszakértéjének véleménye szerint — a hazai
orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlentl szikséges.

A biztositas stirgdsségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas meg-
kezdése elétt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmara-
dasa eldrelathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve
olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbete-
gedés tesz sziukségessé és nem feltétele a diagndzis megallapita-
sanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, m(tétre;

d. utdékezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerul6 koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglévé betegségek gyodgyszereinek — kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd potlasara;

h. nem strgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogkd elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyito tevékenységre;

j. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé
valé kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres allapot kovetkez-
tében, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult koltségekre még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. 6ngyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmertlé kolt-
ségekre;

I. véddoltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;




m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
téen szlkségessé valo szllészeti ellatasra;

n. szexualis Uton terjed6 nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiggd megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

19. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabol baleset a biztositott
akaratan kivuli olyan hirtelen kilsé behatas, amely kévetkeztében a
biztositott a baleseti esemény bekoévetkeztekor mulékony sérulést,
illetve az ettdl szamitott 2 éven belll maradandd egészségkaroso-
dast szenved, vagy egy éven beltl meghal.

20.

Balesetbdl eredé ellatas esetén a biztositas, a szerzédésben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé Gsszeghataron beltl — a 28. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

kérhazi dpolés, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manké-, botvasar-

las, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé

kolcsonzése;

f.  fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum 150
eurd 0sszegig;

g. személyi sérilést okozd baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsobb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 06sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténé mentdszallitas vagy taxi;

kulfoldon felmertld, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirg&sségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-
len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges stirgésségi ellatasra,
amennyiben a biztositasi id6szak els¢ napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultgyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempont-
jabol nem javasolt orszagok kozott (www.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium
— konzuli tajékoztatés).
Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosito baleseti haldl és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.
Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjuk, amely magéba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkovetett eré vagy erészak és/vagy
azzal valé fenyegetés alkalmazaséra, cselekedjen az vagy azok onalldéan
vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kap-
csolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl ki-
folyélag, beleértve a kormanyra gyakorlando befolyasolast és/vagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
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21. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosito a kdtvényben rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztosi-
tas megszinik.

A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbél a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosi-
t6 a kétvényben rogzitett 6sszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezé-
sek 4. pontjdban meghatarozott kedvezményezettnek.

22. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-

sitd a kotvényben rogzitett biztositasi Gsszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megsz(inik.

A biztositott baleseti eredetl allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-o0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybél levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kertilt mulékony sérilés szolgaltatasi Gsszege.
Mulékony sérulés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelhetd.

23.

A balesetbd| eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkll a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette

egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése 70%

vagy teljes miikddésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald teljes elvesztése

0,
vagy teljes mikddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizulet alattig vald vagy egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzép folottig vald teljes elvesztése 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése o
PR . 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej o
/ ; o ] 50%
teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége
egyik 1abfej boka alatti elvesztése vagy teljes o
AR . 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik fil halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zden elvesztette
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

24.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban
fel nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-
szakértdi véleménytdl fuggetlentl, a biztosité orvosa allapithatja
meg.

25.

A baleseti eredetl allandd egészségkarosodas mértékét a 23. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

26.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett Gsszes kifizetés az éllando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.



27.

A biztositott baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem ér6 allandé egészségkarosodasa esetén a biztosito a kotvényben rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem minésul csonttérésnek.

28. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott sze-

mély koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A kolt-

ségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa
esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euré 6sszegig té-

riti meg a biztosité. Amennyiben a biztositott egyedil tartézkodik k-

foldon, és nincs intézkedésre képes éallapotban, a bejelentési kotelezett-

ségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beldl kell eleget
tenni. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesdl,
ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sztkséges intézkedést haladéktalanul megtegye.

Biztositott a fenti mentesulésre okot add allapot megszlinését kévetden

koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon belil megtenni a

szikséges intézkedést.

A balesetbiztositasi fedezet strg6sségi orvosi ellatast igénylé ese-

tekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkotésekor mar meglévé maradandd egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekovetkezd balesetekre;

c. aversenyszerGen (izott sporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokdasosnal nagyobb veszélyt jelentd szabadidés tevé-
kenységre (kivéve, ha az ugyfél a megfelel6 mértékli potdijat
megfizette);

. héborus vagy harci cselekmények, miatt bekdvetkezé balesetekre;

. az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az 6ncsonkitasra;

. a repuléeszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabdl, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredé bal-
esetekre;

i. a motoros jarm(ivek versenyein (edzésein) a néz6t éré balesetre,

ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

j- a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

I. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

m. a blincselekményben vagy azok kisérletében valé részvétellel
Osszefliggd balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

0. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépé balesetre;

p. a biztositott ittas allapotéaval (ittasnak az minésul, akinek a szer-
vezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milli-
gramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional nagyobb ér-
téket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol
van) okozati 6sszefliggésben bekovetkezd balesetre;

g. olyan balesetre, amely a biztositott vezet&i vagy mas hatdsagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban torténé vasuti, 1égi, vizi, koz-
uti jarm vezetése kdzben kovetkezett be;

r. kabité vagy béditdé hatasu anyag, tovabba gydgyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezd balesetre;

s. nem sitirgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

u. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem szikséges a diag-

noézis megallapitasdhoz;

a kezelGorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
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gyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, m(tétre;
w. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

29. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz6konyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablaséra, kozuti vagy orvos altal igazolt személyi séru-
léssel egyltt jaro balesetbdl, t(iz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisi-
lésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongélddasara. Széllodai beto-
rés esetén a szalloda altal kiadott jegyz&konyv a karrendezés alapja.
Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindéstinek a biztositott
tulajdonat képezd, az éltala magancélu hasznalat céljigbdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.
A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az éaltala
nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kar-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|év6 Utipoggyasza rongélodasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzo-
konyvileg elismerte. A sérult Utipoggyasz javitasara vonatkozodan a fel-
merult koltségeket igazold, biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla
ellenében nyujt szolgaltatast a biztosité. A szolgaltatas mértéke
Komfort tipust biztositas esetén maximum 5000, Prémium tipusu
biztositas esetén maximum 7000 forint. Amennyiben a sérult uti-
poggyasz szakszervizbdl szarmazé szakvéleménnyel igazoltan nem
javithatd, a biztositd az Utipoggyasz szamlaval igazolt beszerzési
aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kotvényben feltiinte-
tett kartéritési 6sszeghatarig.
BetoOréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes tgy koveti el
a lopéast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak minésul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, mely-
nek sordn a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkévetése
érdekében ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve
az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdésag meg-
tartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenye-
getést alkalmazott.
Kizérolag a si-, snowboard vagy Prémium tipust buvar-biztositasi potdijat
megfizetd biztositottak részére a biztositas kiterjed a szamlaval igazolt
sportruhazat és/vagy sporteszk6zok megsemmisiilésére vagy megrongalé-
daséara, amennyiben jelen feltételek fedezeti korébe tartozé sielés, snow-
boardozas vagy buvarkodas soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi
sériiléssel egyUttjaro balesetbdl ered.

A biztositas a téli sport pétdijat megfizetd biztositottak részére kiterjed a

biztositottanként egy darab sibérletbél fel nem hasznalt napok aranak

visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztekor a si-
bérletbdl fel nem hasznalt id6szak eléri vagy meghaladja a harom napot és

a felhasznalas az aldbbi okok miatt lehetetlenné valt:

- a biztositott altal kulfoldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a
biztositott a baleset helyszinén azonnali stirgésségi elldtasban részestilt,
amennyiben a kulfoldi orvosi dokumentaciébdl egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sértilések miatt a biztositott a
sibérlet hatralévé érvényességi id6tartaman belll sielni, illetve snow-
boardozni nem volt képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kulfoldon kérhazi fekvé-
beteg-ellatasban részesdilt;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosit6 a biztositot-
tat a kulfoldi stirg6sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatés folytatasa cél-
jabol Magyarorszag teriletére hazaszallittatta.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan

szamviteli bizonylat bemutatasa, melybél egyértelmien megallapithaté a




sibérlet érvényességi idétartama (datum szerint) és értéke, valamint a va-
sarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzédés, a szamla és a be-
fizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.
Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informéaciét a sibérlet
érvényességérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozodan a szer-
vez6 utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

A biztosito kizarolag a baleset, illetve betegség bekovetkezése el6tt
vasarolt sibérletre vonatkozéan nyujt szolgaltatast.

30. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositod kartéritési kotelezettsége a kot-
vényben feltlintetett kartéritési 6sszeghataron belil a karosodott vagyon-
targy karkori avult értéke erejéig terjed.

31. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre vagy
ezeket alkotoérészként, illetve alapanyagként tartalmazo vagyontar-
gyakra, muvészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési eszkozokre, szolgalta-
tas igénybevételére jogositd utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltoltd kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki to-
vabba, jarmUre vagy szallitoeszkozre, illetve ezek alkotérészeire, tarto-
zékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox,
utanfutd, autéradid, -magno, DVD- és CD lejatszd, motoros csomagta-
rol6 doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy
személyi igazolvanyt, a vezetSi engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztositdé poggyaszra vonatkozo kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 100 000 Ft egyedi Uj értéket meghalado értéki targyakra,
kivéve a kézipoggyaszként széllitott fényképezégépet, video- és di-
gitalis kamerat, laptopot, tablagépet és mobiltelefont, melyek ese-
tében a biztosito kartéritési kotelezettsége legfeljebb a kdtvényben
feltintetett poggyaszbiztositasi 6sszeg 30%-aig terjed.

A biztosité nem fizet kartéritést Srizetlenul hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatésag ellen védett
csomagtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kéartéritést a biztosi-
t6 a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatésag ellen védett cso-
magtérben elhelyezett targyak karaira akkor, ha a tulajdonos a szal-
lashely elfoglalasat kovetden vagy elhagyasat megel6z6en a gépjar-
mi csomagtartéjdban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiz-
tositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt beko-
vetkez6 karokra.

VezetSi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazol-
vany igazolt, a fenti események miatt szukségessé valé Ujrabeszer-
zésének koltségeit a kotvényben vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a
biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

32. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a poggyaszkarok kifizetése alol, ha bizonyitast
nyer, hogy a kdresemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol ered.
Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbol ténylegesen megtérulé karaira.

33. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy égi vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyéasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, , Kom-
fort” tipusnal legaldbb 12 6rat késik, a biztositd a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon belul megtériti a szamlaval igazolt, napi sziikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.
-, Komfort” tipusnal 12 6rat meghalado késés esetén
24 o6rat meghalado késés esetén

50 eurd
100 eurd

- ,Prémium” tipusnal 6 6rat meghaladod késés esetén 50 eur6
12 6rat meghalado késés esetén 100 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 200 euro

A késés tényleges id6tartamardl a Iégi, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szolo eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatdrozasaval — az
Ggyfél nevére szolé igazolas sziikséges.

A karigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.
A késés id6tartamat a repuld, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosit6é a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlenll egy biz-
tositasi id6szak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha ren-
delkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmien igazoljak legalabb egy darab poggyasz alta-
la torténd késedelmes atvételét. A biztositd a szolgaltatast a biztosi-
tott hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kulfoldon
torténd kifizetést nem vallal.

34. Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Prémium tipusu biztositassal
rendelkezd biztositott olyan légijaraton utazik, amely 6 6rat meghaladé ké-
sedelmet szenved, a biztosito kifizeti a Prémium tipusu biztositassal rendel-
kezd biztositottnak a késés miatt felmerdlt indokolt és szamlaval igazolt
koltségeit, legfeljebb 100 000 Ft Gsszeghatarig.

Indokolt koltségnek tekintendék kizérélag az ételek, Uditditalok vasarlasa,

ha azok az alabbiak miatt mertltek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutas meg-
tagadésa tulfoglalas miatt;

c. a csatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a
biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast;

d. atdémegkozlekedési eszkdz egy ora idétartamot meghaladoé késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légijaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kovetd 21 napon beldl irasban koteles

benydjtani. A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bi-

zonyitékot a biztositénak az altala meghatarozott formaban és tartalommal
kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

A karigény elbirdldsahoz az aldbbi dokumentumokat kell benydjtani:

— a késés részletes kortlményeinek leirasa;

— atémegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— ajaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kulonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nemzet-
kozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelel6 alternativ széllitasi lehetéség allt rendelkezésre
6 oraval a felszallas tervezett idejét kovetden, illetve, ha 6 6ran
belll egy csatlakozo légijarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (checkin),
kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

- ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar léte-
zett, illetve amelyet bejelentettek az utazds megkezdése el6tt;

— ha a késés oka a repulégép valamely polgari légihatosag altal el-
rendelt forgalombol tértént kivonasa, melyrdl az utazas megkez-
dése elStt tajékoztatast adtak.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK
A 35-52. pontban szerepld szolgéltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztositd6 megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a kot-

vényben megadott telefonszamon érhetd el.

35. Beteg hazaszallitasa

SUrg6sségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekdvetkezte-



kor, orvosilag indokolt esetben a biztosité vallalja, hogy amennyiben a kdl-
foldon tartdzkodd beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat
Magyarorszag tertletén 1évé kérhazba, illetve lakcimére széllittatja sziikség
esetén orvos kisérével és/vagy dpoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosi-
t6 a koétvényben meghatarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra a
biztositd altal megbizott orvos és a biztositott kezelorvosanak szakvéle-
ménye alapjan kerdl sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul
bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

36. Siirg6sségi betegszallitas

A biztositd, a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott or-
voshoz vagy kérhazba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az in-
dokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

37. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kdvetkeztében a
biztositottal egyltt utazo, Utazasi Biztositassal rendelkezd, 18 éven aluli
gyermek feligyelet nélkil maradésa esetén a biztositd a kotvényben sze-
replé 6sszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lako-
hellyel rendelkezé hozzatartozonak a helyszinre, majd Magyarorszagra tor-
ténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozd a gyermeket
hazakisérje.

llyen hozzatartozé hianyaban a biztosité gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarol és véllalja annak koltségeit a kotvényben szerepld ¢sszeghatarig.
A hozzatartozo és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztosité legfeljebb a kotvényben megjeldlt 6sszeg erejéig jarul hozza.

38. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott korhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uzemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly, repl6jegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolédo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feliebb 5 éjszakara sz6l6 széllodai koltségeket — maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

39. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartozkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a slrgdsségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban ke-
ralhet sor, a biztositd fedezi a felmertls, legfeljebb 5 éjszakara szold szal-
lodakoltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket — maximum a kotvényben rogzitett Osszeghatarig —
mind a biztositott, mind pedig a vele egyttt kulfoldon tartézkodo, Utazasi
Biztositassal rendelkezé hozzatartozoja részére.

40. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdépa tertletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyuijtasra és biztositasra jogo-
sult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive tzemké-
pes és az egyltt utazék a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondoskodik
a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a biztosito
altal kijelolt gépjarmivezet kulfoldre torténé utazasardl és annak koltségét
(@ biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Gzemanyag koltsége,
vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repil6jegy) maximum a kot-
vényben régzitett 6sszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjar-
mvet a leheté legroévidebb Utvonalon és id6tartamon beldl hazavezesse.

41. Sérult gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm(, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén renddrségi jegyzokonywvel igazolt koz-

lekedési baleset miatt izemképtelenné valik, valamint javitasa a tartézkodasi
helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a biz-
tosito véllalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag terlletére torté-
né hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. sze-
mélygépjarm( tizemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosz-
talya repul6jegy) maximum a kotvényben rogzitett Gsszeghatarig megtériti.

42, Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kiviil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa terlletén meghibéasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné vilik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetbségérdl.

A biztosit6é az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem téri-
ti meg.

43. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a kotvényben szerepld Osszeghataron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajaruldsa nélkal bonyolitott hazaszalli-
tas koltségeit.

44. 1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés
miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja:
hazastarsa, szul6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kertl, a
biztosité a biztositott varatlan hazautazasabdl eredd, szamlaval igazolt
tébbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett 6sszegig atvéllalja, feltéve,
hogy a biztositas tartamabdl legalabb 3 nap még hatravan.

45. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartézkodasa soran egészséglgyi szol-
galtatds irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkaoltséget 15 000 forint erejéig megtéri-
ti a biztosito.

46. Hozzatartozo6 szallaskoltségének téritése
a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt slirgésségi korhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szallasa a korhaztol tébb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositd megszervezi a biztositottal
egyltt kulfoldon tartdézkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal megjeldlt
személy szallodai elhelyezését a kérhazi ellatas id6tartama alatt, és részére
legfeliebb 4 éjszakara, maximum Gsszesen a kotvényben meghatéarozott
0sszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkoltségeit.

47. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartdzkodasa idején sirgésségi korhazi
ellatasban részesul, és emiatt nem tudja kiktldetésének hivatalos céljat tel-
jesiteni, és a kikuldetést elrendeld cég egy masik munkatarsat kuld a kikul-
detés céljanak teljesitése érdekében, a biztositdé megszervezi a helyettesitd
munkatars kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit a kot-
vényben meghatérozott 6sszeghatarig.

48. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kulfoldon torténé potlasa az on-
line kotott Utazasi Biztositas Szerzédési Feltételek IV. Poggyaszbiztosités fe-
jezetében leirt esemény miatt szikséges, a biztositd6 megtériti a biztositott
kalfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit
Komfort tipust biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas ese-
tén 40 000 Ft 6sszeghatarig.

49, Ertesités

A biztositdé a biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrél, amennyiben




errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei
adottak.

50. Készpénzsegély kozvetitése
A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizeteszkdzeinek ellopasa, elrab-

lasa esetén a biztositd 24 oras segélyszolgalatan keresztil tajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kilfoldon készpénzhez.

51. Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartdzkodasi helye — baleset kovetkeztében — isme-
retlen, és emiatt felkutatdsa indokolt, a biztositod segélyszolgalata a helyi
hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak
koltségeit a beteg hazaszéllitdsa szolgdltatas terhére vallalja, amennyiben
az eltlinés tényérdl a biztositottal egyltt utazd személy vagy kulképviselet
a segélyszolgalatot tajékoztatja.

52. Tolmacsszolgalat

Ha a biztositott kilfoldi tartézkodasa soran sztikséghelyzetbe kertl, és tol-
macsra van sziksége, akkor a biztosité segélyszolgalata telefonon keresz-
tul — a vildagnyelvek valamelyikén — tolmacsolasi segitséget nyujt az alabbi
esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekdvetkezte esetén;

— gépjarmUszerviz igénybevételekor;

— hatésagi Ugyintézés esetén.

53. Kizarasok

A biztositd szolgdltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositd hozzajarulasa
nélkul vették igénybe,

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizéras vagy mentestlés folytan) a
baleset, illetve sirg6sségi ellatas biztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

54. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény 160.§
(2) bekezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az uta-
zas soran bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozo-
dik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolédik és az alabbiakban
meghatarozottakra terjed ki.
Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezé biztositot-
tal szemben kulfoldon
a. személyi sérlléssel jaré kozlekedési balesettel, vagy
b. kizardlag a si, snowboard pétdijat megfizetett biztositottak esetében a
sportagra vonatkozo altalanos és helyi eléirasok betartasaval, kijelolt pa-
lyan folytatott amatdr sieléssel vagy hédeszkéazassal dsszefliggésben
szabadsagvesztéssel blintetend bilincselekmény miatt biintetéeljaras indul
és letartoztatjak vagy letartoztatasat kildtasba helyezik, a biztositd az 55.
pontban foglaltaknak megfelel6en — a kotvényben szereplé 6sszeghataron
belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmendéen a biztositd megtéri-
ti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeit — az 55-57. pontban részletezettek szerint és a kdtvényben sze-
repl6 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utazésa soran szemé-
lyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

55. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az Uigyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztosité fedezi.

merult igazolt Ugyvédi és eljarasi koltségeket a biztositd kizardlag a
kotvényben szerepld 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biztositasi fedezet a

biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmerult eljarasi,
tgyvédi koltségekre kizarolag a kotvényen szerepld biztositasi 6sz-
szegig terjed ki, ezt meghalédodan a biztosité szolgéltatast nem nyujt.
A biztositas nem foglalja magéaban az tgyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrdl a biztosito szerzédéses partnere Utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sértléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztosité maximum a kétvényben
rogzitett 6sszeg erejéig el6leget folyosit az igazolt dvadék 6sszegének leté-
teléhez.

A biztosité altal megel6legezett dvadék Gsszegének a biztosito részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illeté orszag hatésagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belll vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-
zés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az 6vadék 6ssze-
gének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Ameny-
nyiben az 6vadék Osszegét a biztositott megadott hataridén belll nem téri-
ti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajarol az dvadék dsszegét le-
hivni, a biztositottdl visszakdvetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

56. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

ralé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmdvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi ugyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhato
eredménye és elbre lathato koltségterhe kozt eleve kirivd arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek koradbban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az mindsul,
akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,25 milligramml/liter ezrelék levegéalkohol-koncentracio-
nal nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol
szarmazé alkohol van), illetve kabitoszeres befolyasoltsag alatt
kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, blintetés kifizetésére.

57. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles errél a biztositd segélyszolgdlatot nydjtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a kotvényen taldlhato telefonszamokon. A jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa szik-
séges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal megbizott tigyvéd
jar el vagy az ugyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem jarult hozza,
akkor a biztosité nem fedezi a felmertlt koltségeket.

VII. MAGANSZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS

58. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a minimum 2 napos biztositassal rendelkezé bizto-
sitott kovetelheti, hogy a biztosito a szerz6désben megallapitott médon és
mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése aldl,
amelyért a magyar jog szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

59. A biztositas teriileti és id6ébeli hatalya

A biztositas hatélya a kulféldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-



kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idésza-
kon belll bejelentésre kerul.

Nem terjed ki a biztositds az Amerikai Egyesilt Allamokban és
Kanadaban okozott és bekovetkezett karokra.

60. Biztositasi esemény

59.1. A biztositd azokat a szerzédésen kivul okozott személyi sérulé-

ses vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi

képességli személyek gondozéjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybe vevdjeként;

c. kerékpar, jaArminek nem mindsilé kozlekedési és szallitasi eszko-

z0k hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6szak alatt okozott,

bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

59.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalo
fenyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szikséges mértéket nem |épte tul;
szUkséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;

. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabdly a karokozét kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolat-

ban, amelyet a kdrokozé nem latott el6re és nem is kellett elére latnia.
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61. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-
ved el, illetve masnak okoz:
Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gon-
datlan karokozasnak minésul, ha
— a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-
tasa alatt 1évé allapotdban és ezen allapotaval ésszefliggésben
okozta;
— a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg
— a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetéségeire figyelmezette, és a kdresemény a szikséges in-
tézkedések hianyaban koévetkezett be.
Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat, amelyek esetében a biz-
tositott karokozasa nem jogellenes.
Nem tériti meg a biztositd azon karokat, amelyet a karokozé bizto-
sitott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.
Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelyeket a
biztositott maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatarozottak
alapjan masnak okoz:
. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;
. légi, motoros vagy vizi jarmU Gzembentartéjaként;
vizi jArmUinek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznalojaként;
. fegyvertartoként;
. hivatasszer( sportoléként;
vadaszat résztvevijeként, kivéve, ha a megfelelé potdijat megfi-
zette;
g. szabadidés testépités folytatéjaként;
h. sportrendezvény résztvevéjeként.
Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
i. aPtk. 8:1.§-ban pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozojanak;
j- aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve
k. Uzlettarsanak okoz.
A hivatalos kikuldetés tekintetében nem mindsul Gzlettarsnak a fogadd
intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jogalany.
A biztosité kartéritési kotelezettsége nem terjed ki
I. olyan kérokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
rus intézkedések okoztak vagy azok kdvetkezményei, tovabba
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harci eszk6z6k okozta sérllésre, valamint katonai vagy polgari
hatosagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciébdl vagy su-
garzasbol, tovabba ionizalo és |ézer sugarzasboél eredé karokra.

62. Biztositasi 6sszeg

A biztosité a jelen szerzddés szerinti kotelezettségeket ©sszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

eurd, mely magaban foglalja az tGgyvédi és eljarasi koltségeket is.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-
vetkeztében felmerult eljarasi, Ugyvédi koltségekre kizardlag a szer-
z6désben meghatéarozott 2000 eurd biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalédoéan a biztositéd szolgaltatast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6 karosszeg felsé hatarat jelenti, fug-
getlendl a karosult személyek szamatol.

63. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény
érvényesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol
szamitott legrévidebb idén belll — bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények mellett -,
legkésébb a hazatérését kovetd 30 napon belil koteles a biztosi-
ténak irasban bejelenteni.
azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — a
biztositéval szemben kozvetlenil nem érvényesitheti. Ez a sza-
baly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositoval szem-
ben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy
a biztositott felel6sségbiztositasi fedezete a karokozas idépont-
jaban a karosult karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez
fizessen, amennyiben a kérosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatdlyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birosagi marasztalasa a biztositéval szemben akkor hatalyos,
ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gondosko-
dott vagy ezekrdl lemondott. A biztosito jogosult ellatni a biztositott peren
kivuli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertlé koltségek a biztosi-
tét terhelik a biztositasi 6sszegen belul, maximum annak kimerdiléséig .

e. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények mi-
atti felelGsségét vagy Osszegszer(l helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltsé-
gei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a bizto-
sitott azokat neki visszafizetni tartozik.

f. A jelen szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyvrél szoél6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

VIIIl. KIEGESZITO GEPJARMU ASSZISZTENCIA

Az online kothetd Utazasi Biztositas (tovabbiakban: alapbiztositas) mellé
kothetd kiegészitd gépjarmi asszisztencia biztositas alapjan a szerz6dés-
ben megallapitott dij ellenében a biztosité a kovetkezd szolgéltatasokat
nyUjtja az alabbi feltételek szerint:

64. Biztositott jarm(i (a tovabbiakban jarmii)

Biztositott jarm( az a biztositasi kdtvényen megjeldlt gépjarmi, amely a
szerz6déskotés pillanataban menetképes, a kockazatviselés elsé napjan a
gyartasi évtél szamitva legfeljebb 12 éves, valamint érvényes magyar for-
galmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik. A biztositd a gépjarmi
korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a
jarma forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évszamat.

Jelen feltételek szerint jarmlinek min&stl az a személygépkocsi, melynek




Ossztémege nem haladja meg a 3500 kilogrammot és az allandé Gléhelyek
szama — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9.

65. Szerz6do

Az alapbiztositdsban meghatarozott személy.

66. Biztositott személy(ek)

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a jarml tulajdonosénak jogszer(
engedélye alapjan a jarmivet vezetd, illetve egyidejlleg a jarmUben utas-
ként tartdzkodo személy(ek).

67. A szerz6dés id6beni hatalya

A biztositasi szerz6dés tartama, kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitaséval.

68. A biztosito kockazatviselése

A biztositd kockazatviselésének kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitas kockazatviselésének kezdetével.

69. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kulfoldon, az aldbbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria*,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaor-
sz4g, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Malta*, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*,
San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsa-
sag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényez&ktol.

70. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmUvet a biztositas
hatélya alatt, a biztositas tertleti hatalyaban (69. pont) megjel6lt orszagok
terlletén jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el6-
frasok betartdsaval hasznaltak, és az miszaki meghibasodas miatt tGzem-
képtelenné vagy a vonatkozé el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valo
hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett, vandaliz-
mus vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

a. Mdszaki meghibdsodads: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mecha-
nikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali menet-
képtelenségét eredményezi, vagy az az onhibdra vissza nem vezethetd,
olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszé-
lyezteti, illetve a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eléirasok alap-
jan nem vehet részt a forgalomban, vagy lehetetlenné teszi a gépjarmd
bezarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

b. Vandalizmus: gépkocsi 4ll6 helyzetében torténd, masik fél altali ron-
galasa, amely a gépkocsi menetképtelenségét okozza.

c. Kézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek
min&sil a a bekdvetkezés helye szerint illetékes hatosag (pl. rendérség)
altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény (mint példaul — de nem
kizarélag — Gtkozés, borulds, zuhanas), melynek kovetkeztében a bizto-
sitott gépjarmd — hatosagi jegyzékdnyvben dokumentalt modon — ki-
mutathato6 sérilést szenved.

d. Onhiba: a gépjarmd, annak hasznélataval vagy Gzemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekévetkezé (izemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmi kulcsanak a jarm(be zarasa,
szilard burkolatu atrol letérés, illetve nem jarhatd Ut hasznélata miatti
elakadés, az Gzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé tizemanyag
hasznalata, lemerult akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
m( muUszaki allapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, potkerék,
emel6 vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi esemény beko-

vetkezése esetén a biztosité a 78. pontban meghatarozott szolgal-

tatdsokat nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok és
mentesulések figyelembevételével.

71. Kizarasok

A biztosité nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre
(pl. versenyautdk, megkulonboztets jelzés viselésére jogosult jar-
mUvek, veszélyes anyagokat szallité jarmuvek, térténelmi jarmu-
vek, személy- vagy aruszallité taxiszolgalat, illetve autdkolcsonzé
jarmdvei, oktatd gépjarmd).

b. A gépkocsival barmilyen tipust autdversenyen vagy ehhez kap-
csolodé edzésen valé részvétel esetén bekodvetkezé biztositas ese-
ményre.

c. A biztositott gépjarmi tulterhelése vagy szakszer(tlenul, jogsze-
ritlentl végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekoévetkezett
biztositasi esemény esetén.

d. A biztositott jarm{ nem rendeltetésszer(i hasznalata okan beko-
vetkezett biztositasi esemény esetén.

e. A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, id6szakos
és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmd nor-
mal Gzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre
és tartozékokra.

f. A biztositott gépjarmi kozuton kiviuli egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kozuton bekovetkezd balesete vagy menetképte-
lenné vélasa esetében.

g. A biztositott gépjarma olyan tertleten torténd balesetére, egyéb
okbol bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithatéd
az id6beli és teljes szolgaltatas.

h. A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarm(ben okozott karokra.

i. Az érvényes muszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmd altal
elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarm(von kelet-
kezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el&irt
karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesi-
teni.

j. A szerzédés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a
jarml menetkészségét egy kordbbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre.

k. A biztositott gépjarmu végleges helyredllitasat szolgalo javitasi és
karbantartasi koltségeire.

I. A poggyész szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel.

m. A biztositott gépjarm(ben utazé autéstopposok karigényeire.

n. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco bizto-
sitas) megtéruld karokra.

o. A felkelés, zavargas, tuntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiggésben
bekovetkezett karokra.

p. A magyarorszagi és kulfoldi dllamhatalmi, illetve dllamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

g. A biztositasi szolgaltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre térténé
elszéllitdsanak megtorténte utdn) a biztositott jarmdre, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

r. Ha a gépjarmUvet biztositottnak nem minésulé személy vezette.

s. Ha a gépjarmUvet vezetd személy alkohol, illetve mas bédité ha-
tasu szer, illetve itél6képességét befolyasolé megbetegedés hata-
sa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy on-
gyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
Uzemképtelenné valas vagy a forgalomban valo részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

t. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatéasara, nukleéris, biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kézvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

u. A szallitas soran jarmlben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasara vagy sérulésére (rongalédasara), vala-
mint az alkatrészek sérulése vagy eltulajdonitasa miatt keletke-
zett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a séruléseket a
biztositd szerz6déses partnere és/vagy annak szerzédéses partne-
re okozta.



v. A biztositott gépjarmi ellopasa miatt bekdvetkezd karokra.

w. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetSen allapithatd meg, ugy a biztositott koteles az ezzel fel-

merilt koltségeket a biztositonak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosit6 a biztositasi eseménnyel kapcsolatban fel-

merult koltségek kozul az alabbiakat:

- Uzemanyagkoltségek;

- a biztositd szerz6déses partnerével el6zetesen nem egyeztetett
koltségek, a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkul igénybe
vett szolgdltatasok koltségei, illetve azon koltségek, melyek a se-
gitségnyujtasi esemény bekovetkezése nélkul is felmerultek
volna (pl. étkezés);

- bérgépjarmi szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, alagut-,
atkelési- és egyéb dijak;

- poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok nem
szallithatok egyutt a biztositott személlyel;

- nem eredeti szdmlakkal igazolt koltségek és kiadasok.

72. Mentesiilés

A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen a gépkocsi tulajdonosa, illetve a
szerz6d6 fél, vellk kozos haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, a bizto-
sitott gépjarmivének Uzemeltetésében koézremiikodd alkalmazot-
tai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okoztak. A biztosité mentesul a fizetési kotelezett-
sége aldl kulénodsen az aldbbi esetekben:

a. A jarm( hasznalatanak jellemzdéi nem felelnek meg a biztositott
jarmuvel szemben jogszabalyban tamasztott muszaki kovetelmé-
nyeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek sza-
manak vonatkozéasaban.

b. A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Gépjarmd
Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezé személlyel el6zete-
sen megallapodott modon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgal-
tatast.

c. A baleset vagy miszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmu jogszeril vezetéjének nem volt érvé-
nyes vezet6i engedélye, és ez kdzrehatott a baleset vagy misza-
ki meghibasodas bekoévetkezésében.

d. A baleset vagy mUszaki meghibasodas a jarmU szakszer(tlen Uze-
meltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a baleset, il-
letve a mlszaki meghibasodas idépontjaban a biztositott gépjar-
mi nem rendelkezett érvényes muiszaki vizsgaval, forgalmi enge-
déllyel vagy rendszammal.

e. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szem-
pontjabol 1ényeges kortlményt elhallgat(nak), vagy a biztositot
megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizeté-
si kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

f. Ha a biztositott jarm(vel a kozlekedésrendészeti szabalyok meg-
sértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a bal-
eset vagy mUszaki meghibasodas bekoévetkeztében.

g. Ha a balesetet vagy miszaki meghibasodast nem jelentik az ese-
ménytdl szamitott 24 6ran belul.

h. Ha a biztositott jarm{ vezetése soran blincselekményt kovetek el.

73. A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezte utdn azonnal, de legkésébb az azt kove-
t6 3 oran belll a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) értesiteni a biz-
tositd szerzédéses partnerét a 24 oran keresztll elérheté Groupama
Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 465 3640. Amennyiben a bizto-
sitott egyedul tartozkodik kulfoldon, és nincs intézkedésre képes éallapot-
ban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 napta-
ri napon belll kell eleget tenni. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban
az esetben mentesdl, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt alla-
potanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hala-
déktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentesulésre okot add éallapot
megsz(inését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari na-
pon beltl megtenni a szikséges intézkedést.

A bejelentés adatai

Az Ugyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-

nerének:

- telefonos elérhetéség;

- biztositasi kotvény szama;

— jarm0 modell megnevezése, tipusa és rendszama;

— az Uzemképtelen jarmi helye;

— ajarmi Gzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt ko-
rilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

74. lgénybe vett szolgaltatasok

A biztosit6 szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktala-
nul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Ameny-
nyiben erre lehet6ség van, a biztositd szerzédéses partnere a jarmiben
utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és
elérelathatd teljesitési idejérdl.

75. Fedezet és jogalap ellenérzése

A jarmiben utazéd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegsze-
rliség megallapitasahoz szikséges felvildgositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazéd
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allo doku-
mentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

76. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni és megel&zni.
A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) karmegel6zés-
sel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A jarmliben utazd sze-
mély(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel ¢sszefliggd teenddivel kapcso-
latban a biztositd szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

77.

A 78. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésével kap-
csolatban a szavatossagot, felelésséget nem a biztosito, hanem az
azt nyujto szolgaltato vallalja.

78. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd szerz&déses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi
halézataval egyuttmiikodve az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-
telezettséget Komfort és Prémium tipusd gépjarmu asszisztencia esetén:
a. Informacioszolgaltatas
A biztositas hatalya alatt a biztosito az alabbi informéacidkat nydjtja:
A biztositott gépjarmé markajanak megfelel6 legkozelebbi markaszer-
viz cime, telefonszama.
b. Helyszini javitas
A biztositasi esemény bejelentését kdvetden a szerzédéses partner se-
gélyautdt vagy automentét kild a helyszinre, melynek szakembere —
szikségjavitas utjan — megkisérli a biztositott jarmdvet menetképessé,
a kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni. A biztosito a
szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas
és az ott torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy
kulfoldon. A helyszinen torténd szliikségjavitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem fedezi, azt a bizto-
sitott koteles megtériteni a javitast végzé szolgdltaté szamlaja
alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideig-
lenes javitasnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartds és izembiz-
tos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége sajat
koltségére.
c. Autdémentével vald szallitas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni,
a szerz6déses partner éltal a helyszinre kildott automenté a biztositott
gépjarmvet a benne lévé személyes poggyasszal egyitt a legkdzelebbi
javitomUhelybe szallitja, ahol a javitas a biztositott koltségére elvégez-
het6. A jelen biztositasi szolgéltatas a javitasi koltségek megtéritésére



nem terjed ki, a szallitas koltségét a biztositd kdzvetlendl a szolgaltatast
végzének tériti meg.

. Gépjarmtarolas

Amennyiben a biztositott gépjarmi a javitomihelybe torténd szallitas
soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszeril és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerz6déses partner megszervezi és koltségeit a biztositéd fedezi
az els6 munkanapig.

Menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa automentével

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztosito szer-
vezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem oldhaté meg, a biz-
tosito vallalja a tulajdonos vagy Gzembentarté biztositott allandé lakhe-
lyére, vagy az altala megjeldlt, a Magyarorszag teriiletén 1évé egyéb lak-
cimre torténd szallitds megszervezését és a széllitas koltségeinek meg-
téritését a kdtvényben szerepld 6sszeghatarig.

Telefon- és taxikoltség megtéritése

A biztositd biztositasi eseményenként maximum 50 eurdig vaéllalja az
eseménnyel kapcsolatosan indokoltan felmertlt telefon- és taxikoltsé-
gek megtéritését.

. Akkumulator meghibasodasabdl eredé biztositasi esemény beko-

vetkeztekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti segélyszolgalat
helyszini javitasa vehetd igénybe.

. Gumiszerviz

Ha ,,Prémium” tipusu biztositott gépjarmi helyszini hibaelharitasa kapcsan
defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosito vallalja a gumiabroncs ja-
vittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit a kotvényben rogzitett 6sz-
szeghatarig, feltéve, hogy a gumiabroncs futéfellilete a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak.

Kizarélag a ,Prémium” tipusu gépjarmi-asszisztenciaval rendelkezd
gépjarmivek esetében az aldbbi szolgaltatasok (i.-k. pontig) is igény-
be vehetbk de csak akkor, ha a menetképtelen jarmivet a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd 24 oran belul nem lehet menetké-
pes allapotba hozni.

Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd
igénybe, egymassal nem kombinalhaték.

Lakoéhelyre térténé hazautazas, Uticélhoz térténd tovabbutazas,
visszautazas a megjavitott jarmuért

Amennyiben a biztositott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovets 24 oran beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerzGdéses partner megszervezi a biztositott személyek (a gyarto altal
el6irt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig) kil-
foldrél torténé hazautazasat vagy — igény esetén — az Uticélhoz térténd
tovabbutazasat vonattal (2. osztalyon) vagy tavolsagi busszal, illetve —
ha az utazas varhatoan tobb, mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetd-
ség van — repulégéppel turista osztalyon.

A biztosité megtériti a megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érde-
kében szikséges, a biztositott személy vagy megbizottja utazasanak
koltségét — II. osztalyl vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi t6-
megkozlekedési eszkozokon felhasznalt menetjegyek 4arat, tovabba a
taxi szolgaltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakohelytdl
vagy az uticéltol a szervizig 1 f6 részére.

A jelen pontban részletezett utazési koltségeket biztositasi ese-
ményenként 500 eurd szolgaltatasi limitig a biztosito, az ezt
meghaladé részt a biztositott viseli.

A biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjar-
mU atvételét kovetéen felmertld Gizemanyagkoltség, utdijak és egyéb
jarulékos koltségek megfizetésére.

Bérgépjarm( igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 éran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité vallalja egy ,B”
kategorias sajat vezetésli bérgépjarmi kolcsonzésének megszervezését,
és fedezi annak koltségét 3 egymast kovets napra (72 orara), de legfel-
jebb a javitas idejére. A biztosit6 kizarolag a bérautod bérleti dijat tériti.
A biztosité nem kételezhet6 a bérautd tizemeltetésével kapcsolatos (pl.
lzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredé koltségek meg-
téritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokolcsonzo altal kért

kaucio megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A biztosito a jelen szol-
galtatds szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autokodlcsonzé cég és a biztositott kdzt jon
létre az autokolcsonzd cég altalanos szerzédési feltételei szerint.
A biztosito altal nydjtott fedezet (azaz az asszisztencia szolgaltatas) nem
terjed ki a bérgépjarmdvon keletkezett karokra, sértlésekre, a jarmu el-
lopdsabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarml késedelmes visszaszolgaltata-
sabol eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alagut-, Uzem-
anyag- és egyéb koltségekre.

k. Ejszakai szallas
Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 24 éran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémthely nyit-
vatartasi ideje vagy a javitas elntzodasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mvel a biztositott személy nem tudja folytatni Gtjat, a biztosito vallalja
a biztositottak részére (maximum a gyarté altal el&irt, a gépkocsi-
ban utazhat6 személyek Iétszamaig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében [évé 3 csillagos szallodaban toérténé elhelye-
zésének megszervezését és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszaka-
ra reggelivel 60 euré/fé/éj dsszegben viseli. Az ezt meghaladd
koltségek az utasokat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fe-
dezett Osszeget a biztositd kozvetlenul fizeti meg a szalloda ré-
szére. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a kézvetlen
fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles(ek) megfi-
zetni, és a biztositd utdlag tériti meg szamukra. A biztosité meg-
szervezi a biztositasi eseménytél a szallodaba jutast is, és annak koltsé-
geit utélag, szdmla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda felé, a tényle-
ges jogviszony a biztositott és a szalloda kozt jon létre a szélloda altala-
nos szerzédési feltételei szerint.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

79. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat

igénybevétele

79.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatalma-
zott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyasz-
karok kivételével — felveheti a kapcsolatot a biztosito szerz6déses
megbizottjaval a kotvényen szereplé telefonszamokon, ahol az
asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésére all és megte-
szi a szukséges intézkedéseket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési
garanciat ad az orvosok, egészségligyi intézmények részére, nyo-
mon koéveti a kérhazi apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy
hazaszallitasat stb.).

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biz-
tositott altal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul,
de legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba lépni a segély-
szolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovaha-
gyasanak elmaradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd Osszegig tériti meg a biztositd. Ezen kotelezett-
sége alol a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekovetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a sztkséges intézkedést haladéktalanul megte-
gye. Biztositott a fenti mentestlésre okot adé allapot megsziiné-
sét kovetben koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beltl megtenni a sziikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozdja
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, koteles hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba Iépni
a segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa esetén a felmerulé kolt-
ségeket a biztosito nem vallalja. Ezen kotelezettsége aldl a biz-
tositott abban az esetben mentesul, ha bekovetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-



tott a fenti mentesulésre okot adé allapot megsziinését kovets-
en koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul
megtenni a szikséges intézkedést.
79.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptéari napon beltl be kell jelente-
ni a kulfoldi tartozkodasi hely illetékes hatosaganal vagy egyéb ille-
tékes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallité fuvarozo
felé a poggyaszkart az észlelést kovetéen azonnal jelenteni kell. A
biztositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készult jegy-
z6koényvet, hatarozatot, a biztositd részére t6rténé késébbi bemu-
tatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzékényvnek tartalmaznia
kell a karosodas kortulményeit, a kar mértékét (6sszegszerlien), vala-
mint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat. A karigényt
hazaérkezés utan a biztositonal kell benyujtani.
79.3. A hazaérkezést kdvetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalma-
zott személy koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérke-
zését kovetd 5 munkanapon belul bejelenteni a biztosito erre kije-
16lt, a kotvényben feltlintetett szervezeti egységénél fuggetlentl
attdl, hogy a kulfoldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot
a segélyszolgalattal.

80. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aladbbi iratokat kell a

biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositasi kotvényt;

b. az utazasi okmanyokat; 1égi utazas esetén a beszallé kartyat;

c. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal ki-
toltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrél a kdresemény helyszinén felvett hivatalos (hato-
sagok, szalloda, fuvarozo, stb. altal kiallitott) eredeti, névre sz6l6
jegyz6konyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre sz6l16, a di-
agnozist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést,
részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossa-
gainak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos 6sszegét alata-
masztja, igy kulénosen repuldjegy szamla, vonatjegy szamla,
Uzemanyag szdmla, szallodai szamla, gyogyszervasarlasrél szam-
la, orvosi igazolas utazasképtelenségrol;

g. a kérosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalodas tértént — a biztosito

kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének

megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas ese-

tén az errdl sz6l6 szamla csatolasa szikséges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétdl szami-

tott 30 napon belll teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza tor-

vényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti

avult értéke alapjan kertl megallapitasra, amennyiben a biztositott

nevére szolo, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott
vagy sérult vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all
rendelkezésre szamla, a térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kovetéen a biztositét illetik meg azok a jogok,

amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s sze-

méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban élé
hozzatartozé.

81. Az Utazasi Biztositasi szerz6dések szamanak
korlatozasa

A Groupama Biztositénal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utazasi Biz-
tositasi szerz6dés kothetd. Amennyiben a biztositott mégis tébb szerzé-
déssel rendelkezik, a biztositd a strgdsségi ellatas biztositasi és baleseti
ellatasra vonatkozd, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgal-
tatasokat egyszeresen nyujtja a biztositott altal valasztott egy biztositas
alapjan.

82. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos panaszok Ugyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk
(tovabbiakban: ,Tudnivalok”) a jelen é&ltalanos szerzédési feltétel elva-
laszthatatlan részét képezi.

83. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott 2 év alatt évilnek el.

84. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattél, illetve
el6zményszerz6dés esetén a korabban alkalmazott
Utazasi Biztositasi szerzédés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. altal ki-
nalt Utazasi Biztositas korabbi feltételeitdl, valamint a korabban al-
kalmazott szerzédési gyakorlattél a GB661 jelii Utazasi Biztositasi
szerz&dés jelen feltételei tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 2014. 03. 15. napjan torté-
né hatalyba |épésére tekintettel tarsasagunk tobb modositast esz-
kozolt (pl. szerz6dés létrejotte, kockazatviselés kezdete, a dij nem-
fizetése miatti megszlinés, érdekmulas miatti megsziinés, fedezet-
bejelentési hataridd, sérelemdij kizarasa, felel6sségbiztositasra vo-
natkozo egyéb valtozasok stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesulésének, a bizto-
sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzo-
désben alkalmazott kizarasokat a szerz6dési feltétel figyelemfelhivo
modon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a Polgari Tor-
vénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény hatalyba Iépése miatt szik-
séges modositasokon tul az Utazasi Biztositasi szerzédés el6z6 felté-
teleit6l az alabbiakban tér el Iényegesen:

84.1. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztositd kote-
les a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egye-
stlt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendel-
kezés vagy korlatozés és/vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesult Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereske-
delmi szankci6 vonatkozik.

84.2. A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a biztositasi szerzé6dés megkotését elektronikus Uton tett
ajanlattal kezdeményezi.

A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biz-
tositd szamara torténd hozzaférhetévé valasanak iddpontjara
visszamené hatallyal akkor jon létre, amikor a biztosité az ajanlat el-
fogadasardl és a fedezet igazolasarol kotvényt allit ki.

A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztosité kockazatviselésé-
nek el6feltétele, hogy a szerz8déskotés pillanataban a biztositott
Magyarorszag teruletén tartézkodjon.

A biztositas kizarélag Magyarorszag tertletén, a sztikséges dij meg-
fizetése ellenében kothetd.

84.3. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott haladla esetén a
biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs lehe-
t8ség.

84.4. A biztositas egyszeri dijas, bankkartyaval online fizetendd.

84.5. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
felelGen kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az



esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesité-
sével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fe-
dezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés
jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biz-
tositasi 0sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6-
szakra.

84.6. Biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné valasa, ér-
dekmulas és dijvisszafizetés

Ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik és a meg-
fizetett dijat a biztosité visszafizeti. Ha a biztosité kockazatviselésé-
nek tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megszlinik és a megfizetett dij idéaranyos részét a biz-
tosité visszafizeti.

84.7. Biztositott ittas allapotanak meghatarozasa

Ittasnak az mindsul, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezre-
|ék véralkohol-, illetve 0,25 milligramm/liter ezrelék leveg6alkohol-
koncentracional nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasz-
tasabol szarmazoé alkohol van.

84.8. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

felmerult igazolt Ugyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kizardlag
a kotvényben szereplé 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biztositasi fe-
dezet a biztositottnal a biztositasi esemény kdvetkeztében felmerult
eljarasi, agyvédi koltségekre kizardlag a kétvényen szereplé biztosi-
tasi Osszegig terjed ki, ezt meghaléddan a biztosité szolgaltatast
nem nyujt.

84.9. Maganszemélyi felel6sségbiztositas

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gon-

datlan karokozasnak mindsul, ha

- a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-
tasa alatt |évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

- a biztositott hatdésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges in-
tézkedések hianyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztositd azon karokat, amelyet a karokozé bizto-

sitott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a kdrokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kézvetlen tdmadasra utalo
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szukséges mértéket nem lépte tul;
sziikséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabdly a karokozoét kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolat-

ban, amelyet a kdrokozé nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

o n

eurd, mely magéaban foglalja az Ggyvédi és eljarasi koltségeket is.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-
vetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizardlag a szer-
z6désben meghatéarozott 2000 eurd biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghaldéddan a biztosité szolgdltatast nem nyuijt.

A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény ér-
vényesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutdsatol sza-
mitott legrévidebb id6n belul — bejelentési kotelezettség megszegé-
se esetére megallapitott jogkodvetkezmények mellett —, legkésébb a
hazatérését koveté 30 napon belul kételes a biztositonak irasban
bejelenteni.

azonban igényét — ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - a biz-
tositoval szemben koézvetlenll nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem
akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositoval szemben annak bi-
résagi megallapitasa irdnt inditson keresetet, hogy a biztositott fe-
lelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult
karara fennallt-e.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miat-
ti felelGsségét vagy Osszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karo-
sultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

84.10. Gépjarmii asszisztencia

Biztositott jarmi

Biztositott jarm( az a biztositasi kotvényen megjel6lt gépjarmd,
amely a szerz6déskotés pillanatdban menetképes, a kockazatviselés
els6é napjan a gyartasi évtél szamitva legfeljebb 12 éves, valamint ér-
vényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlen miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerllt bejegyzésre.
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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

HEALTH INSURANCE FOR URGENT MEDICAL TREATMENT WITHIN THE FRAME

OF TRAVEL INSURANCE (EXTRACT)

The insurance covers medical care of the policy holder and his/her child/ren
under 3 years of age arising from urgent emergency situations occurred
abroad. The limit of the insurance cover depends on the insurance type
indicated in the policy. Emergency case is considered when the lack of
immediate medical care would endanger the life or physical soundness of
the Insured. It is considered emergency case, furthermore, when the
symptoms of the sickness (such as confusion or loss of consciousness,
bleeding, acute illness etc.) or the severe health damages owing to an
accident make it necessary for the Insured to proceed to medical care.

The insurance covers reasonable and usual costs of the following (taking

into consideration the prevailing local medical fees):

— medical examination, medical treatment (hospitalisation and non
postponable operation);

— single medical intervention in case of acute illness as an out-patient;

— purchase of medicines on doctor’s prescription;

— purchase of crutch or stick ordered by a physician;

— replacement of glasses or contact lenses on medical prescription due to
an accident involving personal injury;

— dental treatment with the aim of pain relief (excluding dentures) for
maximum 2 teeth at a maximum price of EUR 150 per tooth;

— costs of childbirth care, spontaneous abortion or premature delivery (il
the 28th week of the pregnancy);

— costs of ambulance or taxi to a hospital or a doctor in case of inability
to walk.

Limitations and exclusions

Costs of hospitalisation are covered by the Insurer till the time when the
repatriation of the patient — under the doctor's permission — can be
arranged, either with the intervention of the insurer or its representative
and by the means of transportation determined by the doctor.

In case of hospitalisation the Insured or his/her proxy is obliged to contact
the Insurer’s assistance company. In lack of such notice the Insurer shall

reimburse the hospitalisation costs incurred up to the amount of EUR 1000.

Price of purchased medicines are reimbursed by the Insurer in such quantity

that ceases the acute sick condition according to medical expert opinion.

Even if emergency the insurance does not cover the following:

- treatment of such illnesses that have already been revealed before the
start of the travel, except when the absence of medical care would
presumably endanger the life or physical soundness of the Insured, or
would cause irreversible physical damages;

— general medical examination, or long-lasting medical treatment or any
other medical service not justified by an acute sickness or unnecessary
for the diagnosis;

— examinations and operations postponable until the patient returns
to Hungary;

- follow-up care;

— travels with the aim of medical treatment and the costs involved;

— purchase of medicines without medical prescription;

— additional supply of medicines of known illnesses, except when they are
lost owing to theft or accident;

— not urgent or not pain killing dental treatments: dentures or crown
of tooth, toothstraightening, scaling of tartar and finalised root canal
treatment;

— physicotherapeutical, psychotherapeutical or acupuncture treatments
or any other treatment performed by a person having no medical
qualifications;

— treatments and costs necessary due to alcohol or drug consumption or
to their consequences;

— protective immunization;

— deseases infected by sexual acts;

— AIDS or illnesses related to it.

For payment guarantee please contact our assistance service (see back side
of the policy).
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RANCE MALADIE POUR TRAITEMENT MEDICAL URGENT

L'Assurance maladie s'étend sur les soins des malades assurés en cas
d’urgence. La limite de garantie est définie par type de I'assurance, marqué
par un croix sur la police d'assurance.

Conformément au présent ge'lement un cas d'urgence se présente si
I'omission de I'intervention médicale immédiate met prévisiblement en péril
la vie ou la santé de I'assuré, ou peut causer des dommages irréparables
dans la santé de I'assuré, de me~me si a' la base des symptomes de la
maladie de I'assuré (trouble de conscience, perte de conscience,
hémorragie, maladie contagieuse, etc.) ou par suite d'un accident ou de
soudaine détérioration de la santé I'intervention médicale urgente devient
nécessaire.

Dans les cas nécessitant un traitement d’'urgence, I'assurance s'étend

— a tous les soins médicaux pour cause d'accident, jusqu’ a la
transportabilité de I'assuré dans le pays d’origine;

— en cas de maladie aigué au premier traitement ambulant;

— al'hospitalisation;

— a l'achat de médicaments ordonnés par le médecin dans la quantité
susceptible a éliminer I'état d'acuité ou le malaise;

— al'achat de béquilles et de baton justifié par le médecin en écrit;

— au remplacement de lunettes ou du cristallin ordonné par un docteur a
cause d'un accident;

— aux soins dentaires visant a faire cesser un état d'acuité ou les douleurs
(Iinflammation, hémorragie — sans prothe'ses dentaires), au maximum
de 2 dents, limite par dents est EUR 150;

— aux cas d'avortement spontané ou de fausse couche, jusqu’ a la
28e’'me semaine de la grossesse

sans le choix du docteur et aux tarifs locaux usuels.

L'assurance ne s'étend pas

— aux traitements médicaux par suite de maladies déja existentes, excepté
le cas ou’ I'omission du traitement médical mettrait la vie ou la santé de
|'assuré en danger, c'est a dire causerait une détérioration corporelle
irréparable;

— aux examens médicaux généraux et a des traitements médicaux
prolongés;

— sil'assuré part pour un pays étranger dans le but de traitement médical
aux frais qui en découlent;

remboursement de médicaments achetés sans ordonnance
médicale;

— al’achat de médicaments a I'étranger pour des maladies déja existentes

- au

a I'exception de leur remplacement a cause du dommage du vol ou bien
de I'accident;

— a des traitements physicothérapiques, balnéothérapeutiques,
psychothérapiques effectuées par une personne ne disposant pas de
dipldme de médecin;

— ades traitements pour raison de consommation d'alcool ou de drogues;

— au traitement en conséquence de tentative de suicide;

— ades vaccinations préventives;

— aux maladies vénériennes;

— ala SIDA et aux maladies en connection d'elle.
Pour la garantie de payement veuillez contacter notre service d'assistance.
Sauf l'approbation antérieure par le service d'assistance les frais de

I"hospitalisation dépasssant EUR 1.000 ne seront pas remboursé par
I'Assurance.
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KRANKENVERSICHERUNG

Der Versicherer Gbernimmt alle aus dem Schadenfall entstandenen Kosten
bis hochstens in der Versicherungspolizze angegebenen Summe, entspre-
chend der angekreuzten.

Dringender Zustand ist, wenn das Leben oder die korperliche Unversehrheit
des Versicherten durch den Verbleib der umgehenden &rztlichen Ver-
sorgung geféhrden sein wirde oder in der Gesundheit des Versicherten
unwiederherstellbare Schaden verursachen wirde. Unter dringendem
Zustand ist noch zu verstehen, wenn aufgrund der Krankheitssymptome
(Bewusststorungen, Ohnmacht, Blutung, akuter Erkrankung usw.) oder
infolge Unfall oder plétzlich eingetroffener schwerer Gesundheitsschaden,
der Ver- sicherte auf umgehende &rztliche Versorgung angewiesen ist.

Die Versicherungsdeckung

Bei dringender (unverschiebbarer) Versorgung deckt die Versicherung die

folgenden Ereignissesse

—  Arztliche Untersuchung;

— Im Falle akuter Erkrankung ambulante Behandlung, einmalige arztliche
Versorgung;

— Krankenhauspflege;

— Medikamentenkauf auf arztliche Bescheinigung;

— Kauf von Kriicken und Stock auf &rztliche Begriindung;

— Ersetzen von Brillen und Kontaktlinsen durch é&rztliche Verordnung
infolge Unfall mit korperlicher Verletzung;

— Schmerzlindernde Zahnbehandlung (ohne Zahnersetzung), hohstens
2 Zdhne, maximum 150 EUR/Zahn;

— Geburtsversorgung, spontaner Fehlgeburt, Frihgeburt (bis zur 28.
Woche der Schwangerschaft);

— Die begrindeten Fahrkosten mit Taxi oder Krankenwagen ins
Krankenhaus oder zum Arzt

ohne Wahl des Arztes, begriindete und gewodhnliche Kosten, mit

Berticksichtigung der gultigen Pramienberechnung vom Arzt am Ort.

Einschrankungen und Ausschlisse

Die Kosten fur Krankenhauspflege Ubernimmt die Versicherung bis zum
Zeitpunkt, an dem, gemaB Erlaubnis des Arztes, die Heimfahrt — mit der
Zusammenarbeit der Versicherung oder ihres Beauftragten — durch ihn
bestimmte Verkehrsmittel ermdéglicht werden kann.

Der Versicherte oder dessen Beauftragte — im Falle notigen Kankenhaus-

pflege — ist gepflichtet, mit unserem 24 Stunden Assistance Service in
Verbindung zu treten. Die Gber 1000 EUR steigenden Krankenhauskosten
werden erst nach der Genehmigung der Assistance Service akzeptiert und
auszahlt.

Die Kosten fur, durch den Arzt verordneten Medikamentenkauf, werden
von der Versicherung nur soweit und in der Menge Ubernommen, bis diese
gemaB Arzt fur die Aufhebung des akuten Zustandes, des Unwohlseins
notig sind.

Die Versicherung bietet keine Deckung in dringenden Versorgungsfallen fur

— Die Behandlung von Erkrankungen die bereits vor der Abreise bekannt
waren, auBer wenn durch das Ausbleiben der Arztbehandlung das
Leben oder die korperliche Unversehrheit des Versicherten geféhrdet
sein wirde, oder in der Gesundheit oder korperliche Unversehrheit
unwiederherstellbare Schaden verursachen wiirde;

— Allgemeine Untersuchungen, die nicht fur die Feststellung der Diagnose
notig sind, langandauernde Heilbehandlungen;

— Untersuchungen, Behandlungen und Operationen die bis zum
Heimfahrt des Patienten verschiebbar sind;

— Reisen mit dem Ziel der Heilbehandlung und mit diesen verbundenen
Kosten;

— Medikamentenkauf ohne &rztliche Bescheinigung;

— Das Ersetzen von Medikamenten im Ausland fur bereits vorhandenen
Krankheiten — ausgenommen bei Unfall oder bei Diebstahl;

— Nicht dringende, oder nicht schmerzlindernde Zahnbehandlung,
Zahnersetzung, Zahnkronen, Zahnbrticken, Zahnrichtung, Zahnstein
Entfernung, Zahnwurzel Behandlung;

— Physicotherapie, Psychotherapie, Behandlung durch Akupunktur,
Behandlung jeglicher Art durch arztlich unqualifizierte Personen;

- Infolge Alkohol- oder Drogenkonsum entstandenen Behandlungen und
Kosten im Zusammenhang mit diesen Zustanden;

- Selbstmord oder durch Selbstmordversuch entstandenen Kosten;

— Nachbehandlungen;

- Schutzimpfungen;

— Krankheiten infolge Geschlechtsverkehr;

— AIDS und damit verbundenen Erkrankungen.

Fur die Leistungsgarantie bitten wir Sie, unsere ,Assistance Service” zu
kontaktieren (siehe Riickseite der Versicherugspolice).
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL
KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI

TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel
akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvani-

tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll az adaton végzett
barmely muvelet vagy a miveletek Osszessége, igy kilondsen gyUjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6désko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendl
0sszefiiggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztositd: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-

dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

0. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotara, kéros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményeire, a
halél okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy éltal kézolt, illetve az
egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato, az azokat
befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-
csolédd torvények modositasardl szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, moédositasahoz, allomanyban tartadsahoz, a biztositasi szerzédéshbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ggyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadéasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskodzvetité az Ugyfelek azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, a biztositas fenntar-
tasdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez
szUkséges, vagy a Bit. altal meghatéarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! el-
térd célbol végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd csak az Ugyfél eléze-
tes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgy-
felet nem érheti hatrany és annak megadéasa esetén részére nem nydjthato
elény.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szUkséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-




kének érvényesitése céljigbdl szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviselSjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerUlt sor, az adatkezeld biztositd a felvett adatokat a
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ré vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése céljiabdl vagy az adatkezel biztosito, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulon hozzéjarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aléli
felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivaldkban”, illetve a szerzédésben meghatdrozottak szerinti kezelé-
séhez.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;
b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;
c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és korllmény.
Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozéasaban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az tgyfél egészségi llapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositd kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapulé dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek éallaspontja kifejtésére.
A biztosito az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informéaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.
A biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetité az
tgyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-
ményt juttathat el a részére.
Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.
Az Ugyfél az altala tett, tdjékoztatast célzd és reklam kildeményre vonat-
kozé adatkezelési nyilatkozatdt megvaltoztathatja telefonon keresztil a
biztosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé6 személyes adatok
kezelésénél az alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosit6 tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhat¢ ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Fellgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és lgyész-
séggel;

c. buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
hatarozatok birésagi felllvizsgalata sorén eljaro birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nalld
birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek adéssagrendezési elja-
rasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciégyljtésre felhatalmazott
szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

|. az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywvizsgaldi felada-
tok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tosftéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-

sa ~o



tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addélgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terhel.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL. tdrvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzligyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkodzi adéigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények médositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUkodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.8-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatélyos a Bintetd Torvénykonyvrdl szélo 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzligyi és vagyoni

korlatozd intézkedések végrehajtasarédl szolod térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Grzési eljaras soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol szold
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadséagrél szélo
2011. évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak maésik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minéstlé adatok atadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl szé16 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténé adatatadas.
A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b, f. ésj.
pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.
A biztositd a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ala es¢ adatok
vagy az Infotv. szerint kulonleges adatnak minésil6é adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
4.9. A biztositd, biztositaskozvetitéi véllalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljdra felhasznalhat6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzdsség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljgbol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositdhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
|ével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsér-

tésének. A megkeresd biztosito felelés a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-

hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,

hogy a megkeresé biztositéd a kulonbdzd dgazatokhoz tartozé szerzédés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

A biztositasi szerz6dés tipusatél (agazati besorolasatol) figgéen atadhatok

a szerz6dé, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-

tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-

csolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatok,




korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztositod-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén lehetéség van a kdrosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvé-
nyesitd személyt érinté korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo
szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmd-casco, valamint 6nall6 szarazfoldi jarmuvekkel 6sszefliggé
felel6sség agazatba tartozé biztositasok esetében — ez utdbbiaknal a karo-
sult elézetes hozzajaruldsa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotdl a jarma-
azonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmdvet érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kilonosen a karesemény idépont-
jara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok meg-
téritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztositéd altal megje-
l6lt gépjarmUiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok ada-
tait is) az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo adatokat.
A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ké-
teles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztosité az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kér6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
tét kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosit a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles torodini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tGgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelé-
se esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairél, annak kezelésérél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugyfél kérésé-
re a biztosito tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az éltala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitdl,
azok forraséardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatéasairdl és az elharita-
sara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az tigyfél személyes adatainak to-
vabbitasa esetén — az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birdésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

C. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-
kozasi jog gyakorlaséval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel® koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentestl az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabodl szarmazott.
6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sztkségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a

www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

maciészabadsag Hatésag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozé adat-

kezeléseir6l az érintettek tajékozddasanak elbsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartds). A biztosito altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,

NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.



7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdk

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakértok, autdkereskeddk,
javiték

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakertok szakért&i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok i 9 geny
elbirdlasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezelé cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
hetd a biztositd lgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tosito koteles a felmerlt sérelemdijat megfizetni.

8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok
kezelése

Jelen szerz&dési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgélati iroddiban dolgozd
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérheté-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hiv-
hato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bird-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd
Testilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1013 Budapest,
Krisztina kordt 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172, kozponti telefonszam:
+36 1 489 9700, helyi tarifaval hivhato telefonszam: +36 40 203 776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozd tovabbi részletes in-
formaciok, a biztosité Panaszkezelési Szabélyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megéllapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségii-e az Egyesilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentend& Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az gyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyestilt Allamok Korménya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

10. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgélat soran az tigyfél koteles az adodtigyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénztgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mind&sdlé,
Ellenérzést gyakorlé személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szdmlatulajdonos (Ugyfél) adozasi




szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentend® adatokroél évente, az addévet kdvet6 év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informéacidécsere keretében kozli az Eurépai Unié tagéllama
vagy mas allami hataskoérrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-

szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges elektronikus uton — tajékoztatja.

11. Tajékoztato a fizet6képességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérél. A jelentés tartalmara,

kozzétételére vonatkozé szabalyokat a Kormany rendeletben &llapitja meg.

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérdl és a

pénzlgyi helyzetérél szolo jelentését a honlapjan kozzéteszi.
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Az OTP Csoport partnere

GB661 JELU UTAZASI GARANCIA BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI ES DIiJAI

ONLINE KOTES ESETEN

Szolgaltatasok

Prémium tipus

Biztositasi 6sszeg

Komfort tipus

Felel6sségbiztositas

Slrg6sségi betegségi ellatés 100 millio Ft 50 millié Ft
Stirgsségi baleseti ellatas 100 millié Ft 50 milli6 Ft
Stirgésségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 150 EUR/fog 150 EUR/fog
Szemiiveg potlasa 150 EUR 150 EUR
Baleseti haldl 4 millio Ft 3 millio Ft
Légi katasztrofa miatti haldl 6 millio Ft 6 millié Ft
Rokkantsag 6 millié Ft 3 milli¢ Ft
;?;}2: trge:{)éi ;iri’zfns,af&irg;g%ega? rI;(’;rhélzi koltségek megtéritése EEK vagy més biztositas 10 000 Ft/nap 5000 Ft/nap
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 20 000 Ft 10 000 Ft
T
24 6rés telefonos tgyelet, segélyhivo, tandcsado szolgalat igen igen
Egészségligyi segitségnyujtas igen igen
Beteg hazaszéllitésa 50 millié Ft 15 milli¢ Ft
Strg6sségi betegszéllitas, &thelyezés igen igen
Surgdsségi hegyi, vizi, helikopteres mentés igen igen
18 év alatti gyermek hazaszéllitésa 300 000 Ft 200 000 Ft
Tartozkodds meghosszabbitasa 300 000 Ft 200 000 Ft
Hozzatartozo értesitése igen igen
Személygépkocsi hazajuttatésa (gépkocsivezetd kiildése) 150 000 Ft 100 000 Ft
Autds segélyvonal, informdcid igen igen
Sérult gépjarm{ utasanak hazahozatala 150 000 Ft 100 000 Ft
Beteglatogatés 300 000 Ft 200 000 Ft
Id6 el6tti hazautazés 300 000 Ft 200 000 Ft
Hozzatartozd szallaskoltségének téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
Telefonkoltség téritése 15 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kiildése vagy cimének kozlése igen igen
Helyettes munkatars kuldése 200 000 Ft 100 000 Ft
Utiokmény pétlésanak klfoldi koltségei 40 000 Ft 20 000 Ft
Informdcio Utiokmany elvesztése esetén igen igen
Tolmdcsszolgalat igen igen
Pénzsegély kozvetités igen igen
A biztositott felkutatdsa, keresése, mentése, kimentése igen igen
Holttest hazaszallitasa 50 millio Ft 20 millio Ft
e
Ugyvedi/szakértéi koltségek 2300 EUR 2300 EUR
Ovadeék eléleg 3800 EUR 3800 EUR

6000 EUR 2000 EUR

Poggyaszkar 350 000 Ft 250 000 Ft
Sifelszerelés, siruhazat, sibérlet, buvarfelszerelés igen igen
M(iszaki cikkek 105 000 Ft 75 000 Ft
Igazolvényok pétlasa 20 000 Ft 15 000 Ft
Jaratkésés (6 orat meghaladd) 100 000 Ft -

6-12 drén beltl 50 EUR -
Poggyészkésedelem kulfoldon 12 éran tdl 100 EUR 50 EUR

24 6rén tul 200 EUR 100 EUR




GB661 jelli Utazasi Garancia Biztositds online kotés esetén

Alapdijak

1 nap
2 napos vagy hosszabb utazés esetén naponta

Csaladi csomag (2 felnétt + 3 f6 18 év alatti gyermek) 1 napos utazasra

Csaladi csomag (2 felnétt + 3 f6 18 év alatti gyermek) 2 napos vagy hosszabb utazas

esetén 1. naptdl naponta

= OTP kértyabirtokos részére:

= Biztositottal egyttt utazo 0-3 éves gyermek részére:
= Biztositottal egytt utazd 3-14 éves gyermek részére: ...
= Biztositottal egy(tt utazo 14-18 éves gyermek részére: ..
= 14-30 év kozotti fiatalok részére, 90 napot meghalado idétartamra: .

... 50% (térités a limit 100%-4ig)

... 50% (térités a limit 509%-3ig)

= 10 f6nél nagyobb csoport esetén:
= Regisztralt tigyfelek részére ATM-kotés esetén:

= www.groupama.hu honlapon kotés esetén:

idétartamra kéthet6!

= 65-70 év kozotti biztositott esetén:

Csaladi csomag kotése esetén tovabbi kedvezmény nem vehetd igénybe, biztositottja kizarélag 65. évet be nem tolt6tt személy lehet, maximum 30 napos

= Europan kivili orszégokba (kivéve USA/Kanada):

= USA/Kanada tertiletére:

= Feltételben felsorolt hobby-sporttevékenységekre:

= Kijelolt palyan folytatott amatdr sielésre, hOdeszkazasra: .........crerrrsossieeens

(amatdr konny(ibuvarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf,

kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorldzés, quad,

BMX, mountain bike, horafting, vadészat, lovaglas)
= Feltételben felsorolt extrém sporttevékenységekre:

(canyoning, hydrospeed, sziklamdszés, hegymészés, falmdaszas,
barlangészat, trekking, via ferrata, hélégballon)

Prémium Komfort

1035,0 Ft
7425 Ft
28170 Ft

7155 Ft
486,0 Ft
1854,0 Ft

1980,0 Ft

1296,0 Ft

10% (a kartyaszamot a kétvényen fel kell ttintetni)
ingyenes

25% (térités a limit 100%0-4ig)

10% (kotvény mellé utaslista sziikséges)
20%
10%

100%
50%
100%
20%
50%

100%

A kedvezmények és potdijak a brutto alapdij értéke alapjén kertilnek kiszamitasra.

Kiegészitd gépjarmii asszisztencia

Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Prémium
Szerviz ajanlés, kapcsolattartés a szervizzel igen igen
Helyszini javitds, szervizbe széllités igen igen
Gépjarm téroldsa az elsé munkanapig igen igen
Hazaszéllitds autémentdvel 300 000 Ft 200 000 Ft

Telefon/taxi koltség

50 EUR/eset 50 EUR/eset

Gumiszerviz

70 EUR/eset —

B kategorids csereautd

3 nap -

Utasok tovabb/visszautaztatasa

500 EUR/eset =

Széllas megszervezése és koltségek véllaldsa (maximum 2 éjszakdra)

60 EUR/f8/¢j -

Dijak

490 Ft/nap/gépjarmi 350 Ft/nap/gépjarmi

A Prémium vagy Komfort tipusti Utazési Garancia Biztositds mellé vélaszthatd barmely tipust gépjarmU asszisztencia, az alapbiztositdssal megegyez6 idStartamra.
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Biztosito

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL

KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé isme-
ret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minésé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor hely-
redllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen be-
leegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes
mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal
egyUtt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0ssze-
hangoldsa vagy ¢sszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rog-
zjtése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai
feladatok elvégzése, fuggetlentl a mUveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —

Groupama Biztosit6 Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Nyomtatvanyszam: 13160/U1 — Hatalyos 2015. julius 1-jétél visszavonésig.



beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érin-
tettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol sz6l6 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideért-
ve a kérosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzé-
déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlenil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztositd: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Buda-
pest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal
Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sitd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szdmara szer-
z6déses ajanlatot tesz.

o. Egészséglgyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meghatarozas
szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra, koros szenvedélyére, va-
lamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kdrilményeire, a halal okéra
vonatkozd, 4ltala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészség-
Ugyi ellatéhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z&ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasold
mindennemdi adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédo torvények modositasardl szolo 2001. évi XClIl. torvény 2.§-anak
2. pontjadban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésében
meghatérozott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité tgyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. A biztosité adat-
kezelésének célja a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazod kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztosito az érintett személyes adatait
akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztositora, mint



adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges vagy
az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-
se céljabol szlikséges, és ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilat-
kozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utéd-
lagos jévahagyasa nem szlkséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerdilt sor, az adatkezeld biztositd a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hoz-
zajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat koveto-
en is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli fel-
mentésrél szold nyilatkozat aldirasaval hozzéjarul az adatainak a jelen , Tud-
nivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az tgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbiralas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
Osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint a

c. pontban meghatérozott adatok nélkildzhetetlenek a szerz&dés megkoté-

séhez, illetve a szolgaltatds teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hianya a kockazat meghatéarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatokat a biztositd a Bit. 155.8

(1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségugyi és a hozzajuk

kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jel-

lemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a dontést

a szerz6dés megkatése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy azt az érin-

tett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés

esetén a biztosito az érintettet — kérelmére — tdjékoztatja az alkalmazott maéd-

szerrdl és annak lényegérdl, valamint lehet6séget biztosit az érintettnek al-

laspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolédo in-

formaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A biz-

tosito vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskdzvetitd az tgyfél



hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az tigy-
felet ajanlattétel céljabol, vagy kodzvetlen Uzletszerzést célzd kildeményt jut-
tathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajanla-
taival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380
Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen leirat-
kozhat.

4. A biztositasi titoknak mindsil6 személyes adatok
kezelésénél az alabbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel&je a kiszolgaltathatd biz-
tositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoan irasban felmen-
tést ad,

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. afeladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a folyamatban lévé biintetéeljaras keretében eljaréo nyomozé hatdsaggal
és Uigyészséggel, tovabbé az &ltaluk kirendelt szakértével;

c. buntetétgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Uigyében eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 157.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészséguigyi hatosaggal;

j. a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalma-
zott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalds (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal;

| az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében &tadasra kerll6 biztositasi szerz&dési &l-
lomény tekintetében az atvevd biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozle-

e~



kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférmni;

0. akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzovel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito-
val, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljaréd Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Ha-
tésaggal;

s. abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazo-
l&sanak részletes szabalyairdl szolé rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j.,, n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére jogo-
sito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az addhatodsag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl
eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az addhatoség felé tor-

téné adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Al-

lamok Korméanya kozétt a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasarol és

a FATCA szabélyozas végrehajtasarol sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, va-

lamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi

XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb koz-

terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egytttmiikodés egyes sza-

balyairol szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.§-
aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

4.4. A biztositd a nyomozo hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékozta-

tast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jét6l hatalyos a Buntetd Torvénykodnyvrél szold 2012. évi



C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbané-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben el-
kovetett blincselekménnyel

van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kilon jogszabalyban el6irt Ggyészi jovahagyast nélkulozé megkeresé-

sére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-

ben, ha a biztosito, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eu-

répai Unio altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasarol szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenér-

zési eljaras soran az 6sszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

— amagyar blinldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kul-
foldi blinuldoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban
kér biztositasi titoknak mindésulé adatot a biztositotdl;

— a pénzlgyi informacidés egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljdrva vagy kilfoldi pénzagyi in-
formacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min&suilé adatot a biztositotol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b. ha-az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik or-
szagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd tovéab-

bitasa esetén a belfoldre t6rténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket

kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szol-

gdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6-
irodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a feltigyeleti tevékenységhez
szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltigyeleti ha-

tésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozasa és a

hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a miniszter részére személyes adatnak nem

minGsulé adatok atadasa, a Bit. nyolcadik részének lll. és III/A. fejezetében, a



pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szol6 térvényben fog-
lalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatérozott adatok &tadasat a biztosito a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az tigyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adat-
tovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ald es6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint ktlonleges adatnak minéstil6é adatok tovabbita-
sa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6dod adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nél-
kil megsz(inése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi val-
lalkozés altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott 60
év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra
vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uizleti
titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfe-
leléen alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok (a
Bit. 2015. janudr 1-jét6l hatalyos 161/A.§-a alapjan)

A Bit. 2015. janudr 1-jét6l hatalyos rendelkezése lehetévé teszi a biztositok
szamdara, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségeik teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabol — megkereséssel forduljanak mas biztositohoz a megkeresett biztositd
altal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 161/A.8 (3)-(6) be-
kezdésben meghatéarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6
(megkeresd) biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében megha-
tarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 161/A.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza, hogy
a megkeresé biztosito a kilonbdzé dgazatokhoz tartozé szerzédés megkod-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztositasi
szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) fliggéen atadhatdk a szerzéde,
biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité adatai, a biztositott
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi al-
lapotara vonatkozoé adatok, a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy va-
gyoni jogok beazonositdsahoz szikséges adatok, korabbi biztositasi ese-
ményre vonatkozo6 adatok, a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés



megkdotésével kapcsolatban felmer(lt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesi-
tendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatok.
Felel¢sségbiztositasi agazatba tartozé biztositasi szerz6dések esetében a ka-
rosult személy elézetes hozzéjarulasa esetén lehetéség van a karigényt, illet-
ve sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint a
szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo, valamint
e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi, ugyanezen aga-
zathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztositasi eseményre vonatkozé ada-
tok 4tadaséra is. Széarazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarma-
vekkel 6sszefliggé felelésség dgazatba tartozo biztositasok esetében — ez
utébbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotdl a jdrmlazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott jar-
mvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabdalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes
atadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-
ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara ju-
tott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor, az adat a meg-
ismerését kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, to-
vabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.
Ha a megkeres6 biztositd az adatok kezelésének torvényi hataridejére figye-
lemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast
kérg tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetit® és a biztositasi szaktanacsadd koteles torol-
ni minden olyan, Ugyfeleivel, volt gyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.



6. Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.
6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Uigyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi fel-
tételek fennéllasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Uigyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél dltala kezelt, illetve az altala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataitol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldol-
gozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, to-
vabbéa — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbi-
tas jogalapjarol és cimzettjérol.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tilta-

kozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkeze-
I6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ko-
telezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, valamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ggyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a tiltako-
zasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, bi-
rosaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érin-
tettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo éltal okozott kérért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesul az
okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el. Nem kell megté-
riteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a ka-
rosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
6.6. A biztositd az adatkezelési mliveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd gondoskodik az adatok
biztonsagérol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi sza-
balyok érvényre juttatasahoz szikségesek.



Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
z4sabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.§ (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozd adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak elésegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito éltal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgoz6k

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kilbndsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatéatadas célja,

végzdék tevékenység

az Ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitésa

nyomdak, posta

karszakérték, autdkereskedsk, karfelvétel, karfelmérés,
javitok karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztositd jogi képviselete
kockéazat és szolgaltatasi igén

orvosok s g Hgeny
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai programozas, szoftverkészités,

tevékenységet végzo cégek adatfeldolgozas

Az lgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekinthetd a
biztosito Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo



jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositési titok megérzésére vonatko-
z6 kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd in-
tézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékeny-
séggel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biztositd
koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztositd megbizasa alapjan eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (Ggynok) a biz-
tosito adatfeldolgozdjanak mindsul.

8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmer(ild esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztll a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal , frjon nekiink” mentipontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérheté-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdél szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén biro-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltets
Testilet (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700,
e-mail: pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok
kozul kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenységrél szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozd tovabbi részletes in-
formacidk, a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit. 167/D.8 (1) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztosité, mint a FATCA-tdrvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzlgyi In-
tézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok (t6-
kegydijtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénzigyi szamlak) vo-
natkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Meg-
allapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete szerin-
ti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban: illets-

ségvizsgalat).



A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természetes
személy Ugyfél koteles az arra vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat a biz-
tositd rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbol belfoldi illetésé-
gU-e az Egyesiilt Allamokban (ebbdl a szempontbdl egy egyesiilt allamokbe-
li dllampolgar addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésiil az Egyesdilt
Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik orszagban szin-
tén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél koteles nyilat-
kozni arrél, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott kategoriak kozil me-
lyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat (élet-
biztositasi szerzédést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként, vagy
Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénziigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egyestilt
Allamoknak Jelentend® Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az illeté-
ségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi
Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.8-aban meghatérozott sza-
balyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesilt Allamoknak Jelentendd
Szémlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosanak adatairél a
biztositd évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az Egyesilt Al-
lamok Kormanya kozétti informéciocsere teljestlése érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétd| sza-
mitott 30 napon belul frdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belll valtozasbejelentési
kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilonosen, melyek ado-
Ugyi illetéségét befolyasoljgk — valtozas kovetkezik be.
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KEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés célja, tartama

1.1. A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
(tovabbiakban Infotv.), valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIIl. torvény (tovabbiakban: Bit) felhatalmazasa alapjan, a Bit 4.§ (1)
101. pontjaban megjelolt tgyfelei biztositasi titoknak is mindsulé szemé-
lyes és kilonleges adatait a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvan-
tartasaval és a szolgaltatassal kapcsolatosan a szerz6dés érvényességének,
illetve az érvényesség lejartaval a torvényi eléirasoknak megfeleléen, a ko-
telez6 megdrzés idejéig tartja nyilvan és kezeli.

1.2. A Bit. 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésének célja a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. Ezen céloktdl eltéré célbodl
végzett adatkezelés csak az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhetd.

1.3. Az ligyfél adatszolgaltatasa onkéntes (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a. pont-
ja, Bit. 135.8 (2) bekezdés), az 1.4. pontban meghatérozott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat a regisztracioval megadottnak tekintjik.

1.4. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd adatkezelése kiterjed a biztositd Ugy-
félportal szolgaltatasanak igénybevételéhez, az Ugyfélportal funkcidihoz
szikséges adatkezelésre is.

1.5. Amennyiben On ugy dént, hogy a kiszamitott dij alapjan szerzédés
megkotésére ajanlatot tesz, a biztositasi szerz6dés megkdtésének meneté-
rél tovabbi tajékoztatast kap.

1.6. A biztositét a tudomasara jutott és az tgyfelei személyi korilményei-
re, vagyoni helyzetére, valamint biztositasi szerzédéseire vonatkozd adatok
tekintetében (biztositasi titok) idébeli korlatozas nélkul titoktartasi kotele-
zettség terheli. A biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositd harmadik
fél részére csak akkor adhatja ki, ha az érintett fél vagy torvényes képvi-
sel6je a kiszolgéltathato titokkort pontosan megjeltlve arra irasbeli fel-
mentést ad. A biztositod az Ugyfél felmentésének hidnyaban biztositasi tit-
kot kizarélag a Bit-ben felsorolt szerveknek és csak az ott megjelolt korben
szolgéltathat ki.

1.7. Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 142.§ (3) bekezdése és 143.§ (1) bekezdése
alapjan biztositasi szerz6dés megkotése, illetéleg a szerz&dés létrejottének
elmaradasa esetén az On &ltal megadott adatokat az adatkezelési cél meg-
sz(inéséig, a szerz&dés létrejGtte esetén a szerzédésének fennallasa alatt ta-
roljuk, illetéleg mindaddig, amig a szerz6désbdl, a szerzédés létrejottének
elmaradasabdl, meghidsulasabdl igény érvényesithetd.

2. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Az Ugymenet kiszervezését végzd
fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az éltaluk végzett tevékenység le-
frdséra vonatkozd tajékoztatd a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a
www.groupama.hu honlapon megtekinthetd. A biztositoval kotott szerzé-
dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges cé-

lokra hasznalhatoak a biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékeny-
séget végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabalyokat kotele-
sek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonatkozd kotelezettséget,
felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a veliik
kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik sze-
mélynek okozott barmely kérért a biztosité felel. Amennyiben a kiszerve-
zett tevékenység keretében a biztosito az Ugyfeleinek személyes adatat to-
vabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6éhodz, Ugy a kiszervezett tevé-
kenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak mindsuil.

3. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi fel-
tételek fennéllasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az éltala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataitol,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

4. Tiltakozasi jog és jogorvoslati lehet6ség

4.1. Az Infotv. 21.§-a szerint az érintett tiltakozhat személyes adatanak keze-
lése ellen, tobbek kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kiza-
rolag az adatkezel vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvé-
nyesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érin-
tett tiltakozhat abban az esetben is, ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik, valamint, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyéb-
ként torvény lehet6vé teszi. Az adatkezel6 koteles a bejelentéseket a torvény
eléirasa szerint kivizsgalni, és a kérelmezé&t irasban tajékoztatni. Az érintett a
jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tiltakozasi jog gya-
korlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, birésaghoz for-
dulhat. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles
azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyi-
ségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért
és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal oko-
zott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesdl
az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsé-
ge aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérel-
mét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

4.2. Az adatainak kezelésével kapcsolatos kifogasai esetén az Infotv. ren-
delkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
saghoz is fordulhat.

4.3. Jelen tajékoztatéval kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatéar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztul a biztosito TeleCenter +36 1 467 3500




telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” menipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyiben iras-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhet&ségei: 1013 Budapest, Krisztina
korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonszém:
+36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejcttével, ér-

vényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegés-
sel és annak joghatéasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénzlgyi Békéltet6 Testlet (levélcim:
1013 Budapest, Krisztina korut 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
+36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljara-
sat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok kozil kozvetitdi eljarast is kez-
deményezhet a kozvetit6i tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.
A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak.

4.4. A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban hivatkozott jogszabalyok a bizto-
sité www.groupama.hu honlapjan megtekinthetéek.



