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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

UNIQA Biztosit6 Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 238-6060

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134
Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.) — a tovabbiakban biztosité
segitségnydjtasi szerz&déseire, valamint a segitségnydjtasi részt is
tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltéte-
lekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyy, illetve a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé6

A szerz8d6 fél az a 18. életévét betoltott, cselekvSképes természe-
tes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségé-
ben a kétvényen feltiintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében meg-

nevezett, természetes személy. Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel idépontjaban 80. életéviiket betdltott
személyek

— Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: kiilféld) munkat-
végz6 személyek és vellik egyitt tartézkodé csaladtagjaik, vala-
mint barmilyen okbdl tartésan (90 napot meghaladéan) kulfol-
don tartézkodé személyek

— devizakilfoldinek min&siilé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyogykezelési kéltségekre nem rendelkeznek a jogszaba-
lyokban meghatéarozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltaté

A segitségnyuijtési szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztosito-
val — jelen szerz8dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban
all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatkozéasaban a biztosit6t
képviseli. A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segit-
ségnyuijtasi szolgaltatd nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott
személy jogosult, illetve a biztositott haléla esetén a szerz6désben
megjeldlt személy, vagy a biztositott orokose. A feltételek alapjan
nydjtott biztositasi szolgaltatasokat a biztositd a szamlat kiallito
segitségnydjtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnydjtasi szolgaltatd jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat,
ebben az esetben a segitségnydjtasi szolgéltaté — a szerz&désben

meghatérozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti
meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hatarozott
tartamu. A biztositéasi id6szak legaldbb 1, legfeljebb 90 nap. A biz-
tositas tartama alatt — a kulfoldi utazas idejére — biztositottanként
egy szerz6dés kothets. Amennyiben ennek ellenére a biztositott
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tobb szerz&déssel rendelkezik, a biztositd legfeljebb egy szerz6dés
alapjan nydjt szolgaltatast.

1.3 A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz8dés a kotvény kidllitasaval jon létre. A biztositd
a biztositott részére a biztositas egydsszegl dijanak megfizetésével
egyidében dllitja ki a kotvényt. A biztositasi kotvény kidllitasa leg-
kordbban a biztositott személy kilfoldi utazasanak megkezdése
el6tt 3 hénappal torténhet.

1.3.1 A biztosito kockazatviselése

1.3.2 A kockazatviselés kezdete

A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi kotvény tar-
talmazza. A biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0
oratél veszi kezdetét, legkorabban a szerz6déskotést kovets nap-
tari napon.

1.3.3 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz8dés
megsz(inik a biztositasi tartam lejartaval, a kdtvényen megijeldlt
idépontban.

1.4 Dijfizetés

A biztositas egyszeri dijd. A biztositas dija a szerz6déskotéskor ese-
dékes. A biztositd a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan
szamitja, amit kiilondsen a kiilféldon toltétt napok szama és a szer-
z6désben meghatérozott biztositasi szolgaltatasok kore hatéroz
meg.

A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora és a kiilféldi uta-
zas célorszaga alapjan.

1.4.1 Dijvisszatérités

A kockazatviselés kezdete el6tt a biztosité visszatériti a teljes bizto-
sitasi dijat, amennyiben a szerz8d6/biztositott ezen igényét iras-
ban bejelenti és a szerz6dés a felek kozos megegyezésével meg-
sz(inik, illetve ezzel egyidejlileg a biztositasi kotvény sértetlendl és
hianytalanul leadasra kerilt, a szerz&déskotés helyén, vagy a bizto-
sité valamely irodajaban.

A biztosité visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasz-
nalt napokra, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a biztositasi
kotvény sértetlen és hidnytalan leadasaval egyidejlileg a szer-
z6déskotés helyén bejelenti. Az els6 fel nem hasznalt napnak a biz-
tositasi kotvény leadésa tekintendd. A bejelentésnek tartalmaznia
kell a biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem
tdmaszt szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben. 15 napnal
rovidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetdség a
részleges dijvisszatéritésre.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz8d6 és a biztositott koteles a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl minden olyan lényeges koriilményt, adatot a
biztositéval kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosi-



t6 jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdekében — a
kozolt adatok ellenérzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szerz8d6 és
a biztositott felhatalmazza a biztositét. A biztositott az egészségi alla-
pota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jov&ben kezel6 orvost,
kérhézat egyéb egészségiigyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifi-
zetShelyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a bizto-
sitasi titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tarta-
ma alatt — nem biztositasi eseménynek szamit6 — a biztositas elvalla-
lasa szempontjabdl minden lényeges koriilményben, adatban beko-
vetkezett valtozast a biztositénak 5 munkanapon beliil, irdsban beje-
lenteni. KUlonos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatok-
ra, korilményekre. A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetén a biztosit6 szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illet-
ve be nem jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskdtéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnydjtasi szolgaltaté kdzremiko-
désével a segitségnydijtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyo-
litést, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghatarozott biz-
tositasi 0sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét
az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerzédés értelmében

Utazads

A biztositott éltal az alland6 lakéhelytsl szamitott 20 kilométeres
korzeten kiviili, a Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett (Gt,
utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez
torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a munkahely kozott
megtett Gt nem mindsil utazasnak.

Sielés, téli sportok

A biztositott 4ltal folytatott, minden olyan téli szabadid8s hobbi,
vagy sport tevékenység (a tovabbiakban Sielés), ideértve a md-
havon, mianyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen el&allitott
korilmények kozott végzett Sielést is, amelyek jelen szerz&dési fel-

tételek kizarasai kozott nem szerepelnek.
2.1 Baleset, betegség

Jelen szerz6dés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé mechani-
kus, vagy vegyi hatas, melynek kdvetkeztében a biztositott testi séri-
Iést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

Stlyos megbetegedés

A biztositott egészségi éllapotdban hirtelen bekdvetkezd, nem
vart, kedvez&tlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatds hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztosité szolgéltatasi kote-
lezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon belil mér fennall6, orvosi
kezelést igényl6 baleset, betegség eredményeként kovetkeztek be,
nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete és
slyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrél valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi lgyeletvezetd hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosité szolgéltatasanak formajardl és faj-
tajarol.

2.1.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén kiviil
az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosit6 szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa/sielése soran baleset vagy sulyos megbe-
tegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité meg-
szervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben
meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében
a biztositd tériti a biztositott személy felkutatasanak és a legkoze-
lebb fekvé gépjarmdvel jarhaté Gtig vagy a baleset helyszinéhez
legkdzelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak igazolt koltsé-
geit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen
sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek
értenddek lavina és h6-omlas esetére is, feltéve, hogy a biztositot-
tat nem a kijelolt sipalya elhagyasa (vadsizés) miatt érte a baleset.
Amennyiben a kijel6lt sipalya elhagyasa, a vadsizés kdvetkeztében
a biztositottat baleset éri, a biztosité vallalja a keresés, mentés,
kimentés megszervezését, annak koltségeit azonban nem.

2.1.2.2 Kiilféldrél valé hazaszallitas

Ha biztositottnak utazasa/sielése soran baleset vagy stlyos meg-
betegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziksége, akkor a
biztositdé megszervezi a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket.
A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a helikopteres, vagy
repllégépes betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg
keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt
repllégépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetege-
dés, illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berende-
zéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendé a replilés soran sziik-
séges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott
személyt kozvetlen életveszély, avagy silyos egészségkarosodas
fenyegeti. Ezen biztositasi Osszeg keretében egyéb szlikséges
mentbeszkdzok koltségeit is fedezi a biztositd. A repllégépes
betegszallitas szlikségességérdl a segélyhivé szamon elérhetd — a
biztositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban all6 egészséguigyi
szolgaltat6 — igyeletes orvosai dontenek, &k valasztjak ki a megfe-
lel6 szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas
koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( reptil6gépjaraton
széllitjak vissza kilfoldrél, akkor a biztosité vallalja egy 6, vele
utaz6, a biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csaladtag
utazasaval jar6 tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indo-
kolt. Mentdrepiil6géppel torténd betegszallitas esetén is csatla-
kozhat a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a helyviszonyok
ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa/sielése soran balese-
tével vagy sllyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szem-
pontbdl célszerl és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a laké-
helyhez legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atval-
lalja a bizonyithat6éan a betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal
kapcsolatos egyéb felmeriilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a
megfeleld széllitéeszkozrél minden esetben a segélyhivé szamon
elérhetd, a biztositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban szerz&dés-
ben 4ll6 egészségligyi szolgaltaté Ugyeletes szakorvosa, akar a
sériilt kezel6orvosaval konzultalva dont. A biztositasi fedezet kiter-
jed a replil6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amely-
nek soran a beteg az 6t elséként ellatdé korhazbdl atkeriil egy koz-
ponti kérhazba vagy egy olyan speciilis terlletre szakosodott osz-
talyra, amely az ut6kezeléshez elégséges felszereltséggel rendel-
kezik.



2.1.2.4 Holttest hazaszdllitasa

Ha biztositott utazasa/sielése soran baleset vagy sdlyos megbe-
tegedés kovetkeztében elhalalozik, a biztosit6 a hozzatartozok kivan-
sdga szerint megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi
temetkezési helyre, illetve lakdhelyére, vagy atvallalja a kulfoldi
temetés koltségeit. A felmeriilg dsszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.2.5 Kiskorti gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazésa/sielése soran a biztositott személlyel utazé 14 éves
kor alatti gyermek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete
vagy sllyos megbetegedése kovetkeztében sem a biztositott sze-
mély, sem a vele egyiitt utazo, vele k6z6s haztartasban é16 csalad-
tag nem tud gondoskodni, akkor a biztosit6 megszervezi, hogy a
gyermeket kisérével az alland6 lakéhelyre hazaszallitsak.
A biztosité a szolgaltatés soran felmerilé koltségeket — a kisérével
kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja. Biztositd akkor is fel-
ajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat személygépjarmivel val6 utazas
esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmdivezetd, bal-
eset vagy sllyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és
utasait, a vele kbz0s haztartasban él6 csaladtagokat a helyszinen
[évd lizemképes, a kozuti kozlekedésre alkalmas személygépjarm-
vel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa/sielése soran baleset vagy silyos megbete-
gedés kovetkeztében kérhazi tartézkodas, vagy jarébeteg-kezelés
valik sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és
az ezzel kapcsolatban felmerdil§ kéltségeket (orvosi vizsgalat, gyogy-
szer, ellatas) a kétvényben meghatdrozott dsszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a tényle-
gesen siirgdsségi kezelés (mentés) koltségét atvallalja, mente-
sitve igy az tigyfelet a helyszinen t6rténd készpénzfizetéstol.
Ennek elengedhetetlen feltétele a ,segélyhivé vonalon” tor-
ténd mielSbbi baleseti bejelentés.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével
sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott
illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhet&ek be. A biztosité szolgaltatasa csak a szer-
vezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer
aréra és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.
A biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziikséges-
sé, amelyek a kilfoldi tartézkodast kozvetleniil megel6z6 hat
hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak. Ugyanez
vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogészati panasz
esetén csak slirgdsségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként
150 euréig, maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazasa/sielése soran baleset vagy sulyos megbe-
tegedés miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik
sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a
kérhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az éllandé laké-
helyére. A biztosité ezen Gti-, és szallaskoltséget a kotvényben
meghatérozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa/sielése soran olyan balesetet vagy slyos
megbetegedést szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelelé
betegszallitast, és az alland6 lakéhelyre valé hazautazés nem kezd-
het6 meg az eredetileg tervezett id6pontban, akkor a biztosité
megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A biz-

tositd a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos tobbletkolt-
ségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az el6re eltervezett idSpontnal
kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos
héaztartasban éI6 csaladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, bal-
esetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelentds vagyoni kar
érte, akkor a biztosité megszervezi a hazautazast. A biztosité a kot-
vényben meghatérozott 0sszegig atvallalja az eredetileg tervezett
visszautazas koltségein tdlmenden felmeriil, a visszautazassal kap-
csolatos tobbletkoltséget.

2.1.2.9.1 Kdrmegelbzési és karenyhitési kételezettség

A biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz
eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habord vagy belsd
zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emi-
att a biztositott megszakitva az utazasat az elére tervezett id6-
pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biz-
tositd, a biztositott hazaérkezését kdvetSen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft &sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztosité nem tudja garantélni és az utazasi
koltségeknek az 500000 Ft-on fellili részét atvallalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a biztositottat!

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriletén kiviil az egész
vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.2.2.1 Hivatalos iratok tjbdli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos ira-
tait, melyek utazasa folytatasahoz nélkiilozhetetlenek, a biztositd
segitséget nyjt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés
koltségeit a kdtvényben meghatarozott 6sz-

szegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds*

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben magan jelleg kiilfoldi utazasa/sielése soran a
biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal
kapcsolatban vélik sziikségessé. A tanacsad6 elsé tanacsadasaval
kapcsolatban kilfoldon felmerils koltségeket a ktvényben meg-
hatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

Az esetleges sibaleset soran adott felel6sség vallal6/ felelGssé-
get elismerd nyilatkozat megtétele el6tt célszerii azonnali jogi
segitséget, tolmacsolasban valé koézremiikodést igénybe
venni, a segélyhivé vonalon.

2.2.2.3 Ovadek

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa/sielése
soran szabdlysértés vagy gondatlansagbdl elkévetett blincselek-
mény vadjaval eljaras indul meg, a biztosité a kotvényben meg-
hatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a biztositott terhére megalla-
pitott 6vadék vagy hasonlé biztositék megfizetését. Az 6vadékot a
biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6 hdnapon belll koteles
a biztosité részére visszafizetni.

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztositd intézetekrdl és a biztositasi
tevékenységrdl (Bit) 103.§) értelmében.



2.2.2.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kdzos haztartasban éI6 csaladtag vagy
kozeli hozzatartozéjanak haldla, hirtelen silyos megbetegedése
vagy a biztositott személy vagyonanak jelentds mértékl karosodasa
miatt sziikségessé valik a biztositott kiilféldi utazasrél valé visszahi-
vasa, a biztositd a kozeli hozzatartozé irasbeli kérésére megteszi a
sziikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal, és
100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmertil6 koltségeket.

2.2.2.5 Tolmdcsszolgdlat

A biztositd vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utaza-
sa/sielése soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott
hatésagi eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére.
Az ezzel kapcsolatban felmeriild koltségeket a kdtvényben megha-
tarozott 0sszegig a biztosito viseli.

2.2.2.6 Személyi feleldsségbiztositds
Amennyiben biztositott személy kilfoldi tartézkodasa soran, gon-
datlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan biztositott

zzzzz

zzzzz

Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a biztositott.
3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan
egy részének) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben
—a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok
kozotti szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas —
felelGsség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbizto-
sitas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
karért felelGs személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositot-
tal kozos haztartasban é16 hozzatartoz6
- a biztositasi eseményt a szerzddé illetve a biztositott jogel-
lenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idéz-
te eld, kilondsen:
e kijelolt palyan kiviili, lezart palyaszakaszon torténd sizés
(an. vadsizés)
* a biztositott gyodgyszer, kabitészer vagy alkohol hatasa
alatt all
e vezetsi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kézben
¢ a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekmé-
nyével osszefiiggésben
¢ a biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre,
* biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kézvetve okozott
balesetekre,
e tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovet-
kezd balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.
— motor nélkiili és motoros repiildgépekkel, repiilé szerkezetek-
kel, sarkanyrepilGvel, mindenfajta ejtGernyds ugras soran,
valamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre,
- gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovet-
kez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevéte-
lére a szerz6dés hatalya ala tartozo6 baleseti esemény miatt
volt sziikség),
- hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel
nincs okozati 6sszefliggésben,
- porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vér-
zésekre és agyvérzésre
- versenyen, csticsdontési kisérleteken valé indulas.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban —
nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek osszefiig-
gésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalonak mindsuld sugarzas kozvetlen
vagy kozvetett hatasa,

- nuklearis energia,

- bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények,

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége,

- felmeriil6 nem-vagyoni kar,

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események,

- napégés, héguta,

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat héten beliil Iépett fel, és/vagy az
utazas megkezdése elStt fennallt,

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé indulas,

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kiilondsen a barlangaszat, buvarkodas szikla- és
hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meghaj-
tasa szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkiili 1égi
jarmiivek hasznalataval jaro, rendkivili felkésziltséget és
tudast feltételez6 sportagak (Gzése kozben bekovetkezett
biztositasi esemény,

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefiiggésben all6 esemény,

—habords vagy polgarhaboris események, terrorcselekmé-
nyek illetve természeti katasztréfak esetei.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE
4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest elha-
ritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi

eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran belil kell a biztosité-
nak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsé-
geket a biztosit6 maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfe-
lel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biz-
tositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetGen,
tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartal-
manak ellendrzését. A biztositasi igény bejelentSje a segitség-
nydjtasi szolgaltaté lgyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdé-
sekre hianytalanul és a valésagnak megfelel6en koteles valaszolni.
A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott/szerz6d6 a fentiekben eldirt kotelezettségeket nem tel-
jesiti, és emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztositd/segitségnyuiijtasi szolgaltato a szolgaltatas tel-

jesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— kotvény,

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl készilt eredeti, hivatalos dokumentu-
mok (pl. renddrségi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyzé-
konyv, halotti anyakoényvi kivonat, orvosi dokumentum, a bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatosan felmeriild koltségeket igazolé
szamlak).



4.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirala-
sahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 30
napon beldl.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAI KIEGESZITO ,POGGYASZ- ES SPORT-
FELSZERELES-BIZTOSITAS” FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hidnyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) segitségnydijtasi szolgalta-
tasaihoz kothetd kiegészité poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell
alkalmazni.

5.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kivdil
az egész vilagra.

5.2 A biztositasi esemény, biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilféldi utazas-
ra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi
karbdl ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart a kot-
vényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti. A si illetve
snow-board felszerelés elengedhetetlen kellékei (siléc, snow-
board, si illetve snow-board cip8, si illetve snow-board ruha,
sikeszty, sibot) esetében a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg
50%-daig fedezet vallal. Az 50%-0s mérték a poggyaszbiztositas

,,,,,,

Jelen szerz6désbél kizdrt tdrgyak:

- siszemiiveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg,

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakdévek

- gyljtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igénybevételére
jogosité utalvanyt, bérletet, sipalya-palyabérlet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

— okmanyok

— sporteszkdzok (kivéve egyes esetekben a sifelszerelést, siruhat)

— miszaki cikkek (kiilondsen: videokamera, (digitélis)fényképezd-
gép, lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarol6é eszkdzokre

(b6rond, taska stb.)

5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz, egyéb sifelszerelés elvesztése, elhagyasa, Grizetlendl
hagyasabdl eredd eltlinése

—a gépjarm kivilrdl 1athaté részébél, utastérbdl (beleértve a kesz-
ty(tartot is) val6 eltulajdonitas

—a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébdl val
eltulajdonitas

—a gépjarmi nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdo-
nitas

—a gépjarmd csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténd erészakos behatolds nem egyér-
telmden bizonyitott (csomagtérnek mindsiil a gépjarma tetejére
szerelhetd és zarhato an. ,sibox” is.)

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely
elfoglalasa utan &rizetlen gépjarmda feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijel6lt kemping helyen
bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé doku-

mentumok

tasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tdl — az alabbi

dokumentumok benydjtasa szlikséges:

- névre sz616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) rendérségi jegyz8konyv, hatdsagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hidnyaban a
biztosito a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH
altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

5.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei irdanyaddak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biztositd
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydjtasi szolgéltatasaihoz kot-
het6 kiegészitd baleset-biztositasi szerz&désekre kell alkalmazni.

6.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredé elhaldlozasa esetén a kot-
vényben feltlintetett biztositasi 0sszeget fizeti meg. A biztosit6 a
biztositott balesetbdl eredd 50%-os vagy azt meghaladé mértékd
maradand6 egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén - az
egészségkarosodas mértékétsl fliggetlenil a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi Osszeget fizeti ki. A biztositasi szolgéltatas egy
Osszegben vehet? fel.

Jelen szerzédés értelmében maradando egészségkdrosoddsnak mindstil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egész-
ségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds
(maradandd) karosodasahoz vezet.

—a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképte-
lensége esetén az dsszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizs-
gélat alapjan, az alébbi tablazat irdnymutaté mértéke alapjan
kerlil megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hallbképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izleloképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettsl vald teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egy kar kényokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
Egy kar kényokizilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huivelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%



Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szazaléka vehetd figyelembe

- a téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztosité orvos szakértgje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcio is csokkent, akkor
a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszead6édnak

— a biztosité orvos szakért6jének megallapitasa fliggetlen minden
mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

—amennyiben a baleset sordan olyan funkciék, testrészek karo-
sodnak, melyek miikod&képessége mar a baleset elStt csokkent
volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan
levonasra keriil a szolgéltatds meghatérozasanal. A maradandé
egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biz-
tositasi eseményt kovetS egy év elteltével keril sor. Ezen tarta-
mon beliil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleg fizet-
heté. A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogo-
sult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kdveté masodik
évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgal-
tatasi igényt bejelenteni. Ha beleset kdvetkeztében a biztositott
meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifize-
tett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kertil.

6.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve dngyilkossagaval
vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati &sszefiig-
gésben bekovetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete soran, azzal Osszefliggésben ért balesetekre.

— Haboris vagy polgéarhaboris események, terrorcselekmények illet-
ve biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kdzvetve okozott bal-
esetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tlintetések miatt be-
kovetkezd balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros reptil6gépekkel, repiilé szerkezetekkel,
sarkanyreplével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint
repiil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizal6é sugarzas altal kozvetve vagy
kozvetlenil okozott balesetekre.

- Napszuras, héguta, napsugar altali égés, okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szer-
z6dés hatalya ala tartozé baleseti esemény miatt volt szlikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitdl szar-
mazé betegségekre.

— Szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitészereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati 0sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzé-
sekre és agyvérzésre.

— A versenyszerii sportolas, edzés kdzben bekdvetkezett balese-
tekre.

— A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezd bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznélatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositasi kiegé-
szit6 szerz6dés megsziinik a biztosité Segitségnydjtasi szolgaltata-
sainak feltételeiben meghatérozottak szerint, tovabba a biztosité
szolgaltatasaval.

6.5 Tovabbi rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztaséra vonatkozé panaszat szoban (személyesen, tele-

fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el

az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgala-
tan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi
idében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlik feltlintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szaba-
lyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapun-
kon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megta-
lalhaté a biztosité székhelyén miikédd Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosito altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a
biztositdsi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival,
megsziinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltets Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levelezé-
si cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti

Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény

(MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésének kivizsga-

lasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Budapest BKKP Pf.

777, telefon: 06-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail

cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-

ményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy

az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztonak

mindstljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6z&en a

biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazésaban fogyaszté az 6nall6 foglalkozésan és

gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljar6 természe-

tes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsiil fogyasz-
tonak pl. a gazdaségi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashédz, az ligyvé-

di iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szerve-

zet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biztosit6 vagy biztositas-

kozvetit6 alkalmazasaban allé/képviseletében eljaré személy.



Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mindsiil fogyaszténak, a biztositd panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

vekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez,
nyomozéhatésadghoz és lgyészséghez, birésdaghoz, a birésag
altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, a természe-
tes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez-
hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfeliigye-
I6hoz, hagyatéki tgyben eljaré6 koézjegyz6hdz, a hagyatéki
lgyben eljar6 kozjegyz6 altal kirendelt szakért6hoz, adéhaté-
saghoz,  nemzetbiztonsagi  szolgalathoz, = Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gydmhatésaghoz, egészségligyi hatésag-
hoz, titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacié
gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiitt-
biztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor
az atvevd biztositohoz, a biztosito altal kiszervezett tevékenysé-
get végz4 partnerhez, kdnyvvizsgaldhoz, fidktelep esetében a

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszém: 36-40-203-776

7.1 Elévilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési
idG a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

7.2 Adatvédelem - Biztositasi titok
1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az lgyfél

hozzéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-
a és 136.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szer-
z6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és iizleti
adatok — torvényi el&irasoknak megfelels — teljes korl kezelésé-
re. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositési
titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtarta-
ni. A Biztosité részérél adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosité altal felkért
orvosszakértd, tovabba a biztosité szamara a biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek sze-
rint. Az Ugyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez adatkezelés kivé-
telével adatai torlését, zérolasat, torvényben meghatéarozott
esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak
megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A
pert az illetékes torvényszék elétt kell meginditani, azonban azt
az érintett — valasztasa szerint — a lak6helye vagy a tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.
. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ren-
delkezésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetité lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.
. A biztosité az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd rendel-
kezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fenndllasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosi-
té koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
. A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetitd Ggyfele vagy annak térvényes
képviselSje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
. Az tgyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése nél-
kil — a térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi szer-
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harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alap-
vetd jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsadg Hatdsaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézményhez a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéve-
teléshez kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasardl sz616 térvényben meghatarozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré pénziigyi informaciés egységként miiko-
dé hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
eljaré magyar b(iniild6z6 szervhez. A biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unié altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaj-
tasardl sz616 torvényben meghatérozott bejelentési kotelezett-
ség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

A Bit. 147.8-aban meghatarozott esetben és id6tartamot
kovetSen az lizleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok cél-
jara felhasznélhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartaséra
vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozér-
dekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adat-
ra vonatkozé torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettség is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozzajarul-

nak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6déan
egészségligyi kezelés szempontjabdl széba j6v6 intézményeknek
tovabbitsa.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megoévasa érdeké-
ben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas biztosi-
té jogszabalyoknak megfeleld megkeresésére a kért adatokat a
megkeresésben meghatérozott megfelel§ hataridében, ennek
hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt
napon beliil koteles dtadni a megkeresd biztositénak. A megke-
resés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghata-
rozott id6pontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkere-
sésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés tel-
jesitésérdl az tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére az informéaciés onrendel-
kezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011.évi CXII.
torvényben szabélyozott médon tajékoztatja.



Szuper-G* utasbiztositas

Mar novemberben a héjelentéseket figyeli? Porhérél almodik, és alig varija,
hogy Gjabb palyakat fedezzen fel? Akkor ez a biztositas Onnek szél.
A Szuper-G* a siz6k, a hédeszkasok és a téli sportok rajongdinak baleset-,

betegség és poggyaszbiztositasa.

A téli sportok tobbsége kulon felsze-
relést igényel, melyek elvesztése,
vagy sériilése komoly anyagi terhet
jelenthet. Ezért a Szuper G* biztosi-
tassal rendelkezdk teljes si, valamint
snowboard felszerelését biztositasi
védelem illeti.

Mar 765 Ft/nap artol.

A sipalyak nem veszélytelenek, még

a legnagyobb kortiltekintéssel spor-
tolva is kénnyen utkozhetiink és
okozhatunk évatlanul balesetet.

Erre gondolva mi a klasszikus biztosi-
tasi védelmen tul, jogvédelmet és
privat feleldsségbiztositast is nyGjtunk
Onnek.

Higgy magadban.

Csaladdal, vagy baratokkal utazik?
Akkor érdemes tudnia, hogy egy
vagy két sziil6 és maximum 6t 14 év
alatti gyermek egydtt utazésa esetén
csaladi kedvezmény jar. Csoportok is
kedvezményesen utazhatnak.




Szuper-G* utasbiztositas Standard csomag Optimum csomag
szolgaltatasai értékhatara értékhatara

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén

Balesetbdl eredd siirgésségi orvosi kezelés 3000000 Ft 25000000 Ft
Betegségbdl eredd slirgGsségi orvosi kezelés 3000000 Ft 20000000 Ft
Beteglatogatas (hozzatartozéknak) 100000 Ft 200000 Ft
Beteg orvoshoz szdllitasa, athelyezése korlatlan korlatlan
Beteg kiilfoldrél torténé hazaszallitasa korlatlan korlatlan
Holttest hazaszallitasa korlatlan korlatlan

Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

Keresés, mentés, kimentés 2000000 Ft 4000000 Ft
Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa 30000 Ft 100000 Ft
Kiskort gyermek hazaszallitdsa 200000 Ft korlatlan
Csalad hazaszallitasa - 400000 Ft
Hozzatartozé értesitése, visszahivas utazasrol v v
Tolmacsszolgalat - 100000 Ft
Jogi tanacsadas (uigyvédi koltségek) - 100000 Ft
Jogvédelem (6vadék, illeték, perkoltség) - 1000000 Ft
Privat felelGsségbiztositas 1000000 Ft 3000000 Ft
24 oras telefonos tgyelet, segélyhivé, tanacsadé szolgalat v v
Gépjarm-assistance
Helyszini hibajavitas 75000 Ft 100000 Ft
Szervizbe szallitas 50000 Ft 75000 Ft
Szervizbdl hazaszallitas 75000 Ft 100000 Ft
Bérgépkocsi 20000 Ft 40000 Ft
s00007 sowor:
Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Uti okmanyok pétlasanak koltsége 5000 Ft 30000 Ft
Utipoggyasz értékének téritése 100000 Ft 260000 Ft
Hivatalos iratok beszerzése kiilféldon v v
Baleset kovetkezményeinek szolgaltatasai egy 6sszegben
Baleseti halal 1000000 Ft 3000000 Ft
Baleseti rokkantsag (50%-t6l) 1500000 Ft 4000000 Ft

A Szuper-G+ Kedvezmények Potdijak

utasbiztositas napi

dija egy fének = 14 éven aluli gyermeknek: 50% = Eurépan kivilre torténd utazas

= Csaladi kedvezmény*: esetén: 50%

= Standard csomag: 14 éven aluliaknak 50%, szulSknek 20% m 70 év feletti utas esetén: 100%
765 Ft = Csoportos kedvezmény**: - -

= Optimum csomag: STl CSenEg e Sty " 14 e st yermel soyin uasdia eseér,
1170 Et Optimum csomagnal 10% ** Tobb mint 10 f6 egyiitt utazasa esetén.
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