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I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosito, szerzodd, biztositott, kedvezményezett

1.1. Biztosito

1.1.1. A Biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal. A Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: ,,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztosito Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosito
tarsasag. Tarsasagunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatosaga, amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol

feliigyeletet) altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaba 26-0s Sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A Tarsasag neve:
A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje):

Genertel Biztosito Zartkoriien miikodd Részvénytarsasag
1180 000 000,- Ft

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott dsszege:

A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:
A székhely allama:

Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:

Adészama:

Nyilvantartja:

Fo tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:

Miikodési médja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:

Cégjegyzékszama:

Székhelye:

1180 000 000,- Ft

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
7602 Pécs, Pf. 999.
www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkori

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosito Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

A Dbiztosito 2016. januar 1-jétdl kezdoédéen évente jelentést tesz kozzé a fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositdo honlapjan
(www.genertel.hu) érhet6 el.

1.1.2. Ugyfélszolgalat

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsddlegesen tavértékesités keretében, telefonon illet6leg interneten keresztiil értékesiti, ezen
értékesitési formanak és modszernek megfelelden tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo
Informaciot, és tamogatd Gtmutatast — Online Gigyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes tigyfélszolgalatunk esetleges
lizemzavara idején a telefonos tigyfélszolgalatunk (TeleCenter) biztositja az elérhetoséget. A személyes ligyintézés lehetosége a 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

1of,

iigyfélszolgalataval all iigyfelei rendelkezésére.

szam alatt megtalalhato tgyfélszolgalati helyiségben biztositott. A személyes tigyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhatd tarsasagunk honlapjan, avagy az
irant a 06 (1) 288-00 00 telefonszamon is lehet érdeklddni. Ezen utobbi telefonos elérhetdségen, valamint az elektronikus tigyfélszolgalati rendszeren keresztiil
egyuttal mod van a személyes tigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetoségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://iwww.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg

Személyes iigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

1.1.3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kozremiikodése ellenére sem sikeriilt felmeriilt problémdjat megnyugtatoan rendezni, a Genertel Biztosité Zrt.
Ugyfélszolgalatan szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat itjan, avagy postai tton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy
elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a biztosito magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a biztosito
tgyfélszolgalati elérhetdségein keresztiil kozolheti. Szobeli panaszat személyesen a biztositd személyes tigyfélfogadasra nyitva allo tigyfélszolgalati irodajaban
teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére az iigyfélszolgalat fenti telefonsziman keresztiil van lehetdség.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal
honlapunkon, illetleg az tigyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

1.1.4. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

18149


http://www.genertel.hu/

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgilat elektronikus levelezési cime:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gsszehasonlitast segité
alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB 4ltal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet — kérelemre vagy
hivatalbol inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a biztositasi
tevékenységrdl sz0l6 2014. évi LXXXVIIL. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatdsainak és
megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az esetben,
ha a biztositonal panaszat mar kordbban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem jogszerlien tortént, vagy a
biztositd valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd koriilményt vélelmez.

1.1.5. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kdzvetitoi eljaras és a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békelteté Testiilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi szerzodés megkotésével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében a
fogyaszto irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zben a fogyaszto a biztositoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetoségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testillet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatbak a
http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a
kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési moédok mellézésével birdi uton is érvényesithetdek. A birosag eljarasara
a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi I11. torvény rendelkezései iranyadoak.

1.2. Szerzédé

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositoval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A
szerz6dé minden esetben csak fogyaszto lehet, jelen biztositas fedezete ala fogyasztonak nem mindsiild személy vagy szervezet nem vonhatd. Fogyasztonak
mindsiil a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

1.2.2. A szerzédéssel Gsszefiliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosito hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz3d6 és a biztositott kiillonboz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz8d6 fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzodésben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6dé személyének megvaltozasahoz (szerzéddécsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutodlas vagy a
biztositott szerzddésbe valo belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzddésbe beléphet (,,belépés a szerzddésbe™). A
belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz8dd felet megilletd jogok és az 6t terhel kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall

at, a folyo biztositasi iddszakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6do fellel egyetemlegesen felelds.

1.3. Biztositott
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1.3.1. A biztositani kivant vagyontargy megovasaban érdekelt személy.

1.3.2. Személybiztositasi kockazatok vonatkozasaban biztositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolatban a szerzédés 1étrejon.
1.3.3. Kiegészitd feleldsségbiztositas esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztositod a szerzodéses feltételek alapjan teljesiti.
1.4. Kedvezményezett

1.4.1. Személybiztositasi kockazatot tartalmazo biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett a szerz6désben a szerz8do6 és az adott biztositott altal megnevezett személy.

1.4.2. Kedvezményezett-jellés hidnyaban

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott biztositott drokose(i).

2. A biztositdsi szerzodés létrejotte

2.1. Biztositasi szerzGdést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt
(biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara koti meg (szerz6dd). Amennyiben a szerz6do és a biztositott kiilonbozo személy, Ggy a szerzédés
balesetbiztositasi kockazatot tartalmazo részének létrejottéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban amennyiben a biztositott kiskort, és a biztositasi szerzGdést nem a torvényes képviseletet gyakorld sziiléje koti
meg, a szerz6dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorisaga idején a szerzddés adott biztositottra vonatkozo részének modositasanak
érvényességét is — a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatokat tartalmazo része akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében,
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekviképtelen nagykora személy.

2.2. A biztositasi szerz8dés 1étrejohet

a) a felek kiilon irasbeli megallapodaséaval,

b) a szerz6d§ biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon belill torténé — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindsiil,
C) a biztosito rdutalé magatartasaval.

2.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kotvény) allit ki.

2.4. Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatél eltér és a szerz6dé az ajanlattél eltéré tartalommal Kiallitott kotvényben szerepld eltérést késedelem nélkiil,
de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerzédés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6dd az eltérést elutasitja
(kifogasolja), akkor a szerz8dés nem jon 1étre. A 1ényeges eltérésre a biztositd a kotvény atadasakor a szerz8dd figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelden jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

2.5. A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerzédé
ajanlatira annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

- a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosit6 adott szerzédésre vonatkozé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara
visszamendleges hatallyal, annak beérkezésétol szamitott 15 nap elteltével jon l1étre.

2.6. Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzédés 1ényeges kérdésben eltér az altalanos szerzodési feltételektdl, a biztositd a szerz6dés
1étrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzodést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6do fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerzédést
30 napra irasban felmondhatja.

2.7. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani. A biztosité a kockazat elbiralasa soran, valamint a
szerz6dés létrejottét kovetden is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat megszemlézni.

2.8. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzdodéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a
hasonl6 jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2.9. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzodés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

2.10. A biztositasi szerzédésre, a magyar jog szabalyai az irdnyadok. Amennyiben a szerzodé fél a biztositasi szerzodés létrejottének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerz6édésbdl eredé jogvitik rendezésére kizirélag a

magyar birésagok jogosultak.

2.11. A biztositasi szerzddés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetitd.
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2.12. A fiiggd biztositaskozvetité (ligyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld munkaviszonya vagy a biztosito megbizasa alapjan kozvetiti. Fiiggd
biztositaskozvetitd a tobbes ligynok is, aki egyidejlileg tobb biztositoval fennallo jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A
fliggod biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokeért a biztosito felelds.

2.13. Fiiggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az tigyfél megbizasabol jar el és a biztositok egymassal versengé termékeit kozvetiti. A fliggetlen
biztositaskozvetitd a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. A fiiggetlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége
elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskozvetitéi miihiba), igy kiilonosen a téves tanadcsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért felelds. Ezen felelossége kiterjed a nevében eljaro személyek tevékenységére is.

2.14. A biztosito képviselGje — ideértve biztosit ligynokét is — biztositasi dij atvételére nem jogosult.

2.15. A biztositdo megbizasabol eljaro fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és tobbes biztositaskozvetité a biztositotol az tigyfélnek jard osszeg kifizetésében nem
jogosult kdzremiikodni.

2.16. A Biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen
a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
b) az EU vagy az USA iltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)

altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: Kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szerzédé, illetve a Kkifizetésre jogosult a szerzédés megkotését
kovetéen a fenti szankcidk, korlatozisok, vagy tilalmak hatilya ald keriil. Ilyen esetben a szerzédés megsziinésének idépontja a szankcio, a
korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlitozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

3. A biztositasi szerzodés hatdlybalépése, a kockdzatviselés kezdete

A biztositd kockéazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjel6lt napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltiintetett kockazatviselési
kezd6 idopont — a felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban - nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kovetd nap 0. oraja.

4. A biztositdsi szerz0dés tartama, a biztositdsi évfordulo és a biztositdsi idoszak
4.1. A biztositasi szerzddés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.
4.2. A biztositasi idoszak egy év.

4.3. A biztositasi évfordulo

43.1. amennyiben a szerzodés hatalybalépése a honap elsé napjara esik — minden évben a biztositasi szerzddés hatalyba lépésével (kockazatviselés
kezdetével) megegyez6 naptari nap el6tti nap,
43.2. egyéb esetben minden évben annak a honapnak az utolsé napja, amelyikben a szerz6dés hatalyba Iépett.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a biztositasi idoszak a szerzédés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.
5. A biztositasi szerzddés modositisa

5.1. Felek a szerzddést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a modosito
javaslatot nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

5.2. Amennyiben a biztositasi szerz6dés baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot is tartalmaz és a szerz8d6 valamint a biztositott kiilonb6z6 személy, Ggy
a szerz6dés - illetSleg a szerzodés biztositottra vonatkozo részének - modositasahoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

5.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot is tartalmaz és a szerz6dd, valamint a biztositott kiillonbozé személy, ugy a
szerz6dés — illetéleg a szerzédés biztositottra vonatkozo részének — médositisahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

6. A biztositasi szerzddés megsziinésének esetei

6.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan iddre kototték;
b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 a szerzGdést a biztositasi idészak végére felmondja,
e) rautalo magatartassal (hallgatolagosan) 1étrejott biztositasi szerzodés utolagos felmondasa esetén vagy a biztositasi kockazat jelentés novekedése esetén;
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f) ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése Iehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a
biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak
megfeleld része megsziinik;

2) a felek k6zos megegyezésével.

6.2. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is megsziinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.
A. Erdekmuilss, lehetetleniilés

6.3. Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

6.4. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz8dés vagy
annak megfeleld része megsziinik.

6.5. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmilas kizardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga
atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az 0j tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a
biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idopontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerzodést
barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valo tudomasszerzést kovetd harminc napon beliil irasban, harmincnapos felmondasi id6vel felmondhatja.

B. Evforduléra torténé felmondas

6.6. A hatarozatlan idStartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi iddszak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A
felmondésnak a cimzetthez az évfordulot megel6z6 30. nap 0. 6rajat megelézden kell megérkeznie.

6.7. A felek a biztositasi szerzodésben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

6.8. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szol, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte elbtt is felmondhato, a negyedik évtdl
kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

C. Dijnemfizetés

6.9. Amennyiben a szerzédé az esedékes biztositisi dijat az esedékesség idopontjiig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a szerzdé felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. Amennyiben azonban a szerzd6 a kitlizott
pothatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti €s a biztositd késedelem nélkiil nem érvényesiti dijkovetelését birosagi ton, akkor a szerzodés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik.

6.10. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité eredményteleniil hivta fel a szerz6do felet a befizetés kiegészitésére, a szerzodés
véltozatlan biztositasi osszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

6.11. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbél létre. A biztositd koteles a dijkiilonbozet
visszatéritésére.

D. Kozos megegyezés
6.12. A Felek a biztositasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
E. Felmondasi jog tavértékesités esetén

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrdl szo16 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a
értelmében az e torvény szerint fogyasztonak mindsiilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nélkiil felmondhatja a szerzédést annak megkotésétol (a szerzodés
hallgatolagos létrejétte esetén az ajanlattételtol) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyasztonak mindsiilé szerz6dd kototte meg
egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja
szerinti tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerzodot a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja meg az egy
honapot. A felmondast irasban a biztosité tigyfélszolgalati elérhetdségeinek barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyujtani. A biztositasi szerz6dés
azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta elott a biztosito a
szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dd a felmondasra nyitva allo
hataridén beliili kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzodést, gy azt a biztosito egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozo hozzajarulasnak
is tekinti. A torvény 8.§-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosito kizardlag a szerzodésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz6do
altal fizetend6 Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan
jaro osszeg. A szerz6dés megkotésével kapesolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzodés targyat képezo
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz6dé altal esetlegesen mar befizetett
biztositasi dijnak a szerzédés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrol szolo nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a szerz6dd részére visszatériteni. A szerz6do koteles a biztosito altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a biztositod részére visszatériteni.

7. A biztositdsi dij, dijfizetés szabadlyai
7.1. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke.
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7.2. A dijfizetés szabalyai
7.2.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerzodo felet terheli. Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dd fél helyébe lép, a
foly6 biztositasi idoészakban esedékes dijakért a szerz6do féllel egyetemlegesen felel.

7.2.2. Dijfizetési iitem (dijfizetés gyakorisaga)
A biztosito a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitja meg. A dijfizetési iitemet a felek a biztositasi szerzédésben hatarozzak meg.
7.2.3. Dijfizetés esedékessége

A biztositas els6 dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6dés hatalyba 1épésekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az
id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerzddés létrejottekor esedékes. A szerz8dd altal a biztositasi szerzédés
Létrejottét megelézGen a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek mindsiil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés létrejon,
a biztosito a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosito a dijeléleget a szerz6ddnek visszafizeti.

7.2.4. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik és a szerzodés megsziinik, a biztosito az egész biztositasi idszakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szerzodés
megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito addig a napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat
fizettek be, a biztosito a dijtobbletet visszatériti.

7.2.5. A befizetett biztositasi dij elszimolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerzédének a szerzédésébol/szerzodéseibol adodoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerzédé altal
befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, uigy a Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzodésekre
iranyado szabdlyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabdlyozas hidnyaban elsdsorban az alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi
kamat, adminisztracios dij.

7.2.6. Amennyiben a Szerzédének egy biztositasi szerzodését illeten tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett
dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

7.2.7. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozoan az alabbi fizetési modokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfelelden postai titon juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat
tartalmazo csekket, melyet a szerz6do koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizassal (inkasszoval) — a szerz6dd megbizast ad a folydszamldjat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

- atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékesseége elétt (a valasztott dijfizetési litemnek megfelelden) dijbekérdt kiild a szerzédonek, mely alapjan
a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

7.2.8. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfi e szolgalo, a biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéro
vagy mas dokumentum, a szerz6d6 koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (postai ,,piros” csekken), banki atutalassal vagy bankkartyas
fizetéssel a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

7.2.9. Amennyiben az iigyfél a dijbekérét az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet esedékességét megel6zé 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettél
szamitott 5 napon beliil az iigyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

7.2.10. A szerz6ddnek barmikor lehetdsége van a biztositd honlapjan erre kialakitott felilleten esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére
(https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

7.2.11. Abban az esetben, amennyiben a szerz8d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kovetéen a kedvezményre jogositd
koériilmények megvaltoznak, vagy utobb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési mod megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné vélasa inkasszos
felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy a szerz8d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele
nélkiil szamitott biztositasi dij megfizetésére. Ilyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast
(dijbekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését eldszor megkisérli.

7.2.12. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositd a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

7.3. Adminisztracios dij

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az
egyes eljarasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan teszi kozzé.
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7.4. A biztositasi dij médositisa

7.4.1. A biztositasi szerz6dés hatilya alatt a biztosito a biztositas dijanak mértékét az alabbiakban meghatirozott esetekben moédosithatja:

a) a biztositasi szerzodés kiarhinyada és kargyakorisiaga jelentésen, 50%-nal nagyobb mértékben meghaladja a biztosité azonos moédozati (lakas)
biztositasi szerzédéseire vonatkozo, a vizsgalat idépontjiat kozvetleniil megel6z6 naptari évben mért atlagos karhanyadat és kargyakorisagat,

b)  a biztositasi szolgaltatast érint6 kozterhek megvaltozasa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat idépontja az biztositasi szerzédés évforduléjat 3 hénappal megel6z6 idépont.

A biztositasi dij médositasira a kovetkezé biztositasi idészak elsé napjatél kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de
legfeljebb 100%6-0s mértékben keriilhet sor. A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médositasardl és annak
mértékérdl a médositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irdsban értesiti a szerz6dét.

7.4.2. Amennyiben a szerz6dé a biztosito altal kozolt médositasokkal a biztositasi szerzodését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi
évfordulora, az évfordulét megelézéen — fel dasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hidnyiban a szerz6d6 a kovetkezo
biztositasi idészak els6é napjatol kezd6do hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

8. A biztositasi osszeg / alulbiztositottsag
8.1. Biztositasi dsszeg /A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

8.1.1. A biztositasi dsszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerzédésben megjeldlt értéke. A biztositasi Osszeg a
biztosito szolgaltatasanak felsd hatara.

8.1.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi Osszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét (tlbiztositas). A vagyontargy értékét
meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy
varhat6 értéke, tovabba helyreéllitidsanak vagy 0j allapotban valo beszerzésének értéke erejéig.

8.1.3. Amennyiben a szerzédés megkotését kovetden a biztositd megallapitja, hogy a vagyontargy tulbiztositott, gy a biztosité a vagyontargy valosagos értékét
meghaladd Osszeg utan szamitott és a szerz6dé altal befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

8.2. Alulbiztositottsag

8.2.1. Ha a biztositasi Gsszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztositdo a kart csak a biztositasi Osszegnek a
vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

8.2.2. Az adott biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dsszeg az ugyanazon biztositdsi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a fogyasztonak mindsiilé (I.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltés). Ezt a jogkovetkezményt a
biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésdbb a szolgéltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a szerz8dd figyelmét, és a fedezetfeltoltés
dijat kozolte. Ha a szerz6do a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzodés a kifizetett dsszeggel csdkkentett biztositasi dsszeg mellett marad hatalyban a folyo
biztositasi iddszakra.

8.2.3. A thlbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kiilon-kiilon kell megallapitani.
9. Az értékkovetés szabdlyai

9.1. A biztosité az uj érték biztositas fenntartisa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz
hozziigazitja. Az adott naptari évben az értékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 év szeptemberében publikalt
Gyorstajékoztato szolgal az alabbiak szerint.

9.2. Epiiletekre vonatkozéan az épitdipar termeldiar-indexe januar-jinius idoszakra az el6zé év azonos iddszakahoz viszonyitva. Ingosagokra
vonatkozoan a fogyasztdi arak arindexe janudr-junius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

9.3. A Kiegészité maganemberi felelésségbiztositas, az S.0.S Lakasfix Kiegészitd, a Csaladi Balesetbiztositas, a Kiegészité Csaladi Balesetbiztositas az
épitdipari, mig a tobbi kiegészitd biztositas a fogyasztéi arindex alapjin keriil értékkovetésre. A Kiegészité Jogvédelem Biztositas, az Autésegély
kiegészito biztositas, valamint az S.O.S. Elektrofix Kiegészité vonatkozasaban a biztosité nem alkalmaz értékkovetést.

9.4. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

9.5. Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évfordulékor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a biztositasi osszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi osszeg az el$z6 iddszak biztositasi osszegének és az indexszamnak a szorzata.

9.6. A vagyoncsoportonként modositott biztositasi Osszegrél és biztositasi dijrol a biztosité legalabb 30 nappal a biztositasi évfordulét megelé6zéen
irasban értesiti a szerzodét. Ha a médositast a szerz6do nem kivanja, az értesité kézhezvételét kovetoen 15 napon beliil irasban kérheti a biztositasanak
eredeti 6sszegekre valé visszaillitasat vagy — valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerzédés évforduléra torténé felmondasara is, felmondasi idé
nélkiil. Amennyiben a biztosité nem kezdeményezte a szerzédés értékkovetés érdekében torténé modositasat, akkor kar esetén az ebbél adédo
alulbiztositottsagot nem érvényesitheti. A biztosité az értékkoveté indexet mindig a biztositids megkotésétdl vagy az utolso értékkovetéstél halmozottan
szamitja.

10. Onrészesedés
10.1. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) a biztositasi dsszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar dsszegéhez kapcsolédé onrész megallapitasaval korlitozhatja.
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10.2. Az onrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keriil sor. Ha a biztositasi id6szak alatt tobb esetben fordul el biztositasi esemény, az 6nrész osszegét
minden biztositasi esemény alkalmaval kiilon-kiilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezethetd
események, amennyiben azok kozott okozati dsszefliggés all fenn.

11. A szerzddd felek specidlis kotelezettségei
A. Szerz6dé, biztositott kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.1. Ha a szerz8dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol
¢és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

11.2. A szerz6dé és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol l1ényeges
minden olyan koriilményt a biztositoval kozolni, amelyet ismertek vagy ismerniiik kellett, kotelesek a biztositonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi
ajanlaton feltett kérdéseire a valosagnak megfelelen és hianytalanul vélaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok iizleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

11.3. A szerz$dd és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség korébe vont, 1ényeges koriilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil irasban
bejelenteni, igy kiilonosen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékii valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjelolt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A
vagyonérték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

C) abiztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zélogjog vagy dvadék vagy mas biztositék fennallasat, a jogosult megjelolésével,

d) abiztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

e) haakarmegel6zés és karelharitas rendszerében modosulas tortént;

f)  abiztositott vagyont érintd végrehajtasi, csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd létesitmény lizembe helyezését, 0ij gyartasi ag vagy technologia bevezetését;

h) tlizemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi idStartamra torténd leallitasat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges lizemen kiviil
helyezésiiket;

i) abiztosito kockazatviselésének mértékét befolyasolo tényez6k modosulasat

J)  kapcsolattartasra megadott elérhetdségek (igy kiillondsen posta és elektronikus levelezési cim) megvaltozasat.

11.4. Az egyes biztositasokra vonatkozo kiilonds feltételek, illetéleg a biztositasi szerzodés tovabbi valtozas bejelentési kitelezettséget is eldirhatnak.

11.5. A szerz3d§ és a biztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kozolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

11.6. Ha a biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érint6 lényeges koriilményekrél, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott 1ényeges
koriilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, akkor a biztositd a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerzodést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6d6
a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kovetd 15 napon beliil nem vélaszol, a szerzodés a modosito javaslat kozlésétol szamitott 30.
napon megsziinik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a modosito javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztositd e jogaival nem él, a
szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad. Ha a szerz6dés egyidejiileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megndvekedése ezek koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztosito a fentieckben meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11.7. A biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének mindsiil kiilondsen, ha a biztosité a tudomasara jutott lényeges koriilmény alapjan elutasitana a szerz6dés
megkotését, kizarast alkalmazna, dijszabésa szerint magasabb biztositasi dij ellenében véllalna a kockazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot
nem vallalhatja.

11.8. Jelen rendelkezések nem érintik a Biztosito szerz8dés megtamadasara vonatkozo jogait.
11.9. Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem

all be, kivéve, ha a szerz6dé6 fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:
a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerzodéskitéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriillmény nem hatott kozre a biztositasi ény bekovetk
11.10. A biztosito felé tett jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.
c) Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

11.11. A szerz6dé és a biztositott kotelesek a karok megeldzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato intézkedéseket megtenni. Kotelesek
mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatosagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, izemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra
vonatkoz6 szakmai el6irasokat, illetve a gyartonak a fentiekre vonatkozo utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani
és eleget tenni a biztosito altal kért karmegel6zési intézkedéseknek. A szerzdo és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles bezarni és minden rendelkezésre
allo biztonsagi, vagyonvédelmi- és riasztd berendezést iizembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd
berendezések, késziilekek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, tizemképes allapotban torténd tartasarol gondoskodni. Fiitési idényben
(oktober 15-t61 aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem tizemeltetik, illetve fagykarok megelézése
érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.
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11.12. Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan koriilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar
bekovetkezésének a fennalld veszélyére a biztositottat a biztositd vagy harmadik személy figyelmeztette.

11.13. A biztositd jogosult a szerz8ddnél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati
allapotat sziikség esetén tiizrendészeti vagy egyéb hatosaggal egyiittmiikodve a helyszinen is barmikor ellenérizni.

11.14. A szerz8d6 fél és a biztositott - a biztosito eldirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartas kdvetelménye szerint - kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

11.15. Abiztosit6 jogosult a karenyhitési intézkedések megvalositasat, el6irasainak, utasitisainak megtartasat ellendrizni.

d) Karbejelentési kotelezettség

11.16. A szerz6d6 (biztositott), illetve baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett vagy egyéb jogosult, koteles a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil — baleseti, egészségbiztositasi esemény és szolgaltatasi
igény esetén a biztositasi esemény bekovetkeztétdl, de legkésébb az arrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil —a biztositonak

a) személyesen: a biztosito barmely tigyfélszolgalatan,

b) telefonon: a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288-00 00-as telefonszamon,

c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztiil (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen

bejelenteni.

11.17. A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény idopontjat, helyét és a kdresemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) akarosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kozremikodd — a szerz6dot (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelent kotelezden kitoltendd adattartalmanak a biztosito részére torténd elektronikus megkiildésével teheté karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot add karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz6dd (biztositott) koteles azt az illetékes hatdsagnak bejelenteni.

Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanija esetén a szerz6dd (biztositott) koteles az illetékes hatosagnal (rendérség, kormanyhivatal jarasi hivatala, Nemzeti
Adoé- és Vamhivatal) feljelentést tenni és a karesemény koriilményeit jegyz6konyvben rogzittetni.

11.18. Amennyiben a biztositott a karbejelentési kotelezettségeit mem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény
bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatisat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké vilnak, a
biztosito kotelezettsége nem all be.

11.19. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi ény bekivetkezésének bej
ellenérzésének lehetévé tételére, illetve a biztosité szerzédésben vallalt szolgiltatasi kotelezettsége teljesité
szolgaltatasiara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

ére, a felvilagositais megadasara, ezek biztosito altali
&h

sziikséges dokumentumok

11.20. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de
legkésdbb a karbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

11.21. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatis kovetkeztében a biztosité szdmara fizetési Kkotelezettségének elbiralasa
szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazisa lehetetlenné valt, kitelezettsége nem all be.

11.22. Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill nem torténik meg a kar megszemlélése, a szerz6dé (biztositott)
intézkedhet a javitasrol vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitisarol. Ilyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kovetkezményeinek a
karrendezési folyamat soran torténé igazolhatosaga érdekében koteles gondoskodni arrdl, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyreallitast vagy kijavitast
megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas modon rogzitésre keriiljenek. Ennek megfelelé modja lehet, ha a szerz8dd, vagy a
biztositott a kockazatviselési helyrél és a sériilt vagyontargyakrél fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kovetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni. A biztositd
altal legalabb karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

11.23. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A kiilonos biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozo rendelkezése hianyaban a biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek
megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) a biztositasi szerzodés dokumentumait (pl. ajanlat, ktvény ), tovabba mas biztositonal azonos biztositasi

érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo kotvény, vagy

mas igazolé dokumentumot,
b) a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges, illetéleg azt elbsegité dokumentumokat (a
szerz6d6 és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeir6l),
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c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltosagnal (katasztrofavédelemi hatdsagnal) torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltosag altal
kiallitott tizeseti hatosagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzokonyveket és
tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azokat tigyfélként megismerheti,
d) a rend6rségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrdl késziilt jegyz6konyv masolati példanyat,
e) a biintetGeljaras soran a nyomoz6 hatdsag, ligyész vagy a birosag altal hozott hatarozatot, tovabba az

eljaras soran keletkezett szakértoi véleményeket, jegyz6konyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok

rendelkezésre allnak,
f) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgalo koriilménnyel Gsszefliggd adatokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aloli felmentéshez adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges
felhatalmazasat,
9) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszto dokumentumokat, szamldkat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzOkonyveket,
fényképeket, szerzddéseket, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvii forditasat, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesitd
felet terheli,

h) a biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelozéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkozoket, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetdleg arra alkalmas iratokat,

i) a szerz6do (biztositott), illetdleg az altala megjelolt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazold okiratot

J) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald koriilménnyel kapcsolatban kozigazgatasi, allategészségiigyi vagy mas

hatosagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetdleg az eljaras anyagat képezo iratokat, kiilonds tekintettel az eljaras soran késziilt szakért6i véleményekre,
jegyzbkonyvekre és tantnyilatkozatra, feltéve, hogy azokat a szerz6do vagy a biztositott tigyfélként megismerheti
k) esetleges taniik nyilatkozatait a karesemény koriilményeire vonatkozdan.

Balesetbiztositasi karok vonatkozasaban minden esetben be kell nyujtani:
a) biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit61tott szolgaltatasi igénybejelentét,
b) tovabba a kovetkezd iratok masolatat:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum, de kiilondsen az elsd orvosi ellatas
dokumentuma,
— baleseti, munkahelyi baleseti jegyzokonyv, amennyiben ilyen késziilt,
— véralkohol és/vagy kabito hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
— a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.
— halal esetén
* halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
* boncolasi jegyzokonyv,
* biztositott halotti anyakdnyvi Kivonata,
« amennyiben a halal betegség kovetkeztében allt be, biztositott halalat okozo betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (kezeldorvosi nyilatkozat, zardjelentés stb.),
» a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo okirat (jogerds hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat) feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg,
— baleseti és sport csonttorés esetén
* csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,
- baleseti korhazi napi térités esetén:
« korhazi zarojelentés,
— baleseti miitéti térités esetén:
* korhazi zarojelentés,
» miitéti leirds, amennyiben ilyen késziilt,
¢) kozlekedési baleset esetén, az elézéeken feliil:
— rendérségi jegyzOkonyv, amennyiben ilyen késziilt,
— amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarmii vezetGjeként sériilt meg, a biztositott vezetoi engedélye és a jarmii forgalmi engedélye,

A biztosité az eléz6 pontokban felsorolt, valamint az alabbi dokumentumok benyujtasat is jogosult kérni a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz, amelyek a
szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény Osszegszeriiségének megallapitasahoz sziikségesek:

— A biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeirdl, rendérség, munkahely, oktatdsi intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzékonyv,
hatarozat, a balesettel/kovetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények);

— A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelorvosa/az 6t ellatd egészségiigyi szolgaltatd altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrol, a biztositott egészségi allapotarol, illetve a biztositott korel6zményi adatairol;

— A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasolo sporttevékenységével kapesolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkdzés
jegyzbékonyve;

— A biztositott sziiletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany (sziiletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, (sziiletési anyakonyvi kivonat,
személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély);

— A biztosito a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizsgalatot irhat eld, ennek eldirdsa esetén a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé,
amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetove;

— A biztosito kérheti az igény targyaban meghozandd dontéshez sziikséges Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztoje koltségén
elkészitett magyar nyelvii hiteles forditasanak benyujtasat;

— A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozon torténd benyujtasat.

11.24. A biztosit6 a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval
Osszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

11.25. A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

B. Biztosito kotelezettségei
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a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.26. Ha az iigyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a biztosit6 altal nyilvantartott cimmel, igy a biztosito a kiildeményeit, postai 1it esetén az
annak kikiildését koveté 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények esetén az elkiildés napjan, kézbesitettnek kell tekinteni.

11.27. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott— cimérél ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy "nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje aldirasaval
elismerte.

11.28. A biztosité az iigyfelet automatizalt hivorendszer alkalmazasaval is megkeresheti.
b) Szolgaltatasi kotelezettség

11.29. Amennyiben a szerzédésre vonatkozoé Kiilonds, illetve kiegészité biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a
karrendezéshez sziikséges utolsé okirat kézhezvételét koveto 15. napon esedékes.

11.30. A szerzdd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakeértd altal torténé megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizo
eldlegezi, illetéleg viseli.

11.31. A biztosité a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkozben fizeti meg. A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy
igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara. Ha kétség meriil fel a szerzodé (biztositott), illetdleg
az altala megjelolt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetden, a biztositod a szolgaltatasi Osszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld
igazolasat.

11.32. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekovetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerzodd (biztositott)
kérésére eldleget folyosithat.

11.33. Javitasi, helyreallitasi, Ujraépitési koltségeket a biztositdo az épitkezés litemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerzodot,
biztositottat a helyreallitas, javitas, Gjraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egytittmiikodési kotelezettség terheli a biztosito felé.

11.34. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségére a Kiilonos és kiegészité biztositasi feltételek a jelen pontban rogzitettektSl tovabbi és eltérd feltételeket is
meghatarozhatnak. Eltérés esetén a Kiilonos, illetve a kiegészito biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések iranyadok.

11.35. Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosito altal kifizetett Gsszeget vissza kell fizetnie.
Ha a biztositd szolgéltatasa el6tt megkeriilt vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében megrongalddtak és a biztositott még nem poétolta azokat, a
megkeriilt vagyontargyakat koteles atvenni. Ilyen esetben a biztosito kotelezettsége az értékesokkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

12. Mentesiilés

12.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szindékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

A jelen pontban meghatarozott személyek siilyosan gondatlanul jarnak el, kiilonosen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasukkal, kabitészer-fogyasztisukkal, kabito hatisi anyag, vagy gyoégyszer szedésével
osszefiiggésben tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos eléirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztik,
b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban voltak, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt alltak és

ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos dllapotnak tekintendé a 1,5%o-et meghaladd,
gépjarmiivezetés kozben a 0,8%0-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentricio,

c) olyan gépjarmiivet vezettek, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i
engedéllyel nem rendelkeztek, és ez a tény a biztositasi esemény bekiovetkeztében kozrehatott,

d) a biztositasi esemény bekovetkezése okozati oOsszefiiggésben all azzal, hogy a biztositisi esemény idépontjaban legalabb két
kozlekedésrendészeti szabalyt megszegtek.

Feleldsségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha a jelen pontban meghatirozott személyek hatésagi engedélyhez kotott
tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytattak és ez altal okoztak kart.

12.2. A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a biztositott személy szindékosan vagy siilyosan gondatlan magatartissal nem tesz eleget
igy Kiilond ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kart, és a biztosité felhiviasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette
meg, noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekiovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar ezutian a

a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségé

sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;
¢) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek
nem tett eleget.

12.3. A biztosito mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése alol, ha a biztositott a kedvezményezett szindékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét. A biztosité szolgaltatiasa ebben az esetben a biztositott 6rokoseit illeti meg és a kedvezményezett abbdl nem részesiil.
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A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté magatartast koteles tanisitani. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott a jelen pontban rogzitett kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a
biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

13. Altaldnos kizdrdsok

13.1. Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas,
forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben felmeriilé karokat.

13.2. A biztositas szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilonosen az olyan erdszakos, erészakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormény befolyasoldsira vagy a tirsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

13.3. Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kiar nuklearis energia, ionizalé sugirzas karosité hatasanak, HIV-fertézésnek betudhaté
eseményekkel osszefiiggésben kovetkezik be.

13.4. A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezetheté vissza.

13.5. Fentieken til, a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt 4llo épiileteket és
épiiletrészeket, vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté kareseményekre.

13.6. A biztosité kockazatviselése balesetbiztositisi kockazatok vonatkozasiban a feltételek 1.13.1. pontjaban foglaltakkal ellentétben Kkiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezé olyan kiarosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrijk, illetve felvonulas hatilyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelgen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapesan keletkeznek abban az esetben, ha
a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.7. A biztosité kockazatviselése balesetbiztositasi kockdzatok vonatkozasaban nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati dsszefiiggésben
allo eseményekre, az adott biztositottra vonatkozo adott kockazat kockazatviselésének kezdetétol szamitott 3 évig:
a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan
fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6zo egy éven beliil kérisméztek, vagy amely ez idé alatt gyégykezelést,
orvosi ellendrzést igényelt,

b)  az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6zé allapitott maradand6 egészségkarosodasa.

B

13.8. A biztosito kockazatviselése balesetbiztositisi kockazatok vonatkozasiban nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy
egészben orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezo személy altal folytatott kezelés.

13.9. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.

13.10. Sportartalmak kizarasa balesetbiztositasi kockazatok esetén: A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati
osszefiiggésben vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsauté) sport; barlangiszat; barlang expedicio; bazis-

ugras; buvarkodas légzokésziilékkel 40 m mélység ali; canyoning; ejtéernyd ugras; go-kart sport; hegymaiszis; sziklamaszis V. nehézségi foktol;
hdélégballonozas; hydrospeed; 1éghajozas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsénak sport; motorkerékpar
sport; miirepiilés; paplanrepiilé piléta; quad; rally; sirkany és ultrakénnyii repiilé pilota; sikléernyds repiilés; sportrepiilés, ejtéernyés ugrok;
iligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros repiilés.

14. Egyéb rendelkezések

A. Torvényi engedményi jog

14.1. Baleset- illetve egészségbiztositasi kockazatok kivételével, amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat
illetnék meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kz6s héztartisban é16 hozzatartozo.

14.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett szolgéltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.
B. Eléviilés
14.3. A biztositasi szerzodésbol eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.

14.4. Az eléviilési id6 a kovetkezd idopontokban kezdddik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy informacioszolgaltatas elmarad, a biztosito altal
ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot koveté napon, hataridd hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétSl szamitott 30. napot koveté napon,

d) a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nytjtott tartamengedmény visszakovetelése iranti igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyeb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

C. Adatkezelés, adatvédelem
14.5. Személyes adat és a biztositasi titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhat, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
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Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

14.6. Az adatkezelés célja - A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtiasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével osszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezelo az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitélés¢hez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6ds, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsira jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen
biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fluggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzodést kotott; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése a biztositasi szerzdés megkotésével megadottnak tekintett
onkéntes hozzajarulason alapul.

14.7. Az adatkezelés jogalapja

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerzddés megkotésével magadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul. A szerz6d6 a szerzodés megkotésével
hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. tdrvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen
tajékoztatjuk, hogy az Ugyféltajékoztatoban hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség
védelme céljabol a biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztositd az egészségiigyi €s
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a 14.6. pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes

adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének

hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesité- se a személyes adatok védelméhez fiiz6d6

jog korlatozasaval aranyban all,
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy elézetes hozzajarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az
adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

14.8. Az adatkezelés idétartama

A Bit. 142.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan a biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Bit. 159.§ (4) bekezdése értelmében,
telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztosito és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a biztosito hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig
megorzi. A Bit. 159.§ (10) bekezdése értelmében a biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Feliigyeletnek kérésére bemutatja . A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.§ -a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A biztosito a 14.11. pontban részletezett, a veszélykzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a 14.11. pontban
részletezett feltételekkel és idotartam elteltéig kezeli.

A biztosito koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

14.9. Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatok tovabbitisa

Az adatokat kizarolag tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, illetve a tarsasagunk
részére killon szerzodés alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a Bit. 138-140.§-ai értelmében nem all fenn.
Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

14.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

A biztosito az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil — kozérthetd forméban, az
érintett erre iranyulo kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a biztositd altal — vagy rendelkezése szerint megbizott
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adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat vagy torlését. A biztositd az érintett altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast a biztosito annak benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6n belill, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban
tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a biztosito a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés kozlésétol, illetve a hatarid6 utolsd
napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult birdsaghoz fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az
érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, ugy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhet6ségei Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

14.11. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol - a Bit.149. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
> baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

¢) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

> szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok,
egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonosito adatait;
b)  abiztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;
d)  a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat fel- méréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

> a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositast), a légi
jarmiivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosit6 adatait;
b)  aszerzéds, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;
) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint korabbi, - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo
szerzGdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;,
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.
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> a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét
is, és ideértve a kotelez§ gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapesolatosan a jarmi
jarmilazonosit adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozo felelosségét is, és
ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositast) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult
az alabbi adatokat kérni:

a) azadott jarmiivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomasara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett
tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az iigyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo térvényben
szabalyozott modon az adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tdjékoztatja a kérelmezét. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

14.12. A biztositasi titok megtartisira vonatkozé rendelkezések
A Bit. 137-141.§-ai, valamint a 147. §-a alapjan (a torvény szerinti szamozas és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztositd iigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

C) buntetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi felillvizsgalata soran eljaré birosaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértovel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birosagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezdvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében é€s az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselovel, tovabba - a kozati kozlekedési balesetével kapesolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben
érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz
sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz010 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-S)pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adohatosag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbdl eredé adokotelezettség alda esd kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
tigyfeél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol szol6 Megéllapodas kihirdetésérél,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb
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kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVIL torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is Kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. jonius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 01j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van
Osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi
¢és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z8 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (fSirodéja) szerinti feliigyeleti hatosig szdmara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa ¢és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem min6siil adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

147. § (2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol
nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
D. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol és a Polgari Torvénykonyvtél

Jelen fejezet nem tartalmazza az ugyféltajékoztatonak azon — a biztosité éltal alkalmazott korabbi éltalanos feltételektSl eltérd — rendelkezéseit, melyek
modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében kertilt sor.

14.13. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6d9 altal a Biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint, annak hidnyaban jelen tgyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben
szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetden tobb dijtartozasa van a biztositd felé, Ggy a befizetett dij elszamolasa a jelen tgyféltajékoztatoban foglaltak
szerint torténik meg.

14.14. Egyéb rendelkezések

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltérden nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a
biztositasi tizletagban a hasonl6 jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

14.15. A biztositasi ajanlattél eltéro tartalommal létrejott szerzédéssel szembeni kifogasra nyitva allé hataridé

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéren a szerz6donek a kotvény kézhezvételét kovetden legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a
biztositd felé, amennyiben a biztosito altal kiallitott kotvény a szerz6do ajanlatatol eltér.

14.16. A biztositasi idészak hatarozott idejii szerzédések esetében

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerzodések esetén — a felek eltérd rendelkezése hianyaban — a biztositasi idszak a szerzdés teljes
tartama.
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14.17. Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerzddé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-atol - a biztosit6 a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridd tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a
szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség iddpontjaig nem egyenliti ki.

14.18. Az eléviilési idészak tartama

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol. Jelen szerz6désbol eredd
igények 1 év elteltével éviilnek el.

14.19. Az e-lakas lakasbiztositashoz kotheté kiegészité biztositasokra vonatkozé kozos szabalyok

A kiegészit$ biztositasi szerzGdésekben foglaltak alapjan a biztosito a kiegészitd biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a
kiegészit biztositasi szerz6dés a szerz6do és a biztositod kozott érvényesen létrejott és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban van.

Alapbiztositasi szerzédés
A Genertel Biztosito Zrt. és a Szerz6d6 kozott 1étrejott e-lakas lakasbiztositasi szerzodés (a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotott kiegészité biztositast a biztositd az alapbiztositassal azonos kotvényszamon tartja nyilvan, igy a biztositd a
dijfizetés modjatol fiiggden a szerz6dd részére megkiildott - az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat egyiittesen tartalmazo - dijnyomtatvanyon (csekk,
dijbekéré) az alapbiztositas kotvényszamat és az alapbiztositds modozati megjelolését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy a folytatolagos biztositasi dij az
alapbiztositas dijaval egyiittesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és a kiegészitd biztositasi szerz6dés is megsziinik.

A Kkiegészito biztositasi szerzodés megkotésének feltétele
A kiegészité biztositas megkotésére kizarolag abban az esetben van lehetéség, amennyiben a Szerzddé és a Biztositott kozott alapbiztositasi szerzodés van
hatalyban, vagy a kiegészit6 szerz6dés megkotésére az alapbiztositassal egyidejiileg keriil sor.

A Kkiegészité biztositasi szerzédés szerzéddje és biztositottja

A kiegészitd biztositasok szerzéddje megegyezik az alapbiztositas szerzédgjével.

A kiegészitd biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészitd biztositasi szerzodésre vonatkozé kiilonos feltétel,
vagy a felek megallapodasa ettd] eltérden rendelkezik.

A Kkiegészito biztositasok megsziinése az alapbiztositis megsziinése esetén
Tekintettel arra, hogy a kiegészitd biztositasok megkotésének feltétele a felek kozott érvényesen fennallo alapbiztositas, igy amennyiben az alapbiztositas

barmely okbol megsziinik, a kiegészitd biztositas ezzel egyidejlileg megsziinik.

A Kkiegészito biztositasok megsziintetése felmondassal
A kiegészitd biztositasi szerzddést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.
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I1. KULONOS FELTETELEK /KIEGESZITO FELTETELEK

1. Biztositott

Biztositott:

a) a kotvényben név szerint megnevezett személy;

b) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

c) azok, akik a biztositisi esemény bekovetkeztének idGpontjaban az a), b) pontok szerinti biztositottal a kockazatviselési helyen allandé jelleggel,
¢életkozosségben egyiitt laktak;

d) a lakasszovetkezet vagy tarsashdz a tarsasagunknal biztositott lakasainak és az Osszes lakdsanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak
aranyaban.

2. Teriileti hataly

A kockazatviselés helye:

a) csaladi haz esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelolt cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott telek, a telek teriiletén lévo
lakoépiilet, épitmények, kiilon feltiintetett nem lakohelyiség.

b) lakés esetén az ajanlaton a kockéazatviselési hely rovatban feltiintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza tartozoé kozos tulajdoni
hanyad szerinti épiiletrészek — az utobbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem tériil meg.

c) a csaladi haztol vagy lakastol elkiiloniilt, az ajanlaton feltiintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott sajat tulajdonu vagy bérelt garazs

d) ingdsagok esetében az a), b), ¢) pontokban felsorolt csaladi haz, lakés, garazs, valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott
teriilet.

3. Biztosithato vagyontdrgyak kire

3.1 A biztositasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biztositottnak oly méddon, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi osszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan Osszevont vagyoncsoportot (szerzodéstételt) a felek a megjeldlt biztositasi Osszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely
Osszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozo vagyontdrgyakat a karrendezés soran a biztositd ugy tekinti,
mintha kiilon keriiltek volna biztositasra.

3.2. A biztositasi fedezet kiterjed azokra a vagyoncsoportok szerinti vagyontargyakra, amelyeket a szerz6dé a biztositasi ajanlaton megjeldlt és amelyek
nem keriiltek kizarasra.

A. Epiilet vagyoncsoport

3.3. Epiilet az olyan szerkezetileg 6nllo épitmény, amely a kornyez® kiilsé tértdl épiiletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot és
ezzel az allandé vagy az idészakos tartozkodas, illetve hasznalat feltételeit biztositja. A biztositas csak rendeltetésszeriien hasznalatba vett épiiletekre terjed
ki. Epités, bévités, atépités alatt 4llo épiiletek, épiiletrészek csak Kiilon megallapodas alapjan biztositottak. Epiiletnek minGsiilnek az épiilet feladatanak
ellatasahoz sziikséges részei. Ide tartoznak kiilonosen az alabbiak:

. az épiilethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett padléd-, fal,- fodém-
és szegélyburkolatok, almennyezetek, galériak, redény, reluxa, elektromos mozgato berendezéseikkel egyiitt, kiiltéri antenna-berendezések, villamharito, 1épcs6k
és létrak, kiils6 hasznalatuak is);

. beépitett szekrények rendeltetésiiktdl fiiggetlentil, (pl.: konyhaszekrény, eldszoba szekrény, stb.);

. épiiletbe szerkezetileg beépitett livegezések;

. az ¢épiilet villanyszerelése a hozza tartozd méromiiszerekkel, klimaberendezések, villanytiizhely, villanybojler, atfolyé lizemii elektromos
vizmelegitok;

. az épiilet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérdmiiszerekkel, gaztiizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

. az épiilet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a fiitést szolgald berendezések, a beépitett klimaberendezések, a hozzajuk

tartoz0 mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, sziirberendezésekkel és tartozékokkal, egészségligyi berendezések, a WC, fiirdé- ¢és
mosdoberendezések;

. kaputelefon;

. védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo;

. épitmények (kerités, kapuk, tamfal, deritd, gépkocsi bejaro, jarda, uszomedence a fedése nélkiil);
. napkollektorok, napelemek, hoszivattyl a hozzajuk csatlakozo vezetékekkel és berendezésekkel,
. épités, atépités alatt allo épiiletek esetén a be nem épitett épitéanyagok, szerelvények, tartozékok.
3.4. Lakéépiilet / lakas

A biztosito kockazatviselése kiterjed a lakdépiilet/lakas vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi dsszegen beliil az ajanlaton feltiintetett
. csaladi hazra vagy sor- ill. ikerhaz részre;

. lakastulajdonra és a hozza tartoz6 k6zos tulajdoni hanyadra.

A lakoéépiilet/lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van a lakéépiilet/lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kozeli hozzatartozoja, illetve a haszonélvezé lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épiilet/lakds, ha abban vagy annak egy részében nem, vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzitartozdja, illetve nem, vagy nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem allandéan lakottnak mindsiil az a lakoépiilet/lakas, amelyben nem laknak életvitelszeriien, 4llando jelleggel.

Amennyiben a biztositott mas lakéingatlant is életvitelszeriien hasznal lakas céljara, Ggy a biztositott ingatlan nem mindsiil allandéan lakottnak.
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Az a) és b) pontok alkalmazisaban kozeli hozzatartozénak mindsiil a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és az egyenes agbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettirs egyenes agbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

3.5. Melléképiilet/nem lakascélu helyiség

Melléképiiletnek mindsiilnek a lakoépiilettdl kiilonalld nem lakascélu épiiletek (garazs, szerszamos kamra, 0l, terménytarolo, stb). Nem lakéascélu helyiség a
tobblakasos lakoépiiletben taldlhato sajat tulajdont pincehelyiség, tarolod, garazs, a lakohazhoz hozzaépitett vagy az alagsoraban 1év6 nem lakascélu helyiség
(garazs, nyari konyha, szerszamos kamra). Melléképiilet és/vagy nem lakas céli helyiség legfeljebb dsszesen 50 m2 alapteriiletig biztositott a lakoépiilet/lakas
biztositasi 6sszegén beliil.

3.6. Nem kéthetd biztositas arra az ingatlanra, valamint a benne tirolt vagyontirgyakra sem:

. amelyben nem laknak életvitelszeriien, allandé jelleggel (kivéve, ha az épiilet épités alatt all),
. amelynek tetéfedése részben vagy teljesen szalma, nad vagy facserép anyagu,

. amelynek falazata részben vagy teljesen vilyog.

Lakoéteriiletnek minésiil az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények (OTEK) besorolasa szerinti lako- vagy vegyes teriilet.
Nem minésiil lakéteriiletnek az OTEK besorolasa alapjan laké- vagy vegyes teriileten kiviili osszes teriilet (iidiiléteriilet, mezégazdasagi teriilet, stb.).

B. Ingésag vagyoncsoport
3.7. Altalinos haztartasi ingosag

Altalanos haztartisi ingésag: mindazon vagyontargyak osszessége, melyek egy haztartisban altalanosan el6fordulnak, a biztositottak személyes hasznalatara,
fogyasztasara szolgalnak. Pl.:

. berendezési targyak: butorok, szényegek, fliggonydok, vilagitotestek;

. hiradastechnikai késziilékek 250.000 Ft egyedi érték alatt;

. ruhazat;

. hobbi eszkozok: sportfelszerelés, kerékpar;

. novénykultarak, allatallomdny, betarolt termény, takarmany, ezen vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 10%-aig biztositottak;

. ide soroland6 tovabba minden egyéb ingdsag, ami nem mindsiil épiiletnek, kiemelt értékii ingdsagnak, ékszernek, vallalkozoi tulajdonnak.
3.8. Kiemelt értékii ingésag

3.8.1. Képzomiivészeti és iparmiivészeti targyak: minden olyan ingosag, amely nem gyari sokszorositassal késziil, a példanyszama korlatozott és szinvonalat
tekintve mialkotasnak nevezhetd.

3.8.2. Képzémiivészeti és iparmiivészeti targyak, gylijtemények:

. festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);
. eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
. szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

. zslirizett miivészfotd;

. markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;

. régiségnek szamitoé népmiivészeti és jelzett keramia;
. festett, csiszolt és fujt liveg, 6lomkristaly;

. eziistbol késziilt hasznalati- és disztargy;

. fém-6tvosmunkak;

. butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

. kézi csomdzasu vagy szovott szonyeg;

. disz orak;

. konyvritkasag;

. faragott targyak;

. egyéb alapanyagi disztargy;

. gylijtemény (bélyeg, numizmatika, stb.).

3.8.3. Egyéb kiemelt értékii ingosagok:

. 250.000 Ft egyedi értéket meghalad6 valodi szérme;

. 250.000 Ft értéket meghalado hiradastechnikai, szorakoztatd elektronikai, optikai késziilekek, hangszerek (pl.: televizio, video lejatszo, kamera, hifi,
szamitogép konfiguracio);

. 250.000 Ft egyedi érték feletti ora;

. engedélyhez kotott vadasz- és onvédelmi fegyverek.

3.9. Ekszerek, dragakovek

. fémjellel ellatott, nemesfémbol gépi vagy kézi megmunkalassal késziilt ékszer;

. foglalt és foglalatlan csiszolt dragakovek;

. tenyésztett és valodi gyongy;

. nemesfém és/vagy dragakével diszitett Ora és hasznalati targyak (pl.: ongyujto, mandzsetta gomb, nyakkendotit).

A kiemelt értékii ingésagokra vonatkozé biztositasi dsszegen beliil osszesen legfeljebb 500.000 Ft értékig biztositottak.
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3.10. Készpénz, értékpapir

. belfoldi fizetdeszkoz, valamint Magyar Nemzeti Bank éltal jegyzett valuta;
. értékpapirok, betétkonyvek.
Osszesen maximum 50.000 Ft-ig biztositott.

3.11. Villalkozéi tulajdonban 1évé vagyontargyak

Annak a vallalkozasnak a tulajdonaban 1évo, a lakasban tarolt és hasznalt, valamint a melléképiiletben, nem lakascéli helyiségben tarolt vagyontargyak,
amelynek a szerz6d6 vagy a szerz6dével egyiitt ¢16 csaladtagja tulajdonosa, alkalmazottja. A vallalkozéi tulajdonban 1évé vagyontargyakra legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeg erejéig nyujt fedezetet a biztositas.

3.12. Idegen vagyontargyak

Kiterjed a biztosité kockazatviselése az ajanlaton kiilon fel nem tiintetett idegen tulajdonu altaldnos hdztartasi ingésagnak mindsiilé vagyontargyakra

50.000 Ft osszeghatarig, amennyiben ezek kdra mas biztositis alapjan nem tériil meg. Ide tartozo vagyontirgyak: bérelt, kolcsonvett, megérzésre atvett
ingosagok, biztositott vendégeinek vagyontargyai, kivéve a bérlok, albérlék, fizetévendégek tulajdona.

3.13. Nem terjed ki tovabba a biztositas:

. a légi-, vizi- és motoros jarmiivekre, lakokocsikra, utinfutékra;

. okmanyokra (kivéve személyi okmanyok), kéziratokra, tervekre és dokumentaciokra, adathordozékon tarolt informaciokra;

. a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, ill. nem lezart helyiségben, pl. erkély, kiilsé folyoso, kert stb. tirolt, ingésiagokra (kivéve a
Szabadban tarolt vagyontiargyak biztositisa valasztisa esetén, az ott meghatarozott események vonatkoziasaban);

. hobbi allatokra, I6ra, nem sajat fogyasztisra tartott haszonallatokra;

. nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem lakoéhelyiségben tirolt kiemelt értékii ingésagokra (miiértékek, ékszerek, dragakovek,

készpénz, értékpapir).
4. Biztositdsi osszeg meghatdrozdasa vagyoncsoportonként

A biztositasi Osszeget Ggy kell megallapitani, hogy az épiiletek, épitmények esetében az WGjraépitési koltséget, ingdsagok esetében az 1uj allapotban vald
beszerzési értéket fedezze. Az épiilet vagyoncsoportra vonatkozd biztositasi Gsszeget a hasznos alapteriilet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a
belmagassag legalabb 1,90 m) és a négyzetméter egységar szorzataként kell megallapitani. A biztosito javaslatot tehet a szerzédéskotéskor az épiilet, valamint
az altalanos haztartasi ingdsagok biztositasi 6sszegére.

5. Biztositdsi események

Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak véletlen, varatlan és elore nem lathaté megrongalodasa, megsemmisiilése, eltulajdonitasa mindsiil, ha a
bekovetkezésiik valamely biztositott veszély nemmel kozvetlen okozati Gsszefliggésben all és a karesemény a szerzodés hatalya alatt kovetkezett be. Biztositott
kovetkezményi karnak mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak megrongalddasa, értékcsokkenése, megsemmisiilése valamely biztositott veszély nemmel ok-
okozati 6sszefliggésben van és amelynek elharitasa a biztositottdl ésszerii hataridén beliil nem volt elvarhato.

A. Tiiz

5.1. Tiiz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az égési folyamat (egyiittesen jelentkezé hé-, lang-, fény-, és fusthatas kiséretében lezajlé oxidacios folyamat) nem
rendeltetésszerti tiiztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt elhagyja — és 6ner6bol tovabbterjedni képes, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alabbi okok miatt bekdvetkezett karok:

a) a gyulladasi hémérséklet alatti erjedés, befiilledés, porkolédés, szin- és alakvaltozas, olvadas, zsugorodas, biologiai égés, korrézié, szag,
vegyi folyamat, Kivéve, ha ezek az a jelen pont szerinti esemény kovetkezményei;

b) biztositott vagyontargyak azaltal semmisiilnek vagy rongalédnak meg, hogy rendeltetésszeriien tiiz, fiist vagy hé hatasanak voltak kitéve,
fiiggetleniil att6l, hogy milyen médon Keriiltek oda, (beleértve azt az esetet is, ha a vagyontargyakat tiiztérbe dobtiak vagy azok tiiztérbe estek). Nem
terjed Ki a biztositasi fedezet a berendezés azon funkcionalis egységeire, amelyekben vagy amelyeken keresztiil rendeltetésszeriien tiizet, hot vagy fiistot
allitanak el6, kozvetitenek vagy vezetnek tovabb, de kiterjed az abbol a biztositott berendezés mas funkcionalis egységeire, illetve mas biztositott
vagyontargyakra atterjed¢ tiiz altal okozott karra;

) a kart olyan tiiz okozza, amely 6nmagatél a keletkezés helyérél nem képes tovabbterjedni;

d) a tiizkar nélkiili fiist- és koromszennyezédésbél szarmazé karok.

Abban az esetben, ha a b) pont szerinti ok miatt mas biztositott vagyontargyak is meggyulladnak (atterjedd tiiz), a biztosito az atterjedd tiiz miatt a mas biztositott
vagyontargyakban keletkezett karokat megtériti.

B. Robbanas

5.2. Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy gozok terjeszkedési torekvésén alapuld, hirtelen lezajlo eré-megnyilvanulasi folyamata altal
okozott roncsolasi kar tekintheté. Valamely tartaly (kazan, csévezeték stb.) robbanasarol csak akkor beszélhetiink, ha annak faldban olyan méretii folytonossagi
hiany keletkezik, hogy a tartalyon beliili és kiviili nyomaskiilonbség hirtelen kiegyenlitddésére keriil sor.

A biztosité nem tériti:

a) a tartaly/készillék cseréjének, illetve helyreillitisanak koltségeit, ha a robbanas a tartaly/késziilék miiszaki hibajara vagy karbantartasi
hidnyossagara vezethet6 vissza;

b) a repiilégépek hangrobbanisa miatt bekovetkezo karokat;

c) a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly (pl.: televizio képcs6) dsszeroppanasa miatt bekovetkezo karokat.
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d) a kart, ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,,B” tiizveszélyességi osztalyba tartozé tiiz- vagy robbanasveszélyes anyagot haztartasi célu
alkalmazast meghaladé mennyiségben tarolnak.

C. Villamcsapas

5.3. Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsapodé villam vagy gdmbvillam pusztito ereje vagy héhatasa
kart okoz a biztositott vagyontargyban.

D. Villimesapas masodlagos hatasa

5.4. Villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a villamcsapas miatt keletkez6 tulfesziiltség vagy indukcié az elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezésekben kart okoz.

E. Vihar

5.5. Vihar biztositasi eseménynek mingsiil, ha a legalabb 19 m/s sebességii 1égmozgas nyomo- és/ vagy szivohatasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz
ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejii beazas miatti karokat is.
A biztosité nem tériti meg a helyiségen beliili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett karokat.

F. Felhgszakadas

5.6. Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a felhdszakadasbol eredd, talajszinten aramlo nagy mennyiségii viz rombolassal, elontéssel — ide értve az
elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A biztosité nem tériti meg:

a) az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezé karokat;

b) a felhészakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat.

A felhészakadas akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha a kockazatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos
intenzitas mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 odra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta.

G. Jégverés

5.7. Jégverés biztositasi eseménynek mindsiil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehulldsa soran, annak roncsold hatasa altal a biztositott
épiiletek, épitmények — épitésiigyi szabvanyoknak megfeleld — végleges fedésében, biztositott vagyontargyakban (ide értve a biztositott novény- és
allatallomanyt) okozott karokat, illetve a jégverés altal megbontott tetdn, nyilaszarén torténd egyidejii beazas karokat.

Nem tériti a biztosito jégverés, jégesé miatt:

a) az ideiglenes fedésekben;
b) a f6lia és iiveghazakban, melegagyakban;
) valamint a szabadban tartott ingésigokban keletkezett kirokat.

H. Hényomas

5.8. Honyomas biztositasi eseménynek mindsiil a nagy mennyiségben felgyiilemlé ho és jég statikus nyomasa altal és az olvadaskor lecsuszo hotomeg altal a
biztositott épiiletben, épitményben okozott kar. Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épiiletekbe a honyomas altal megrongalt tetdn
keresztiil a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

L. Arviz

5.9. Arviz biztositasi eseménynek minésiil, ha az alland6 vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges felszini folyovizek, llovizek, tovabba az azokba
nyilt torkolattal csatlakozd csatorndk, tavak atlagos vizszintje az iddjarasi koriilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradé viz az arviz
szempontjabol védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten fekvé kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

5.9.1. Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy allévizet magaban foglalo teriilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder
teriiletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint koziil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbél kilépd
arvizek és a jég levezetése.

5.9.2. Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérendi arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal) kozotti tertilet.

5.9.3. Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére nem épiilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl
kilépd viz szabadon elontheti.

5.9.4. Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre keriild, vagy vizzel telitett talaju tertiletek, igy kiilondsen:

« a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriiletet érint6 vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast
kévetden pedig idoszakosan vizzel boritottak,

* a természetes allovizek feltoltddése soran kialakult vizenys, mocsaras teriiletek, amelyek felilletének tulnyomoé részét novényzet boritja, de a talaj tartosan
vizzel telitett,

* a dombvidéki patakok, allando vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriiletek, amelyekre az idészakos elontés jellemzo,

+ a folyok elhagyott ,,0smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medert6l tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete
(szarmazasa) a foly® egykori medrére vezethetd vissza.

5.9.5. Arvizvédelmi mii: az elsérendii, masodrend{i, harmadrendii arvizvédelmi vizi létesitmény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos létesitménye,
amely a védvonal védoképességét, rendeltetésszerii hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.
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5.9.6. Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére elsdrendii arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi toltés épiilt;

5.9.7. Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

¢ a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatisi Hatésagok kar idépontjaban hatilyos besoroldsa szerint nagyvizi
medernek, hullimtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil bekdvetkezé arvizkarokat, tovabba

« a talajviz atlagos szintjének megemelkedése;

* a belviz; miatt keletkezé karokat.

5.9.8.Varakozasi ido
A biztosito az arviz biztositisi eseményre a szerzodés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely idotartam alatt a biztosito
kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

J. Foldrengés

5.10. Foldrengés biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd azokat a karokat, amelyeket a kockazatviselés helyén az EMS skala (Eurdpai
Makroszeizmikus Skala) 6. fokozatat elérd vagy az azt meghaladé intenzitast foldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztosité a szerzédés hatilyba 1épésétél szamitott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése ezen biztositasi
eseményre nem terjed ki.

K. Foldcsuszamlas
5.11. Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a foldtomeg a talaj egyensulyi allapotanak megvaltozasa kovetkeztében, lejtds terepen, hirtelen,

varatlan lejtd irdnyt elcstiszassal a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltirasa, alagutépités stb.) fellépé karokat;
b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;
c) azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelemiil szolgilé timfal tervezési vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsiga miatt nem

megfeleld, vagy a taimfal karbantartisiban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

A biztosité foldcsuszamlis biztositisi eseményre a szerzodés 1étrejottétél szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosito
kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

L. Ké- és foldomlas
5.12. K&- és foldomlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a lehulld (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtomeg a biztositott vagyontargyakban

kart okoznak.
Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltirasa, alagitépités stb.) fellépo karokat;
b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedés miatt keletkezett karokat;
) azt a kart, amely azért Kkovetkezik be, mert a védelemiil szolgalo tamfal tervezési vagy Kkivitelezési hiba, vagy elavultsiga miatt nem

megfelelé vagy a tamfal karbantartisaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek timfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

A biztosito ké- és foldomlas biztositasi ényre a szerz6dés létrejottétél szamitott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely idétartam alatt a biztosito
kockazatviselése a biztositasi eseményre nem terjed ki.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlisa

5.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a természetes egyensulyi allapot — kiilsé er6hatas miatti — megsziinése
kovetkeztében egy ismeretlen iireg hirtelen bekdvetkezé beomléasa a biztositott vagyontargyakban okoz.

Ismeretlen iireg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy a hatésagok altal nincs feltarva.

N. Idegen jarmii iitkozése (légi jarmii iitkozése is)

5.14. Idegen jarmi iitkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha az idegen jarmi, vagy a személyzet altal iranyitott 1égi jarmi egésze, részei, illetve annak
rakomanya kart okoz a biztositott vagyontarggyal val6 iitkdzés soran, ideértve ezen események miatti oltds, mentés, bontas vagy kiirités soran keletkezett
karokat is.

Nem minésiil ismeretlen jarmiinek, amely a szerz6d6 tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott épiiletet/épitményt.

O. Idegen targy radélése

5.15. Idegen targy rad6lése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a jelen szerzddésben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kiviil talalhatd idegen targy
radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

P. Betoréses lopas, rongalas
5.16. Betoréses lopas biztositasi eseménynek az mindsiil, ha a tettes a biztositott vagyontargyat tigy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart helyiségekbe:
a) er@szakos modon (nyilaszarok be- vagy feltorésével, fal, fodém vagy tet$ kibontasaval, illetve ezekhez hasonld modon) betort, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalatival jutott be; amennyiben a behatolas modjat szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien
megallapitani, az idegen eszkoz hasznalatat fiiggetlen igazsagiigyi zarszakértének kell igazolni.
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c) eredeti kulcesal vagy masolt kulccsal jutott be gy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontokban meghatérozott modon, azaz egy biztositott és lezart helyiségbe torténd
betdréses lopas vagy rablas utjan jutott.

5.16.1. Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrdl szilard anyagu szerkezetekkel koriilhatarolt 6nalld 1égterti, meghatarozott rendeltetésii részét
kell tekinteni. Lezart helyiség az a helyiség, amely a Fiiggelékben talalhatd valamelyik védelmi szint eldirasait teljesiti. Nem mindsiil lezartnak az ingatlan
kiilondsen, ha a nyilaszarok zarszerkezetét rendeltetésszertien nem hoztak miikddésbe, vagy ha a buké ablakokat és ajtokat buko allapotban hagyjak.

5.16.2. Biztositasi esemény a jaroszinttdl szamitott legalabb 3 m alsd parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztiil térténé behatolas is,
amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak.

5.16.3. Az értéktarolokban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a biztosito altal elfogadott tarolokban) 1évé vagyontargyak biztositasa esetében
a betoréses lopas biztositasi esemény akkor valosul meg, ha a tarolot tartalmazo helyiségbe a tettes az a)—c) pontokban foglalt modon jutott be és a szabalyosan
lezart és rogzitett tarolot:

* a biztositasi helyrdl eltulajdonitotta;

« feltorte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a nyitas céljat szolgald — eszkoz, szerszam segitségével nyitotta ki;

* betdréses lopas vagy rablas utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha a kulcso(ka)t az értéktarolo helyétdl kiilonallo, lezart és allandoan lakott helyiségben vagy
épiiletben tartottak, vagy azokat az érzésre jogosult személytél raboltak el;

* és a biztositott vagyontargy a fentiek kovetkeztében tiint el.

5.16.4. Betoréses lopasnak mindsiil az is, ha az ingdsagot lakasvaltoztatas, koltozés soran a lezart butorszallito kocsibol annak feltorése Gtjan loptak el.

5.16.5. Rongalas biztositasi esemény az a szandékos karokozas, melyet az elkovetd(k) a kockazatviselés helyén betoréses lopas vagy annak kisérlete soran
okoz(nak) a biztositott vagyontargyakban és az ingatlanban.

5.16.6. A biztosité nem tériti meg a betoréses lopas vagy annak kisérlete nélkiili rongalasi karokat.

5.16.7. A vagyontirgyak biztositasat betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatok esetén a biztositéo a Fiiggelékben szabalyozott védelmi eldirasok
mellett vallalja. A biztosité a karok megfizetését a karesemény bekovetkezésekor meglévd, a kirrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi
szintnek megfelel6, a Fiiggelékben meghatirozott és rogzitett limitekig vallalja.

Q. Rablas

5.17. Rablas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkovetd a biztositott vagyontargyakat kockazatviselési helyérél jogtalanul Gigy szerzi meg, hogy e célbdl a
biztositott vagy az épiiletben jogosan tartozkodo(k) ellen erészakot, ¢let vagy testi épség ellen iranyulo kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve dket 6ntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

R. Vizkar

5.18. Vizkar biztositasi eseménynek mindsiil, ha az épiilet kiilsé hatarolé falaba beépitett vagy azon beliil 1év6, valamint a biztositott telken a talajszint alatt
elhelyezkedd hasznalati, csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozd melegviz-szolgaltatd és kozponti fiités rendszerek, klimaberendezések, valamint az
ezekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és késziilékek meghibasodasa, térése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, tomitési hibai miatt kidaramlo folyadék vagy

g6z, valamint a nyitva hagyott vizcsapbol, akvariumbol kidramlé viz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

5.18.1. A biztosité megtériti a biztositottat terheld alabbi koltségeket, amennyiben a biztositott vagyontargy karosodott:

a) a biztositott csovek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

b) a karelharitasra, legfeljebb 6 m cs6hossznak megfeleld helyreallitasra forditott koltségeket,

c) torés, repedés, dugulas esetén legfeljebb 6 m 0j cs6 és annak behuzasi koltségeit,

d) fagy miatti cs6torés esetén a vizesovek felolvasztasi koltségeit és legfeljebb 6 m cs6hosszig helyreallitasi koltségeit.

5.18.2. A biztosité nem tériti meg:
a) a fakorhadasi, gombasodasi, pené dési, talajviz, drviz vagy mas idéjarasi hatasokbol keletkezé viz vagy az ezek miatti osszegyiilt viz altal
okozott karokat;

b) a kiomlé folyadék, goz értékét;
) a biztositott vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és késziilékek (pl.: csaptelepek, vizmérok, viztartalyok, kazanok, fiitétestek,
bojlerek, haztartasi gépek) javitasanak, pétlisanak koltségeit még akkor sem, ha azok a feltaras vagy a helyreallitas soran keletkeztek.

S. Uvegtorés

5.19. Uvegtorés Biztositisi eseménynek minésiil a biztositott iivegekben keletkezett torés- vagy repedéskar. Az épiiletiiveg atalany keretében a biztosito
kockazatviselése kiterjed:

a) az épiiletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély, loggia és 1épcsdhaz 10 mm-nél nem vastagabb iivegeire, hdszigeteld
sikiivegére, drot-, illetve katedraliivegeire (kivéve tivegtetdk) max. 3 m2/tabla méretig, tovabba

b) azon akadalyok (védoracsok, belsé zarak és hasonld, a nyilaszardra szerelt targyak) le- és visszaszerelési koltségeire, amelyek az iivegpotlast
lehetetlenné teszik.

A biztosité nem tériti meg:

a) az iiveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat és féliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel)
keletkezett karokat;

b) a biztositott iiveg keretében (foglalatiban) keletkezett karokat;

c) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett tovabbi karokat;

d) taposoéiivegekben, iiveg disztargyakban, csillarok iivegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;
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e) az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott iiveg athelyezése, valtoztatisa soran keletkezé karokat, kivéve
ha a szerz6dés Kiterjed épités-szerelés kockazatra is;
f) a Kiilon dijért megvasarolhaté Bévitett iivegtorés g szerinti iiveg

re.
T. Bovitett iivegtorés

5.20. Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott livegekben keletkezett torés- vagy repedéskar. A bovitett livegtorés fedezet keretében a biztositd
kockazatviselése az alabbiakra terjed ki:

a. 3m2/tabla és 10 mm vastagsag feletti méretii tivegek, de max. 6 m2/tabla méretig,

b. ivegtetok, ndvényhazak, télikertek, akvariumok, terrariumok tivegezése, verandaiivegezés;

c. iiveg épitéelemek (pl. tivegtégla, iliveg tetdcserép, copolit tivegek);

d. kiilonleges kivitelezési tivegek (tiikrok, biztonsagi, plexi- és akril, savval maratott, mintazott homokfivott livegek, diszitett és disziivegezések, és
tikkoresempék);

e. butoriiveg, zuhanykabinok iivegezése, kandallok iivegezése;

f. iiveg keramia f6z6lap toréskaraira és

g. nyilaszaro tivegfeliiletére ragasztott biztonsagi-, hd- és fényvéds folia tivegtorés és repedés miatti potlasi koltségeire.

A bévitett iivegtorés biztositas keretében a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig terjed.
Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

e az iiveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat és folidkat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett
karokat;

« a biztositott iiveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

« a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett tovabbi kirokat;

« taposoiivegekben, iivegbdl késziilt, iliveget tartalmazoé disz- és hasznalati tirgyakban, lampatestek iivegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban
keletkezett karokat;

« az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott iiveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezo karokat.

U. Besurrano¢ tolvajlas (lopas)

5.21. Besurrano tolvajlas (lopas) biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott, de kulccsal
nem lezart helyiség(ek)be megtévesztéssel vagy a jogosult (haszndlo) tudta és beleegyezése nélkiil, illetékteleniil behatol, feltéve, ha a karesemény
bekovetkezésekor a kockazatviselés helyeként megjeldlt ingatlanban annak jogszerii hasznaloja otthon tartozkodik.

Besurrano tolvajlas (lopas) esetén a szerzddo (biztositott) kiteles lopas miatt rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzokonyvben rogzittetni.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
V. Komfort csomag

5.22. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a fagyasztoszekrényben, mélyhiitéladaban, 0 °C homérséklet alatt tarolt élelmiszerek elére nem jelzett dramkimaradas
kovetkeztében megromlanak.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy — az id6ben korabban bekovetkezo — biztositasi ényre nyujt s
megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig.

galtatast, a szolgaltatasi tablazatban
A biztositas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabol vagy gondatlan hasznalataboél ered.

5.23. Bankkartya elvesztése

Kiterjed a biztositasi fedezet a feliigyeleti hatosag engedélyével, Magyarorszagon miikddd banknal vezetett, a biztositott lakossagi forint vagy deviza
szamlajahoz tartozo bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol torténd elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmeriilé és igazolt letiltasi és
ujrabeszerzési koltségekre

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy — az id6ben korabban bekdvetkezo — biztositasi ényre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig.

A biztositais nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasarlas) miatt
bekovetkezo karokra (kivéve, ha a biztositasi szerzédés tartalmazza a bankkartyas visszaélés biztositasi fedezetet).

5.24. Zarcsere Kkoltsége

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositottak a biztositott épitmény kulcsait elvesztik, vagy azokat téliik eltulajdonitjak és emiatt a zar cseréjével igazolt
koltségiik mertil fel. A biztosito a zar cseréjének igazolt koltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi idészakonként csak egy — az idében korabban bekivetkezé — biztositasi eseményre nyiijt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.

Z. Egyéb biztositasi események

Z.1. Tiiz nélkiili fiist- és koromszennyezodés

5.25. Biztositasi eseménynek mindsiil a tiizkar nélkiili fust- és koromszennyezés miatt bekovetkezd kar, amely hirtelen, elére nem lathato modon keletkezett.

A biztositasi fedezet kiterjed az épiiletbiztositasi részt nem tartalmazo szerzodések esetében a fiist- és koromszennyezés altal karositott épiiletrészekre is.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.2. Beazas, kiviilrol érkezé viz

18149



5.26. Beazas, kiviilrl érkezd viz biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott helyiség(ek)en beliili épiiletrészekben és a biztositott helyiségeken beliili
ingosagokban a lapos- és magastet6-szerkezet, a fliiggbleges falszerkezet és a nyilaszarok szigetelési problémaibdl eredé egyszerii csapadék beazas, és a
kockazatviselés helyére kiviilr6l érkez6 viz kart okoz.

5.26.1. Ha a kar a tetdszigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétlédo hibajabol ugyanazon helyen kovetkezett be, a biztosité kizarélag abban az
esetben tériti meg a keletkezett kart, ha az elézménykart okozé hibat szakember javitotta ki, és az @jabb meghibasodas a javitds igazolt idopontjat
kovetd egy éven til tortént.

5.26.2. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

Nem terjed Ki a biztositas

a) a beazast el6idézé ok megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritésére

b) a talajviz és belviz dltal okozott kirok megtéritésére

¢) tovabba az épités, felijitas alatt all6 épiiletek ideiglenes fedésének elégtelensége miatt keletkezett karok megtéritésére.

A biztositasi fedezet kiterjed az épiiletbiztositasi részt nem tartalmazo szerz6dések esetében a fiist- és koromszennyezés altal kéarositott épiiletrészekre is.

5.26.3. Egy biztositasi iddszakban a biztosité csak egy — az idében kordbban bekivetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
Z.3. Udiilésre elvitt ingdsag biztositisa

5.27. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyakban az A-S., az U, valamint a Z.1.-Z.2. pontokban meghatarozott biztositasi eseményekkel
Osszefliggésben, a biztositott tidiilése alatt kar kovetkezik be. A biztositas teriileti hatalya Eurdpa teriiletére terjed ki.

5.27.1. A biztositas az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakban keletkezett karokra terjed Ki.

5.27.2. Egy biztositasi idészakban a biztosito csak egy — az id6ben korabban bekovetkezett — biztositisi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.4. Utcai rablas

5.28. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Q. pontban meghatarozott esemény (Rablas) a kockazatviselés helyén kiviil kovetkezik be.

5.28.1. A biztosité kockazatviselése Classic modozat vilasztisa esetén Magyarorszig, mig Extra és Plus médozat vilasztisa esetén Eurépa teriiletére
terjed ki. A biztosité szolgaltatiasanak felsé hatara Classic médozat valasztasa esetén 30.000 Ft, Plus modozat esetén 50.000 Ft, mig Extra médozat
esetén 100.000 Ft.

5.28.2. Egy biztositasi idészakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositisi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.5. Vizkar csomag

Z.5.1. Dugulas elharitas térités

5.29. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a lakoépiilet vagy lakas hatarolo falain beliil 1évé lefolydvezetékek dugulasabol szarmazo hibak elharitasaval a
biztositottnak koltsége meriil fel. A biztosito a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt koltségeit tériti meg.

A biztosité biztositasi idészakonként csak egy biztositasi ényre teljesit
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esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatira a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a biztositasi 6sszeg.

Z.5.2. Vizveszteség térités

5.30. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott épiiletben vagy annak ingatlanan bekovetkezett cs6torés miatt vezetékes viz folyik el, amelynek értékét a
biztositottnak ki kell fizetnie. A biztosité az elfolyt vezetékes viz igazolt értékét tériti meg.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatira a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.5.3. Szolgaltatas kimaradas biztositas

5.31. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kdzmiiellatast végzo szolgaltatok szolgaltatasaban legalabb 6 6rat meghalado, igazolt kimaradas kovetkezik be.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra vonatkozoan a szerzédésben meghatarozott biztositasi 6sszeget a szolgaltatas
kimaradasanak idStartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztositottnak megtériti.

A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatira a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a biztositasi osszeg.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekdvetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.6. Sport csomag

Z.6.1. Sporteszkoz lopas biztositas

5.32. Biztositasi eseménynek mindsiil a kockazatviselés helyén kiviil, kijelolt kerékpartarolohoz zarral rogzitett, valamint autora felszerelt, zarhatd kerékpar-
csomagtartoval rogzitett kerékparok jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a sifelszerelésnek a sielésre kijelolt teriiletrél (sipalya), az ezt kiszolgald egységbdl (pl.:

melegedd) és szallashelyr6l torténd jogtalan eltulajdonitasa. A biztositd kockazatviselése Eurdpa teriiletére terjed ki.
A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitiasival okozott kart.
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A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a biztositasi 6sszeg.
Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekdvetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z..6.2. Sport csonttorés biztositas

5.33. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt, sportolds kozben bekovetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott csonttorést,
csontrepedést szenved. A Sport csonttorés biztositasra egyebekben a Csaladi balesetbiztositas feltételei iranyadok.

A biztosito kockazatviselése Eurdpa teriiletére terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatira a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett a biztositasi dsszeg.

A biztositasi esemény alkalmazasaban a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatist.

Z.6.3. Sport felelésségbiztositas

5.34. Amennyiben a szerz$dés tartalmazza a Sport feleldsség kockazatot, biztositasi eseménynek mindsiil az a karesemény, amelyért a biztositott, mint karokozo
vagy mint karokozasért felelds személy, a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a sportolas, szabadidGs tevékenység soran harmadik
személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerz8désen kiviil okozott dologi karokért.

A biztosito kockazatviselése Classic modozat valasztasa esetén Magyarorszag, mig Extra és Plus modozat valasztasa esetén Eurdpara terjed ki.

A biztosito szolgaltatiasanak fels6 hatira a szolgaltatasi tiblazatban feltiintetett a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi idészakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A Sport felelésségbiztositasra egyebekben a Kiegészité maganemberi felelsségbiztositas szerzédéses feltételei iranyadok.

Z.7. CSALADI BALESETBIZTOSITAS
Z.7.1. Biztositott, kedvezményezett

Biztositott az altalanos feltételek 1.3.2. pontjaban meghatarozott személy.

A Dbiztositott a balesetbiztositasi kockazatot is tartalmazo biztositasi szerz6dés létrejottéhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek
kovetkeztében a szerzdés — tobb biztositott esetén a szerzédés ra vonatkoz6 része — az folyd biztositasi év végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott a
szerzGdésbe szerz6doként belép (I. rész 1.2. pont).

Kedvezményezett az altalanos feltételek 1.4. pontjaban meghatarozott személy.

Z.7.2. Teriileti és idébeli hataly

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem terjedelme 24 orés.

Z.7.3. A biztositas megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megsziinik a biztositott halala esetén a halal bekovetkezésének idépontjaban.
Z.7.4. A biztositott, kedvezményezett kitelezettségei

A biztositott, kedvezményezett kotelezettségeire nézve az altalanos feltételek rendelkezései az iranyadoak.

Z.7.5. A biztositasi osszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek)et a szolgaltatasi tablazat tartalmazza. A biztositd szolgaltatasa a biztositasi
kockazattol fliggben a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

Z.7.6. A biztositasi események

Z2.7.6.1. Jelen feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol fuggetlentil
a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve, amely a biztositott halalat okozza.

Z.7.6.2. Jelen feltételek szempontjabél balesetnek mingsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyveldgyulladas, ha a betegséget szerologiai modszerrel megallapitottak,
és az legkorabban 15 nappal a kockézatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésobb pedig 60 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt eldszor fordultak orvoshoz,

c) a tetanuszfertdzés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésobb pedig 20 nappal annak
befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak
orvoshoz.

Z.7.6.3. Jelen feltételek szerint —a 6.1. és a 6.2. pontokban foglaltaktol eltekintve — nem mindsiil balesetnek

a) az €16 koérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogadészervezetbe jutasa/juttatisa
(tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kiilonos feltételek ettdl eltéréen
rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

¢) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatillapotaban kovetkezett be,

d) a csontok patologias torései, a sokszor ismétldé (habitualis) ficam,
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e) a porckorongsérv kialakulisa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kozvetleniil érd, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakuldsa, kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat Kkiviilrél kézvetleniil érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet Kkiviilrél, kozvetleniil éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kovetkezménye.

Z.7.6.4. Baleseti halal: biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekovetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott a balesetet koveté egy éven
beliil meghal.

Z.7.6.5. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset, melynek kovetkeztében
a biztositott maradand6 egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. Maradandé az
egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol
szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztositd orvosszakértdje megallapitja az igazolhatéan fennéllo egészségkarosodas
mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatais mértéke szempontjabol a baleset kovetkezményeként kialakult maradandd
egészségkarosodasnak tekint. A maradando egészségkarosodas megallapitisa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagydsanak kényszere nem iranyad6. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.)
hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Z.7.6.6. Baleseti csonttorés: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott csonttorést,
csontrepedést szenved. Jelen kiilonos balesetbiztositasi feltételek szempontjabol a fogtorés nem mingsiil csonttorésnek.

Z.7.7. A biztosité szolgaltatasa

Z.7.7.1. Baleseti halal bekovetkezése esetén a biztositod — jogalap fennallasakor — a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.

Z.7.7.2. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas bekovetkezése esetén a biztositd — jogalap fennallisakor —, a maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasakor a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradando egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyujtja

szolgaltatasként. A biztosité kizarélag maradandoé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

Z.7.7.3. A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandd egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alébbi tablazat figyelembevételével allapitja meg::

Testrészek, érzékszervek egészségkirosodasa Egészségkarosodas foka (%)
. mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
. egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
. egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem
. latoképességét mar a biztositasi esemény bekovetkezte elott elvesztette 65
. mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60
. egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15
. egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil
. halloképességét mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 45
. a szagloérzék teljes elvesztése 10
. az izleloképesség teljes elvesztése 5
. egy kar valliziilett6l valo teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 70
. egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 65
. egyik kar konyokiziilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése,
. vagy teljes miikodésképtelensége 60
. egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 20
. egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes milkodésképtelensége 10
. barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 5
. egyik comb csipéiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdiziilet teljes
. miikddésképtelensége 70
. egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet teljes miikodésképtelensége 60
. egyik labszar részleges csonkolasa 50
. egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30
. egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
. barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mitkodésképtelensége 2

Z.7.7.4. Ha a maradandé egészségkarosodas foka a tablazat alapjan nem éllapithaté meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi mitkodéképesség orvosi szempontbol milyen mértékben csokkent,

Z.7.7.5. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervekre, testrészekre a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Z.7.7.6. Az Orvosszakértéi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének
megallapitisara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatdrozatiban megallapitott egészségkarosodas mértéke,

a biztosité orvosa altal pitand6 egészségkirosodis mértékénél, és a biztosito altal nyujtand6 szolgaltatisi Osszeg meghatirozasanil nem

iranyado. A biztositot az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas
orvosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem Kkoti.

Z.7.7.7. Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.
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Z.7.7.8. Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a
legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Z.7.7.9. Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

Z.7.7.10. Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd Osszeg nagysaga még nem allapithatéo meg, a
biztositott kovetelheti a biztositotél a tényallas alapjan neki miniméalisan jaré osszeg Kifizetését.

Z.7.7.11. Baleseti csonttorés/Sport csonttorés: A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, balesetenként a torések szamatol fiiggetleniil — jogalap
fennallasakor - a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti. A fogtorés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

Z.8. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositisa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha

* a biztositott épiilethez tartozo kaputelefon rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel lathato kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszerti hasznalatot
lehetetlenné teszi;

* a biztositott épiilet telkén beliil telepitett disz- és haszonnovényekben vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

* a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon allo épitményekben (rogzitett lampatestek, padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak vagy
azokat eltulajdonitjak;

* a riasztorendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozgato szerkezetekben, bejarati ajtoban vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

« a lakoépiilet kiilsé homlokzatan graffitival kart okoznak;

« az épiilet faldhoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben, klimaberendezésben vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

* altalanos haztartasi ingosagnak mindsiilé vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy, napernyd, grillsiitd, kerti gyerekjaték, mobilmedence, napkdzben
atmenetileg a lakason kivill tartott kerékpar, babakocsi) az 5. fejezetben meghatarozott biztositasi eseményekkel, vandalizmussal kart okoznak vagy azokat
eltulajdonitjak.

A biztosité biztositasi idészakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgiltatist. A novényekben, a biztositott ingatlan teriiletén 1évé
épitményekben, az épiilet faldhoz rogzitett antenniban, a csatornarendszerben, a klimaberendezésben, az altalinos haztartasi ingésagokban
vandalizmussal vagy azok eltulajdonitiasiaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a kdrosodott vagyontirgyakat minimum 150 cm
magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

Z.9. Bankkartyas visszaélés biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a feliigyeleti hatosag engedélyével miikodé, Magyarorszagi székhellyel rendelkezd bank altal kibocsatott bankkartya (VISA,
EDC, ATM, stb.) vagy hitelkartya (a tovabbiakban egyiittesen: kartya) jogosulatlan felhasznalasaval, vagy az adatainak jogosulatlan megszerzésével a kartyahoz
kapcsolodo lakossagi forint vagy deviza szamlan rendelkezésre allo pénzeszkozoket megszerzik, felhasznaljak és ezzel a biztositottnak vagyoni hatranyt okoznak
(a tovabbiakban: kar). A biztositd a biztositasi szerzédésben foglaltak szerint megtériti a biztositott biztositasi eseménybdl eredé karat.

A biztositasi eseményt és a kart a szamlit vezeté pénzintézet igazolasival és rendérségi feljelentéssel, jegyzokonyvvel kell igazolni.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy - az idében korabban bekovetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

6. A biztosito szolgdltatdsa
A. Szolgaltatasra jogosultak kore

6.1. A biztositasi szolgaltatis kifizetése a biztositott részére torténik. Balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a biztositott haldla esetén a biztosito a
kedvezményezettnek, ennek hidnyaban az 6rokosoknek teljesit szolgaltatast.

B. A téritési 0sszeg (biztositasi szolgaltatis) meghatiarozasanak alapelvei

6.2. A biztosito megtériti a biztositott vagyontargyban, illetve balesetbiztositasi kockazatok esetén a biztositott életével, egészségi allapotaval kapcsolatban a
szerzOdésben meghatarozott fedezettipus szerinti biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett karokat, tovabba a biztositott koltségeket. A biztosité
szolgaltatisa nem haladhatja meg az egyes vagyoncsoportokra a szerzédésben megallapitott biztositasi Osszeget, illetve a biztositéo altal vallalt
szolgaltatasi limiteket.

6.3. Alulbiztositottsag megallapitasa és kovetkezményei

6.3.1. Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi Gsszeg alacsonyabb annél az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Gjra fel lehet épiteni, illetdleg
potolni lehet. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épiilet, lakas Gjraépitési koltségét, a lakastartalom Gjra beszerzési értékét.

6.3.2. Alulbiztositottsaghoz vezethet kiilondsen:

a. ha a szerz6désben megjelolt lakoépiilet/lakas alapteriilet kisebb a tényleges hasznos alapteriiletnél;
b. ha a szerz6dés megkétése, illetve az utolsé modositasa ota 0j vagyontargyakat vasaroltak vagy épiiletéhez hozzaépitettek;
c. ha a szerz6do a felkinalt értékkovetéssel nem élt.

C. Koltségtéritések

A jelen cimben nevesitett koltségek utin felszamitott altalanos forgalmi adét a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak felmeriilését a
biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval igazolja.

6.4. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek
A rom- és térmelékeltakaritasi koltségeket, a biztositott ingatlan biztositasi dsszegének 2%0-4ig tériti meg a biztosito, melybe beleértendéek e tdrmelékeknek a

legkozelebbi hivatalosan engedélyezett lerakohelyre valo elszallitasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei.

6.5. Karenyhitési koltségek
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A biztositd megtériti a karesemény alkalmaval a kar enyhitése érdekében ésszeriinek és sziikségesnek mindsiild tevékenységek és intézkedések koltségeit a
biztositasi 6sszeg 2%-4ig.

6.6. Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a hatdsag a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kovetkeztében a biztositott épiiletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a kikoltozéstol a
lakhatova valasig, de legfeljebb 6 honapig a biztositasi sszegen beliil az ideiglenes lakds indokolt és igazolt tébblet bérleti dijat is megtériti a biztosito.

6.7. Oltas, mentés koltségei

A biztosité megtériti az oltas, mentés koltségeit a biztositasi 6sszeg 2%-aig, beleértve az idegen tulajdonban az oltas, mentés soran keletkezett karokat is, kivéve

a kozérdek szolgalatara hivott tiizoltosag vagy mas segitségnyiijtasra kotelezetett szerv szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.

6.8. Hazautazasi koltségek
Megtériti a biztositd az iidiilés alatt bekovetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 6 biztositott részére 20.000 Ft erejéig.

D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

6.9. A biztositasi szolgaltatas megallapitasanak szabalyai

A karkifizetés ezeken az dsszegeken torténik

Teljes kar esetén ! Részleges kar esetén 2

Epiletek, épitmények Gjraépitési® vagy forgalmi értéken javitasi, helyreallitasi koltségen®

— ha karidGponti avultsaga nem érte el a 75%-ot
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot

Karid6ponti avult értéken®

P i s . javitasi, helyreallitasi koltsé
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas Javitasi, helyreafiitast koltscgen

— ha karidéponti avultsaga nem érte el az 50%-ot
— ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot

karidéponti avult értéken

Ingésagok kariddponti beszerzési értéken javitasi, helyreallitasi koltségen
— ha karidéponti avultsaga nem érte el a 75%-ot

— ha karid6ponti avultsaga elérte a 75%-ot

karidéponti avult értéken

Uvegkarok a torott tiveggel azonos méretii és mindségli tiveg potlasanak koltsége

Fenntartisos (névre szol6) betétkonyvek,

L, , hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany tjraelallitasi koltsége
értékpapirok

Magyar Nemzeti Bank altal jelzett valuta karidéponti MNB deviza-kozéparfolyaman

! Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek potlasaval és javitisaval nem allithatoak helyre vagy a helyrellitas gazdasagtalan.

2Részleges karjavitassal, részek potlasaval helyrellithato.

lehet tobb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi osszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvetleniil megel6z6 allapot szerinti piaci értéke.

Amennyiben az épiilet @jraépitési, helyreallitasi koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épiilet maradvannyal csokkentett forgalmi
értékénél, akkor a biztosité a kirosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbél a maradvanyok értékét. Az épiilet ujraépitési, helyreallitasi
bozet megfizetésére csak akkor koteles a biztosito, ha az épiilet ujjaépitése,

értéke és maradvannyal csokkentett forgalmi értéke kozotti Kiilo
helyreallitisa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

® Javitasi, helyreallitasi koltség a sériilt vagyontargy karidépontjaban torténé javitasi vagy Uj allapotban torténd beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a
vagyontargynak az Gjraépitési értékét.

6 Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar iddpontjaban uj allapotban torténd beszerzési ara vagy ujraeldallitasi koltsége csokkentve a
hasznaltsagi foknak megfelel6 dsszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének modjat, a raforditott karbantartast és
felujitast lehet figyelembe venni, de foleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zoknél a technikai avulas is szamottevo.

Ha a helyiség

. mennyezetének vagy egyik oldalfaldnak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban kéarosodik

. mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik, a biztositd a helyiség egész
feliiletének helyreallitasi koltségét tériti meg.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithato kara esetén a biztosito a belfoldon kaphatd azonos vagy hasonld
vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgiltatas nem terjed ki elészereteti értékre, gyiijtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt
haszonra. A biztositasi szolgaltatasbol (beleértve a koltségtéritéseket is) levonasra keriil az adohatésagtol visszaigényelheté osszeg, a hasznosithaté
maradvany értéke. Szamla nélkiil torténé helyresllitis esetén a biztosité minden esetben az AFA nélkiil kalkulalt, a kirosodott vagyontirgy javitisahoz
sziikséges és a kar idépontjaban fennallo atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti. A biztositott altal elallitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a
karfizetési osszeg (félkész és késztermékek) az (jonnan valo eldallitas koltsége, levonva beléle a fel nem meriilt koltségeket. A programok, adatok csak abban az
esetben biztositottak, ha azok ujra eldallithatok, illetve beszerezhetok.

A biztositoé megtériti:

18149



. a programok ujratelepitési, beszerzési (elballitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciobol torténd
beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az ujraprogramozas koltségét;

. az adatok tetszéleges adathordozorol (dokumentaciobol) torténd jboli bevitelének, beszerzésének koltséget, ide nem értve az adatok ujraeléallitasi
koltségét (pl.: megismételt adatgyiijtés, ujbol elvégzett kisérletek).

6.10. Katasztrofakarok Kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatéo okbdl keletkezd és az egymast koveté 504 oran beliil kart okozé arvizkiarra, a 168 oran beliil kart okozo
foldrengéskarra, valamint a 96 6ran beliil kart okozé viharkarokra a Kifizetheté Gsszeget a biztosité korliatozza. Ha a fentiekben megfogalmazott
kareseménybdl szairmazé 6sszkar meghaladja a 30 milliard Ft-ot, ugy szerzéodésenként olyan aranyba torténik a kar kifizetése, ahogy a 30 milliard Ft és

a tényleges 0sszkar aranylanak egymashoz.

6.11. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosito a biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével osszefiiggésben, a karositd ényt gel6z6 allapot vi allitisahoz vagy a
bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalinos forgalmi adé (AFA) koteles szolgiltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utin az AFA 6sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az AFA sszegét, vagy amelybdl annak osszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA
osszege jogszabaly alapjan az dllami koltségvetésbél nem tériil meg.

6.12. A biztosit6 az altalinos haztartasi ingésag vagyoncsoport korében biztositott novénykultirdk, novények ujratelepitési koltségét csak abban az
esetben tériti meg, ha a névénykultiirak, novények valamely biztositisi esemény kovetkeztében teljesen elpusztultak vagy azokat eltulajdonitottak.
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I11. KIEGESZITO MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

A feleldsségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar
megtéritése alol, amelyért jogszabaly szerint felelGs, tovabba olyan sérelemdij megfizetése alol, amelyért jogszabaly szerint helytallni
tartozik.

1. BIZTOSITOTT

A feleldsségbiztositasi szerzddés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti.
Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a II. rész 1.1. pont a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztositas teriileti hatalya Classic termék esetén Magyarorszag, mig a Plus vagy Extra termék esetén az eurdpai orszagokban okozott és
érvényesitett karokra terjed ki. Amennyiben a teriileti hataly Eurdpa, ugy a kockazatviselés a foldrajzi értelemben vett Europa orszagaira és a
Foldkozi tenger menti orszagokra terjed ki.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekovetkezett, és legkésobb a szerz6dés megsziinését kovetd 2 éven
beliil a biztosito részére bejelentett karokra terjed ki.

3. A FELELOSSEGBIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE
A felelésségbiztositas szerz6dés megsziinésének szabalyait az 1. rész 6. fejezete tartalmazza.
4. A FELELOSSEGBIZTOSITAS DIJA

A biztositasi fedezet dija a Kiegészit6 maganemberi feleldsségbiztositasi fedezet ellenértékeként a biztositasi szerz6désben meghatarozott
forint Osszeg.

5. BIZTOSITASI OSSZEG

Felel6sségbiztositas esetén a biztositasi Osszeg az a legmagasabb Osszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben
biztositasi szolgaltatas cimén kifizet. A biztosito az egy biztositasi éven belill okozott karok kapcsian bekovetkezett biztositasi
eseményekre legfeljebb a biztositasi 0sszeg tizszeresére nyiijt fedezetet.

A felelésségbiztositas biztositasi dsszegét a szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegére az L. rész 8.2.2. alpontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.

6. BIZTOSITASI ESEMENY

6.1. Biztositasi esemény olyan — kizarolag az alabb felsorolt maganemberi mindségben - masnak okozott személyi sériiléses kar és
szerz6désen kiviil okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell
teljesiteni, és amelynek a teljesitése alol a biztositottat a biztosito — a jelen feltételben meghatarozottak szerint — mentesiti:

* biztositott ingatlan tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, aki(ke)t az ajanlaton biztositottként tiintettek fel, és aki(k) a Polgari Toérvénykonyv
6:560-6:561. §-ai alapjan tartozik/nak feleldsséggel a bekovetkezett kar vonatkozasaban;

« fiitbolaj taroloja, gazpalack, gaztartaly hasznaloja;

» elektromos haztartasi berendezések iizembentartoja a kockazatviselési hely szerinti ingatlan teriiletén;

* koziti balesetet el6idéz6 gyalogos;

* kerékpar, kerekesszék, kézi er6vel mitkodtetett szallitasi eszk6zok hasznaldja;

* nem motoros vizi jarmiivek (kivéve vitorlas hajé) tizembentartdja;

« kisallattarto (kivéve kutyatarto);

« haztartasi alkalmazottak munkaltatoja, kivéve az alkalmazottnak okozott dologi karokat.

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabol kisallatnak minésiil a macska, a baromfifélék, tovabba a hobbiallatok, mint pl. az aranyhoresog,
tengeri malac, egér, patkany, papagdj és egyéb madarak, tekn6sok, akvariumi halak, stb.

A jelen biztositasi szerzodés szempontjabél nem minésiilnek kisallatnak és igy nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi allatok
tartéjara: egzotikus allatok, mint pl. a kigyofélék, krokodilok és alligatorok, mérges pokok, skorpiok, majmok, stb.

6.2. Amennyiben a szerzddés tartalmazza az Ebtartoi feleldsség kockazatot, biztositasi eseménynek mindsiil az a karesemény, amelyért a
Biztositott, mint karokozo vagy mint karokozasért felelés személy ebtartéi mindségben a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerzédésen kiviil okozott dologi karokért. A felelésségbiztositas biztositasi
Osszegét a szolgaltatasi tablazat tartalmazza.
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6.3. Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sértd magatartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij
fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan személyi sériiléses vagy szerzédésen kiviili dologi kart okozd
magatartassal all kdzvetlen dsszefiiggésben, amelyért a biztositottat a 6.1.-6.2. pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozd magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozod rendelkezései megfeleléen alkalmazandok a
személyiségi jogsértd magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol

— személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megsériil vagy hasznalhatatlanna valik,

— maganemberi mindségben okozott kar a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy iizletszer(i gazdasagi
tevékenységén kiviili életviszonyokban okozott karok.

6.4. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Sorozatkarnak tekintenddk az egyazon karokozoi magatartasbol, illetve okbol
eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltéré idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kozotti Osszefliggés jogi,
gazdasagi vagy miiszaki vonatkozasban fennall.

6.5. Nem terjed Ki a biztositasi védelem

e a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatartozoinak okozott karokra, valamint tébb
biztositott esetén a biztositottak altal egymasnak okozott karokra;

¢ az olyan kiarok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek a biztositott jogszabialyban meghatarozott felel6sségénél szigorubb,
szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulnak;

* a kornyezet szennyezésével kapcsolatos karokra;

* elmaradt vagyoni elényre;

* gépi erdvel hajtott jarmiivel, illetve 16val okozott karokra;

« flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvéddjében okozott kirra;

¢ a biztositott tulajdonaban 1évé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek okozott kiarra a tulajdon
szazalékos aranyaban;

e arra a kirra, amelyet szervezett kereteken beliili sporttevékenység soran okoztak;

¢ arra a kiarra, amelyet l16fegyverrel okoztak;

« azokra a karokra, amelyekért a biztositott gyermek gondozdja a magyar jog szerint kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben a
biztositott gyermek ellen a szindékos kiarokozo6 cselekménye miatt szabalysértési, vagy biintetéeljaras indult;

e azokra a kiarokra, amelyeket staffordshire terrier, pit bull- terrier, staffordshire bullterrier és ezek kiillonbozo keresztezései,
valamint a rottweiler fajtaju ebek okoztak;

¢ arra a karra amelyet vallalkoz6i mindségben (ebtenyésztd, allatpanzio, stb.) tartott kutya okozott;

 ebtartdi felel6sség esetén azokra a kiarokra, amelyek gépjarmiiben keletkeztek, tigy, hogy a gépjarmii és a kiarokozé eb kozotti
fizikai érintkezés nem valésult meg.

A kockazatviselés korébél kizart karesemények bekovetkezése esetén a biztosité biztositasi szolgaltatast nem térit.

6.6. A biztosito mentesiil a feleldsségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége alol az I. rész 12.1 (szdndékos és sulyosan gondatlan
karokozas), az 1. rész 12.2. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandékos és sulyosan gondatlan megszegése), az L. rész 11.9.
(kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megszegése) az 1. rész 11.18-11.19. (kdrbejelentési kotelezettség megsértése)
pontokban meghatarozott esetekben.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
7.1. Karbejelentés

7.1.1. A biztositott koteles a biztositonak — haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliill — bejelenteni, ha vele szemben karigényt kozolnek,
vagy ha olyan koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

7.1.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi szerz6dés kotvényszamat;

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— a kar mértékét, bekovetkezesének helyét, idopontjat;

— a karesemény részletes leirasat;

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva;
— az esetleges hatosagi eljaras szamat, az eljar6 hatésag megjelolését, a hozott hatarozatot;

— a karrendezésben kozremiikodo és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;

— a karral kapcsolatos valamennyi 1ényeges egyéb informaciot.

7.1.3. A biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult

kérni:
— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,
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— a biztositasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljesiilését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasdhoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi
eseményrdl tudomassal bird mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeir6l, az ezt tartalmazo jegyz6konyvek masolata),

— amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatban renddrségi, kozigazgatasi vagy mas
hatésagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok (biintetd eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott jogerés hatdrozat csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés
soran mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a korelézményi adatokkal dsszefliggo egészségligyi dokumentumai: hazi-,
vagy lizemorvosi, a jaro- és fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazold iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositdsi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald
koriilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéséhez és adatbekéréshez
sziikséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges, az igényt alatdmaszté dokumentumokat,
szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzékonyveket, fényképeket, szerzodéseket, idegen nyelvli dokumentacio esetén
ezek magyar nyelvil forditasat, melynek koltsége a karigény eldterjesztojét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegeldzéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok hasznalata soran
keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok,

— a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasdhoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetdleg a bejelentett igény elbiralasaval
Osszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd
igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a kariigy rendezéséhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar
Osszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkiili karigények elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekovetkezésének koriilményeit, mértékét, a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a
biztosito szakértje megvizsgalja.

A Kkarbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosito — a 6.6. pontban foglaltak szerint — mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas
teljesitése alol.

7.1.4. Nem terjed ki a biztosité szolgiltatiasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé
késedelmi kamatfizetési kotelezettségre.

7.2. Biztositasi szolgaltatasok

7.2.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositdo — a biztositasi Osszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben a
biztositottat terhel6 alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen szerzddés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karokozoé koriilmény folytan a karosult vagyonaban
beallott értékcsokkenést; valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositottat terhelé sérelemdijat, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan — jelen szerzédés alapjan biztositasi fedezetbe
vont — személyi sériiléses vagy szerzédésen Kkiviili dologi kiart okozé6 magatartassal all kozvetlen Osszefiiggésben, amelyért a
biztositottat kartéritési felelosség terheli és a karosult bizonyitja, hogy a kirokozé magatartas kovetkeztében a személyiségi jogai
sériiltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles. A sérelemdijat az eset koriilményeire — kiilondsen a jogsértés sulyara,
ismétldo jellegére, a felrohatosag mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kornyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a biztosito.

c) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamithato késedelmi kamatot a 7.1.4. pontban foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan
karigények elharitasa iranti jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoltség stb.), feltéve, hogy e koltségek a
biztosité utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositdo megtériti a biztositott jogi képviseletét ellato tigyvéd
megbizasi dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy Osszegszeriiségének megallapitasa érdekében felkért szakértd koltségét,
amennyiben az iigyvéd, illetve a szakérté felkérésére a biztosito elézetes jovahagyasaval keriilt sor. El6zetes hozzajarulas hidnyaban
a biztosité legfeljebb a birdsagi eljarasban megallapithato iigyvédi koltségekrél sz6l6 — mindenkor hatilyos — jogszabalynak a
dijmegallapodas hidnya esetére szamitott ligyvédi dijat, illetve az igazsagiigyi szakértok dijazasarol sz6l6 — mindenkor hatilyos —
jogszabaly szerinti szakértoi dijat térit meg.

e) a biztositottat terhel tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) a karenyhités korébe es6 koltségeket.

7.2.2. A 7.2.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra sz016 biztositasi
Osszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti meg a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terheld jogi képviseleti

koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado.

7.2.3. Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biroi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell
adnia, a biztosito erre legfeljebb olyan mértékben koteles, mint a kartéritésre.
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7.2.4. Amennyiben t6bb személy kozosen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges, a biztositohelytallasi ktelezettsége
csak a biztositott felrohaté magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felrohatosaganak aranyat nem lehet megallapitani,
akkor a biztosit6 a karokozok kozrehatdsa aranyaban teljesit. Ha a kozrehatds aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit,
mintha a kart a kdrokozok egyenld aranyban okoztak volna.

A koz0s tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terheld — feleldsségi karokat a biztositd a biztositott tulajdoni hanyadanak
aranyaban, a szovetkezeti lakokozosséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszovetkezet Osszes lakasa aranyaban tériti meg.

7.2.5. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egyOsszegi
megvaltasat (t6késitését). A jaradék tokésitésére csak a felek kozos megegyezésével kertilhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az egydsszegii
megvaltas Osszegét a biztosito, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék tokeértékét az 1993. évi
magyar noi néphalandosagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.

7.2.6. Amennyiben a biztosito a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a 7.2.1. d) pont szerint per-, illetve iigyvédi
koltséget téritett, és a birésag — jogerés hatiarozataban — a biztositott javara per-, illetve tigyvédi koltséget itél meg, gy az ebbél
befolyé 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtériilt jogi koltségeket a biztositott kiteles — a megtériilést koveté 15 napon beliil — a biztositonak megfizetni. Amennyiben a
biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal k6tott engedményezési megallapodas alapjan
a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztositd javara az engedményezési
okiratot kiallitani.

7.2.7. A biztositd a kart a karokozas iddpontjaban a felek kozott hatalyos biztositasi szerzodés rendelkezései alapjan rendezi.

7.2.8. A biztositd a biztositasi szolgaltatast attol az idGponttol szamitott 30 napon beliil teljesiti, amikor a kartéritési igény elbiralasahoz
sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

7.2.9. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito eldzetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette, a biztositott birésagi marasztalasa pedig
csak akkor, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrol lemondott.

7.2.10. Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az {igy lezarasa a biztositott
ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatidsa miatt meghiusul, a biztosit6 a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karosult részére
rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az tigy el nem éviil. A biztositott alaptalan vitatasa miatt felmeriilé
tobbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztosité nem koteles.

7.2.11. A biztositoé a 7.2.1. a), b), ¢) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak teljesitheti. A biztositott csak
annyiban kovetelheti, hogy a biztosito neki teljesitsen, amennyiben a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet dsszefoglaloan tartalmazza a Kiegészito magdnemberi feleldsségbiztositis azon rendelkezéseit, melyek a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitil lényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészité felelésségbiztositas azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi dltalanos szerzodési feltételektdl
eltérd - rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvénynek
torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

8.1. Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositdsi dsszeg erejéig fedezi a biztositds

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 7.2.1. és 7.2.2. pontja szerint - a kdrokozo biztositottat terheld jogi képviseleti
koltségeket és a kamatokat akkor is a biztositdsi eseményenkénti és a biztositasi idészakra szolo biztositdsi osszeg erejéig, legfeljebb annak
mértékéig tériti a biztosito, amennyiben ezek a kartéritési osszeggel egyiitt a biztositasi Osszeget meghaladjdk.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas

kiilonos és kiegészit6 feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv — rendelkezései
alkalmazandok.
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IV. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonos és kiegészité
feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilonosen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései alkalmazandok.

1. Biztositasi osszeg: A szolgaltatasi tablazatban meghatarozott dsszeg.

2. Biztositasi esemény:

2.1 Baleseti halal: A biztositasi esemény leirasa a feltételek 11.2.7.6. pontjaban talalhato.

2.2 Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas: A biztositasi esemény leirasa a feltételek 11.2.7.6. pontjaban talalhato.

2.3 Baleseti csonttorés: A biztositasi esemény leirasa a feltételek 11.Z.7.6. pontjaban talalhato.

2.4 Baleseti miitéti térités: Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott miitétre szorul,

ha az orvosilag sziikséges.

Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendéek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai
szabalyok megtartasaval, az egészség meglrzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve a kovetkezményeknek mérséklésére iranyuld szandékkal a
kiiltakar és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megsértik. A biztositasi esemény idépontja a baleset iddpontja.

3. Biztosito szolgaltatisa:

3.1

3.2

3.3

3.4
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Baleseti halal: A biztositasi szolgaltatas leirasa a feltételek 11.Z.7.7. pontjaban talalhato.
Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: A biztositasi szolgaltatas leirasa a feltételek 11.Z.7.7. pontjaban talalhato.
Baleseti csonttorés: A biztositasi szolgaltatas leirasa a feltételek 11.Z.7.7. pontjaban talalhato.

A biztosité a fentebb megnevezett biztositasi szolgéltatdsok vonatkozasdban - amennyiben a szerz6dd a jelen kiegészitd csaladi balesetbiztositast
megkototte és a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban a biztosito kockazatviselése ezen kockazatok esetén fennallt - a csaladi
balesetbiztositasra meghatarozott biztositasi 6sszegeken feliil a valasztott kiegészit6 csaladi balesetbiztositasi osszegeket is megtériti.

Baleseti miitéti térités: A biztosito a biztositott balesete esetén a baleset napjatol szamitott két éven beliil bekovetkezd, a baleseti kovetkezmények
elharitasa miatt sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatasa a miitét napjan hatalyos, szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi Osszegnek az elvégzett miitét csoportba sorolasatol
fliggd szazalékos mértéke. Amennyiben a miitét a tartamon tal, de a biztositasi esemény id6pontjatol szamitott két éven beliil kovetkezik be, akkor a
térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos, szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi Gsszeget kell figyelembe venni.

Egy biztositasi idoszakban a biztosité csak egy — az idében korabban bekdvetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A kivonatos lista tartalmazza az egyes miitéti beavatkozasok megnevezését, besorolasat és a kiilonbozd téritési csoportokba tartozé miitétek esetében
irdnyado, a biztositasi dsszegre vonatkozo téritési szazalékot.
A baleseti miitéti térités és a miitéti térités biztositas esetében a biztosito téritése biztositasi esemény bekovetkezésekor:

. csoportba tartozo miitét esetén a biztositasi osszeg 200%-a,

2. csoportba tartozo miitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,

3. csoportba tartozo miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

4. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi sszeg 25%-a.

5. csoportba tartozo miitétek nem téritett miitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt miitétet hajtjak végre, a biztosito nem nyujt szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:

1. csoport WHO-kod Miitét megnevezése
5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszios miitétek
50311 Ideggydk gerincesatornan beliili miitéte
50337 Gerincveldi daganatok eltavolitasa
53240 Tiddlebeny eltavolitasa

53340 Tudoatiiltetés

53522 A kéthegyii billentyti potlasa mechanikus mi billenty{ivel
53531 Billentyii plasztika a kéthegyii billentyiin
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabol
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa

53750 Szivatiiltetés

55040 Majatiiltetés

58151 Teljes csipdprotézis

5814L Térdprotézis beiiltetés

2. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
54560 Vastagbél teljes eltavolitasa



53611 Koszoruér-athidalé miitétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyi billentytin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpotlas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 Miivi gégeképzés

3. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
53777 Pacemaker beiiltetése

53807 Embolia eltavolitas combverdérbol
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa
54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epeholyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv miitét

56011 Prosztata hugycsovon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas
56830 Méheltavolitas hasi uton

50630 Pajzsmirigy eltavolitas

51150 Kotdhartyavarrat

57902 Combnyak-szegezés

57922 Huzoéhurkos csontrogzités

57924 Csavarozas

4. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
51440 Szemlencse eltavolitas

51470 Szemlencse beiiltetés

51950 Dobhartyaplasztika

53844 Visszerek eltavolitasa

56741 Méhszajplasztika

56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
57400 Csaszarmetszés

57670 Arctorések nyilt helyreallitasa

57829 Biityokmiitét

57900 Csonttorések boron keresztiil torténd drot tiizése
58130 Kiilboka-szalag varrata

5837H Achilles-in szakadas helyreéllitasa
58600 Eml6csomo kimetszése

5. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
14410 Kimetszés szovettani vizsgalat szamara gyomor tiikrozés soran
14820 Szovettani vizsgalati mintavétel béron at emlbol
16200 Horgotiikrozés

16970 Diagnosztikus iziileti csétiikrozés

33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesekdzuzas

52160 Orrtores helyreallitasa

52310 Fog sebészi eltavolitasa

52374 Fogaszati csontplasztika

52000 Dobhartya ,,felszurasa”

52100 Orrvérzés ellatasa edzoszerrel

52810 Mandula eltavolitisa

57100 Gatmetszés

57520 Terhesség megszakitas

57880 Belso féemrogzités eltavolitisa

58750 Emldplasztika

58900 Borvarrat

58840 Borfliggelék kimetszése

59801 N6k miivi meddéveé tétele

81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
81700 Konnytomlé atmosasa

82032 Csuklotorés zart helyretétele

58830 Sebtisztitas, sebkimetszés

82090 Ficam zart helyretétele

84712 Combesontba furt drottal torténd huzatas
85840 {ziiletbe adott injekcio

88050 Vératomlesztés

88530 Miivese-kezelés

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a biztosité a szolgaltatasinak mértékét a legmagasabb szizalékos
besorolasi miitét alapul vételével allapitja meg.
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A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
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V. KIEGESZITO JOGVEDELEM BIZTOSITAS
1. A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsiild jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
¢és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

2. A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki. Magan életszféranak tekintenddk a
biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy lzletszerli gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok
(kivéve a munkaiigyi jogvédelem esetét).

b) Biztositasi eseménynek tekintend, ha az a) pontban rogzitett feltétel fennall és

— a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kovetkeztében sérelmet szenvednek vagy
— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kovetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve, hogy emiatt a biztositottal
szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatosagi eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz8dést érint$ esemény egy biztositasi eseménynek mindsiil, fliggetleniil

attol, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 0sszeg mértéke az elsé biztositasi
eseménynek mindsiilé jogsértés vagy érdeksérelem idGpontja szerint allapitandé meg.

3. A biztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi
eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozd magatartas elkovetése) a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerzodés megsziinését kovetd 30 napon belill a biztositonak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi
eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkovetése) a biztositasi szerzédés
hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkésobb a szerz0dés megsziinését kovetd 2
éven beliil megkezdddik.

c) Az a) és b) pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nyhjt a folyamatban 1évé birdsagi, hatosagi eljarasokban azok jogerds
befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a Szerz6d6
felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt sziinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének id6pontjaban a jogvédelmi fedezet is
megsziinik és a biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte elétt kovetkeznek be. Egyebekben a biztositod a kockazatviselés kezdetét kovetden nem kot ki
varakozasi id6t.

4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas teriileti hatidlya a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett, magyar birdsag és mas magyar hatésag joghatosaga ala tartozo
biztositasi eseményekre terjed ki.

5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosito az alabbi teriileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

Fedezetet nyujt polgari jogi felelésség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kiviili kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett
karok, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott karok miatt.

b) Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem
A Dbiztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkdvetett szabalysértések vagy bilincselekmények miatt indult
szabalysértési-, illetve biintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél €és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt biintethetdk
« szandékos elkovetés miatt emelt vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha a
biztositott halala, eléviilés, kegyelem miatt sziinik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlan elkdvetés miatt jogerds itélet
sziiletik.
* ha a gondatlan elkovetés miatt indult eljarasban utobb a sziandékos elkovetést allapitjak meg, a biztosito altal nyujtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

¢) Munkajogi jogvédelem
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A biztositott munkaviszonyabol, kozalkalmazotti, koztisztvisel6i, szolgalati jogviszonyabol eredd jogainak védelmét fedezi a
munkaltatdjaval szemben.

d) Szerzédéses jogvédelem

A szerzddéses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz6déseibol eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:
* hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;

* biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Genertel Biztosito Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;

« ingokra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

« ingatlanra vonatkozd tulajdon atruhazéssal kapcsolatos jogvita.

6. Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek iizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozo szerzédésekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek
esetén;

b) ha a jogvita targyat képezé kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag osszege a biztositasi osszeg 5%-at
nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosito teljesitési kotelezettsége
fennall mindaddig, amig a fenti, a biztosité teljesitését kizaro koriilményrél valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell
visszatériteni;

¢) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre,
amit a biztositott mastdl atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szindékosan és jogellenesen okozott;

e) birésagi iton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) ado6zassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdeksérelmek esetén;

g) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és oroklési jogvitakban;

i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerz6désbdl eredden a biztositoval szemben eléterjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a
biztositonak, mint munkaltatéval szemben eléterjesztett igényei tekintetében.

7. Biztositasi 0sszeg

a) A biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra szolo biztositasi Osszeg (lasd szolgaltatasi
tablazat) mértékének megfelelden nyujtja.

b) Biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi Osszeg az egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben kifizethetd legnagyobb osszeg, fliggetleniil
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idotartamatol.

¢) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg
A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 0sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
Osszesen kifizethetd Osszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi eseményt csak a kovetkezd biztositasi idészakban jelenti be a
biztositonak, a biztositd fizetési kotelezettségének mértekére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott
biztositasi Osszeg, hanem a biztositasi esemény bekovetkezésének iddszakara esd, illetdleg a még fennmaradd biztositasi Osszeg az
iranyado.

8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek védelme soran
a) Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

* a jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

« arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad tigyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositora bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani

» minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szempontjabol jelent6s (pl. levelezések, szerzddések,
birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

» az ligyvédjével kotott ligyvédi megbizasi szerzddést vagy az ligyvédje altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad
ugyvédvalasztasi jogaval.
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Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejiileg célszerti a biztositonak benytjtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak €s egyéb jogi koltségek téritéshez a biztositd jogosult
bekérni a biztositottol az alabbi iratokat:

» azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kolcson- sth.), melyek a jogi érdeksérelemmel
Osszefliggésben allnak;

* a jogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

« az ellenérdekii félnek atadott vagy az ellenérdekii féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

» amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben birdsagi, hatosagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyz6konyvek,
bir6sagi, hatosagi hatarozatok);

« amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefiiggésben szakértdi vizsgalatra keriilt sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt;

* a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd altal adott dijajanlatot, az tigyvéddel kotott megbizasi szerzodést és az iigyvéd altal felvett
tényvazlatot;

« amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi koltségrol szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi
dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekii félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold
bizonylatot,

* a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd iigyvédet a titoktartasi kotelezettsége alol,

» amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irdsbeli
hozzajarul6 nyilatkozatat az egészségiigyi adatok kezelés¢hez,

» amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal
van Osszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségiigyi
intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik alol a biztositd iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatirozott kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a
biztositasi szolgaltatas megitélése szempontjabol 1ényeges koriilmények Kiderithetetlenné valnak, a biztositdé nem Kkoteles a
jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

b) Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesiil, ugy koteles:

* a biztositoval egyiittmiikddni az igények peren kiviili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt
be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtol, stb.), mely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem kérték el6zetes hozzajarulasat.

* az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentGsebb eljarasi cselekmények el6tt a
biztosito allasfoglalasat — kiilonosen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni. A
biztositoval nem egyeztetett egyezségkotés a biztosito iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

* az igényérvényesités (birosagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél,
targyalasi jegyzOokonyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt koveté 5 napon belill a
biztositonak megkiildeni.

9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

a) Sikerkilatas-vizsgalat
A biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a
jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

* a tényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinisithetd, hogy a biztositottra kedvez6 birdsagi, hatosagi
hatarozat sziiletik és

* pénziigyi kovetelés érvényesitése esetén valosziniisithetd a kovetelés megtériilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utdn — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kovetkeztetésre jut, hogy
megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott
koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosito arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosito a sikerkilatas vizsgalatdhoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napon beliil kételes a biztositottal
irasban k6zolni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra
okot add tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.
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Az elutasitassal egyidejlileg a biztositd koteles irasban tdjékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetségérol, valamint arrol, hogy
amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseldjét.

Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,

» amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb ellenérdekii fél ugyanannal a
biztositonal rendelkezik jogvédelmi, illetve felelosségbiztositasi szerzodéssel, valamint

* biintetGjogi €s szabalysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosité az ellenérdeki fél.

b) Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztosit6 a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a doéntéssel nem
ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejilleg a biztositott koteles megnevezni az egyeztet eljarasban 6t képviseld iligyvédet,
valamint a biztositonak benyujtani az tigyvéddel kotott ligyvédi megbizasi szerzodést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5
napon beliil a biztosito is koteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

Amennyiben az egyeztet eljaras soran a biztositott €s a biztosito jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében

* azonos véleményre jut, ugy ezt a dontést a biztositott s a biztosito is koteles elfogadni;

* nem jutnak azonos véleményre 4 héten beliil, Gigy a biztositott jogosult sajat koltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviselével az
igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, gy a biztositd
koteles a jelen szerzddés alapjan biztositott — és a perben meg nem tériilt — jogi koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képviseld ligyvéd — készkiadasokat is tartalmazd — megbizasi dijat a biztositd a jelen feltételben meghatarozottak szerint
viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

» amennyiben az egyeztet eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezo, az eljaras koltségét a biztosito viseli,

» amennyiben az egyeztet$ eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, ugy a biztositott és a biztosito sajat koltségiiket
viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei
védelmében szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét.

10. A biztositott jogi képviselete

a) A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden, illetve barmely birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megelézden, az eljaras elkeriilését eldsegit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (ligyvédjét).

b) Az ligyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy azon birosag
vagy kozigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az els fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy
ugyvéd miikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi teriiletén mikodo tigyveéd is.

¢) Amennyiben a biztositott nem ¢l szabad tigyvédvalasztasi jogaval, igy a biztositd6 megfeleld szakértelemmel rendelkezé tigyvédet ajanl
vagy — kiilon meghatalmazas alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

d) Az iigyvéddel minden esetben a biztositott 1étesit megbizasi jogviszonyt.

e) Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval €1, gy koteles az igyvéddel kotott — ligyvédi megbizasi dijat tartalmazo —
megbizasi szerz6dést, a megbizas Iétrejottét koveté 2 munkanapon beliil a biztositonak benyujtani. A biztositod csak abban az esetben tériti a
megbizasi szerzddésben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elozetesen elfogadta.

f) A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatdo tigyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az
igényérvényesités (birosagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi
jegyzokonyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztosit6 rendelkezésére.

g) Az ligyvéd a biztositottal szemben kozvetlenill felelds a megbizas teljesitéséért. A biztosito nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

11. Erdekellentét esetén kiovetendd eljaras
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a) Erdekellentétnek minésiil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapesan
¢ az ellenérdekii félnek a biztosité mas biztositasi szerzodés (pl. feleldsségbiztositasi, jogvédelmi biztositisi szerzédés) alapjan
biztositasi védelmet nyujt vagy
* a biztosité az ellenérdekii fél.

b) Erdekellentét esetén
« a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott iigyvédje latja el, illetve szabadon valasztott iigyvéd ad jogi
tanacsot,
* az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizarolag az iigyvédje iranyaban terheli. Amennyiben
azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekii félnek is jogvédelmi fedezetet
nyujt a biztosito, ugy a teljeskorii tijékoztatasi kotelezettség a biztosit6 iranyaban is fennall.
* a biztosito nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

¢) Erdekellentét esetén a biztosité koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasarél és a b.
pontban foglaltakrél.

12. Jogvédelmi szolgaltatasok

a) Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosito — az érdeksérelem jellegétdl fiiggéen — az alabbi

jogvédelmi szolgaltatasokat nyijtja:

* megfelel6 szakértelemmel rendelkezé iligyvédet ajinl, amennyiben a biztositott nem él szabad iigyvédvalasztasi jogaval,

* szOban vagy irasban jogi tanicsot ad, illetve fedezi a jogi tandcsadas iigy védi dijat a jelen pontbanfoglaltak szerint,

* a kiareseményenkénti és biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak

szerint:
—tigyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellato tigyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékii — készkiadasokat is
magaban foglalo — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosité elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité
el6zetes hozzajarulasa nélkiil dllapodott meg az iligyvédi megbizasi dij osszegében, a biztosito a partfogo iigyvéd
jogszabalyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelelé6 mértékii megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok koltsége

A birésagi, hatosagi, kozvetitoi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tani- és szakérti dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositdo, amennyiben a biztositott koteles e koltségek megfizetésére vagy
elolegezésére.

— ellenérdeki fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekii fél koltségét, amennyiben a biztositott — jogerds hatarozat folytan — kételes
ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozoéan nem all fenn mas iranyt biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A Biztositottat megilleté végrehajtasi jogeim (pl. itélet) meglétét kovetGen a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2
végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérto
megbizasahoz és a szakért6i dij 6sszegéhez a biztosité elzetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a
biztosito el6zetesen hozzajarult.

b) A jogi koltségek viselésének feltételei

* A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kovetéen felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi
esemény bejelentése el6tt felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény
bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott altal tett halaszthatatlan intézkedések
miatt meriiltek fel.

* Perbeli egyezség esetén a biztositéo a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres
eljaras soran a biztositott koteles inditvanyozni, hogy a birdésag hatarozzon a perkoltség viselésérél. Peren kiviili egyezség esetén a
koltségeket a biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdekii fél vallalja azok megtéritését.
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* Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a
biztositas a perkoltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kivetelése vagy a vele szemben tamasztott
kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kovetelés vagy a veliik szemben timasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.

* Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarolag a biztositottat képviseld iigyvéd megbizasi dijat fedezi, az eljaras soran
felmertilé tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kdzzétételi koltség) nem.

* Vilasztott birésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott
rendes birdsagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

* Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képviselgjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy
mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,
— feleldsségbiztositasi szerzédéssel fedezett jogi koltségeket,
— a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjaboél levonni vagy
visszaigényelni.

* Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozoélag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztositd
csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem 4ll6 igények figyelembevétele nélkiil is 6 fizetne.

13. A biztosito megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

a) Amennyiben a biztositott peren kiviili megallapodast kot az ellenérdekt féllel és az ellenérdekii fél vallalja a biztositott jogi
koltségeinek (pl. igyveédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve iigyvédi
koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

b) Az a) pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megtériilést kovetd 15 napon beliil — a biztositonak
visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtisa irdnt a biztositott nem intézkedik, a biztositottal
kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei
érvényesitésekor tAmogatni és a biztosit6 javara az engedményezési okiratot kiallitani.

14. Egyéb rendelkezések

15.

a) A biztositot a biztositasi eseménnyel €s az azzal Osszefiiggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok
tekintetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

b) A biztositd és a biztositott kozotti érdekellentétek elkeriilése érdekében — a biztositd a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi.
LXXXVIIL torvény 161. § a)—c) pontjai koziil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,,a jogvédelmi dgazat karainak
rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonld tevékenységet nem
folytatnak a biztosito altal miivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
miivelé mas biztositd szamara, és a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezd vezetd allasu személy nem
rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozo karok rendezésével kapcsolatban”.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas
lakasbiztositas kiilonds és kiegészité feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv — rendelkezései alkalmazandok.
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VL. 8.0.S. LAKASFIX KIEGESZITO

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyajto tarsasag),
mint kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasag (a tovabbiakban: kozremiikods) révén az év minden napjan, napi 24 oOran keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivasait és a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a jelen kiegészité feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltatast nyujtja.

1. Vészelharitasi szolgdltatds

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A Dbiztositott ingatlan gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkeztében olyan helyzet
alakul ki, mely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megeldzése érdekében és a vészhelyzet az alabbi szakmai teriiletek
valamelyikét érinti:

o viz-, gaz-, fiitésszereld
e zarjavitd

e dugulaselharito

o villanyszerel$

o tetbfedd

e liveges

A fentieknek megfeleléen, példaul csétorés kovetkeztében azik a lakas vagy beletorik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindsiil azonban
vészhelyzetnek a laposteté szigetelés hianyossaga miatt bekovetkezo beazasi kar. A vészhelyzet elbiraldsa a biztosité koordinatoranak jogosultsaga a
biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztositd szolgaltatasa
i) Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztositd — a kozremiikodo utjan — vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb idon beliil iparost kiild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szamara csak egy
késobbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelozésérdl (pl.: elzarta a vizet az épiiletben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték
szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.
ii) A felmeriilé koltségek megtéritése

A biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjelolt Gsszeg erejéig atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas korében felmeriilt kovetkezé koltségeit:

«  kiszallasi dij,

*  munkadij,

«  anyagkoltség.
Vészelharitas esetén, ha a felmeriilé koltségek meghaladjak a biztositasi szerzédésben megjelolt dsszeget, a pluszkoltség minden esetben a biztositottat
terheli. A vészelharitasok, illetve az iivegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajtajuak, kategoriajiak lehetnek,
a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6zo allapot helyreallitasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember felhivasa ellenére a sziikséges
javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet el6idézo hiba, a biztosité6 nem koteles a vészelharitas koltségeit
fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat terhelik.
Kulcselvesztés esetén a biztosité évente csak egyszer vallalja at a zarszerelési koltséget.
Fentieknek megfelelden az alabbi szakmakban felmeriil6 vészelharitasi szolgaltatasokra nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas:

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e aziivegtetd, iivegtégla, iivegfal, iiveghaz, tiikorfalak, a lakas berendezéséhez tartozo iivegtargyak torése (pl. tiikkor, akvarium, stb.)

e alapostetd szigetelési hianyossaga miatti beazas

iii) A biztosito feleldssége a szakiparos tevékenységéért

A biztosito kotelezettsége kizarolag a szakiparos ajanlasara, kozvetitésére és a jelen kiegészité biztositasi feltételekben rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki,
a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kozott jon létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges
karokért a biztosité nem vallal felelosséget.

2. Szakiparosok ajanldsa

Vészhelyzeten kiviili, illetve azon tali szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosito a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi és
munkadijjal dolgoz6 iparost, de a munka elvégzésének Gsszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a Biztositottat terheli.

A biztositd kotelezettsége kizarolag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos
koz6tt jon 1étre. A szakiparos, mint vallalkozo 4ltal okozott esetleges karokért a biztosito nem vallal felelgsséget.

3. Informdcios szolgaltatds
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A biztosito — a kozremiikodgje utjan — telefonon keresztiil informaciot nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informacids csomag

. Szallodacimek

. Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszamai
. Orvosi tigyeletek, korhazak

. Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok

. Beutazasi informaciok

. Hungary Direct szamok

. Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag

. Szinhéaz, mozi

. Muzeumok, kiallitasok

. Koncertek

. Jegyrendelési informacio
. Aruhazak nyitva tartisa

. Viragkiildés info

Haztartasi informacios csomag

. Hitelkartya zarolas info

. Rovar- és ragesaloirtas

. Koltoztetés

. Gyermekmegorzés

. Allatmeg6rzés

. Biztonsagtechnikai cégek

. Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az S.0.S. Lakasfix szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: 06 40 23 24 25

A jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas
kiilonos és kiegészito feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Térvénykonyv — rendelkezései
alkalmazandok.
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VILI. S.0.S. ELEKTROFIX KIEGESZITO

1. A kockdzatviselés kezdete
A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositasi szerzodés 1étrejottét kovetd 60 napos varakozasi ido elteltével kezdédik.
2. A biztositdsi dsszeg

A Biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti jértékének (ijonnan torténd beszerzési érték) megfeleld
Osszeg azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi szolgaltatas felsé hatira 300.000,- Ft (szolgaltatisi limit).

3. A biztositdsi események
3.1. Biztositdsi esemény a biztositott ingatlan biztositott vagyontargynak mindsiild elektromos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkozeinek
kockazatviselés tartama alatti, elore nem lathato tartés — nem kiilsd behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek

kovetkeztében az részben vagy egészben mitkodésképtelenné valt.

3.2. Jelen kiegészito fedezet szempontjabdél biztositott vagyontargynak a biztositott haztartdsaban magancélu felhasznalasban lévo, az 1. szami mellékletben
felsorolt elektromos haztartasi eszkozok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

3.2.1. A biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

3.2.2. vasarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot,

3.2.3. kora (a vasarlas napjatél szimitva) nem tobb mint 60 hénap,

3.24. a kar id6pontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze (1.sz. melléklet szerint),
3.2.5. a gyarto, forgalmazo vagy az elado garancidja mar nincs ra érvényben.

4. A biztosito szolgaltatisa
A Biztosito a Europ Assistance Magyarorszag Kft.(Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN)), asszisztenciaszolgaltatast nyGjto tarsasag),
mint kiszervezett tevékenységet végz0 tarsasag (a tovabbiakban: kozremiikodd) révén az év minden napjan, napi 24 o6ran keresztiil fogadja a biztositottak

telefonhivésait és a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a jelen kiegészité feltételekben rogzitett szolgaltatast nyujtja.

4.1. A Biztosité kozremiikodéje él6hangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatiast miikodtet (telefonszam: 06 40 23 24 25) Ennek keretében:

4.1.2. a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitaséaban,
4.13. biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzo szervizzel, idopont-egyeztetés,
4.1.4. amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén beliili, vagy varakozasi id6szakon beliili meghibasodas)

szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltsé gei nem a Biztositot terhelik.
4.2. A biztosité szolgaltatasa

4.2.1. Javitasi koltség megtéritése: Javitasi szolgaltatasként a Biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitiasanak ésszeri
koltségeit. A biztosito nem kotelezheté e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti ujértéket meghaladjak, vagy a vagyontargy
javitasa miiszakilag nem lehetséges.

4.2.2. Bsszerii javitasi koltségnek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a meghibasodott vagyontargy (haztartasi eszkoz) gazdasagos javitisahoz
feltétlentll sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége mindsiil, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti ujértékéig terjedhet.

4.2.3. Csereeszkoz szolgaltatas: A biztosité a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansiaga esetén, annak poétlasaul
csereeszkozt biztosit.

4.2.4. Csereeszkoznek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a hazai kereskedelmi forgalomban kaphat6 olyan ij haztartasi eszkoz mindsiil, amely a
biztositott vagyontarggyal teljesen megegyezik vagy amennyiben a teljesen megegyez$ vagyontargy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehézségekkel vagy
koltségekkel jar (pl.: csak kiilfoldrol szerezhetd be), a karosodott vagyontargyhoz hasonld gyartmanyu és mindségii, ahhoz hasonld miiszaki jellemzdékkel biro, de

azzal azonos rendeltetésil.
4.2.5. Karidéponti djérték szolgaltatas: Amennyiben a biztosité a vagyontargy javitasat és a csereeszkoz szolgaltatasat sem tudja megoldani valamely
megalapozott okbdl (pl.: javithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkoz beszerzése a biztosité szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a

biztosité szolgaltatiasa a csereeszkoz kariddponti ujértékének megfelelé osszeg megfizetésére terjed ki.

4.2.6. Karid6ponti ujérteknek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a karesemény bekovetkezésének iddpontjaban a biztositott vagyontarggyal

megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal teljesen megegyezé nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor hasonld gyartmanyt, mindségi és
miszaki jellemz6jii, de azonos rendeltetésii) ujonnan arusitott haztartasi eszkoz piaci értéke mindsiil.

4.3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitisa, valamint a csereeszkoz kockazatviselési helyre torténé eljuttatasa:

4.3.1. a 10 kg-nal konnyebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézicsomagként szallithato méretli (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretii)
biztositott vagyontargynak szallitasarol a Szerz6dének kell gondoskodnia,
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43.2. egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a Biztosito gondoskodik, amennyiben a biztositasi dsszeg keretében az is megoldhato.
4.4. Karbejelentés, karrendezési eljaras

4.4.1. A Szerz6dének a karesemény bekovetkezése, de legkés6bb a tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon a 06 40
23 24 25 telefonszamon be kell jelentenie a biztosité kozremiikoddjének, az Europ Assistance Kft.-nek.

4.4.2. A biztosité kozremiltkdddjének minden kérdésére pontos vélaszt kell adni. Bejelentendé adatok kiilondsen, de nem kizardlagosan: a Szerz6dé neve, cime,
kotvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

4.4.3. A Szerz6dé koteles a Biztosito, illetve annak kézremiikoddje szamara lehetvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

4.4.4. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitds) megindulasaig, de legkésébb
5 munkanapig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatis kovetkeztében a
Biztosito szamara fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjiabol 1ényeges koriilmények tisztazisa lehetetlenné valik, gy a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem 4ll be.

4.4.5. A Biztosito kozremitkdd6je altal kozvetitett javitd a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil
megkezdeni.

4.4.6. A Szerz3d6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett iddpontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott
vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija a Szerz6dot terheli.

4.4.7. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt, a Szerz6dének a biztosité kozremitkdddjétdl kapott informacidk alapjan a biztositott és karosodott
vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.

4.4.8. A Biztosito a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon beliil koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a
Szerz6d6 az eléz6 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

4.4.9. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosito vallalja a szavatossagi eljaras lefolytatasat, melynek eredményétol
fliggéen kezdddhet meg a karrendezési eljaras (jelen pontban megjeldlt karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).

4.4.10. Amennyiben a javitas az el6z6 pontban meghatarozott idészak alatt nem végezhet6 el alkatrészhiany miatt, a Szerz8dd jogosulttd valik a karidéponti
ujérték szolgaltatasra.

4.4.11. Amennyiben a Szerz8dd a Biztosito elézetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrol szolo eredeti szamlat koteles a
Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitds datumat. A Biztosito ez

esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

4.4.12. Amennyiben a biztositasi szolgéltatas pénzbeli kartérités, a biztositott koteles a meghibasodott vagyontargy tulajdonjogat a Biztositora atruhdzni. A
Biztosito ezen jogarol lemondhat. Ebben az esetben a Szerz8dd nem kovetelheti a biztositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.

4.5. Kizarasok és korlatozasok:

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
45.1. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatdja altal jovahagyott szervizek végeztek,

452, a biztositott vagyontargy nem rendelteté ii (nem a kezelési és hasznalati itmutaté szerinti) hasznalatara,

453. elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra,

4.5.4. iizembe-, tjra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint
az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben bekovetkezé karosodasokra,

45.5. esztétikai el kre és karosodasokra, melyek nem befolydsoljak a biztositott vagyontirgy hasznilhatésagat, Korréziora, zarlatra,
horpadasra és karcolasra,

4.5.6. azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy kiilfoldon hasznaltak

45.7. munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzk biztositékok, fluoreszkalé csovek, elemek,
porszivo porzsakok, szijak, fogyéeszkozok koltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumulatorok, tovabba szalagok,

458. olyan kellékekre, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott

termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikddtetéséhez, mint pl. akkumulatortdlté, taviranyitok, jatékvezérlok

45.9. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

45.10. a biztositott vagyontargy olyan atalakitisra, illetve olyan Kiegészité hasznalatira, amely nincs osszhangban a gyarté ajanlasaival, idegen
targyak (amelyek a termék hasznélata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (erdltetésére),

4.5.11. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépé iizemzavar
okan bekovetkezé karokra,

4.5.12. aszallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

4.5.13. szoftver meghibasodasboél, virusokbdl, aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél eredé karokra, kozvetett
veszteségre,

4.5.14. olyan hibdkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kiozvetve szirmaznak barmely computer, adatfeldolgoz6 rendszer, mikrochip
vagy hasonlé berendezés, szaimit6gép szoftver hibajabol, ditum felismerési hibabol, illetve adatvesztésbél szarmazoé karra,

4.5.15. olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

4.5.16. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas — gyarté, szallito, kereskedd, javité vagy mas fél — altal tett
igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzodés, illetve
szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

4.5.17. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiilsé hatas, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,
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4.5.18.
4.5.19.
4.5.20.
45.21.

4.5.22
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elemi karokra (tiiz, robbanas, villimcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,
lopés-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozé kisérletre,

a termék elvesztésére, elhagyasara,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kivetden a terméket tovabbra is hasznaltak,

. elkobzott, lefoglalt, zir ala vett termékekre,
45.23.
4.5.24.
4.5.25.
4.5.26.
4.5.27.
4.5.28.
4.5.29.
4.5.30.
4.5.31.
4.5.32.
4.5.33.

kiilsé kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,
barmely miisor-, kibel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabél szirmazé karokra,

antennak, veviegységek, hasonlok jra bekotési koltségeire,

pixelesedé
azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Bi it6 altal jovahagyott szervizek végeztek,
felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem taldlhaté, nem allapithaté meg,

hibikra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladdsra valt a Szerzodé adott termék esetében,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi kirok),

a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

balesetbél eredé meghibasodasra.

e, gaz leengedés és ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,




1.szamt melléklet

A BIZTOSITOTT ESZKOZOK LISTAJA

Haztartasi elektromos kis és nagygépek:

Borotva

Epilator,

Konyhai elszivo,
Elektromos fogkefe
F6z6/siitd

Fiit6 (hdsugarzo),
Meérleg (konyhai, személy)
Hajegyenesitd
Hajszarito

Hajvago

Hiitdgép, fagyasztd
Kaveéfozo
Kenyérpiritd
Kenyérsiitd,
Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
Mikrohulldmu siité
Mosogép, szaritd
Mosogatogép
Olajsiité

Porszivo

Vasalod

Vizforrald
Mobilklima
Goztisztitd

Szorakoztaté elektronikai eszkozok:

DVD lejatszo/ felvevo (csak gyari merevlemezzel)
Blue ray lejatszo

Hifi kiegészitok

Hifi lejatszo

Otthoni audio rendszer

Otthoni hazi mozi rendszer
Projektor

Radio

Radids magno

Set top box (jel-atalakito)

Szatelit vevo (parabola antenna is)
Televizid

Video felvevd/lejatszo

Nem biztositott vagyontargyak:
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barmilyen tipusii telefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

szamitégépek (asztali és hordozhatd) és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiilsé6 merevlemezek, stb.)
fotoeszkozok,

Mp3 és Mp4 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

PDA, PNA késziilékek

Egyéb hordozhaté navigiciés késziilékek

Hordozhaté DVD lejatszé

Jatékkonzolok



VIIl. UTAZAS CSOMAG KIEGESZITO BIZTOSITAS
VIII.1. Autésegély
1. Biztositott

Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott gépjarmiivet jogszertien hasznalo, abban utazd személyek (maximum a forgalmiban
szerepld megengedett féréhelyek szama alapjan).

2. Teriileti és idobeli hatdly

2.1. Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagokban hatilyos: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland*, Lengyelorszag,
Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (kizarolag Torokorszag eurdpai teriiletére), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erdsen fiigghet a helyi tényezoktol.

3. A biztositdsi események

3.1 Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatélya alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi
eldirasok betartasaval hasznaltak és az mikodésképtelenné, vagy a vonatkozo eldirasok alapjan a kozuti forgalomban vald hasznalatra alkalmatlanna valt,
miiszaki meghibasodas, kozuti baleset vagy 6nhibabol kifolyolag.

3.2. Biztositott jarmii az a gépjarmii, amely a szerzédéskotés pillanatdban érvényes forgalmi engedéllyel és magyar rendszammal rendelkezik és a
lakasbiztositas szerinti kockazatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint gépjarmii: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum
Gssztomege 3,5t, és az allandod tiléhelyek szama - a vezetd wilését is beleértve - legfeljebb 9).

3.3. Miiszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredd mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmii azonnali iizem- / menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegii varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

3.4. Baleset: minden olyan baleseti jellegii, azaz kozvetleniil, kiviilrél és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé esemény (mint példaul — de nem
kizarélag — titkdzés, borulds, zuhanas, robbanas stb.), illetve a gépjarmii feltorése.

3.5. Onhiba: a szerzddd/biztositott érdekkorébe tartozd okbol bekdvetkezé meghibasodas (pl.: lemeriilt akkumulitor, iizemanyaghiany, kizérds a
gépkocsibol, potkerék, emeld vagy kerékkules hianya).

4. A biztosito szolgaltatisa

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag),
mint kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasag (a tovabbiakban: kozremiikddd) révén az év minden napjan, napi 24 Oran keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivasait és a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a jelen kiegészité feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltatast nyujtja.

4.1. Informacioszolgaltatas:
A legkozelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal megadott
biztositott gépjarmii markaja szerint, magyar nyelven.

4.2. Kozuti segélyszolgalat:
E szolgaltatas alapjan a biztosito altal a helyszinre kiildott javito vagy jarmiiszallitd hajtja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmii forgalomképes allapotba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztosito a kozremiikoddje utjan a biztositott
bejelentését kovetden segélyautot vagy esetlegesen automent6t kiild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a
kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzo
szolgaltatd szamlaja alapjan.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitisnak mindsiil, a gépjarmi mielébbi tartés és iizembiztos megjavittatasa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabol eredd biztositasi esemény bekovetkezése esetén kizarolag a ,,koziti segélyszolgalat” veheté igénybe, mégpedig az adott
biztositasi évben legfeljebb 1 alkalommal, fliggetleniil az egyéb szolgaltatasoktol.

4.3. Autémentés:
A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 7.2. pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthatd végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a

helyszinre kiildott automentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1év6 személyes poggyasszal egyiitt javitomihelybe szallitja. A biztositd belfoldon vagy kiilfoldon
tortént meghibasodas esetén megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak.
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Autémegérzésrél gondoskodik a biztosito, az 8rzés koltségeinek vallalasaval abban az esetben, ha a 7.3 pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmii javitasara
szolgalo célszerviz vagy autdjavito a biztositott gépjarmiivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a szoban forgod
gépjarmiivet, de legfeljebb a biztositasi esemény idopontjat kovetd elsé munkanapig.

4.4. Teljesitési korlat:

A biztosité a 4.2-4.4 pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil csak egy biztositasi ényre teljesit szolgaltatast.
4.5. Az altalanos kizarasokon tilmenden a biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

4.5.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitaisokhoz képest médositott vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok,
megKiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallito jarmiivek, torténelmi jairmiivek, személy vagy aruszallité taxi-
szolgilat, ill. autokolesonzoé jarmiivei);

4.5.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii normal iizemeltetésével
kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és tartozékokra;

4.5.3. A biztositott gépjarmii koziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart koziton bekiovetkezé balesete vagy menetkéy
4.5.4. A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okboél bekovetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes
szolgaltatas;

4.5.5. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

4.5.6. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongaliasa kiovetkeztében bedllé karokra;

4.5.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott
jarmiivon keletkezett kiarokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi, ellenorzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

4.5.8. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségeire;

4.5.9. Az iizemanyagkoltségekre;

é valasa esetében;

4.5.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakdltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel, tovabba a biztositott gépjarmiiben
utazo6 autéstopposok karigényeire;

4.5.11. A biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra;

4.5.12. A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszillitisinak megtorténte utan a biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban
keletkezett karokra;

4.5.13. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, ill. mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befolyasolo megbetegedés hatasa alatt allt a karok
bekivetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban
valé részvételre valo alkalmatlansig emiatt kovetkezett be;

4.5.14. Elemi csapas miatt bekovetkezd eseményekre.

4.5.15. Olyan kireseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil nem jelentette be
karigényét az Autdésegély telefonsziman;

4.5.16. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a jarmii hasznilatanak jellemzéi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabilyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatoé személyek szimanak vonatkozasaban;

4.5.17. Olyan kareseményekre, amelyek esetén, a szerzédés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény
abbél adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast koveten csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva,

4.5.18. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett
elélegeznie(iik), nem az eredeti szamlakkal igazolja(ak);

4.5.19. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetéjének nem volt
érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi ény bekiovetkezésében;

4.5.20. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kivetkeztében tortént, vagy amennyiben a

biztositasi esemény idopontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal (kivétel
a segédmotoros kerékpar);

45.21. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositdsi esemény autéversenyen, arra valé felkésziilés kozben vagy megbizhatosagi, illetéleg
teljesitményteszt soran tortént;

4.5.22. Olyan kareseményekre, amelyek bekovetkezése sorian a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

4.5.23. A 3,5 tonna megengedett legnagyobb dssztomeget meghaladoé jarmiivekre.

4.6. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatas hatarideje

4.6.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott koteles haladéktalanul értesiteni a biztositot a kovetkezo, 24 oran keresztiil elérheté telefonszamon: a +
36 40 23 24 25-6s szamon.

4.6.2. Az ligyfél a kovetkez adatokat koteles megadni az asszisztencia kozpontnak:

« telefonos elérhetdség;

* gépjarmii modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

» a miikddésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

* a gépjarmii mitkodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

4.6.3. A biztosito a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a
biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a rendelkezésre allo adatok alapjan igénybe vehetd biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elorelathato
teljesitési idejérél. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az Autd doktor kdzpontjahoz a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumok benyujtasa utani 15. napon esedékes.

4.6.4. A biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a

felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére allo dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.
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4.6.5. A biztositott/szerz6dé koteles a téle elvarhatdé modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazd személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazd személy(ek) karmegelozéssel és karenyhitéssel Osszefliggd teenddivel
kapcsolatban a biztositohoz fordulhat tanacsért.

VI111.2. Poggyaszlopas biztositas

1. Biztositott

Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott gépjarmiivet jogszertien hasznalo, abban utazd személyek (maximum a forgalmiban
szerepld megengedett féréhelyek szama alapjan).

2. Teriileti és idobeli hatdly

A biztositas teriileti hatalya Eurdpara terjed ki.

3. A biztositdsi dsszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett osszeg.
4. Biztositdsi esemény:

Személyi hasznalati vagyontargyaknak a gépjarmiiben ilé személyektdl valo elrablasa, vagy a gépjarmii lezart csomagtart6jabol (ennek hidnyaban a kalaptartd
altal elzart részbdl), vagy a csukott kesztyiitartobol dolog elleni erdszakkal valo ellopasa.

erejéig tériti meg a jarmiiben hagyott értékek ellopasbdl eredé kart.

Nem terjed ki a poggyaszlopas biztositas a nemesfémbdol, driagakovekbdl késziilt ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban,
készpénzben, értékpapirban, értékcikkben, okmanyokban, valamint a személyi hasznalat korét meghaladé vagyontirgyakban — példaul
munkaeszkozok, keres6 tevékenységgel kapcsolatos egyéb vagyontirgyakban (drukban) — keletkezett kirokra.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonos és kiegészité
feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilonosen a Polgari Térvénykonyv — rendelkezései alkalmazandok.
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IX. GARAZSBAN TAROLT JARMU TUZ ES ELEMI KARAI

1. A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott épiilethez tartozé garazsban tarolt gépjarmiiben és abba utdlag vagy gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban a
tliz, robbanas, villamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbél kizart események):
¢ Nem tériti meg a biztosit6 azt a kart, amelyre mas biztositasi szerzodés fedezetet nyujt (pl.: casco, barmely felelésségbiztositas).
. Nem tériti meg a biztosité a biztositott gépjarmii ellopasaval, elrablasaval, feltorésével, valamint e cselekményekkel vagy kisérletiikkel
osszefiiggésben keletkezett karokat.
. Tiiz-, robbandskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletkezett kart, amelybél a tiiz vagy robbanas hatésagilag igazoltan
kiindult.
*  Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekovetkezett mechanikai sériilésekre.

2. A biztosito szolgaltatisa

A biztosito szolgaltatasa sériilt gépjarmiivenként és biztositasi eseményenként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig terjed. Amennyiben a biztositott
barmely biztositotarsasagnal érvényes casco biztositassal rendelkezik, a casco biztositas alapjan meg nem tériil6 onrészt a biztositdé megtériti.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonos és kiegészité
feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilonosen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései alkalmazandok.

X. MUNKANELKULISEGI DIJATVALLALAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztositd a jelen kiegészité biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény bekovetkeztekor a szerzédésben meghatarozott szolgaltats teljesitésére
vallal kotelezettséget.

1 Fogalom-meghatarozas

Munkaviszony: Jelen kiegészitd biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott magyar jog
alapjan létrejott, kovetkezo jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormanytisztvisel6i jogviszonyt, kozszolgalati jogviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt,
birosagi és igazsagligyi, valamint {igyészségi szolgalati viszonyt, a Biztositott bedolgozoi — és az 1994. jinius 1-jét megel6zden létesitett — ezzel egy tekintet ala
esé bedolgozoi jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerz6déses allomanyt tagjanak szolgéalati viszonyat (a tovabbiakban egyiitt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a biztositd
kockazatviselése kizardlag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen
kiegészito feltételek értelmében munkaviszonynak kizarolag a biztositasi eseményt megelézden legalabb 6 honapja folyamatosan fennalld, megszakitas nélkiili
legalabb heti 30 oras, hatarozatlan idejii magyarorszagi munkavégzésre iranyuld jogviszony mindsiil. A biztositasi szerzddés tekintetében a 6 honapos folyamatos
munkaviszonyba nem szamit bele a terhességi gyermekagyi segély, GYED, GYES ideje, a munkaltat6i felmondasi tilalom id6szaka, illetve az egybefliggden 60
napot meghalado tappénz idészaka.

Munkaltato altal gyakorolt felmondas: Jelen kiegészitd biztositasi feltételek alkalmazasaban munkaltato altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni minden olyan,
a munkaltatd (munkaltatéi jogkor gyakorloja) altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyuld egyoldalu nyilatkozatot, mely nem a munkavallald
szerzOdésszegésén, illetve munkaviszonya fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. felmondas, felmentés, stb.).

Munkavallalo altal gyakorolt azonnali hatalyt felmondas: Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban munkavallalo altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas
alatt kell érteni minden olyan, a munkavallalo altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyuld egyoldali nyilatkozatot, mely a munkaltato
szerz6désszegésén, illetve munkaviszony fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azonnali hatalyu felmondas, rendkiviili lemondas, stb.).

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott azon 6 honapos atmeneti idoszak, mely alatt a Biztosito kockazatviselése a Biztositott
munkanélkiiliségével kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki. Vérakozasi idon beliili biztositasi eseménynek kell tekinteni azt a munkaviszony
megsziinést is, amikor a munkaviszony megsziintetésére iranyulo okirat a varakozasi id6 alatt kelt, fuggetleniil attol, hogy a munkaviszony tényleges
megsziinésének idépontja a varakozasi idon tul kovetkezik be, illetve az illetékes magyar munkaiigyi kdzpont a varakozasi id6 lejartat koveten veszi fel a
biztositottat az allaskeresék nyilvantartasaba.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személy: A Biztositott, ha az adott munkaviszonnyal érintett munkaltatonal iranyitasi jogkorrel, vagy befolyasold
részesedéssel rendelkezik, igy kiilongsen, ha 6 a munkaltatd tulajdonosa, vezetd tisztségviselGje, tobbségi részvényese, vagy a Ptk. 8:2. §-ban rogzitett
befolyassal rendelkezik.

Hozzatartozé: Hozzatartozonak mindsiilnek a Munka toérvénykonyvében ekként meghatarozott személyek: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, a hazastars
egyenes agbeli rokona, az 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek, az drokbefogadd, a mostoha és a nevel6sziild, a testvér, valamint az élettars.

Munkanélkiiliség: Jelen kiegészité feltételek alkalmazasaban munkanélkiiliség az adott Biztositottnak a varakozasi id6 elteltét kdvetden, a ra vonatkozo
kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 munkanélkiilivé vélasa, és a Biztositottnak ezzel Osszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése,
abban az esetben, ha 6t az illetékes magyarorszagi munkaiigyi kozpont munkanélkilliként tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes
magyarorszagi munkaiigyi kozpont nem tud megfelelé munkahelyet felajanlani (az allaskeresd Biztositott a tovabbiakban: munkanélkiili).

2. Biztositasi esemény

Jelen kiegészité feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama alatti, az alabbiak szerinti
megsziintetése, és ezzel Osszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése, amennyiben a munkaviszony megsziintetését eredményezé alabbi
tények is a kockazatviselési idészakban kovetkeztek be. Biztosito szolgaltatasanak feltételét képez6, a munkaviszony megsziinését eredményezd tények az
alabbiak:

— a munkaltato felmondasa (ideértve a csoportos 1étszam-csokkentést, vagy a munkaltato jogutod nélkiili megsziinését is)

— a munkavallalo azonnali hatalyt felmondasa.

A biztositasi esemény bekovetkezésének iddpontja a biztositottnak az illetékes magyar munkaiigyi kozpont altal allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételét
kovetd 31. nap.
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3. Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészité feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiiliség) bekovetkezik, Gigy a biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
id6tartamra a Genertel e-lakas lakasbiztositas, valamint kiegészité biztositasainak dijat a szerz8désen jovairja.

4. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbél kizart események):

a) probaidészak és/vagy betanitasi idoszak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyinak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkorének gyakorldja sajat maga,

vagy az 6 hozzatartozéja,

¢) a biztositott munkaviszonyinak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személynek mindsiil.

5. A biztosité szolgaltatisanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani azon okiratokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és
Osszegszeriiségének megallapitasahoz sziikségesek.

Munkanélkiiliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nyujtani:

a) a teriiletileg illetékes munkaiigyi kozpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési jaradékra valo jogosultsag megszerzésérél;

b) a munkaltato altal kitoltott ,,Igazololap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz” elnevezésii nyomtatvany masolatat;

¢) a munkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérdl;

d) a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

¢) a megszlint munkaviszonyra vonatkozo6 szerzddés masolatat;

f) ismételt munkanélkiiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositohoz be kell nydjtani a korabbi és az ujabb esemény kozotti, a Biztositott
munkavégzésre iranyulo jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatoi igazolast is.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas altalanos feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészit6
feltételek, valamint a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései alkalmazanddk.
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XI. FUGGELEK: BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK
VEDELMI SZINTEK TECHNIKAI KOVETELMENYEI

I. MECHANIKAI VEDELEM

1. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK
A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi mutatdival egyenértékii athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

. 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy tobbrétegli lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm
vastagsagu;

. specialis konnyiiszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legalabb kétrétegiiek, kozottik hészigeteld, tiizalld anyag és a mechanikai
ellenallo képességet biztositd egyéb anyag talalhato;

. gyari elemekb6l dsszeallitott fahaz.

AJITOK

Az ajto(k) zarasa biztonsagi zarral vagy onzar6 hajtomiivel ellatott mozgatdoszerkezettel biztositott (garazsajtok). Kétszarnyu ajtok reteszhuzas ellen védettek.

2. mechanikai védelmi szint alkalmazasa
FALAZATOK
A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi mutatdival egyenértékii athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

. 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy tobbrétegii lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm
vastagsagu;

. specialis konnyiiszerkezetes elemekb6l készitett szerkezetek, amelyek legalabb kétrétegiiek, kozottik hdszigeteld, tiizallo anyag és a mechanikai
ellenallo képességet biztosito egyéb anyag talalhato;

. gyari elemekbdl osszeallitott fahaz.

AJTOK

Az ajtok zarasa legalabb két, egymastol minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton, biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letorés elleni védelemmel
rendelkeznek. Kétszarnyu ajtok reteszhuzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell ellatni. A fabol késziilt ajtolapokra min. 3 darab forgdpant
sziikséges. A zarnyelvek reteszelési mélységének a 14 mm-t el kell érnie. Az ajtolap és a tok kozotti rés (zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet.

3. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagl tomor téglafal szilardsagi mutatdival egyenértékii athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

. 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fodémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

Az ajtok zarasa legalabb két, egymastol minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton, biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letorés elleni védelemmel
rendelkeznek. Kétszarnyu ajtok reteszhuzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell ellatni. A fabol késziilt ajtolapokra min. 3 darab forgdpant
sziikséges. A zarnyelvek reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. A reteszvasak fogadasara legalabb két ponton falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell
alkalmazni. Az ajtéalap és a tok kozotti rés (zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet. Bevésézar esetén a konnyitett oldalon min. 150 x 300 mm-es,
legalabb 1 mm vastagsdgu acéllemez megerdsités sziikséges. Uvegezett ajtok iivegfeliileteire 14sd még az ablakokra meghatarozott kovetelményeket is.
ABLAKOK

Az ablakok esetében az alabbi kovetelmények csak a jaro-, illetve megkdzelitési szinttél max. 3 m also parkanymagassaggal rendelkezd, 30 x 30 cm-nél nagyobb
feliilet(i ablakokra vonatkoznak:

. beliilr6] zarhato redonnyel, spalettaval szereltek, vagy
. MABISZ altal mindsitett, vagy azzal egyenértékii, minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi iivegezés;
. MABISZ altal mindsitett, vagy azzal egyenértékii, biztonsagi tivegfoliaval ellatottak. A folia telepitésére a mindsitési tanusitvanyban, illetve a

Termék-megfeleldsségi ajanlasban meghatarozott kovetelmények érvényesek. Eltérden az GAVE VIL 2. pontjatol, a Ptk. 540.§ (2) bekezdése alapjan a felek
megallapodnak, hogy a szerz6d6 (biztositott) a jelen zaradék meghatarozasainak valtozasait a biztositonak haladéktalanul, de legkésébb két napon beliil irashan
bejelenti.

4. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi mutatoival egyenértékii athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

. 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fodémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

MABISZ altal a teljes korti mechanikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal egyenértékd, ill. az alabbi kovetelményeknek megfeleld ajtoszerkezet: Az ajtd
és ajtotok tomor fabol vagy fémbol késziiltek. Fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasara legalabb 2 ponton a falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell
alkalmazni. A tokszerkezetet a falhoz maximum 30 cm-enként, min. 10 cm mélyen rogziteni kell. Az ajtoalap és a tok kozotti rés (zaraspontossag) oldalanként
max. 6 mm lehet. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell ellatni. A fabol késziilt ajtolapokra min. 3 darab forgdpant sziikséges. A zarast legalabb két,
egymastol minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton, biztonsagi zarral kell biztositani. A zarbetétek letorés elleni védelemmel rendelkeznek.

A zarnyelvek reteszelési mélységének a 20 mm-t el kell érnie. Kétszarnyu ajtok reteszhuzas ellen védettek. Uvegezett ajtok iivegfeliileteire 14sd még az ablakokra
meghatarozott kovetelményeket is.

ABLAKOK

A jar6-, illetve megkozelitési szinttdl max. 3 m also parkanymagassaggal rendelkezd, 30 x 30 cm-nél nagyobb teriiletii ablakok feliiletét max. 100 x 300 mm-es
kiosztasu, min. 12 mm atmérdjii koracél — vagy ezzel egyenszilardsagl — kiviilrél nem szerelhet6 racsozattal kell védeni. Fix racsokat a falazathoz legalabb 4
ponton, min. 10 cm mélyen falazokérmokkel kell erdsiteni. Mobil racsok esetében a zarast vagy 2 ponton zarddo, letdrés ellen védett biztonsagi zarral vagy
onzard hajtomiivel ellatott mozgatoszerkezettel kell biztositani. A fent definidlt racsszerkezet helyett alkalmazhato barmilyen, a MABISZ altal a részleges
mechanikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal egyenértéki racs, redony vagy minimum B1 (P6B) fokozatt biztonsagi tivegezés. A 3 m feletti ablakokra
nem sziikséges védelem.
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II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtéalap sikjabol legfeljebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben az ajtéalap vastagsaga és a hengerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetévé, a kiallo
rész hosszaval megegyez6 vastagsagu, letorés ellen védé eszkozt — pl. biztonsagi zartakard, zarcimer, rozetta, zarvédd lemez stb. — kell alkalmazni. A letorés
ellen védo eszkozt kiviilrél nem szerelheté modon kell az ajtélaphoz rogziteni.

2. Reteszhuzis elleni védelem

A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és foliil bevésd gylisziis tolozarral van rogzitve — sziikséges a nyitd szarny benyomasanak vagy a
gyliszli mozgatasanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gyiiszik magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylisziik csavarral torténd rogzitésével.
Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhuzas elleni védelemnek.

3. Kiemelés elleni védelem

Az ajtolapnak a forgopantokrol vald — az ajtd becsukott helyzetében torténé — leemelhetdségének megakadalyozasa. Megvalosithato pl. az ajtolap élére szerelt és
az ajtod zart allapotaban a tokba siillyedd csappal vagy a forgopantok folé a tokba siillyesztett, a leemelés erejének ellenallo csavarokkal.

4. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtoél sikjatol mért hossza.

5. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsiil a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolli kulcsos zar, a szam vagy betiijel kombinacios zar,
amennyiben ezek variacios lehetdségeinek szama meghaladja a 10.000-et, az egyedi minésitett lamellaszar és a MABISZ altal a teljes korli mechanikai védelem
elemeként mindsitett, vagy azzal egyenértékii biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

6. Bevésozar

Az ajto lapjaba besiillyesztett és csavarokkal rogzitett zarszerkezet.

7. Tobbpontos zaras

Tdbbpontos zarasnak mindsiil, ha a zar reteszvasak egymastol min. 30 cm-re helyezkednek el. Nem minésiilnek zarasi pontnak az ajtolap élén — leggyakrabban
fliggbleges iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett, legtobbszor U alaki perselyekbe zarodnak. Ezeknek nem a zaras a funkcidja,
hanem az ajtolap deformalodasanak megakadalyozasa.

III. ELEKTRONIKAI VEDELMI RENDSZER

1. ,,A” tipusi elektronikai jelzérendszer

Az elektronikai jelzérendszernek helyi riasztast kell megvalositania az alabbi feltételekkel. Alapvetd kovetelmény a megfeleld feliiletvédelem és a csapdaszerti
térvédelem egyiittes biztositasa vagy a teljes korti térvédelem megvalosuldsa.

Megfeleld a feliiletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer éles tizemmodban figyeli az Osszes nyilaszar6 szerkezetet és portalt, jelzi az at- és behatolasi
kisérleteket.

—nyilé ajté- és ablakszarnyak védelme:

A nyild ajto- és ablakszarnyakra felszerelt eszk6zok (nyitasérzékeldk) 1-2 cm-es elmozdulast érzékeljenek.

— tvegfeliiletek védelme:

Az érzékel6knek mar az iiveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a védeni kivant tivegfeliilet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az
érzékeldnek a teljes tivegfeliiletet védeni kell.

— Csapdaszerii a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles lizemmodban — a védett objektumban talalhatd veszélyeztetett targyak, kiemelt terek
megkozelitési utvonalait feliigyeli.

— Teljes korti a térvédelem, ha az elektronikai jelzrendszer — éles lizemmodban — feliigyeli a védett objektum teljes bels6 terét és mindennemii illetéktelen
emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzérendszer kozpontja, érzékeldi, kezelé berendezései és jelzésaddi a Magyar Biztositok Szovetsége altal kiadott és telepitéskor érvényes
mindsitéssel rendelkezzen.

A rendszer telepitésével és lizemeltetésével szemben tamasztott kovetelmények:

— a rendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal torténé megbontasa, manipulalasa, rongalasa riasztast valtson ki. A
szabotazst a riasztokdzpont kiilon — Gigynevezett szabotazsvonal(ak)on — jelezze;

— a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara a rendszernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A
jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

— a rendszer rendelkezzen két egymastol fliggetlen energiaforrassal, melyek koziil az egyik haldzati tapegység, a masik pedig 72 oras folyamatos ilizemelést
biztositd sziikség aramforras legyen. A sziikség dramforras a 72 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

— a sziikség aramforras automatikus toltésérél gondoskodni kell;

— egy jelzdvonalon tobb érzékeld is telepithetd olyan modon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett teriilet konnyen azonosithato legyen;

— a riasztasjelzés olyan kiiltéri hang- és fényjelzé késziilékekkel torténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett sajat akkumulatorral is rendelkezik;

—a hang- és fényjelz késziiléket az épiileten kiviil ugy kell felszerelni, hogy egyszerti eszkozokkel ne lehessen elérni;

— a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalto ok megsziinte utan 1-3 percen beliil automatikusan meg kell sziinnie, illetve kizarolag az arra illetékes kezel6 vagy
karbantarté altal kikapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kovetéen automatikusan kapcsoljon éles allapotba;

— a rendszer kezelése kodkapcsoloval vagy blokkzarral torténhet. A személyi kodoknak minimum négy szamjegytinek kell lenni.

Négy szamjegyes kodkapcsold, illetve blokkzar esetén a kezeldnek védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;
— hat szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, biztonsagi zarral nyithato
dobozban keriiljon elhelyezésre;

— az egyes csatornak ne legyenek kozvetlentil ki- és bekapcsolhatok (a feliigyelet nélkiili kozpontok zonaallapotai illetéktelenek éltal ne legyenek valtoztathatok)
vagy a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt tarolni képes memoria segitségével;

— a kodkapesolo jelfeldolgozo aramkorét lehetSleg a kozponti egységben, de mindenképpen a feliigyelt téren beliil kell elhelyezni;

— a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket falon beliil vagy acél védécs6ben kell vezetni;

— a vezetékek toldasa falban 1év6 védocsében vagy kotdédobozban torténhet.

2. ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer
A helyi elektronikai jelzérendszer biztonsagi tavfeliigyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az alabbi kovetelményeket kell, hogy kielégitse: a biztonsagi
tavfeliigyeleti rendszerek gyiijtik, feldolgozzak, kijelzik és dokumentaljak az egymastol tavol esé objektumokban telepitett elektronikai jelzérendszerek altal
kiadott riasztas, allapot és egyéb jelzéseket.
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Tavfeliigyeleti rendszer jellemz6i:

— megvalosul a védett objektumokban 1év6 elektronikai jelzorendszerek altal kiadott riasztasjelzések centralizalt gyiijtése és feldolgozasa;
— az elektronikai jelz6rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkdzpontot szervezetten és rendszeresen karbantartjak.

A biztonsagi tavfeliigyeleti rendszer alkotorészei:

— a védett objektumban 1év6 elektronikai jelzérendszer — ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer technikai kovetelményei szerint;

— atviteli rendszer;

— tavfeliigyeleti rendszerkdzpont.

A tavfeliigyeleti rendszer az alabbi kovetelményeket kell, hogy kielégitse:

— az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kovetkez0 jelzések atvitelét: riasztasjelzések, Osszetett riasztasjelzés, allapotjelzések, helyi elektronikai jelzokdzpont
¢lesitve, helyi elektronikai jelz6kdzpont hatastalanitva, helyi masodlagos taplalas megsziint;

— a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetéséggel;

— a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);

— a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kozlemény hibatlansagarol;

— egyutas atvitel esetén a kozlemények automatikusan keriiljenek ismétlésre;

— helyi riasztast véltsanak ki az alabbi események: behatolas a védett objektumba, szabotazs;

— ha az atviteli rendszer helyi atjelzd egysége 6nallo szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelzérendszer kozpontja szamara eldirt kivitelii burkolattal,
szabotazsvédelemmel és autonom taplalassal kell rendelkeznie;

— a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztiil (az esetleges hibajavito ismétlésekkel egyiitt): 3 perc;

— az atviteli rendszer elemei a fizikai megvalositastol figgden rendelkezzenek a Hirkozlési Fofeliigyelet megfeleld engedélyeivel;

— a rendszerkozpont minden részegysége védett helyiségben keriiljon telepitésre;

— a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelzérendszerek 5%-atol egyidejiileg érkezé riasztasjelzések fogadasara és 10 percen beliili lekezelésére;

— a rendszerkozpontban torténjen meg a feliigyelt elektronikai jelzérendszerek allapotellendérzése legalabb naponta kétszer;

— a rendszerkozpont vezérlfegysége — egyidejli hangjelzéssel — vizualisan jelenitse meg a riasztas és hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sziinjon
meg;

— a rendszerkdzpont vezérléegysége rendelkezzen olyan intézkedéstdmogato alrendszerrel, amely — adatbazisat felhasznalva

— megjeleniti a veszélyeztetett objektum sziikséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;

— a rendszerkdzpont vezérlbegysége idoponttal ellatva naplozza: a beérkezd riasztas-, allapot- és hibajelentéseket, a vezérléegység be- és kikapcsolasat, a vezérld
egységbe valo be- és kilépéseket, az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz valo hozzaférést;

— a naplozorendszer biztositson folyamatos rogzitést, id6szakonkénti archivalast és kivansag szerinti nyomtatast;

— a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhato készenléti tartalékkal, amely meghibasodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a
meghibasodott részegység funkcioit;

— a rendszerkozpont dsszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autondm tizemet biztositd sziinetmentes taplalassal.

IV. MECHANIKAI VEDELMI KATEGORIAK ES ELEKTRONIKAI JELZORENDSZEREK
KOMBINACIOJABOL KIALAKITOTT VEDELMI SZINTEK:

mechanikai védelmi kategoria

mechanikai védelmi kategoria vagy:

mechanikai védelmi kategéria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer
mechanikai védelmi kategéria vagy:

1. védelmi szint:
2. védelmi szint:

3. védelmi szint:
mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:
mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer
mechanikai védelmi kategéria vagy:

mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:

4. védelmi szint:

MW k=W e=DbE

mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

V. VEDELMI SZINTHEZ RENDELT KARFIZETESI LIMITEK

A biztosité szolgaltatasi kitelezettsége a betoréses lopas és rablas, valamint rablas biztositasi esemény bekovetkezésekor meglévé, rendeltetésszeriien
miikodtetett, a karrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatban
rogzitett limitekig terjed:

Melléképiilet /
Lakoépiilet / lakds eliekepuiet /-
nem lakascéla helyiség
Veédelmi -
szintek Epiiletrész és ingdsag )
Epiiletrész és altalanos
A Ezen beliil Ezen beliil haztartasi ingdsag
Osszesen : . . foo1x
kiemelt érték ékszer, dragakd
1. védelmi szint 3.500.000 Ft 500.000Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
2. védelmi szint 4.500.000 Ft 1.000.000Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
3. védelmi szint 8.000.000 Ft 1.500.000Ft 400.000 Ft 400.000 Ft
4. védelmi szint 15.000.000 Ft 1.500.000Ft 500.000 Ft 500.000 Ft
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XII. ZARADEKOK

1. sz. zéradék: ONRESZ 20.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbol adott engedmény fejében a Genertel e-lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti
biztositasi események kovetkeztében keletkezett 20.000 Ft alatti kdrokat a biztosité nem tériti meg, az 20.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbol
20.000 Ft levonasra keriil.

2. sz. zaradék: ONRESZ 50.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbol adott engedmény fejében a Genertel e-lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti
biztositasi események kovetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti karokat a biztosité nem tériti meg, az 50.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbol
50.000 Ft levonasra keriil.

3. sz. zéradék - EPITES-SZERELES BIZTOSITAS

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés feltételeinek, egyéb kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érvényben
hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a szerz6dé6 a megallapitott potdijat megfizette, a biztositd kockazatviselése kiterjed az épités, valamint az épitési
engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épiiletek és épiiletrészek teljes épitési munkajara, beleértve az dsszes sziikséges szerkezeti elemet, épitdanyagokat,
valamint az épiiletgépészeti- és villamos berendezéseket és szereléseket. Epités-szerelés biztositast tartalmazé szerz6dés Szerzédbje és biztositottja kizarélag
magénszemély vagy olyan véllalkozés lehet, amely nem végez épitSipari tevékenységet. Jelen zaradék alkalmazasa esetén az Altalanos feltételek 13.5 pontjaban
foglalt kizaras nem alkalmazando. A Kiilonos feltételek Biztositasi események cimii fejezetében felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek
kiegésziilnek az épitési folyamat sordn a biztositott vagyontargyakban elére nem lathatd, hirtelen és varatlan események kovetkeztében keletkezett dologi
karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyreallitast tesznek sziikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kiovetkezményi kar, beleértve a kitbér, késedelem, nem teljesités vagy szerzodésmegsziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

¢) melyek azért kovetkeztek be, mert az épitteté vagy épité magatartisa miiszaki iranyelveket, szabalyozast vagy a szakmara érvényes torvényes vagy
hatésagi eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabél szirmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben 1évé hatésagi
eléirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az eldiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatésag kifogasolt, vagy forgalomba hozatali engedély nélkiil
arusitanak;

e) a Kiilonos feltételek Biztositasi események cimii fejezetében felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili idGjarasi hatasok miatt
bekovetkezo karok,

12

f) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekovetkezé elh
g) betoréses lopasnak nem minésiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész-, ill. a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.

, tonkr tel, korrozid, oxidacio és értékcsokkenés;
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XII. SZOLGALTATASI TABLAK

Kockazatok, csomagok

CLASSIC

Biztositasi 6sszeg

Teruleti hataly

Ingatlan alapfedezet
e-lakas alapfedezet Melléképlilet

Altalanos haztartasi ingésag

kotvény alapjan
50m?3-ig

kotvény alapjan

kockazatviselési hely

Maganemberi felelésségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
Csaladi Baleseti halal 200 000 Ft Vil
balesetbiztositas Baleseti eredeti dando 9
aleseti eredet(i, maradandd 200 000 Et
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozéi vagyontargy 200 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya let. és Ujrabesz. kolts. 15 000 Ft
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 30 000 Ft kockéazatviselési hely
Zarcsere koltsége 10 000 Ft

Tz nélkili fust- és koromszennyez6dés X kétvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasbiztositasi dijatvallalas munkanélkiliség esetén 3 hénap -
Garazsban tarolt jarmi tiz és elemi karai X 4 000 000 Ft kockazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 200 000 Et Eurépa
Készpénz csomag O 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékii ingésagok O 0 - 3000 000 Ft kockéazatviselési hely
Beézas csomag O kétvény alapjan kockazatviselési hely

Vizveszteség koltség 50 000 Ft
Vizkar csomag Dugulés elharitas O 20 000 Ft kockazatviselési hely

Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix O 30 000 Ft kockazatviselési hely
Bévitett Gvegtorés O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak O 50 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix O 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2 000 000 Ft Magyarorszag
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag

Baleseti csonttores 5000 Ft

Baleseti halal 300 000 Ft
Eiegészi_t()’ comad Baleseti eredeti, maradandé . vilag

alesetbiztositas ! lere 1 300 000 Ft

egészségkarosodas

Baleseti miitéti térités 50 000 Ft

Sporteszkdz lopas 50 000 Ft Eurépa
Sportcsomag Sport csonttorés O 50 000 Ft Eurdpa

Sport felelésségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
Utazas csomag Autosegely O 20000 Ft Eurdpa

Autoé poggyasz 20 000 Ft
Besurrané tolvajlas O 40 000 Ft kockazatviselési hely
Utcai rablas O 30 000 Ft Magyarorszag
Bankkartyas visszaélés térités O 20 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

Plus

Biztositasi 6sszeg

Teruleti hataly

Ingatlan alapfedezet
e-lakas alapfedezet Melléképlilet

Altalanos haztartasi ingésag

koétvény alapjan
50m?-ig

koétvény alapjan

kockazatviselési hely

Maganemberi felelésségbiztositas 15 000 000 Ft Eurdpa

Baleseti csonttorés 5000 Ft
5 i Baleseti halal
Csaladi _ - 200 000 Ft vilag
balesetbiztositas Baleseti eredetii dands
aleseti eredetli, maradando 200 000 Ft

egészségkarosodas

Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely

Vallalkozéi vagyontargy 200 000 Ft kockazatviselési hely
Bankkartya let. és Ujrabesz. kolts. 25 000 Ft

Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 50 000 Ft kockazatviselési hely
Zarcsere koltsege 15 000 Ft

Tlz nélkdli fist- és koromszennyezédés

X

kétvény alapjan

kockazatviselési hely

Lakasbiztositasi dijatvallalas munkanélkiliség esetén X 6 honap -
Garéazsban téarolt jarm( tlz és elemi kéarai X 5000 000 Ft kockéazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 300 000 Et Eurépa
Készpénz csomag X 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékii ingésagok 0,25 - 3 000 000 Ft kockéazatviselési hely
Beazas csomag X kétvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 75 000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas 25 000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix 30 000 Ft kockazatviselési hely
Bévitett Gvegtorés O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak O 75 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix O 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2 000 000 Ft Eurépa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttores 5000 Ft
Baleseti halal 300 000 Ft
Ei?géstzbi'tétcsi l'édi Baleseti eredetli, maradandé O vilag
alesetbiziositas AR i 300 000 Ft
egészségkarosodas
Baleseti mitéti térités 75 000 Ft
Sporteszkdz lopas 75 000 Ft
Sportcsomag Sport csonttérés O 50 000 Ft Eurdpa
Sport felelésségbiztositas 20 000 000 Ft
Utazas csomag Autosegely O 20000 Ft Eurdpa
Auto poggyasz 30 000 Ft
Besurrané tolvajlas O 40 000 Ft kockazatviselési hely
Utcai rablas O 50 000 Ft Eurdpa
Bankkartyas visszaélés térités O 30 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

Extra

Biztositasi 6sszeg

Teruleti hataly

Ingatlan alapfedezet
e-lakas alapfedezet Melléképlilet

Altalanos haztartasi ingésag

koétvény alapjan
50m2ig

kotvény alapjan

kockazatviselési hely

Maganemberi felelésségbiztositas 20 000 000 Ft Eurdpa

Baleseti csonttorés 5000 Ft
o Baleseti halal
Csaladi _ - 200 000 Ft vilag
balesetbiztositas Baleseti eredetii dands
aleseti eredetli, maradando 200 000 Ft

egészségkarosodas

Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely

Vallalkozoi vagyontargy 300 000 Ft kockéazatviselési hely
Bankkartya let. és Ujrabesz. kolts. 25 000 Ft

Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 50 000 Ft kockazatviselési hely
Zarcsere koltsege 15 000 Ft

Tlz nélkdli fist- és koromszennyez&édés

X

kétvény alapjan

kockazatviselési hely

Lakasbiztositasi dijatvallalas munkanélkiliség esetén X 6 honap -
Garéazsban téarolt jarm( tlz és elemi kéarai X 6 000 000 Ft kockéazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 300 000 Ft Europa
Készpénz csomag X 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékii ingésagok 0,25 - 3 000 000 Ft kockéazatviselési hely
Beazas csomag X kétvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 75 000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas 25 000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix 30 000 Ft kockéazatviselési hely
Bévitett Gvegtorés X 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban térolt vagyontargyak 100 000 Ft kockézatviselési hely
S.0.S. elektrofix X 300 000 Ft kockazatviselési hely
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2 000 000 Ft Eurdpa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttores 5000 Ft
Baleseti halal 300 000 Ft
Ei?géstzbi'tétcsi l'édi Baleseti eredetli, maradando . vilag
alesetbiziositas AR i 300 000 Ft
egészségkarosodas
Baleseti mitéti térités 100 000 Ft
Sporteszkdz lopas 100 000 Ft
Sportcsomag Sport csonttorés O 50 000 Ft Eurépa
Sport felelésseégbiztositas 30 000 000 Ft
Utazas csomag Autosegely O 20 000 Ft Eurdpa
Auto poggyasz 50 000 Ft
Besurrané tolvajlas O 40 000 Ft kockézatviselési hely
Utcai rablas O 100 000 Ft Eurépa
Bankkartyas visszaélés térités O 50 000 Ft -
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