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A piacvezetd biztositasi portal

Atadtak az Ev Ugyfélbarat Biztositdja 2015 dijait
Idén az Aegon, illetve a Mapfre kapta a legjobb értékelést az

Netrisk.hu sajtdkoézlemény

ugyfelektol

Budapest, 2016. januar 25. - A nagy biztositok koziil az Aegon, mig a kis- és kozepes
biztositok kategoériajaban a Mapfre Biztosité nyerte el ,Az Ev Ugyfélbarat Biztositoja
2015” dijat a Netrisk.hu tavaly decemberben meghirdetett kozonségszavazasan. A
vezeto online biztositaskozvetitod portalhoz beérkezo tobb mint 52 ezer ligyfélszavazat
alapjan a nagy biztositok koziil az Allianz és a Posta biztositok, mig a Kis- és
kozépkategoriaban a Vienna Life és a K&H biztositok szereztek dobogos helyeket.

A nagy biztositék kozé a dijbevétellik alapjan legalabb 5
szazalékos, mig a kis- és kozépbiztositok korébe az ez alatti
piaci részesedéssel rendelkezdé tarsasagok keriiltek. A
szavazas soran a meglévd biztositéi kapcsolattal
rendelkezd ligyfelek nem csupan altalanos értékelést
adhattak az érintett biztositok miikodésérdl, a kérdések
ugyanis kiillon kitértek az ligyintézésre, az TUlgyfél-
tajékoztatasra, az ugyfélmegtartd6 képességre és a
karrendezésre egyarant.

Mivel egy ligyfélnek tobb biztositonal is lehet szerz6dése, a
résztvevok tobb biztositét is értékelhettek 1 és 5 kozotti
osztalyzataikkal: egy szavazd atlagosan 1,3 biztositorol
mondott véleményt.

Az Ev Ugyfélbarat Biztosit6ja 2015 szavazas végeredménye:

Nagy biztositok kategoriaja Kis- és kozepes biztositok kategoriaja
Helyezés | Biztositd Helyezés | Biztosito
1. Aegon 1. Mapfre
2. Allianz 2. Vienna Life
3. Posta 3. K&H

Az lgyfelek az értékelt biztositokat atlagosan 3,21-es

értékre osztalyoztak. Ezen beliil

jelentésebb eltérés nincs a két méretkategdria kozott: a nagy biztositdk atlaga 3,24, mig a
kisebbeké 3,17 volt. A valaszadék a legelégedettebbek az ligyfélszolgalatok teljesitményével
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voltak (3,36), mikozben a legnagyobb hianyossagot a hiiséges tigyfelek pozitiv
megkililonboztetésében latjak (3,08).

Bar a Netriskhu elsé alkalommal rendezte meg Az Ev Ugyfélbarat Biztositéja
kozonségszavazast, a tapasztalatok szerint a biztositék is komolyan vették és tamogattak a
kezdeményezést. A szavazas soran tobb tarsasag is kifejezetten javasolta ligyfeleinek a
részvételt, és a kiemelt figyelem abban is megmutatkozott, hogy a dijazott biztositok magas
szintl vezetdikkel képviseltették magukat a dijatadé eseményen.

»Az lgyfelek visszajelzése komoly érték, amivel tisztaban vannak a tarsasagok is, amelyek
folyamatosan dolgoznak az tligyfél-elégedettség novelésén - hangsuilyozza Sebestyén Laszld,
a Netrisk.hu vezérigazgatdja. - A mostani pontszamok azt mutatjak, hogy az tligyfelek az
tgyfélkozponti miikodés tovabbfejlesztését varjak a piac szerepl6itdl. Hogy ezt sikeriil-e
megvalositaniuk, az a jovd ilyenkor megismételt szavazas nyoman lesz lesziirhetd. Bar a
felmérésiink a teljes biztositasi piacra nem reprezentativ, a nagyszamu, 52 ezer feletti valasz
mindenképpen hiteles, irdnyad6 informdaciét jelent, melynek ra vonatkozé részletes
eredményeit valamennyi érintett biztosité szamara elérhetdvé tessziik.”
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A Netriskrol:

Az 1994. janudr 31-én alapitott tarsasag 2001-ben Magyarorszagon elséként tette lehetévé a biztositasok
Osszehasonlitdsat és megkotését az interneten. A Netrisk.hu azdéta piacvezet6 az online
biztositaskozvetités piacan, regisztralt Ugyfeleinek szama meghaladja az egymilliét. A biztositasok
megkotése soran teljes kord Gigyintézést nyljtd szolgaltatd a kdtelez6 biztositason kiviil a biztositok casco,
utas-, lakasbiztositasi termékeit is forgalmazza a www.netrisk.hu portalon keresztiil.

A Netrisk.hu tevékenységi kore 2013 juliusaban banki termékek egyszerl 6sszehasonlitasat lehetévé tévé
szolgaltatassal b6vilt. A tarsasag oldalain azéta folydszamla- és hiteltermékek mellett hitelkartyak és banki
megtakaritasi lehetdségek kozott is valogathatnak az ligyfelek.

2015 juliusdban inditotta utazasi szolgaltatasat Utazasnet.hu néven, melynek keretében utazasi ajanlatok
és repllSjegyek Osszehasonlitdsat, illetve ezek egyideji megvdasdrlasat teszi lehet6vé feliiletén. Az
Utazasnet.hu mar az elkdvetkez6 években a legnagyobb online utazdsi irodak rangsoranak élbolyat célozza
meg: terveiben 2017-re nem kevesebb mint 600-700 ezer utasigény kiszolgdlasaval szamol.


mailto:varga@targetcom.hu
http://www.netrisk.hu/
http://www.utazasnet.hu/

