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Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partneriink!

Koszonjlik, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA Biztositoé Zrt.-t tisztelte meg.
Az aldbbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasdgunk eredményeirdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és szék-
helyérél, valamint az adatvédelem és adatkezelés — az On szerz8dését is érinté — legfontosabb szabalyairdl.

1. Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb szereplgje. Jogel&dei révén tobb mint két év-
tizedes multtal és évrél évre novekvd dijbevétellel a biztositotarsasagok kozott a 7. helyet foglalja el.
A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555
A tulajdonosi szerkezet:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG Bécs) 0,08%
Alaptbke: 4079160000 Ft

2. Az UNIQA Biztosit6 Zrt. feliigyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

3. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitSjéhez,
lgyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve munkanapokon — hétf6: 8-18 6raig, kedd-csitortok: 8-17 éraig,
és pénteken 8-16 6raig — az UNIQA Call Center munkatarsaihoz, akik a +36 1 5445-555 telefonszamon készséggel
allnak rendelkezésére. Informacié talalhatdé a www.uniqa.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kézrem(kodése ellenére sem sikeriilt problémajat megnyugtatdan rendezni, az
UNIQA Biztositd Zrt. székhelyén m(ikods Panaszirodanal személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

4. A biztositasi szerz6dés jellemzéi

A biztositasi események meghatarozasat és az éltalanos kizarasokon tilmenden mas esetleges kizarasokat a szer-
z6dés kiulonos feltételei részletesen tartalmazzak.

A biztositasi események bejelentését, maédjat, hataridejét az altalanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel
foglalkoz6 fejezete részletezi. Ugyanitt keriilt meghatérozasra a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek
a szerzG6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének modjara, idejére, teljesitésiik elmaradasanak
kovetkezményeire vonatkozé rendelkezések.

Az éltalanos feltétel ezenkivil tartalmazza az egyes igények eléviilési idejét és a személyes adatok kezelésére vonat-
koz6 elvi és gyakorlati tudnival6kat.

A biztositasi ajanlat megtétele el6tt kérjiik sziveskedjen figyelembe venni a kovetkezdket:

* A megkotendd biztositasi szerz6désre, a szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altalanos
és kilonos feltétel, valamint zaradékok és mellékletek el6irasai az iranyadék!

e Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen megtenni!

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biz-
tosit6 valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.
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ALTALANOS FELTETELEK

A felek jogviszonyéra a biztositasi szerz6dés, a Plus total
lopés casco altalanos szerz8dési feltételek és ligyféltajé-
koztatd, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok, kiemel-
ten a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

TERULETI HATALY

A szerzGdés terlleti hatdlya: Eurépa, valamint Torokor-
szag teljes teriilete.

A kockéazatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag,
a Moldovai Koztarsasag, az Oroszorszagi Foderacié és
Ukrajna terlletére.

A SZERZODES ALANYAI

Biztositd

Az UNIQA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a
casco biztositasi szerz6dés alapjan — a szerz6désben meg-
hatarozott médon és esetekben — forintban megtériti a
biztositott jarmiben, annak biztositasi fedezettel rendel-
kezs alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kart, va-
lamint jelen alapbiztositas és a mellé kothetd kiegészité
biztositasok alapjan egyéb szolgaltatasokat nydijt.

Biztositott

a jarm{ tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarmd megdvasahoz érdeke flizédik.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben tobb biztositott
vesz részt, Ugy a biztositottak koziil megnevezésre kertil-
het fébiztositott, aki elsédlegesen jogosult a Biztosité
jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasara. A fGbiztositott
szerzGdéses jogai és kotelezettségei egyebekben meg-
egyeznek a biztositott szerz6déses jogaival és kotelezett-
ségeivel.

A biztositasi szerz6désbe fébiztositott belépésére a bizto-
sitasi jogviszony fenndllasa alatt nyilatkozattal is sor ke-
rilhet a biztositott erre vonatkozé irasbeli hozzajarulasa
esetén.

Szerz6dé

a jarm{ tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a
jarm{ megdvasahoz érdeke fliz6dik, vagy a szerz6dést a
tulajdonos javara koti. A dijfizetési kotelezettség a szer-

zGd6 felet terheli.

A BIZTOSITOTT JARMU

A biztosité csak magyar hatésag altal forgalomba helye-
zett és magyar hatésagi jelzésekkel ellatott jarmdvekre
vallal kockazatot.

A biztosité nem vallal kockazatot:

- kozati személyfuvarozas (taxi),

- gépkocsi-kdlcsonzés

céljara hasznalt jarmdvekre. Gépkocsi kdlcsénzésnek mi-
nésil a jarma ellenérték fejében (illetve a biztositott tiz-
letszerl tevékenységével sszefliggésben) torténd kol-
csonadasa.

4.1

4.1.2

5.1

5.2

5.3.

Feltételkod: 2911

Hatélyos: 2015. junius 1-t8l

A jarm{ egy évnél hosszabb id6n keresztiil tarté lizingbe
vagy tartés bérbe adasa e szerz6dés szempontjabél nem
szamit gépkocsi kolcsonzésnek.

A biztosité nem véllal kockazatot tovabba arra a gép-
jarmdre, amelyet valamely biztosit6 (gazdasagi vagy mi-

szaki) totalkarossa (7.2.1 pont) mindsitett, illetve a gép-
jarmiben keletkezett kart totalkarként rendezte.

Allapot, felszereltség

A jarmii a szerz6déskotéskor meglévd (a szerzédés-
kotéskor illetve a valtozas bejelentések soran kozolt)
széria és extra felszereltséggel van biztositva.

A biztositas nem terjed ki a jarmii izem-, tiizel6- és
kendanyagaira.

A biztositas nem terjed ki a jarm(ir6l leszerelt, kisze-
relt dllapotban 1évé alkatrészekre.

Nem biztosithat6 felszerelések és tartozékok

Nem biztosithatok azok a felszerelések, amelyek hasz-
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nalatat hat6sagi eldiras tiltja.
BIZTOSITASI ESEMENYEK

Toréskar
A biztositott jarm(iben barmilyen okbdl keletkezett torés,
vagy sérilés.

Lopaskar

A biztositott jarm{ onkényes elvétele, elrablasa.

Jelen biztositasi szerz6désben biztositasi eseménynek ki-
zarélag a jelen szerz&dési feltételek 7.2.1. pontja szerint
totalkarnak mindsilé toréskar, illetve lopaskar mindsdil.

Azonos kéridépontban bekovetkezd arviz- vagy foldren-
géskar esetén a kifizethetd kartérités mértékének maxi-
muma a Biztosité teljes szerz6désallomanyabdl ered ko-
telezettségek 6sszességére vonatkozdan kettémilliard fo-
rint. Ha az 6sszkar meghaladja a kettémilliard forintot,
Ggy szerz&désenként olyan aranyban torténik a kar kifi-
zetése, ahogy a kettémilliard forint és a tényleges 6sszkar
aranylanak egymashoz.

A biztosité a szerz6désben foldrengés és arviz biztositasi
események vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, mely-
nek idStartama a szerz6dés hatdlyba 1épésétdl szamitott
30 nap. A biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 alatti
foldrengés és arviz biztositasi eseményekre nem terjed ki.
Jelen pont szempontjabdl foldrengés a Mercalli-Sieberg
skala alapjan legalabb 5-6s fokozatlnak regisztralt fold-
rengés.

KOCKAZATKIZARASOK

Nem mindsil biztositasi eseménynek és ezért a Bizto-

sitd nem tériti meg azokat a karokat:

- amelyek a jarmiivet verseny, vagy az arra val6 felké-
sziilés résztvevojeként érték,

— amelyek nem baleseti jelleggel kbvetkeztek be (pl.
miiszaki hiba, ablaktorl6 altali tiveg karcolas, hiit6-
rendszer rendellenes miikodése, anyagfaradas,
anyaghiba, stb.),
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7.2

7.2.1

7.2.2
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— amelyek a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben, tarto-
zékokban keletkeztek,

- amelyeket gyulékony, robbané, korrodald, szeny-
nyez6 vagy maré anyagoknak a biztositott
jarmiiben torténd szallitasa idézett el6, vagy sulyos-
bitott,

- amelyeket atommag szerkezetének médosulasa, ra-
dioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras
idézett elg,

- amelyek kornyezetszennyezés hatasara keletkeztek,

- amelyek biolégiai fegyver altal okozottnak mindsiil-
nek,

- amelyek népi megmozdulasok (tiintetés, sztrajk, fel-
kelés, stb.) vagy haboru, invazio, kiilfoldi ellenség
tamadasa, fegyveres zavargas kovetkeztében kelet-
keztek, tekintet nélkil arra, hogy volt-e hivatalos
hadiizenet

- amelyek polgarhaboru, felkelés, lazongas, terroriz-
mus, politikai puccs, forradalom, sztrajk vagy polgari
mozgalom kovetkeztében keletkeztek

- amelyek , kiilonleges jarmi” munkavégzése kozben,
vagy kozlekedésre elGkészitése soran kovetkeztek
be.

Kilonleges jarmiinek tekintjiik azt a jarmivet, amely
felszereltsége, vagy a raépitett munkagép segitségé-
vel, a személy illetve aruszallitason kivil mas munka
végzésére is képes (pl. daru vagy leengedhetd hatfal,
vagy billend platé segitségével rakodas, tolélappal hé-
kotras, vizszivattyuval tiizoltas, stb.).
Nem biztositasi esemény tovabba a lopaskar, és igy az
ebbdl ered6 kart a Biztosité nem tériti meg, ha a szer-
z6d6 a biztositott jarmiivet barmilyen jogcimen mas
birtokaba adja (pl. bérlet, kolcson stb.) és a gép-
jarmiivet a jogszeri birtokos elsikkasztja (ellopja),
vagy mas médon eltulajdonitja, elidegeniti.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyreallitasi koltségek téritése:

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan a helyreallitasi kolt-
ségek téritésére nem terjed ki a biztosito kockazatvise-
lése.

A jarm{ pétlasi értékének téritése (totalkar esetén)

A totélkar fogalma

Totalkaros a biztositott jarmd, ha

- biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben
megsérill, hogy a jarm kalkulalt helyreallitasi koltsége
eléri vagy meghaladija a karidéponti érték 60%-at,

— ellopjak és a gépjarmdivet erre tekintettel a hat6sagi el-
jaras keretében - igazoltan — a forgalombdl kivonjak.

A karidSponti érték fogalma

A kérid6ponti érték az az 6sszeg, amelyet a biztositottnak

egy azonos

— tipusq, felszereltségd,

— évjaratq, futasteljesitmény, mszaki allapotd,

— jogallasa

jarmaGért a karesemény idépontjaban Magyarorszagon fi-

zetnie kellene.

A fentiek szerint megallapitott karidéponti érték nem

lehet magasabb, mint a jarm(inek a karesemény id6-

pontja szerinti, a gyartas 6ta bekovetkezett értékmddo-

7.2.3

7.3

7.3.1

7.4

7.4.1

7.4.2

sitd tényezdk figyelembevételével, az érvényes magyar-
orszagi EUROTAX Auté-Erték szamitégépes program
alapjan hivatalos magyarorszagi fizet6eszkozben megal-
lapitott értéke.

Ha az adott tipus a magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték
szamitégépes programban nem szerepel, akkor a bizto-
sité a mUszaki paraméterei tekintetében hozza legkoze-
lebb 4ll6 gépjarml magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték
szamitdgépes program szerinti értéke alapjan allapitja
meg a kéaridéponti érték fels6 hatarat.

A szolgaltatas totalkar esetén

A biztosité a jarminek a maradvanyértékkel (a roncs ér-
tékével) csokkentett karidéponti értékét tériti meg. A ma-
radvany (roncs) értékét zartkorl anonimizalt internetes
licit atjan allapitja meg a biztosit6. A maradvany (roncs)
atvételére a biztosité nem kotelezhetd.

Egyéb szolgaltatasok

A sérilt jarma széllitasa, tarolasa

A biztosité — az alabbi limitosszegek keretei kozott — meg-
tériti a biztositasi esemény kapcsan sériilt jarmd indokolt
mentésével, szallitasaval, vontatasaval, idegen helyen tor-
ténd tarolasaval, 6rzésével felmerilt koltségek szamlaval
igazolt 6sszegét. Egy biztositasi id6szakon bellil a bizto-
sit6 legfeljebb az aldbbi limitdsszegig tériti meg az indo-
- személygépkocsi és kisteher-gépkocsi (3,5 t 6ssztome-

gig): 2000 eurd,
- 3,5 t Ossztomeg feletti jarmdvek: 4000 euré.

Mentesiilés a kartérités aldl

Szandékossag, sulyos gondatlansag

Mentesiil a biztosit6 a biztositasi szolgaltatas teljesi-

tése al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi

eseményt

- a szerz6dd vagy a biztositott, vagy azok kozeli hoz-
zatartozoja (Ptk. Zaré rendelkezések 8:1.§. (1) bek.
1. pont),

- a szerz6do vagy a biztositott jogi személynek, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetnek a
jarmiivek mozgatasat, kezelését, feliigyeletét, kar-
bantartasat, illetve ezek iranyitasat végzé, vagy
egyébként vezet6 allasi alkalmazottja (tagja) vagy
megbizottja

jogellenesen és szandékosan, vagy sulyosan gondat-

lanul okozta.

A silyos gondatlansag fogalmanak meghatarozasa

Sulyosan gondatlanul okozottnak mindgsiil a kar kiilo-

nosen, ha:

- a jarmiivet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, il-
letve ezek beleegyezésével mas személy, az adott
jarmikategoériara érvényes gépjarmiivezetdi enge-
dély nélkiil, vagy bédult allapotban (alkohol kivéte-
lével vezetési képességre hatranyosan haté szer be-
folyasa alatt) vezette, vagy

- a jarmiivet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, il-
letve ezek beleegyezésével mas személy olyan alla-
potban vezette, hogy szervezetében 0,5 gramm/
liter véralkohol- illetve 0,25 milligramm/liter leveg6-
alkohol-koncentracional nagyobb érték elGidézésére



7.4.3

7.4.4

alkalmas szeszes ital fogyasztasabél szarmazoé alko-
hol volt, vagy

— szakszeriitlen lizemeltetés okozta (Szakszeriitlen
tizemeltetésnek mindsiil az is, ha a gépjarmiivel az
azt ért mechanikai sériilés bekovetkezését kovetden
ugy kozlekednek tovabb, hogy nem gy6zédtek meg
arrdl, hogy a sériilés kovetkeztében tovabbi karoso-
das veszélye nem all fenn.), vagy

- a jarmi a biztositasi esemény id6pontjaban stlyosan
elhanyagolt miiszaki allapotban volt, és ez az allapot
oka volt a biztositasi esemény bekovetkezésének,
vagy

- a tlizrendészeti elGirasokat stlyosan megsértették.

A lopas elleni védelem hianya

Mentesiil a biztosité a lopaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok megtéritése aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy

- a jarmiivet nem zartak le megfelelGen,

- a szerz6dd vagy a biztositott vagy ezek beleegyezé-
sével a jarmiivet hasznalé mas személy nem gondos-
kodott a gépjarmi kulcsainak biztonsagos helyen
torténd tarolasarol,

- a lezaratlan jarmiivet a szerz6d6 vagy a biztositott
vagy ezek beleegyezésével a jarmiivet hasznalé mas
személy jarm(itdl torténd eltavolodasat kihasznalva
tulajdonitjak el,

- a jarmi kulcsanak elvesztése, illetve a zar megron-
galasa utan nem gondoskodtak haladéktalanul a
zarak és az elektronikus védelmi rendszer atkédola-
sarol vagy cseréjérdl, illetve az el6bbiek elvégzéséig
a jarm({i 6rzott helyen tarolasarél.

Mentesiil a biztosité a teljes jarm ellopasa miatti kar
megtéritése alol, ha az ellopott jarmii a lopas idGpont-
jaban nem rendelkezett a szerz6désben (ajanlaton
vagy kotvényen) megnevezett, miikoddképes alla-
potu, bekapcsolt (élesitett), szakszeriien alkalmazott
lopas elleni védelemmel.
Potkocsiknal és félpotkocsiknal a lezartsagon olyan,
idegen személy altal csak roncsolassal eltavolithat6
mechanikus védelmi eszk6éz alkalmazasat értjiik,
amely — az alkalmazott mechanikus védelem eltavoli-
tasaig — megakadalyozza a leallitott potkocsi vagy fél-
potkocsi voné jarmiivel val6 6sszekapcsolasat.

A jarmi kulcsainak, okmanyainak hianya

Mentesiil a biztosité a teljes jarm ellopasa miatti kar

megtéritése aldl, amennyiben a kar bejelentését ko-

vet6en a szerz6d6 és a biztositott nem tud hitelt ér-

demlé médon elszamolni a jarm{ihoz tartozo és és a

szerz6déskotéskor dokumentaltan meglévdé Osszes

kulccsal. Kulcson értjuk a jarmii ajtajanak kinyitasara,

a motor elinditasara, tovabba a védelmi rendszer ki-

és bekapcsolasara szolgal6, a jarmiih6z rendszeresi-

tett eszkozoket.

Mentesiil tovabba a biztosit6 a jarmii ellopasa miatti

kar megtéritése alol, amennyiben a szerz6d6/biztosi-

tott hitelt érdeml6 médon nem tud elszamolni a gép-
jarmd torzskonyvével, ide értve kiilonosen a torzs-
konyv gépjarmiiben hagyasat.

A jelen szerz6dés szempontjabél az ,elszamolas”

olyan val6s és okszerli magyarazatot jelent a gép-

jarmi hianyzé kulcsara, vagy dokumentumaira vonat-
kozéan, amely nem alapozza meg a szerz6d4/bizto-
sitott gondatlansaganak megallapitasat.

7.4.5 Tajékoztatasi kotelezettség megszegése

Amennyiben a biztositott, szerz6d6 a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl Iényeges koriilményeket illeté
kozlési illetve valtozas-bejelentési kotelezettségét
megszegi, a biztosito kartéritési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szer-
z6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében. Az adatkoz-
lési, valtozas-bejelentési kotelezettség megsértésének
mindsil kilonosen, ha a biztositasi ajanlaton, enge-
délyezési adatlapon a szerz6dd, biztositott altal ko-
z6lt adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy az
ajanlat, illetve engedélyezési adatlap kitoltése soran
a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges ada-
tokat hallgat el a szerz6dg, illetve biztositott. A koz-
lésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6do felet és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kozolni, noha
arr6l tudnia kellett és a kozlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna.

A biztositas elvallalasa szempontjaboél Iényeges koriil-
mény minden olyan adat, informacié, amelyet az
ajanlat, engedélyezési adatlap, illetve a biztositasi
szerzGdés létrejottéhez sziikséges egyéb, a szerz6dg,
biztositott altal alairt nyomtatvany tartalmaz.

A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KARMEGELOZESI

ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

A biztositott és a szerz6dd koteles a kart téle telhetéen
enyhiteni és a helyreéllitas, illetve pétlas soran a biztositd
kérenyhitési célzatl iranymutatasait betartani.

A biztositott és a szerz6dé gondoskodni koteles a jarma
forgalmi engedélyének, torzskonyvének, az inditasat és
elvitelét lehetévé tevs eszkozok biztonsagos tarolasarol.
A biztositott és a szerz6d§ a karenyhitési kotelezettsége
gyakorlasa keretében elfogadja a ,,7. BIZTOSITASI SZOL-
GALTATASOK” fejezetben részletezett karszamitasi mo-
dot.

A biztositott legalapvetSbb karmegel6zési illetve kar-

enyhitési teenddi elemi kar tekintetében

A biztositottnak

- intézkednie kell a biztositott gépjarm{ miel&bbi eltavo-
litasardl az elemi karral nyilvanvaldan veszélyeztetett te-
riletrdl (pl. arvizveszély esetén az arteriletrdl),

- gondoskodnia kell a tlizvédelmi szabalyok maradékta-
lan betartasardl,

— tlz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie annak
oltasat, hogy megakadélyozza a terjedését.

A karmegel6zés koltségének téritése elemi kar tekin-
tetében:

A biztositd a sziikséges és ésszerl karenyhitési koltségek
korében — dnrészesedés levonasa nélkiil — megtériti a biz-
tositasi eseménynek mingsulg tiz oltasdhoz, terjedésének
megakadalyozasahoz igazoltan — nem kozfeladatként
végzett tevékenység keretében - felhasznalt tlizolté ké-
sziilék toltésének koltségét (ha nem tolthets, akkor cse-
réjét) is figgetlendl attdl, hogy az oltas vagy a tovabb-
terjedés megfékezése sikerrel jart-e. A kdrenyhités koltsé-
gei és a szolgaltatas 6sszege egylittesen sem Iéphetik tul



a gépjarmi jelen szerz8dési feltételek szerint szamitandé
karidéponti értékét.

A biztositott legalapvetSbb karmegel6zési illetve kar-

enyhitési teenddi lopaskar tekintetében

A Biztositottnak

- gondoskodnia kell a forgalmi engedély, torzskonyv, va-
lamint a gépjarma inditasét és elvitelét lehetévé tevd
eszkdzok biztonsagos tarolasardl, igy kilonosen:

- flird6helyen a fent megjelolt okmanyokat, tartozékokat
koteles értékmegdrzében tarolni, illetéleg ennek hianya
esetén allandé felligyelete alatt tartani,

— a gépjarm{ hasznélatanak atengedése el6tt a hasznalatra
jogosultat a jelen szerz&dési feltételekben részletezett
karmegel6zési, karenyhitési teendékrdl tajékoztatni,

- mindazon zarakat (a gépkocsi gyUijtaskapcsoldjat is ide-
értve) haladéktalanul kicseréltetni, illetéleg megjavit-
tatni,

— amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi esemény
(lopés, rablas vagy ezek kisérlete, rongalas) vagy nem
biztositasi esemény (elvesztés, a jarm(itdl elkilonitetten
tarolt kulcs eltulajdonitasa stb.) Gtjan hozzajuthattak,

— amelyek barmilyen egyéb okbdl (pl. kopas miatt) az
eredeti kulcsok nélkil is mikodtethetévé valtak;

- haladéktalanul intézkedni, hogy a jarmi lopas elleni vé-
delmét szolgald elektronikus berendezés(ek) illetéktele-
nekhez jutott tavkezel6jével, kodkartyajaval, személyi
kédjaval a jarmi a tovabbiakban ne legyen mikodtet-
hetd, valamint

- haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zar-
haté gépjarm biztonsagos tarolasarol.

Lopaskar esetén csak a biztositoval tortént el6zetes meg-
allapodas alapjan folytathat6 a fentieken tdlmutaté ka-
renyhitési tevékenység, ellenkezd esetben a biztosité a
kérenyhitési koltségek megtéritésére nem kotelezhetd.
Ha az ellopott gépkocsi vagy tartozékai, alkatrészei meg-
kerlilnek, a biztositott koteles a visszaszarmaztatasukban
egylttmikodni, a hatésagok altal kért és a megtalalt
jarm{ ismételt forgalomba helyezéséhez, a megtalalt
jarmd vagy alkatrész értékesitéséhez sziikséges nyilatko-
zatokat megtenni,

A karmegel6zés koltségének téritése lopaskar tekin-
tetében:
Ha illetéktelenek hozzajutottak a gépjarma kulcséhoz, az
elektronikus védelem tavkezel6jéhez, kodkartyajahoz
vagy személyi kédjahoz, illetve a koriilményekbdl feltéte-
lezhetd, hogy ezekrdl masolatot készitettek, a jelen szer-
zG6dési feltételek rendelkezéseinek alkalmazasaval a bizto-
sitd — kdrmegel&zési koltségként — megteriti:

— az érintett (sértetlen) zarbetétek és gyujtaskapcsold cse-
réjének vagy atalakitasanak,

— az elektronikus védelem indokolt médositasanak, to-
vabba

— a gépjarma szlikséges idejl tarolasanak koltségét, fel-
téve, hogy a kdrmegel&zés érdekében ezek a koltségek
indokoltak.

— A jarmibdl kiszerelt zarbetétek, tavkezelSk, kddkartyak
téritésének feltétele a cseréjlik szamlaval valé igazolasa,
valamint a biztositd kérésére a gépjarmid bemutatasa és
a kiszerelt zaralkatrészek leadasa.

9.1.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.3

10.

ONRESZESEDES

Kér esetén az igazoltan felmerdlt jarulékos koltségekkel
egyltt megallapitott karosszegbdl kareseményenként a
szerz6désben vallalt nagysagu Osszeget a biztositott
maga viseli.

Az onrészesedés szazalékban és emellett fix 6sszegl mi-
nimalis dnrészesedési osszegben kerlil meghatarozasra.
Az adott karesemény vonatkozasadban a szézalékos vagy
a fix 6sszegl onrészesedés koziil mindig a magasabb 6sz-
szeget eredményezé keril alkalmazasra.

Az Onrészesedés mértékét a szerz6dés tartalmazza.

Az 6nrészesedés csokkentése

A biztosité a szerz6désben vallalt minimalis onrészesedési

0sszeget (50000, 100000, 200000 Ft) nem veszi figye-

lembe

— ajarm(tdl elkulonitetten tarolt kulcs ellopasat kévetSen
a karmegelbzési céllal végzett zarjavitas, vagy -csere
esetén.

Az Onrészesedés novekedése

A Biztosit6 a szerz6dés szerint megallapitott 6nrészesedés

kétszeresét vonhatja le a karosszegbdl abban az esetben,

- ha a Biztositott/Szerz6d§ a kart nem a Biztosité honlap-
jan vagy nem telefonon a Biztosité telefonos tigyfélszol-
galatan (a +36 80 299 999-es szamon) jelenti be.

A Biztosit6 a szerz6dés szerint megallapitott 6nrészesedés

kétszeresét vonhatja le a karosszegbdl tovabba abban az

esetben,

- ha kétséget kizaréan megallapitja, hogy a szerz6désben
a szerz6d6 cimeként megjelolt cim nem egyezik meg a
szerz6d6 allandé lakohelyével, illetSleg székhelyével, te-
lephelyével.

- ha a lopéskar (5.2. pont) Ggy valésul meg, hogy a szer-
z6d6/biztositott a kareseményt kdvetéen nem tud hitelt
érdeml|8 médon elszamolni a gépjarm( forgalmi enge-
délyével.

- ha a biztositott jarm{vet olyankor éri kar, amikor azt a
23. életévét be nem toltott személy vezeti, kivéve, ha a
kér bekovetkeztekor a jarmivet olyan személy vezette,
aki ellen a jarm( ellopésa, vagy illetéktelen hasznalata
miatt a szerz6dg, vagy a biztositott feljelentést tett.

Amennyiben az onrészesedés névekedésének a 9.2.2.
pont elsé és harmadik bekezdésben meghatéarozott
mindkét indok egyidejlileg fennall, a biztosit6 a szerz6dés
szerint megallapitott dnrészesedés haromszorosat von-
hatja le a karosszegbdl.

DIJFIZETES

A biztositési dij a teljes biztositasi idszakra elére, egy 6sz-
szegben fizetendd, kivéve, ha a szerz8dé6 felek részletfi-
zetésben allapodtak meg. Részletfizetés esetén a biztositd
a dijszabasban meghatérozott, a dijfizetés gyakorisagatol
és madjatol figgs dijpotlék fizetését irja eld.

Ha a szerz&dés kapcsan esedékessé valt dijrészletek kozil
nem mindegyik keriilt befizetésre, a befizetett dijrészletet
a biztosito a szerz6déshez tartozo legrégebbi dijkovetelés
kiegyenlitésére forditja.

A szerz6dés megszlinése utani dijfizetés nem jelenti a
szerz6dés Ujboli érvényessé valasat.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, akkor a biztositot
a teljes biztositasi idGszakra jaré dij megilleti.



10.1

10.1.1

11.

A biztosité erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasaval a
szerz6dés elsé dijrészletének megfizetésére 60 napos ha-
lasztast adhat.

Amennyiben a szerz6d6 az elsé dijrészlet medfizetésére
vonatkozé kotelezettségének 60 napon bellil eleget tesz,
a biztosité kockazatviselése az ajanlaton rogzitett id6-
ponttal kezdédik meg.

Amennyiben a szerz6d§ az elsé dijrészletet 60 nap eltel-
tével, de 90 napon beliil medfizeti, a biztosité kockazat-
viselése a dij beérkezését kdvetd napon kezdSdik meg.
Amennyiben a szerz6d§ az elsé dij megfizetésére vonat-
kozé kotelezettségének 90 napon beliil nem tesz eleget,
a szerz6dés megszinik.

A biztositasi dij valtozasa

Az alabbi pont (10.1.1) nem vonatkozik arra az esetre,
amikor a biztositasi dij kizarélag a karmentességi dijked-
vezmény rendszer miatt valtozik meg.

A biztositasi idszakra vonatkozé dij

A biztosité jogosult minden biztositéasi idszakra Gj bizto-
sitasi dijat megallapitani.

Ha a biztosit6 a kovetkezd biztositasi idészakra az el6z6-
nél magasabb biztositasi dijat ir el§, kotelesaz errdl sz616
értesitést a biztositasi évfordul6t megel6z6 50 nappal a
szerz&dbnek elkildeni..

KARMENTESSEGI BONUS
(személygépkocsik és 3,5 t 6ssztomeget meg nem haladé
kisteher-gépkocsik esetében alkalmazandd)

Az UNIQA Biztositéval kotott casco szerz&désen alapuld
bonus

A szerz6d6 a biztositasi id6szakban karmentességi bo-
nusra, illetve annak novekedésére jogosult, ha a szerz6dés
a biztositéasi id6szakot megel6z6 legalabb egy éves id6-
szakban folyamatosan fennallt, és ezen id6 alatt a bizto-
sitd biztositasi eseményre szolgaltatast nem teljesitett.

A megszerzett karmentességi bonus a szerz6dés érdek-
mulas miatti megsziinése esetén — kivéve a biztositasi ese-
mény miatti megsziinést — megmarad, és 12 hénapon
belll egy Gjonnan kotott szerzGdésre atvihetd.

A karmentességi bonus rendszer szempontjabél nem
veszi figyelembe a biztosité a biztositasi eseményt, ha a
kifizetett kartérités — annak kifizetését koveté 6 hénapon
belll - teljes egészében megtériilt. A biztositd a karren-
dezés soran felmerilt koltségeket nem veszi figyelembe
a kdrmentességi bonus megallapitasanal.

Ha a szerz6d6 az UNIQA Biztositonal fennallt korabbi
(el6zmény) casco szerz6dés alapjan kivan bonus fokoza-
tot érvényesiteni (a szerz6déskotéskor, vagy a szerz6dés-
kotést kovetben a szerz6dés hatalya alatt), akkor a bizto-
sitd a fenti szabalyok alkalmazasaval éllapitja meg az el6z-
mény biztositason (el6zmény biztositasokon) alapulé
bonus fokozatot.

Mas biztositonal megszerzett bonus,

kdrmentességi dijkedvezmény

Amennyiben a szerz6d§ el6z6leg mas biztositénal folya-
matosan, legalabb egy éven keresztil toréskarra is kiter-
jedd casco biztositassal rendelkezett, a masik biztositd
altal igazolt karmentes idGszakot (karmentesen telt teljes
évek szama) a biztosito figyelembe veszi, feltéve, hogy

12.

13.

o

— jelen szerz6dés, az el6z6 szerz6dés megsz(inésétdl sza-
mitott 6 hénapon belil jon létre,

— az el6z6 szerz6dés nem dijnemfizetés és nem casco-ka-
resemény miatt szint meg,

— a kadrmentes id6szakrdl sz616 igazolast jelen szerz6dés
kezdetét kdvetd 30 napon beliil megkiildik a biztosito-
nak.

A BIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztét kovets két
munkanapon bellil a Biztositott, illetve a Szerz6dé koteles
a Biztosit6é honlapjan (www.uniqa.hu) az elektronikus
jarmi karbejelentd lap kitoltésével, vagy pedig tele-
fonon a Biztositéo telefonos ugyfélszolgalatan a
+36 80 299 999-es szamon bejelenteni.

A 2 munkanapos hataridén belul a kar irasban, azo-
nosithaté médon, mas Gton is bejelenthetd, ebben az
esetben azonban a Biztosité a 9.2.1. pontban rész-
letezettek szerinti emelt onrészt jogosult érvényesi-
teni.

Kulfoldon bekovetkezett kar esetén, a biztositonal, vagy
az altala kijelolt segitségnyjté intézménynél kell a bizto-
sitottnak a kart bejelentenie.

A tliz- vagy robbanaskart a biztositottnak a tlzrendészeti
hatésagnal is be kell jelentenie. Lopés-, rablas-, rongalas
kér esetén a biztositottnak a rendérségen feljelentést kell
tennie. A vaddal tortént ltkozés miatt keletkezett kart a
biztositott a terllet szerint illetékes vadaszatra jogosultnak
(,vadasztarsasagnak”) is bejelenteni tartozik.

A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott 6t munkanap elteltéig koteles a sérilt jarmivet
véltozatlan allapotban tartani.

A karigény elbiralasahoz be kell mutatni a biztositénak
minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a biztositasi
esemény és a karosszeg megallapitasahoz szlikséges. A
biztositott karbejelentési kotelezettsége korében tébbek
kozott koteles a biztosité altal rendszeresitett nyomtatva-
nyon feltett valamennyi kérdésre a val6sagnak megfele-
I6en vélaszolni. A teljes jarmd ellopasa esetén a jarmiihoz
tartozé 6sszes kulcsot (beleértve az elektronikus kédkul-
csokat is) a biztositd képviselGjének, a biztosité altal sza-
bélyozott médon at kell adni.

Amennyiben a biztositott a bejelentési kotelezettségének
id6ben nem tesz eleget, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité teljesitési kotelezett-
sége nem all be.

Ha az ellopott jarmd, alkatrész vagy tartozék a lopaskar
megtéritése utan megkertl, a biztositott koteles e tényt
15 napon belil jelenteni a biztositonak.

AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE

A biztosit6é vagy megbizottja a sériilt jarm{vet a bejelen-
téstdl szamitott 6t munkanapon beliil megszemlézi, a sé-
riiléseket jegyz6konyvben rogziti, a javitas soran sziikség
szerint p6tszemlét tart.

A 15 napos hatéridé attél a naptdl szamitand6, amikor a
kéarigény elbiralasahoz sziikséges utolsé irat a biztositéhoz
beérkezett.

A biztosité a biztositasi szolgaltatashoz azon okiratok be-
mutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi ese-
mény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatas teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti



fiiggbvé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértéké-
nek meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezését a biztositod részére a szerz6dbnek, bizto-
sitottnak, szolgaltatasra jogosultnak bizonyitania sziiksé-
ges. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén annak
bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hat6séagi, birésagi
hatérozatok, jegyz&konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek
a biztositasi esemény jogalapjat, valamint annak 0sszeg-
szer(iségét bizonyitjak. Az alabb felsoroltakon kivil a szer-
z6ddbnek, biztositottnak, szolgaltatasra jogosultnak joga
van a biztositasi esemény igazolasara — a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kévete-
Iését érvényesithesse.

Lopaskar esetén a 15 napos hataridé — amennyiben a biz-
tositd altal kért 6sszes egyéb okiratot bemutattak — a nyo-
mozast felfliggeszt6 hatarozat és a gépjarmi forgalombdl
torténd kivonasarol sz6l6 hatarozat biztosité szamara vald
bemutatasatél szamitando6.

Amennyiben a Biztosité 15 napon tul fizeti a kart, a 15
napos hataridé lejaratatol a mindenkori jegybanki kamat-
tal megegyez6 mértékl kamatot fizet.

A biztosité teljesitési kotelezettsége AFA, vagy egyéb koz-
teher visszatéritésére, vagy meg nem fizetésére jogosult
egyéb kozteherrel csokkentett értékére vonatkozik.

A Biztosit6 az AFA 6sszegének megfelelS 6sszeg megtéri-
tését csak olyan szamla alapjan teljesiti az arra jogosult-
nak, amelyen feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato.

az AFA és egyéb kozteher keriil levonasra és az igy csok-
kentett 6sszegbdl vonja le a biztosit6 az 6nrészesedést.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi ese-
mény napjatél szamitott 1 év alatt éviilnek el.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 rendelke-

zésére kell bocsatani az alabbiakat:

- a biztositasi ajanlatot és/vagy a kotvényt, valamint az
utolsé dijfizetésrdl sz6l6 igazolast (csak a biztosito ké-
résére);

- aforgalmi engedélyt és a biztositd kérésére a torzskony-
vet, akkor is, ha ezeket a hat6sag érvénytelenitette. Ha
a torzskonyvet pénzigyi kovetelés biztositékaul jogsze-
rGen harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy lizing
miatt), a torzskdnyvnek a harmadik masolata is benyujt-
haté a karrendezéshez;

- a biztositasi esemény bekovetkezését igazol6 okiratokat
és nyilatkozatokat, okiratnak nem mindsilé dokumen-
tumokat, amelyek megalapozzak a biztosit6 szolgalta-
tasi kotelezettségét;

— a biztosité szolgaltatasanak 6sszegszerl megallapitasa-
hoz sziikséges, illetve a szolgaltatas korlatozasat alata-
masztd iratokat (szamlék, arajanlatok, szerzédések,
egyéb igazolasok);

- ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapul6 vala-
mely koltség, vagy valamely berendezés, alkatrész, il-
letve tartozék megtéritését igényli, annak megalapo-
zottsagat, illetve 6sszegszerliségét igazolé dokumentu-
mokat;

— a helyreéllitas soran felhasznalt alkatrészek eredetét iga-
zol6, az alkatrész gyartdjanak illetve egyéb adatainak
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pontos azonositasat lehetdvé tévé szamlakat, megren-
deléseket valamint egyéb dokumentumokat;

a biztositott AFA visszateritésre vonatkozé nyilatkozatat,
beleértve ad6szam és az addazonositd jel kozlését is;

a biztositott arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az adott
biztositasi esemény kapcsan massal (biztositéval vagy
karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi szerz6dés
alapjan érvényesitett-e illetve érvényesit-e igényt; tobb-
szOros biztositas esetén nyilatkozatot arrél, hogy melyik
biztositéval szemben milyen teljesitési igényt tamaszta-
nak a biztositottak;

a biztositott gépjarma tulajdon és hasznalati jogat, il-
letve forgalomban tartasat, mszaki jellemzgit és élla-
potat igazolé dokumentumokat (szamlak, szerz6dések,
okiratok),

autémentes, szallitas, tarolas koltségeinek igazolasat,

a biztosité mentesiilését eredményezd, illetve a szolgal-
tatasat kizard korilmények felmerilése esetén az ezzel
Osszefliggd okiratokat és dokumentumokat,

a biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségé-
nek betartasat, és annak koltségeit igazol6 dokumentu-
mokat.

lopaskar vagy egyéb ok miatt inditott bilintetGeljaras
vagy szabalysértési eljaras esetén a feljelentést, az eljaras
meginditasarél sz616 jegyz&konyvet, igazolas benydjta-
sat kovetden a helyszini szemle jegyz6konyvet, megta-
lalasi vagy lefoglalasi jegyz6konyvet, a nyomozast meg-
sziintetd vagy felfliggeszté (jogerds) hatérozatot vagy
itéletet, ha ezek a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz vagy a kar mértékének megallapitasahoz
sziikségesek. A biintetéeljaras soran hozott hatarozat
6nmagaban nem bizonyitja a biztositasi esemény be-
kovetkezését, ezért a biztositd felhivasara a biztositott
koteles megadni a tovéabbi szlikséges felvilagositasokat,
és lehet6vé kell tennie a bejelentés es a felvilagositas
tartalméanak esetleges ellendrzését is;

tliz- vagy robbanaskar esetén az eljaré hatésag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyzé hatérozatat;

a gépjarmd ellopasa eseten at kell adni a biztosito ré-
szére a jarmU azon Osszes tartozékat, amelyek a jarma
nyitasahoz és inditasahoz sziikségesek (kulcsokat, indi-
tokartyakat, a riaszté- vagy lopasgatlé berendezés ma-
kodtetéséhez sziikséges eszkozoket stb.), és igazolni kell
a gépjarm forgalombdl torténd kivonasat hatésagi ha-
tarozattal vagy az érvénytelenitett gépjarmtokmanyok-
kal;

a gépjarmube utélag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre iranyul6 szolgéltatési igény esetén igazolni kell
a berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését. Folya-
matosan m@ikodd tavfeliigyelet esetén a tavfelligyeleti
szolgaltatoval kotott szerz6dés érvényességét is igazolni
kell;

minden egyéb olyan okmanyt, iratot és igazolast (ide-
értve a menetird késziilék altal rogzitett informacidkat
is), amelyek a biztositasi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos 6sszes korilmény megallapitasahoz, vala-
mint a biztositd fizetési kotelezettsége mértékének a
meghatarozasahoz sziikségesek.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benyuGjtasanak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének (biztositottnak)
azt a jogat, hogy a — bizonyitas éltalanos szabalyai sze-
rint — a biztositéval egyiittm@kodve a karokat és koltsé-
geket mas médon is igazolhassa.
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A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT ADATKOZLESI

ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés tartama alatt ko-

teles az alabbi valtozasokat 15 napon beliil irasban beje-

lenteni a biztositonak:

— a lakéhely (telephely), levelezési cim valtozasat,

— a jarmi rendszamanak, alvazszamanak valtozasat,

- a jarmi felszereltségének valtozasat,

—a jarm( tulajdonjoganak megvaltozasat (adasvételi,
ajandékozasi szerz6dés, illetve egyéb igazolas bemuta-
tasaval),

- a jarmu forgalombél valé kivonasat,

- a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a gépjarm feletti
rendelkezést korlatozd szerz&dés kotését (elidegenitési,
terhelési tilalom, zalogjog stb.),

—a jarmuvel folytatandé kozuti személyfuvarozéi (taxi)
tevékenység vagy bérgépkocsiként val6 lizemeltetés
megkezdését. Bérgépkocsiként torténé hasznalatnak
mindsil a gépkocsi ellenérték fejében mas részére vald
kolcsonzése, illetve a biztositott lizletszerl tevékenysé-
gével 6sszefliggd kolcsonadasa.

—a jarmire mas biztositotarsasagnal casco biztositasi
szerz6dés, vagy egyéb olyan biztositasi szerz6dés fenn-
alltat, amely a gépjarmdben keletkezett karokra nyuijt
biztositasi védelmet,

— a jarm{vet mas biztosit6 tarsasag gazdasagi vagy ma-
szaki totalkarosnak mindsitette.

Ha a szerz8dés lopaskockazatra is kiterjed, akkor a szer-
z6d6/biztositott koteles a biztositénak 2 munkanapon beliil
irasban bejelenteni a biztositasi ajanlaton felsorolt kulcsok,
elektronikus inditokartyak vagy taviranyitok barmelyikének
elveszését, illetve megsemmisiilét. A szerz6d6/biztositott
csak a biztositdé hozzajarulasaval készittethet tovabbi kul-
csot, elektronikus inditokartyat illetve taviranyitot.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES TARTAMA

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az azt kovetd nap 00 érajakor
megkezdédik, amikor az ajanlat a biztositéhoz beérke-
zett, és a szerz6dG az elsé dijat a biztositd szamlajara be-
fizette, illet6leg az atvett dijat a biztositdé képviselGje
(megbizottja) nyugtazza.

A szerz6d6 felek irasban megallapodhatnak a kockazatvi-

s oz

selés kezdetének a fentiektdl eltéré idGpontjaban is.

A szerz&dés tartama
A biztositasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hi-
anyaban - hatérozatlan idétartamra szol.

A biztositasi id8szak és az évforduld

A biztositasi id8szak — a felek eltéré6 megallapodasa hia-
nyaban — egy év, melynek kezdénapja a kockazatviselés
kezdete, zarénapja a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
egy év letelte (beleszamitva a kockézatviselés kezdénapjat
is). Az évforduld a biztositas idGszak zarénapjat kévets nap
(azaz a kockazatviselés kezdetének a napja plusz egy év).

A szerz6dés megsziinése
Erdekmulas

Ha a szerzGdés hatalya alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek meg-
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szlint, a szerz8dés, illet6leg annak megfeleld része a valto-
zas napjan megsziinik. Amennyiben az érdekmuilas jelen
szerzGdés szerinti biztositasi esemény kovetkezménye, a
biztositét a dij a biztositasi id6szak végéig megilleti.

Ha az érdekmdlas nem a jelen szerz&dés szerinti biztositasi
esemény koévetkezménye, a biztosité addig a napig kove-
telheti a dijat, amely napon kockazatviselése megsziint.
Jelen szerz&dés vonatkozasaban érdekmalasnak mingsiil,
amennyiben a gépjarm a biztositasi esemény kovetkez-
tében oly mértékben sériil, hogy helyreallitasa a koltségek
és megtériilések figyelembevételével gazdasagtalan (to-
talkar).

Totalkar esetén a karesemény napjaval akkor is megsz(inik
a jelen szerz&dés, ha a kar masik biztositasi szerz&dés
alapjan téril meg.

A jarm( hasznélati médjanak megvaltozasa miatti meg-
sz(inés

Ha a biztositott jarmivet személyszallité taxiként, vagy
bérgépkocsiként (Rent a car) helyezik tizembe, akkor a
szerz6dés az Gjboli izembe helyezés napjan megszinik.
Rendes felmondas

A hatérozatlan id6tartamra kotott szerz6dést a felek irés-
ban, a biztositasi id6szak végére, harmincnapos felmon-
dasi id6vel felmondhatjak.

Dijnemfizetés miatti megsziinés

Amennyiben a szerz6d§ az esedékes biztositasi dijat nem
fizette meg, a biztosité a kovetkezményekre torténd fi-
gyelmeztetés mellett a szerz&d6 felet a felszélitas elkil-
désétdl szamitott 30 napos poéthataridd tlizésével a telje-
sitésre irasban felhivja. A péthatéaridé eredménytelen el-
teltével a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend
hatallyal megszinik, kivéve ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

VISSZAKOVETELESI JOG

Amennyiben a biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért

felel6s személlyel szemben, kivéve, ha a karért felelGs sze-
mély a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

Nem él a biztosité a visszakovetelés jogaval, ha a

jarmUvet a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bizto-

sitott engedélyével hasznaltak, kivéve, ha:

— a jarm{vet bodult allapotban (alkohol kivételével veze-
tési képességre hatranyosan haté szer befolyasa alatt),
vagy olyan éllapotban vezették, hogy a jarm(ivezetd
szervezetében 0,5 gramm/liter véralkohol- illetve
0,25 milligramm/liter leveg&alkohol-koncentracional
nagyobb érték elGidézésére alkalmas szeszes ital fo-
gyasztasabdl szarmazé alkohol volt,

—a biztositasi eseményt jogellenesen és szandékosan
okoztak,

— a bekovetkezett biztositasi eseményért olyan személy
felelGs, akit a biztositott jarmdvel kapcsolatos javitassal,
karbantartassal vagy egyéb szolgéltatasok elvégzésével
biztak meg, és a munkat nem a biztositott mihelyében
(telephelyén) végezték.

Tobbszoros biztositas esetén a biztosité fenntartja a jogot

arra, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megté-

ritési igényt érvényesitsen.

A szerz6d§ illetve a biztositott koteles egytittmiikddni a

biztositoval a visszakdvetelési jog sikeres érvényesitéséhez

sziikséges adatok és dokumentacidk beszerzésében.



KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS

(Kulon dijfizetés ellenében valaszthaté kiegészitd biztositas)
A valaszthat6 halaleseti biztositasi 6sszeg 500 000 Ft,

vagy 1 millié Ft, vagy 2 millié Ft.)
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ALTALANOS FELTETELEK
A kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt ér-
vényes!

BIZTOSITOTT SZEMELYEK

A Biztositott jarm{ utasterében utazé személyek, kivéve
az aut6busz utasait.

Ha a Biztositott jarm(iben a baleset idején az engedélye-
zettnél tébben utaztak, a személyenként fizetendd bal-
esetbiztositasi 0sszeg aranyosan csokken.

TERULETI HATALY

A kiegészitd baleset-biztositas teriileti hatdlya megegyezik
az alapbiztositas terileti hatalyaval.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Balesetnek mindsil a jarm( tizemeltetésével dsszefliggés-
ben, a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé olyan
kiilsé behatas, melynek kovetkeztében a biztositott
1 éven belil meghal, vagy egészségkarosodast szenved.

KOCKAZATKIZARAS

Nem terjed ki a biztositas

- a Biztositott jarm{ vezetdjére, ha az & elme- vagy tu-
datzavaraval, illetve dngyilkossagaval vagy annak kisér-
letével, valamint ittassdgaval vagy kabitdszerrel befolya-
solt allapotéaval okozati 6sszefliggésben kovetkezett be
a baleset,

- a biztositottat szandékos bilncselekmény elkdvetése
vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért
balesetekre,

- polgarhabord, népi megmozdulasok (tlintetés, sztrajk,
felkelés, stb.) vagy kiilsé haboru soran bekovetkezé bal-
esetekre,

- a radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas éltal koz-
vetve vagy kozvetlenil okozott balesetekre,

- napszulras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
sériilésekre,

- pszichikai reakciok miatti kéros zavarokra, annak okatdl
fiiggetlendl,

- a jarmdvet eltulajdonitora, illetéleg az azt 6nkényesen
elvevére, és az altala szallitott személyekre,

—a jarm( Gzemeltetésének el6késziileti munkalatai, szer-
vizelése, karbantartasa javitasa soran bekovetkezett bal-
esetekre,

— az utazdk ki- és beszéllasaval kapcsolatos balesetekre.

BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Halaleseti szolgaltatas

A balesetbiztositas alapjan a biztosito, az egyéb biz-
tositasi szolgaltatasoktol fiiggetleniil, a szerz6désben
megjelolt halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki min-
den meghalt biztositott személy 6rokosének.

Szolgaltatas végleges egészségkarosodas esetén

Allandé, teljes egészségkarosodas esetén a szemé-
lyenkénti biztositasi 6sszeg a szerz6désben megjelolt
halaleseti biztositasi 6sszeg kétszerese. A szolgaltatas
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nagysaga a végleges egészségkarosodas mértékétal
fiigg.

A bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas
mértéke az 6sszes koriilményt figyelembe vevé orvosi
vizsgalat alapjan az alabbi tablazat iranymutaté mér-
tékei alapjan keriil megallapitasra.

- Mindkét szem latoképességének

teljes elvesztése 100%
- Egyik szem lat6képességének

teljes elvesztése 50%
- Mindkét ful halloképességének

teljes elvesztése 60%
- Egyik ful halloképességének

teljes elvesztése 30%
- Szagloérzék teljes elvesztése 10%
- izlel6képesség teljes elvesztése 5%
- Egy kar valliziilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
- Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes

elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%
- Egy kar konyokiziilet alattig valo teljes

elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 60%
- Egyik kéz teljes elvesztése 55%
- Huvelykujj elvesztése 20%
- Mutatéujj elvesztése 10%
— Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
- Egy lab combko6zép folottig valo teljes

elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
- Egy lab combko6zépig vald teljes elvesztése,

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
- Egyik lab térdig elvesztése 50%
- Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
- Labfej elvesztése 40%
- Nagyuijj elvesztése 5%
- Masik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése
vagy funkciécsokkenése esetén a tablazatban meg-
adott mérték megfeleld szazaléka vehetd figyelembe.
A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek
elvesztése, funkciocsokkenése esetén a biztosito orvos
szakértGje allapitja meg, hogy a biztositott normal
testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mérték-
ben csokkent.

Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié csok-
kent, akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkant-
sagi fokok 6sszead6dnak, de 100%-nal nagyobb mér-
ték ebben az esetben sem allapithaté meg.

A biztosité orvos szakértjének megallapitasa fligget-
len minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv
megallapitasaitol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testré-
szek karosodtak, melyek miikodGképessége mar a bal-
eset el6tt csokkent volt, akkor az elGzetes rokkantsag
mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgal-
tatas meghatarozasanal.

Ha a baleset kovetkeztében a biztositott egy éven beliil
meghal, a rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a
mar kifizetett kartérités a halaleseti 6sszeghdl levo-
nasra keriil.

Kérhazi napi térités
Amennyiben biztositasi esemény miatt kérhazi fekvo
beteg apolas valt sziikségessé, az apolas 8. napjatol
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napi térités illeti meg a biztositottat. A napi térités
dsszege a halaleseti biztositasi 6sszeg 1,2%-a.

Egy biztositasi esemény kovetkeztében személyen-
ként legfeljebb 50 napi térités fizethetd. A korhazi
apolasi napok utan akkor is jar térités, ha a biztositott
azt nem folyamatosan toltotte a korhazban.

A biztosité orvosa ezen esetekben is jogosult az apo-
las, illetve gyogyulas tartamanak feliilvizsgalatara.

A korhazi napi térités nem fizethetd a szanatérium-
ban, gyoégy-udilében vagy gydgyfirdében tartézko-
das tartamara.

ONRESZESEDES
A balesetbiztositasi szolgaltatasokat a biztosité onrésze-
sedés levonasa nélkil nydjtja.

DIJKEDVEZMENY

Jelen kiegészitd biztositas dijabol semmilyen kedvezmény
nem adhaté.

AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE
Maradandé egészségkarosodas esetén a szolgaltatas mér-
tékének végleges megallapitasara a karesemény utan egy
évvel kertl sor.

Ezen tartamon bellil szolgéltatési el6leg — a varhato igény
figyelembevételével — legfeljebb a haléleseti biztositasi
0sszeg mértékéig fizethetd.

A halaleseti szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a
boncolasi jegyzékonyv is.

EGYEB FELTETELEK
Ezen szabélyzatban nem rendezett kérdésekben az alap-
biztositas szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

28.

28.1
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ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes tgyfeleinek
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

Jelen téjékoztatd értelmében tigyfélnek tekintendd a szer-
z6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosité szolgaltatasara jogosult mas személy és aki a biz-
tosité szamara szerz6déses ajanlatot tesz.

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatszolgaltatas onkén-
tes, az adatkezelés az Ugyfél hozzajaruldsan és a Bit.
154.8-an és a 155.§-an alapul.

Adatkezel6ként az UNIQA Biztositd Zrt. jar el. Adatfeldol-
gozdk: UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Bécs, Un-
tere Donau Strasse 21.), UNIQA Raiffeisen Software Ser-
vice Kft., UNIQA Software Service Kft., DRESCHER Ma-
gyarorszagi Direct Mailing Informatikai és Nyomdai Kor-
latolt Felel6sségl Tarsasag, DEKRA-EXPERT MUszaki Szak-
ért6i Kft., Europ Assistance Magyarorszag Kft., tovabba
az Adatkezel6 szamara a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek és megbizottak.

28.2

28.3

28.4

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6dd kijelenti,
hogy az ajanlat megtétele soran, tovabba az ezt kovetéen
megadott adatoknak az alabbiakban részletezett szaba-
lyok szerint torténd teljes kord kezeléséhez, harmadik or-
szagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adat-
kezel6) torténd tovabbitasahoz hozzajarul.

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6dd kijelenti,
hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett
harmadik személyek felhatalmazaséval azok adatainak
megadasara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett
harmadik személyek hozzéjarultak ahhoz, hogy az ajan-
lattal kapcsolatban megadott adataikat — tovabba ezen
adatok megvaltozasa esetén a megvaltozott adatokat — a
Biztosit6 az alabbiakban részletezett médon teljes kordien
kezelje, tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biztosito-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel8) tovabbitsa.

Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkeze-
Iés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meg-
hatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, to-
vabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bi-
résaghoz fordulhat.

Az adatkezelés id6tartama — jogszabaly eltéré rendelke-
zése hidanyaban — addig tart, amig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az adatokat az adatkezel6 és a mindenkori adatfeldolgo-
z6k ismerhetik meg.

Az ligyfél egészségi allapotaval sszefliggd adatokat a Biz-
tosité a 3. bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok
kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.

(1) A Biztosit6 lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbdl
végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd elny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozza-
jutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

a) a Biztosité ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megje-
l6lve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.



28.5 (1) Az Ugyfelek adatait a biztosit a biztositasi titok meg-

sértése nélkil — a térvényben meghatarozott esetekben
- az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében el-
jaré Feligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészség-
hez, birésaghoz, a nyomozdhatésag, az ligyészség és bi-
résag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz,
hagyatéki lgyben eljaré6 koézjegyz6hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyz6 altal kirendelt szakértéhoz, ado-
hat6saghoz, nemzetbiztonsagi szolgélathoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hato-
saghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos in-
formacié gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiz-
tositéhoz, egylittbiztositasban részt vallalé biztositéhoz,
a kotvénynyilvantarté szervhez, a karrendezéshez és a
kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Ala-
pot kezeld szervezethez, a Nemzeti Irodahoz, a levelez6-
hoz, az Informaciés Kozponthoz, a Kartalanitasi Szerve-
zethez, a karrendezési megbizotthoz és a karképviselS-
hoz, illetve a karokozéhoz, amennyiben az onrendelke-
zési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcso-
latos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozza-
férni, allomany-atruhéazaskor az atvevd biztositéhoz, fiok-
telep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, bizto-
sitaskozvetitéhoz, szaktanacsaddhoz, a biztositd altal ki-
szervezett tevékenységet végzG partnerhez, alapvetd
jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hat6saghoz, a bonus-malus rendszer, az abba
valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéhoz, a pénzmosas
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben
meghatérozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré ma-
gyar bliniild6z6 szervhez vagy nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blniild6zé szervhez. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az
Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korla-
tozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettség is.

A Bit. 165.§-aban meghatarozott esetben és idétartamot
kovetben az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtar-
tasara vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség is.

(2)* A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a meg-
6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz, tovabba mas biztosit6 jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresésére a kért adatokat a megkeresés-
ben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hia-
nydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll koteles atadni a megkeresé biztositénak.

* 2015. januar 1-jét6l hatalyos rendelkezés.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adata-
tadas a Bit. 161/A.8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara ju-
tott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig
kezelheti. A megkeresd biztosité a megkeresésrdl, az ab-
ban szerepl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésé-
értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az informaciés onren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011.
évi CXII. torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
(3)* A biztositok — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
a veszélykozosség érdekeinek a megoévasa érdekében - a
szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfe-
lel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések kiszlirése céljabol kozos adatbazist (a tovab-
biakban: Adatbéazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza
a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
¢) az a) és b) pontokban meghatérozott szerz6dét vagy
vagyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat; és
d) a biztosité megnevezése és a biztositast igazol6 okirat
szamat.
A biztosité a fent meghatérozott adatokat az adat kelet-
kezését kovets 30 napon beliil tovéabbitja az Adatbazisba.
A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&dés-
ben vdllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 telje-
sitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adat-
bazisbdl adatot igényelhet.
Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igény-
Iés szerinti adatokat 8 napon bellil koteles atadni az
igényl6 biztositonak.
Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az
Adatbézis iranyaban, az Adatbéazisba val6 adatatadas vo-
natkozasaban, tovabba az Adatbazis kezelGjét terhel biz-
tositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biz-
tosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld
igényléssel fordul hozza.
Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozé titoktartési kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biz-
tositasi titokra vonatkozo szabalyok megfelelen alkalma-
zanddak.
Az Adatbézis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges
- a hozza intézett, a jogszabalyban foglaltaknak megfe-
lelS igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érin-
tett biztositasi 4gazatok mvelésére tevékenységi enge-
déllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis keze-
I6je az igénylés tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg ko-
teles tajékoztatni.
Az igénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vo-
natkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fentiekben meghatarozottél eltéré célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.
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29.
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A fentiekben meghatéarozott adatok a jogszabalyban rog-
zitett id6pontig kezelhetdk.

Az Adatbézisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a fentiek-
ben meghatarozott célbdl kezelheti.

Az igényld biztosité az e bekezdésben meghatarozott
igénylésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabbéa az
igénylés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az
informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informéacidsza-
badsagrol szo16 térvényben szabélyozott médon tajékoz-
tatja.

(1) A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A Biztosité koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel,
volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

PANASZ UGYINTEZES ES JOGVITA ESETEN
ALKALMAZANDO ELJARAS

Az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével osszefliggd pa-
naszat széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban
(e-mailben) egyarant el6terjesztheti az aldbbiak szerint:
Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, va-
lamint a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein ma-
kodé tigyfélszolgalati irodakban — tigyfélfogadasi idében
személyesen (meghatalmazottja Utjan); vagy telefonon,
az alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

- a biztosité kozponti tigyfélszolgalatara [1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 70-74.],

- a cégnyilvantartasban szerepl§ fidktelepein mikodé
Ugyfélszolgalati irodakhoz;

- afenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon
a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

Kérjiik, hogy a panaszbeadvanyokon cimzettként szives-

kedjék feltlintetni a Panaszmenedzsment Osztaly megne-

vezést is! A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl

[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapun-

kon tajékozdédhat, valamint a szabalyzat sz6vege megta-

lalhat6 a biztositdé cégnyilvantartasban szerepld fidktele-
pein m(ikodé tigyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben panaszaban megfogalmazott igénye a biz-

tositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-

saival (pl.: kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és
megsz(inésével kapcsolatosan keriilt elutasitasra, Ggy:

— Pénziigyi Békéltet6 Testilet (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

- az Ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezé birésag

eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben elutasitott panaszaban a Magyar Nemzeti

Bankrol (a tovabbiakban: MNB) sz616 201 3. évi CXXXIX.

torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsér-

tését sérelmezte, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf.

777, telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolga-

lat@mnb.hu] fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményez-

heti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant felté-

tele, hogy az tigyfél a — 2013. évi CXXXIX. torvényben

leirtak szerint — biztositénal kozvetlenlil megkisérelje a

vitas ligy rendezését és az is, hogy a hatalyos jogszaba-

lyok szerint fogyaszténak mindsiiljon.
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