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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL
KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI

TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

. Ertelmez6 rendelkezések

. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiléndsen az

érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel
akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel$ rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szikségesek.

. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

. Hozzajdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-

tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

. AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-

séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adaton végzett

barmely muvelet vagy a mlveletek Osszessége, igy kulondsen gyjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténé hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai

feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6désko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Infotv.: az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabad-
sagroél szold 2011, évi CXII. térvény.

. Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,

a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérulményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlenil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-

dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerzédést kotott.

o. Egészségugyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményeire, a
halal okdra vonatkozo, ltala vagy rola mas személy éltal kozolt, illetve az
egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az elézéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasold mindennem(i adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz&désbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitdra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szUkséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban ll.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosité a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozéasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél szolo nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.




3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;
b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
las adatai;
c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatéas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és kortimény.
Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban dnkéntes, de a fentebb
megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az tgyfél egészségi dllapotaval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositd kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérél, valamint lehet6séget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.
A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.
A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetits az
tgyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az tgyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-
ményt juttathat el a részére.
Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

4. A biztositasi titoknak minésiilé6 személyes adatok
kezelésénél az alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éall fenn.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a nyomozés elrendelését kovetéen a nyomozod hatdsédggal és tgyész-
séggel, tovabba az éltaluk kirendelt szakértével;

c. bUntet6ugyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgata-
si hatarozatok birésagi feltlvizsgélata soran eljaré birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabbé a végrehajtasi tigyben eljard onallé
birésagi végrehajtéval, a természetes személyek adossagrendezési elja-
rasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel&vel, birosdggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

Ta ~o

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciégyljtésre felhatalmazott
szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

|. az e torvényben szabalyozott adattovabbitadsok sordn atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kodtvénynyilvantarté szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywvizsgaldi felada-
tok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal témasztott kéve-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitbvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjelolt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazoladsanak minésul az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrol és a pénzugyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgéltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elé-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok és Gzleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznalasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelelé automatikus informaciécsere és egytttmikodés keretében
kerdl sor.



4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat és az igyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatélyos a Bintetd Torvénykonyvrdl szélo 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az

Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnydban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoélo
2011. évi CXIl. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba térténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felgyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolod torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az tgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok

vagy az Infotv. szerint kulonleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmaz¢ irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek(i adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben véllalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztosito erre vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzités-
re kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatdrozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdzd dgazatokhoz tartozé szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (agazati besorolasatol) fliggéen atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tadhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadaséra is. Szarazfoldi jarmu-casco, va-
lamint 6nallé szarazfoldi jarmivekkel 6sszefiiggd felel6sség agazatba tar-
toz6 biztositasok esetében — ez utdbbiaknal a karosult elézetes hozzajaru-
lasa nélkul is — lehet kérni masik biztositotol a jarmiazonositd adatok
(rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vo-
natkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az




eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerlt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositod a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabdlyozott médon téjékoz-
tatja. Ha a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan téjé-
koztatast kérd Ugyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

5. Az adatkezelés idGétartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsado koteles t6-
rélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes Uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tgyfél kérésé-
re a biztositd tajékoztatast ad az Ggyfél altala kezelt, illetve az altala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitdl,
azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékeny-
ségérol, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharita-
sara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az tgyfél személyes adatainak to-
vabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az tugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozo éltal okozott
kérért és az adatkezel6 koteles megdfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kért és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatosag az adatkezel§ személyes adatokra vonatkozé adat-
kezeléseirdl az érintettek tdjékozodasanak elbsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositod részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Ugymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,

végzdk tevékenység

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6éallitasa,
csekkek nyomtatéasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orosok kéz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végz6 cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Uigymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositod Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok
kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositéd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd



munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,,lrjon nekiink” mentpontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont elérhet6-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina kérat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kdzponti telefonszéama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhato
telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés Iét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljdrasara a polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozé tovéabbi részletes in-
formaciok, a biztositd Panaszkezelési Szabéalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tdjékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrdl

Jelen téjékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szzmu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adélgyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyestlt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésal
az Egyesdilt Allamokban még akkor is, ha a szdmlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend® Szamlaként,
vagy Nem Jelentend® Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az

illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztositd évente, az addévet kovets év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciécsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belil irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kévetkezik be.

10. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit-ben el&irt, az Aktv. szerinti Pénztgyi Szamlakra vo-
natkozo tajékoztatasi kotelezettséqg teljesitését célozza.

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (lgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozo6 adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénztgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mindsulo,
Ellenérzést gyakorlé személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas éallamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzugyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositod az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendé adatokrol évente, az addévet kdvetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informéaciécsere keretében kozli az Eurépai Unid tagallama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésdgaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Uigyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

11. Tajékoztato a fizet6képességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamolé kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,

kozzétételére vonatkozd szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

A biztositod a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a

pénzigyi helyzetérél szolé jelentését a honlapjan kozzéteszi.




