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BI827 HoBarat Net si és snowboard utasbiztositas szolgaltatasai

Szolgaltatasi kategoria mm

Szolgaltatasok Téritési limitek

5ldon felmeriilt orvosi kdltségek megtéritése

Kiilféldon felmeriil6 orvosi koltségek baleset kapcsan (beleértve a sibalesetet is) 10 000 000 Ft 50000 000 Ft 200 000 000 Ft
Kiilféldon felmertilt orvosi kdltségek hirtelen megbetegedés esetén 10 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatés téritési értékhatara (legfeljebb 2 fog esetén) 400 EUR 400 EUR 400 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Baleseti haldl 2000000 Ft 3000000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti rokkantsdg 3000000 Ft 6000 000 Ft 11000 000 Ft

Balesettel kapcsolatban kiilfoldon felmertilt koltségek (taxi, menetjegy, kizarélag az assistance szolgélattal

torténd telefonbeszélgetés) S Yl IED UL
Mentés, kutatds, kimentés koltségei (beleértve a mentéhelikopteres mentést is) 3000000 Ft 4000000 Ft limit nélkil

Palyan kiviili sielés, snowboardozés és Sport+ pétdij megfizetése esetén — — 4000000 Ft
Siélmény biztositas (baleset, sibaleset esetén) — 25000 Ft 50 000 Ft
A poggyasz kiilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, illetve megsemmisiilése 200000 Ft 300000 Ft 450 000 Ft

ezen beliil targyankénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Utiokmdnyok, iratok pétldsi koltsége megsemmisiilés, illetve eltiinés esetén 20000 Ft 30000 Ft limit nélkil
Poggyészkéseés (csak kiilféldon 12 érat meghaladd késésnél) — 30000 Ft 50 000 Ft
tsb?tztn\gagzrgggzlg :Ié seest és:?:;/boardfelszereles, si- és snowboardruhdzat (a poggyaszlimiten belill, sibalesetben 100 000 Ft 200000 Ft 400000 Ft

ezen beliil targyankénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
fényképezGgép, video- és sportkamera, gps, laptop, tablagép, elektronikus kinyvolvasd, mobiltelefon max. és dsszesen 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Sibérlet biztositasa (sipalya rendkiviili lezarasa vagy sibaleset, baleset és betegség esetén, . . .

ha min. 1 fel nem hasznalt nap maradt)

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd hazaszallitas

Beteg Biztositott Magyarorszagra torténd hazaszallitési koltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
Holttest hazaszallitasanak koltsége 100% 100% 100%
Gyermek hazaszallitdsanak koltsége 100% 100% 100%
Egészségiigyi tandcsadas + + +
Orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kiildése + + +
Igény szerint orvoshoz vagy kérhazba szdllitds megszervezése, a szallitds koltségeinek viselése + + +
Hozzatartozd tajékoztatasa + + +
Orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + + +
Személyi sériiléssel jar6 balesetbdl adodo feleldsségbiztositas 1000 000 Ft 3000000 Ft 5000 000 Ft
Palyan kiviili sielés, snowboardozés és Sport+ pétdij megfizetése esetén — — 3000000 Ft
Si-felelGsséghiztositas dologi kdrokra 150 000 Ft 250 000 Ft 500 000 Ft
Betegség, vagy baleset miatt a kiilfdldi tartézkodas meghosszabbitasanak kéltségei 50 000 Ft 80000 Ft 150 000 Ft
Kozvetlen hozzatartozd beteglatogatasi kdltségeinek téritése 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas (baleset, vagy megbetegedés) koltségei 50000 Ft 80000 Ft 150 000 Ft
Jogvédelem (6vadék, illeték, perkdltség) 1000000 Ft 1500000 Ft 2000000 Ft
Ugyvédi koltségek 500 000 Ft 500 000 Ft 1000000 Ft
Auté+ assistance kiegészitd csomag, teriileti hataly: Eurdpa, igényelhetd: max. 15 éves személygépkocsi esetében
kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és koltségének téritése — 150 EUR 250 EUR
szemeélygépkocsi magyarorszagi cimre széllitasdnak koltségei a két szolgaltatés kozill = 300 EUR 500 EU(SSVIa(g)é;IOgO.‘;/«;
személygépkocsi kiilfoldi szervizbe szallitdsanak koltségei csak az egyik valaszthat — 150 EUR 250 EUR
bérgépkocsi szervezése — + +
alkatrészkiildés szervezése — + +
gépkocsi-tarolds szervezése — + +
széllaskoltség téritése izemképtelen személygépkocsi esetén — 100 EUR 200 EUR
Yonattql vagy repl’.’ll(’)’géppel tért§n6 hgzautaza’s koltségeinek téritése & hé;gglsgg;ié;tzatés _ 100 EUR 200 EUR
izemképtelen személygépkocsi esetén eqyik vélaszthaté
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése izemképtelen személygépkocsi esetén — 100 EUR 200 EUR
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Ugyféltajékoztato

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Abban az esetben, ha a Biztositott élet-
kora eléri, vagy a biztositasi iddszakban atlépi a 80. életévet, a biztositds maximum 30 nap id6tartamra kothetd.

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a hiztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 drajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24.00 drajaig tart. A Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositdsi szerz6dés megkotéseé-
nek id6pontjatol érvényes, amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotésének pontos idGpontjat (6ra:perc) a biztositasi kétvényen feltiintetik.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodas az utasbiztositasi szerzddés kiilonds feltételeiben régzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a kiilféldon téltendé napok szamatdl, valamint a Biztositott/
SzerzGdd altal valasztott hiztositasi termék szolgaltatdsainak mértékétél. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény
atvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik.

A biztositési dij megfizetésére csak elektronikus kotést kivetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus
tranzakcid felhasznaldsaval van lehetdség.

Potdijak
—70 éven feliiliek pétdija: amennyiben a Biztositott betdlttte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a 70. életévét, a Biztosité az utas-
biztositasi szerz6dés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.
—Eurépan kiviili potdij: Eurépan kiviili utazasok esetén a Biztositd 50% potdijat szamit fel.
—Sport+ potdij: a Biztositd 50% potdijat szamol fel az Eurépa teriileti hatallyal (iz6tt versenyszerii sporttevékenység és palyan kiviili
sielés, snowboardozas kapcsan. Sport+ kiegészités csak Fekete mddozathoz igényelhetd.

Kedvezmények
—Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha leg-
alabb egy felndtt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevik részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100 %-ban nydijtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig nem télttte be a 18. életévét.
—Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 6 egyiittutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztositd a szolgaltatasat
a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére
torténd atutalassal teljesiti. Az utashiztositas alapjan a Biztosito a kiilonds utashiztositasi feltételek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltata-
sokat nydijtja.

A Biztosito mentesiilése, kizart kockazatok
A Biztositd mentesiil a szolgdltatas nyujtasa aldl, amennyiben:
— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal idézte el6 a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd 0,8 ezreléket meghalado alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres
vagy egyéb okbol bodult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;
— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatba lépésekor;
— a Szerz6dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbol Iényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak a Biztositd el6tt.
A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nytjtasa aldl, amennyiben
— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget karmegeldzési vagy karenyhitési kitelezettségének;
— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kitelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;
— a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi
esemeény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefiiggésben all;
— a Biztositott kdvetelése mas hiztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;
— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn.
— az orvosi mihibakbdl eredd feleldsségi karok esetén.
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A biztositashal kizarasra keriilnek:

— a felmeriilt nem vagyoni kérok;

— személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott dltal okozott feleldsségi karok (kivétel az altalanos utashiztositasi feltételek 4. Fejezet (8) pontban felsorolt felel6sség-
biztositasi karokat a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer( sportolds vagy edzés kozben bekovetkezett karesemények;

—minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekdvetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amat6r buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kiviili sielés vagy snow-
boardozas vagy szankozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékpdrozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, autdmotor
sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii
vezetést is —, szikla-, fal- és hegymadszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon torténd turazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy trekking, barlangdszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarm(i/
eszkoz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, (izemeltetése, motoros vizi jarmii (izemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével
(izott sporttevékenység, tgy mint jetski, air-chair, parasailing) ——kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabdly szerint ionizalonak mindstilé
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

—haborus, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen
oOsszefiiggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és iigyvédi felel6sségi karok;

— kiilfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatdsra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennalld egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megko6tésekor eldrelathatdan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

— a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajaruldsat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 1000 eurd dsszeghatart
meghaladé kérok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladd koéltségekre, a Biztositd hozzajaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltsé-
geire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgdlatokra, miitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy Utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra;

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggé betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérz6 vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogké-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara
(kivéve a 3.1 pontban foglaltak, és a siirg6s foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez
szilkséges);

— a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

— a Biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is),

— nemesfémekre,

— miivészeti targyakra,

— gylijteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve Gtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szérmére,

— kerékparra,

— sporteszkozokre, sportfelszerelésre, (a targyankeénti limit erejéig kiterjed a biztositas — sibaleset biztositasi esemény kovetkeztében
karosodott vagy a kiilonds utashiztositési feltételek 3.4 pont szerint ellopott, elrabolt — sajat vagy a kiilfoldon, a biztositas tartama
alatt bérelt si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhazat téritésére, a valasztott szolgaltatasi csomag értékhatarain beldil.
Ertékét hitelt érdeml& modon, eredeti, az Gjkori vésarlast igazold szamldval vagy a bérbe adé dltal kidllitott igazoléssal kell bizonyitani).

— motoros felszerelésre, bukdsisakra,

— munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre,
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— hangszerekre,

— napszemiivegre,

— szemiivegre (kivétel a kiilonds utasbiztositasi feltételek 3.1 pont),

— a téargy és tartozékanak a targyankeénti limitet meghalado értékére

— a biztositas tartama alatt kilf6ldon vasarolt vagyontargyakra.

— miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivétel: fényképezgép, video- és sportkamera, gps, laptop, tablagép, elektronikus kényvolvaso,
mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kivetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagydsara, otthagydsara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozterii-
leten, nem lezart helyiségben 6rizetleniil hagyott targyak (kiilondsen si- és snowboardfelszerelés) ellopasara;

—ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomag-
térbe torténd erészakos behatolds;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

—ha jarmiivel torténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarm(iben Grizetlendl hagyja;

—ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsdga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta
a kart vagy ahhoz hozzajérult;

— miiszaki cikkek 1égi szallitdsa soran bekovetkez6 kareseményekre;

— miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbél térténd ellopasara;

— sdtorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijellt
teriileten torténik.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi felel6sségbiztositasi és sifelelésségi karokra:

— a sifelelésségen tuli (kiilonds utashiztositasi feltételek 3.7.7) barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy (izleti tevékenységével dsszefiiggésben okozott kar;

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy légi jarm(ivek birtoklasabol, karbantarta-
sabol, hasznalatabdl, be- és kirakoddsabdl eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felel6sségi karok;

— szexudlis zaklatashol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel6sségi karok;

—az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok;

— kozeli hozzatartozénak vagy a Biztositottal munkaviszonyban allénak okozott karok;

— olyan kartéritési igény, melyet a Biztositott csalddtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja érvényesit a Biztositottal szemben;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja ltal inditott peres eljarasokbdl eredd felel6sségi karok;

— |6fegyverek dltal okozott sériilések;

— &llat tulajdonlasabal, birtoklasabol eredd feleldsségi karok.

A Biztositd mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése alol:

—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott dnmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az éltala elkdvetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolydsoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd
okbol szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartésa idézte eld;

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozeli hozzétartozdja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa okozta;

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

—ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dd fél vagy kozeli hozzatartozbjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilé karok mértékeig;

—ha a kdresemény autdversenyzés kizben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

—olyan t(iz- és robbandskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen
Osszefiiggésben kovetkeztek be;

—ha a gépjarml(i vezet6je az adott jarmiikategdridra érvényes gépjarmii-vezet6i engedély nélkiil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd
el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztosito mentesiil azon kéltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt

a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositdsi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt tidiilési és

szallaskoltségeket nem térit a Biztosito. 4
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A szerzddés létrejotte
A HoBaratNet utashiztositasi szerz6dést kizarolag csak elektronikus Uton lehet megkotni.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megszlinik a kockéazatviselés utolso napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szol6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesi-
tési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerzdését a szerzGdéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklds nélkiil, azonnali hatallyal
felmondhatja. A kockazatviselés megkezdését kovetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerz6dést az ligyfél a biztositasi szerz6dés
megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztositd mentesiilése a teljesités aldl csak a kareseményt negativan befolyasold rendkiviili események bekovetkezése esetén lehetséges.
Ezek az dltalanos, valamint a kiilonds utasbiztositasi feltételekben talalhatoak.

Adatvédelmi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak mindsiil6 adatok kiilon felhatalmazas nélkiil kiadhatok a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti
Banknak, a nyomozas elrendelését kivetéen a nyomozo hatésagnak és az ligyészségnek, biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakért6nek, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljard onalld birdsagi végrehajtonak, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6nek, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlatnak, csaladi vagyonfeliigyel6nek, birosagnak, a hagyatéki iigyben eljard kozjegyz6nek, tovabba az dltala kirendelt szakértének, az
adohatdsagnak, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak, a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkdrében
eljaré gyamhatosagnak, az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatdsi szervnek, térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositonak, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé biztositoknak, a Bit-ben szabalyozott adat-
tovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervnek, az allomanyatruhazas keretében
atadasra keriil6 biztositasi szerzodési allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositonak, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelez6nek, az Informacids Kézpontnak,
a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és a karképvisel6nek, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —
a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzinek, tovabba a
kényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgalonak, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosanak, a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacioszabadsdg Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvényben megghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az adohatoség felé torténd adatszolgéltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya koztt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6lo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés
egyes szabdlyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit¢ dltal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki. A biztositd vagy a viszontbiz-
tositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkove-
tett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben elkivetett biincselekménnyel van dsszefliggésben. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszonthiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok
sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(iniild6z6 szerv — nem-
zetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot, a pénziigyi informécids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasardl szolo térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito dltal
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a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esethen ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban
— az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkdore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel§ szintje az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott. A biztositdsi titoknak minésiilé adatoknak masik tagéllamba torténd tovabbitésa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett
adatok szolgdltatdsa, amelyb6l az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem dllapithatd meg, fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi
vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megdllapodashan foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél sz0l6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazési jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat utjan, postai ton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkeze-
Iésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetéségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu)
kozzé teszi, valamint (igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott véalasz a benydjtott panaszra
vagy reklamdciora nem lenne kielégit6, ugy lehet6ség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezni, vagy a szerz6des létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasat kezdeményezni.
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C 5000HN HoBarat Net utashiztositas altalanos feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Utasbiztositési Altaldnos Szerzédési Feltételek
Jelen altalanos szerzodési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2016. januar 1.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

Levelezési cim: 1441 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.viennalife.hu

E-mail: info@viennalife.hu

Jogi formaja: Zartkoriien miikodd részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Céghirdsag)

A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlapjan kozzéteszi.

I. fejezet — Bevezetd rendelkezések

1.1. A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerzdés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgaltatdsokat nydijt. A feltételekben nem rogzitett, illetve abbol kizart kockazatokra a Biztositd nem nyujt szol-
galtatast.

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A biztositasi szerz6dést
érintd, a biztositotarsasagok altal kotelez6en alkalmazando jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve modosult jogszabalyi rendel-
kezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részéveé valik, azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

Il. fejezet — A biztositasi szerzodés alanyai

2.1. A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztosi-
toval a szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kétottek. Biztositott kizardlag

olyan személy lehet, aki

—jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal rendelkezik;

—6letvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbol
vagy Osztondijasként utazik kiilfoldre — feltéve, hogy nem dllampolgdrsaga szerinti orszagba utazik;

—kozvetleniil a szerz6déskotést megeldzéen Magyarorszagon tartozkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

—kiilféldon tartdsan munkat végez, vagy annak csaladtagja;

—kiilféldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).

2.3. Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye killonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi
esemeény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetke-
zett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

2.4. Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
—a Biztositott életében a Biztositott,
—a Szerz0dd dltal a Biztositott hozzajarulasaval megjelolt személy,
—ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a biztositott
orokose.

2.5. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem
azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
A Szerz6d6 fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi
esemeény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas
Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzddo fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
A Kedvezményezett kijelblése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutdd
nélkiil megszinik.
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2.6.  ABiztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijel6lését tartalmazd része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerzddés kotéshez torténd hozzajarulasat a szer-
zGdés létrejottét kovet6en is megadhatja.

2.7. Az Assistance Szolgdltato, a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a bizto-
sitési esemény bekovetkezésekor — a megbizés keretein beliil — karrendezési tigyekben eljar.

lll. fejezet — Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodds, az utashiztositasi szerz6dés kiilonos feltételeiben rogzitettek szerint.

IV. fejezet — Biztositasi szolgaltatasok

4.1. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgdltatasi tablaban foglaltak szerint az alabbi kockaza-
tokra terjednek ki:
—baleset és betegség kapcsan felmeriild orvosi koltségek;
—25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25—100% kozotti mértékben);
—baleseti koltségtérités;
—siélmény biztositas;
—baleseti haldl;
80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriil6 orvosi kezelés kéltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

4.2. A poggyaszbiztositasi szolgaltatdsok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabol, elrablasabol eredd karok;
—okmanyok pétlasanak koltségei;

—poggyaszkésedelem.

4.3. A Magyarorszagra torténd szallitassal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
—a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

4.4, Az egészségiigyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatdsok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—egészségiigyi tanacsadas;
—ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;
—sziikség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas;
—hozzétartozo tajékoztatasa.

4.5. A személygépkocsi assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—kozUti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése;
—szemeélygépkocsi hazaszallitasanak koltségei;
—szemeélygépkocsi kiilfoldi szervizbe szallitasanak koltségei;
—bérgépkocsi, alkatrészkiildés, gépkocsi-tarolas szervezése;
—szallaskoltség téritése lizemképtelen személygépkocsi esetén;
—vonattal vagy replil6géppel torténd hazautazas koltségeinek téritése iizemképtelen személygépkocsi esetén;
—tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi esetén.

4.6. Tovabbi segitségnyuijtas szolgaltatasai:
—kozvetlen hozzatartozd latogatasi koltségeinek megtéritése;
—tartézkodds meghosszabbitasa;
—gyermek hazaszallitasa;
—id6 eldtti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallaldsa halaleset vagy megbetegedés miatt;

47.  Ajogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
—(igyvédi koltségek;
—G6vadék.

4.8. A feleldsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti

sériilésébdl eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt
koltségeket.
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4.9.  Abiztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékeét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi
Osszegre vonatkozd megdllapodas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani.
A balesethiztositas és az dsszegbiztositdsnak mindsiilé egészséghiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztositd
egymastdl fliggetleniil biztositja (t6bbszords biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhdz benydijtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nydijtja be a kérigényét, a Biztositd az altala kidllitott fedezetet igazold dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszords biztositas
fennallasarol.

4.10. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok kivételével az utashiztositds alapjan a Biztositét az ltala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a kdrokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

4.11. HaaBiztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd dltal teljesitett szolgaltatast kiteles
visszatériteni.

V. fejezet — A hiztositas tartama

51. Az utashiztositasi szerzGdés hatarozott tartam, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a hiztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositds maximum 30 nap id6tartamra kothet6.

5.2.  Abiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:
—A hiztositas egy alkalommal meghosszabbithatd, ha a Biztositott a szerzGdés lejarata el6tt a meghosszabbitds iranti igényét kozli
a Biztositdval, és a Biztositd ezt elfogadia.
—A hiztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi id6szakban nem kovetkezett
be olyan esemény, amely miatt a Biztositd biztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és errdl a Biztositott irdshan nyilatkozatot tesz.
Az igénybejelentést arra a cimre kell elkiildeni (faxon, e-mailben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkotétte.

5.3.  ABiztositd vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitdsanak lehetdségét kizarja.

VI. fejezet — A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

6.1.  ABiztositd kockazatviselése a megkétott szerzGdés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. dérajaig tart.

6.2. Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatvise-
Iése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositési
szerz6dés megkotésének idGpontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

6.3. Az utashiztositds Magyarorszag teriiletén, a Biztositott Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak egyidejli bemutatasaval, a kiutazas
megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

6.4. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajan-
lati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztositd
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiraldsi idd alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdzat egyedi elbiralasa
szilkséges.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerz6dés lényeges kérdéshen eltér a Biztositd altalanos szerzddési feltételétdl,
a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a Szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon bellil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastol vagy
a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

6.5. A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az
utashiztositds teljes kor(i tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

6.6. A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kdtvényt) allit ki.

6.7. A Szerz6do a dij atutalasaval igazolja, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositora és a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozo
teljeskor(i tajékoztatast megkapta.
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6.8.  Atavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: tavérté-
kesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dd a szerz6dését a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatdllyal felmondhatja. Felmondasat irdsban tarsasagunk székhelyének postai cimére vagy a 06-1-268-1389 fax szamra kiildheti.
A biztositdsi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. A fel-
mondasra nyitva allé hatdrid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6do kifejezett hozzajarulasat kovetden
kezdhetd meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6dé a fentiek szerinti felmondasi jogét gyakorolja, a Biz-
tositd kizarolag a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tortént kockazatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni, amennyiben
eddig az id6pontig biztositasi esemény nem kdvetkezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi dijnak a szerzédés
megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét kove-
t6en haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a szerz6d6 részére visszatériti.

6.9. HaaBiztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekivetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosita-
si érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik. Ha a Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemeény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

. fejezet — A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

71. A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzGdéskotéskor koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl lényeges minden olyan koriiményt
a Biztositdval kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

7.2.  ABiztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben meghatdrozott Iényeges koriilimények (kiilonds tekintettel a biztositasi kdtvényen feltiin-
tetett adatokra) valtozasat 5 napon bellil kiteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

7.3. A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a hiztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

VIII. fejezet — A biztositasi dij

8.1.  Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a kiilfdldon toltendd napok szamatol, valamint a Bizto-
sitott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgdltatasainak mértékeétol.

8.2.  Abiztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

8.3. A Biztositd altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik. (Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil Orosz-
orszag az Uraltdl nyugatra, Egyiptom, Marokkd, Torokorszag egész teriilete, Tunézia valamint Ciprus, Madeira, Méalta és a Kanari-
szigetek.)

8.4.  Pétdijak
—70 éven felliliek pétdija: amennyiben a Biztositott betdltdtte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a 70. életévét, a Biztositd az utas-
biztositasi szerzddés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.
—Eurdpan kiviili pétdij: Eurdpan kiviili utazasok esetén a Biztositd 50% potdijat szamit fel.
—Sport+ potdij: a Biztosité 50% pdtdijat szamol fel az Eurdpa teriileti hatallyal (izott versenyszer(i sporttevékenység és palyan kiviili
sielés, snowboardozas kapcsan. Sport+ kiegészités csak Fekete modozathoz igényelhetd.

8.5.  Kedvezmények
—Gyermekkedvezmény: A megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha leg-
alabb egy feln6tt kisérdvel utazik/utaznak.
A kedvezményt igénybe vevok részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100%-ban nyuijtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kocka-
zatviselés els6 napjaig nem toltotte be a 18. életévét.
—Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f§ egyiittutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.
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IX. fejezet — A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

9.1.  Abiztositasi szerzddés feltételei szerint a teljes biztositési dij visszatéritésére kizardlag a biztosités kezdete el6tt, a biztositas kitésé-
nek helyén bejelentett igény alapjan van lehetfség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hidnytalan biztositdsi kotvény leadasa, és
a biztositott személyes jelenléte.

9.2. Részleges dijvisszatérités a biztositdsnak a kockazatviselés kezdetét kdvet6en fel nem hasznalt napjaira adhato, ennek alapjan
a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkiilonbdzetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének helyén.
A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben a bizto-
sitasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

9.3.  Avisszatérités mértékének megdllapitdsanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbi-
zottjanal torténd kotvényleadas napjat kell tekinteni.

9.4. 15 napndl rdvidebb biztositdsi id6szakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

9.5.  Abiztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.6. Személyenként egy utazashoz egy utashiztositasi szerz6dés kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik,
a Biztositd a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerz6dés alapjan nyuijtja és a kés6bb kotott szerz6dés dijat visszatériti.

X. fejezet — A biztositas teriileti hatalya

10.1. Az utashiztositasi szerz6dés — a 8.3 pontban leirtak szerinti dijszamitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed.

XI. fejezet — A Biztosité mentesiilése
A Biztositd mentesiil a szolgaltatds nyujtasa aldl, amennyiben:

—a Biztositott vagy a Szerzdd6, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozoja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal idézte el6 a biztositasi eseményt;

—a hiztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres
vagy egyéb okbdl badult allapotara vezethet6 vissza, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

—a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartdzkodott a Biztositd kockazatba lépésekor;

—a Szerz0dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbdl Iényeges korliimények ismeretlenek
maradnak a Biztosito el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nyjtasa aldl, amennyiben

—a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kdrmegel6zési vagy karenyhitési kételezettségének;

—a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kitelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

—a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget

—latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen all;

—a Biztositott kivetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

—az altalanos vagy kiilonos feltételoen meghatarozott kizarasi ok &ll fenn.

—az orvosi miihibakhal eredd feleldsségi karok.

XIl. fejezet — Az utasbiztositashol kizart kockazatok

A biztositashdl kizarasra kertilnek:

—a felmeriilt nem vagyoni karok;

—szemeélyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

—a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 4. Fejezet (8) pontban felsorolt feleldsségbiztositasi karokat a kotvényben meg-
jelolt biztositasi 6sszeg erejéig);

—versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények;

—minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése sordn bekovetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatér blivarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kiviili sielés vagy
snowboardozas vagy szankozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, auto-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb
jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymadszas, via ferrata vagy klettersteig tipust ttvonalakon torténd tdrazas, hegyvidéken 3500
m tengerszint feletti magassagtol (izott tirazas vagy trekking, barlangdszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarm(i/
eszkoz — pl. ejtbernyd, hdlégballon — hasznalata, (izemeltetése, motoros vizi jarm(i lizemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével
(izott sporttevékenység, Ugy mint jetski, air-chair, parasailing)
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—Sport+ pdtdij megfizetése esetén a Biztositd kockdzatviselése a kiilonds feltételek 8. pontjdban meghatérozottak szerint kiterjed
a versenyszer(i és palyan kivili sielésre, snowboardozasra is;

—kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak minGsiilé sugarzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett események;

—héborus, polgarhaboruds cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefliggésben bekdvet-
kezett események;

—az orvosi- és tigyvédi felel6sségi karok;

—kiilfdldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktu-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziik-
ségessé vald orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszéagra torténd hazaszéllitdas kéltségeit megtériti 1 000 000 — 1 000 000 Ft (azaz
egy-egymillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosit6 egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfel-
jebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) dsszeghatdrig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
felmertiil6 igazolt tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban szervezésre vonatkozo szolgéltatast nem teljesit.

Jelen szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazésakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kiveté nap
24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi széllashellyel kapcsolatos dokumentdcio (példaul: széllashely altal kibocsatott szamla) Biztositd
részére torténd benyujtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkezik be.

XIIl. fejezet — A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilénds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 mun-
kanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamldjara torténd atutalassal,
vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

XIV. fejezet — A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
A Biztositott koteles:

—a biztositasi eseményt haladéktalanul a Biztosit6t vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

—egészség- és balesethiztositashoz kapcsolddd biztositasi eseményt a lehetd legrévidebb id6n, de legkésébb 24 éran beliil a Biztositd
vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely a szolgéltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositdt vagy
az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 24 dran bellil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithettelenné valnak,
akkor a Biztosit a felmeriilt koltségeket legfeliebb 1000 eurd dsszeg erejéig vallalja.

Amennyiben a koltség mas pénznemben meriil fel, az atszamitas alapja a koltség felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal

kozétett, forint és adott deviza kozotti kbzéparfolyam.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen

akadalyoztatasa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciobol egyértelmiien bizonyithatd,

a Biztositd méltanyossagi alapon a fent meghatarozott 6sszegen tul is téritheti a felmeriilt kdltségeket.

—a kart a lehetGségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek sordn a Biztositd megbizottjanak és/vagy munkatarsainak
Utmutatasait , illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

—a kareseménnyel kapcsolatban felmer(ilt minden tényr6l, adatrdl a Biztositot tajékoztatni;

—a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriiiményeire, a kar mértékére, és a
kartérités nagysagara vonatkoznak;

—a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenkez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biz-
tositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Siirg6s szilkség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében,
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

—aBiztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;
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—a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasd anyagok szedé-
sébdl eredeztethetd betegség.

XV. fejezet — Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott ot év elteltével eléviilnek.

XVI. fejezet - llletékes birdsag

A biztositasi szerz6désb6l szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrdl szdl6 torvény szabalyai
szerinti birésdg illetékes.

XVII. fejezet — Panaszok bejelentése

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkeze-
Iésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu)
kozzé teszi, valamint (igyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben kifiiggeszti. Amennyiben a Biztositd dltal adott valasz a benyujtott panaszra
vagy reklamdciora nem lenne kielégit6, ugy lehetGség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kozponti postacim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasat kezdeményezni.

XVIIl. fejezet — Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

1.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdés megkotéséhez, mdédo-
sitdasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal megha-
tarozott egyéb cél lehet. Az emlitett, meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthatd elény. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen mddon hozzajutottak.

2,

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a bizto-
sitoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

3.

(1) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd iigyfele vagy annak képviseldje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkérében eljard Feliigyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran eljaré birésaggal,
a birdsdg altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a(2) pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szdld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasadra, titkos informaciogyijtésre felhatalm-
azott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) aBit. szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,
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m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdanyulé megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informéacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvéhdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezé-
si joga alapjan — a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizs-
galdi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal szemben, ha az (1) pont a)-j) és n) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz0dés megjeloléseét,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) pont e) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoligyben, az adéhatdség

felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd

adokotelezettség ald es6 kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXX-

VII. térvényben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi

szerzGdés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy

a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az adéhatdsag felé tortén6 adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az

Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi ad6iigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl

sz0106 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény (a tovab-

biakban: FATCA-torvény) alapjan, valamint az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egyiittm(ikddés egyes
szabadlyairdl sz6l0 2013. évi XXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

A biztosit6 vagy a viszontbiztositd az (1), a (6) és a (10) pontban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes

adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira

is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az iigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag

irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A bhiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unio

altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarol sz0l6 torvényben meghatérozott bejelentési ktelezettségének

tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizs-

galati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot,

b) a pénziigyi informécids egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és mega-
kadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéacids egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszégbeli biztositohoz, viszonthiztositohoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztositd (igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha- az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidsz-
abadsagrdl szdl6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo

rendelkezéseket kell alkalmazni.
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(11) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét
a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii véllalkozéas székhelye (foirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé adatok
atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd ada-
tatadas.

Ezen adatok ataddsat a biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(12) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével tordini kell.

Az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a szerz6dés megkétéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb
célbol, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével kell torolni az adatokat.

(13) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja az (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a (6) pont alapjan végzett
adattovabbitasokral.

(14) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolathan igény
érvényesithetd.

(15) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, iigy-
feleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(16) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat
a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositési titokra
hivatkozassal visszatartani az informaci6t a kozérdekii adatok nyilvanosségara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-
ben meghatarozott — adatszolgdltatasi kotelezettség esetén. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfelel6en alkalmazni.

4,

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas szabalyai:

(1)  Abiztosito (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédéshen vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a
(3)-(6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositési
szerzGdésben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel§
hatérid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a megkeresd biztositdnak.

(3) A megkeres@ biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres0 biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével

kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat.

192



Copyright © 2014 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20160115

HoBarat Net si és snowboard utashiztositas szolgaltatasai BI827 / 20160101

(5) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshben meghatarozott dgazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e pontban meghatdrozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozo adatokat.

(6) Az(1) pontban meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) pontban meghatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennal-
lasaért.

(7) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés (7) pontban meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(9) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljards meginditasara az adat megismerését kvetd egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres6 biztositd az (1) pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.

(11) Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon az adatairdl téjékoztatast kér és a megkeres6 biztosito — a (7)-(9) pontban meghatarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezot.

(12) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatérozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(13) A megkereséshen megjellt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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C 5300HN HoBarat Net utashiztositas kiilonos feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kiilonds Szerzdési Feltételek
Jelen kiilonds szerzddési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2016. januar 1.

Jelen feltételek a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (tovabbiakban: Biztosito) 4ltal kiadott,
altalanos utasbiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott kozotti korabbi (izleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve
gyakorlat, sem a biztositési lizletagban a hasonld jelleg(i szerzddés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

I. fejezet — A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggo alapfogalmak és meghatarozasok

1.1.  Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman belil, kiilfdldon bekovetkezett — a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2.  Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Bizto-
sitottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefiiggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan,
amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven bellil:

—meghal;

—maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

—korhazi apolasra szorul;

—mlitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minGsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

—vizbefllas;

—gazok vagy g6zok belélegzése;

—meérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb iddn &t érik a szervezetet.
Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A be-
tegség kapcsan felmeriil biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriilg biztositasi
események nem mindsiilnek balesetnek.

1.3.  Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében,
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

—aBiztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

—a Biztositottnak az elutazasa eldtt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatast anyagok szedé-
sébdl eredeztethetd betegség.

1.4.  Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott személy(ek).

1.5.  Személygépkocsinak mindsiil az utazas soran a Biztositott hasznalataban alld, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel biro,
gyartasi idejét tekintve a karesemény bekovetkezésekor 15 évnél nem iddsebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

1.6.  Sielés, snowboardozas és szankdzas (téli sportok)
A Biztositott altal hobbi szinten (vagy 50%-0s Sport+ p6tdij megfizetése esetén versenyszeriien) (izétt sielés, snowboardozas és szan-
kdzas (0sszefoglald néven téli sportok) — beleértve a miihavon, miianyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen el6allitott koriiimények
kozott (50%-o0s Sport+ potdij megfizetése esetén sipalyan kiviil) végzett sportolast is —, amelyek jelen szerzddési feltételek kizarasai,
mentesiilései kozott nem szerepelnek.

1.7.  Sportbaleset
Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekovetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely
a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil testi karosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem
litkoz6 sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

1.8.  Sielés, snowboardozas és szankdzas (téli sportok) kapcsan bekovetkezd sportbaleset

Jelen feltétel értelmében minden olyan sportbaleset, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek kozott, kijeldlt sipalyan, nyitvatartasi
idében, az lizemelési szabalyok betartasa mellett amat6r si/snowboard/szanké tevékenység végzése kdzben okoz, vagy szenved el.
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1.9.

Palyan Kiviili sielés kapcsan bekovetkez6 sportbaleset

Jelen feltétel értelmében minden olyan sportbaleset, amelyet a Biztositott nem a kijelélt sipalyan, de szabélyozott keretek kozt, vagyis
a helyi és hatoséagi szabalyozast, az adott tevékenységre (a freeride sielésre, snowboardozasra vagy nem Kijelolt siteriileten, de szak-
képzett, az adott teriileten engedéllyel rendelkezd tiravezetdvel végzett sielésre, snowboardozasra) vonatkozd biztonsdagi el6irdasokat
betartva szenved el.

Il. fejezet — A Biztosito jogai és kotelezettségei
2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kdrhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott alla-
pota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos szolgdltatast a Biztosito kizardlag abban az esetben kételes nyuijtani, amennyiben a biztositasi
eseményt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil bejelentik.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen
akadalyoztatdsa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyzkonyvhal, orvosi dokumentaciobdl egyértelmiien bizonyithatd,
a Biztositd méltanyossagi alapon a fent meghatarozott dsszegen tul is téritheti a felmeriilt kéltségeket.

. fejezet — Az utashiztositas szolgaltatasai

Egészség- és balesethiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén bellil nydjtja

a Biztositd. A Biztositd a kiilféldon felmer(ilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

—orvosi vizsgalat;

—orvosi gyogykezelés;

—korhazi gydgykezelés;

—a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

—intenziv ellatas;

—halaszthatatlan mitét;

—névre sz0ld, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségdi, eredeti szamlaval igazolt gydgy-
szervasarlas;

—mi(ivégtagok, mankak, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

—manko és tambot — szamldval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

—szemiivegpotlas — orvosi rendelvényre — 200 eurd dsszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

—kizardlag siirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, a szolgaltatasi tablazatban meg-
jelolt 6sszeghatarig az indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — dltalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriil6 orvosi kezelés kéltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

A biztositas nem terjed ki:

—barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennalld egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megkotésekor el6relathatdan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti
sériilés miatt valik szlikségessé;

—azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

—a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 1.000 eurd dsszeghatart
meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre, a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltsé-
geire, az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tullépése nélkiil a (Iehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre;

—utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;

—fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

—védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra;

—szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre;

—kontaktlencsére;

—terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellen6rzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

—hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

—kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogkd-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara
(kivéve a 3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomeés elkészitéséhez

sziikséges);
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3.2,

3.3.

34.

—a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
—a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

—orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;
—a Biztositott kdzeli hozzatartozoja dltali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé
orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kitvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint

kerlilnek meghatarozasra.

A Biztositd megtériti:

—a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

—baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kivetkeztében kiilféldon felmertilt, igazolt, olyan
kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizardlag az assistance
szolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

—baleseti haldl esetén a szolgdltatasi tablazatban meghatérozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito;

—baleseti rokkantsdg esetén a vélasztott biztositasi 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfelel§ %-os részt, legaldbb
25%-ot eléré mértékii rokkantsag esetén;

—ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito a szolgdltatasi tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki
a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése eldtt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgéltatasra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi
szolgéltatashol a rokkantsdagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiig-
géshen kovetkezett be;

—siélmény biztositas: a Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett dsszeget fizeti ki amennyiben a Biztositott kiilféldon — baleset
kovetkeztében — orvosilag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul. A kifizetés minimum két nap kérhazi tartdzkodas ese-
tén vagy abban az esetben illeti meg a Biztositottat, ha a korhazi ellatast kovetden a biztositas tartama alatt téli sportot nem folytathat.
A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a korhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériiinek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt dtipoggyaszanak, ruha-

zatanak:

—kiilféldon tortént ellopasabol, elrablasabal;

—helyben kidllitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériiléssel egyiitt jaré balesetbdl torténd rongalddasabol, megsemmi-
stilésébdl;

—jegyzokonyvvel dokumentalt kozuti balesetbél adodo rongalédashol, megsemmisiiléshdl erednek.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott biztositasi dsszeg. A személygép-

kocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkkek esetén a téritési mértéke 6sszesen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt targyankénti limit

10%-a lehet.

ABiztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében haszndlhatatlannd valt dtlevél vagy személyi
igazolvany és lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély djra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi
illetékkel kapcsolatos kdltségeit, a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi 6sszegig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget
terheli.

A Biztositd megtériti a a Biztositott sibalesete, balesete vagy korhdzi gyogykezeléssel jard megbetegedése miatt fel nem hasznalt
sibérletének — amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitva a sibérlettel fel nem hasznalt hatralévé id6szak meghaladja

részére torténo leadasa.

Amennyiben a palya lizemeltetdje rendkiviili okok miatt (pl. lavinaveszély) a biztositas tartama alatt a sipélyat lezarja, a Biztositd meg-
tériti a sibérlet aranak a lezart tartamra es6 dijrészét, amennyiben az (izemeltetd erre vonatkozo kértéritést nem nyuijtott.

Légi utazas soran, 12 oran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilféldon felmeriilt, a csomag
hianyabdl adddoan feltétleniil sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott dsszeghatarig (tisztalkodasi
eszkozok és tisztalkoddszerek, alsénemdi, idGjarasfiiggd valtéruhdzat). Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyujtja a Biz-
tositd, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmeriilt kdltségeinél. A szolgdltatas érvényesitéséhez a Iégitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a biztositott nevére sz0l6
irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés idétartamarol, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités
Osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentenés alapjan kiallitott
PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyz6konyv. A Iégitarsasdg altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuva-
rozo dltal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerlil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito altal
kordabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sszegbdl levonasra kertil.
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3.5.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

—eékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),

—nemesfémekre,

—miivészeti targyakra,

—gyljteményekre,

—készpénzre vagy készpénzkimélo fizetbeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany stb.),

—takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

—menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany, forgalmi engedély),

—nemes szérmére,

—kerékparra,

—sporteszkozokre, sportfelszerelésre, (a targyankénti limit erejéig kiterjed a biztositas — sibaleset biztositasi esemény kovetkeztében ka-
rosodott vagy a 3.4 pont szerint ellopott, elrabolt — sajat vagy a kiilfoldon, a biztositas tartama alatt bérelt si- és snowboardfelszerelés,
si- és snowboardruhazat téritésére, a vélasztott szolgaltatdsi csomag értékhatérain beliil. Ertékét hitelt érdeml mddon, eredeti, az
Ujkori vasarlast igazold szamlaval vagy a bérbe add altal kiallitott igazolassal kell bizonyitani).

—motoros felszerelésre, bukosisakra,

—munkavégzés céljara szolgald eszkozokre,

—hangszerekre,

—napszemiivegre,

—szemiivegre (kivétel 3.1 pont),

—a targy és tartozékanak a targyankénti limitet meghalado értékére

—a biztositas tartama alatt kiilf6ldon vésarolt vagyontargyakra.

—miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivétel: fényképezGgép, video- és sportkamera, gps, laptop, tablagép, elektronikus konyvolvasd,
mobiltelefon).

FényképezGgép, video- és sportkamera, laptop, gps, tablagép, elektronikus kdnyvolvasd, mobiltelefon (a tovabbiakban: biztositott mi-

szaki cikk) legfeljebb és 6sszességében a szolgaltatasi tabldzatban meghatdrozott 6sszeghatarig tériil abban az esetben is, ha szamla

szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemld mddon, eredeti, az Gjkori vasérlast igazold (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket
meghalado biztositott miiszaki cikk esetében a Biztositott nevére szdl6) szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyette-
siti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a mliszaki cikk értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység altal szabalyszer(ien

(a hatalyos 2007 évi CXXVII. szdmd az Altalanos forgalmi adérél sz616 torvény szerint) kidllitott szamla. Mobiltelefon esetében a ké-

sziilék ellopast, elrablast kovetd ot 6ran bellil a szolgaltatondl a telefonszamot le kell tiltatni. Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi

Osszeget terheli.

Miszaki cikk lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztositd mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgéltatas aldl.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

—a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara, tovabba kozteriile-
ten, nem lezart helyiségben Grizetleniil hagyott targyak (kiilondsen si- és snowboardfelszerelés) ellopasara;

—ha a poggydszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtér-
be torténd erdszakos behatolds;

—ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id§ szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozétt tulajdonitjak el;

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

—ha jarmlivel tortén6 utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarm(iben Grizetleniil hagyja;

—ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta
a kart vagy ahhoz hozzajérult;

—miiszaki cikkek 1égi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre;

—miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopdsara;

—satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijel6lt
teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitdsa

—A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallit-
tathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és mddjat a Biztositd az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Replil6géppel torténd hazaszallitds esetén a Biztositd a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott
szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szdllitia. A magyarorszagi gydgyintézetbe szdllitdas utan felmertilt koltségekre
a biztositas nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszallités koltségeit a Biztosito viseli.

—A Biztositott haldla esetén a Biztosit6 assistance szolgélata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek kolt-
ségeit kifizeti.

—A Biztosit6 hozzéjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
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3.6.  Egészségligyi segitségnyujtas

—A Biztositd a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrovidebb idén bellil orvost kiild vagy az dltala
kozolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségigyi ellatasardl.

—A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment6autdval vagy taxival torténé orvoshoz vagy kérhdzba szallitasaban kozre-
miikodik, és a felmeriil6 koltségeket megtériti.Slirgds sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozremiikddése nélkiil is kezdeményezhetd.

—A Biztosito folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

—A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tdjékoztat egy, a Biztositott altal megjelolt magyarorszagi személyt a Biztositott
allapotarol.

3.7.  Tovdbbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok
3.7.1.  Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
—Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldrelathatélag 8 napnal hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel,
gy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondvisel6 részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, sze-
mélyvonat Il. osztdly vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint maximum 4 éjszakara a szolgéltatasi tablazatban vallalt értékhatarig
a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik hozzatartozéja.
—A Biztosito el6zetes hozzéjarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

3.7.2. Tartézkodas meghosszabbitasa

—Amennyiben a Biztositottnak a kdrhazi elbocsatasat kivetéen kiilfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt eset-
ben, vagy amennyiben az utazas csak késdbbi idépontban oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik maximum 4 éjszakara, a szolgalta-
tasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

—A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhdzi tartozkoddsa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsétast kivetden tartdzkodasat meg kell hosz-
szabbitani, ugy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodd hozzétartozdja részére maximum 4 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig szallodai elhelyezést hiztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt térténdé hazautazasanak megszervezésérdl, és annak
tobbletkoltségeit atvallalja.

—Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben véllalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg dllapota egyértelmiien sziikségessé
teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megdllapithatd.

3.7.3. Gyermek hazaszallitasa
—Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyiitt utazd, 14 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, ugy a Biztositd — assistance partnerének bevonaséval — a Biztositott egy Magyarorszagon tartozkodd kozeli hozzatar-
tozdja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.
—Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd —
assistance partnerének bevonasaval — gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

3.7.4. 1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt
—Amennyiben elutazését koveten a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozoja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes dllapotba kertil, a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval — a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott értékhatarokon beliil.
E szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 5 napig érvényben legyen.

3.7.5. Jogvédelem

Jogvédelem-szolgdltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkbvetett szabaly-
sértés vagy gondatlan blincselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

—A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmertil6 koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kasos és dltalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az iigyvéd éltal megbizott
szakértd koltségét a szolgdltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

—A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

—a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette
a Biztositott;

—a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

—azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kétott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nyujt;

—a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
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3.7.6. FelelGsséghiztositas
A Biztositd megtériti a a szolgdltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott, baleseti
sériiléshdl eredd egészségiigyi ellatdasanak, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt
koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kitelessé tehetd.
A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartaséval okozati 6sz-
szefliggésben keletkeztek, beleértve a si-, snowboard és szankétevékenység végzése kdzben okozott kdrokat is.

Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazédsa szempontjabol a sebészeti, rontgen, fogdszati, betegszallitasi, korha-
zi, apolasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének
ésszerii és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

3.7.7. Sifelel6sség
A Biztosité a 3.7.6. pontban megfogalmazott személyi felel§sségbiztositason tul megtériti a biztositott altal téli sportok végzése kozben
harmadik személynek — sportbaleset biztositasi eseménnyel dsszefliggésben — okozott dologi kérokat is a szolgéltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatérig. A sportbaleset kivetkeztében karosodott si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhazat értékét
csak akkor tériti meg a sifeleldsségi szolgaltatas keretében a Biztositd, amennyiben a baleset kapcsan részletes orvosi dokumentacio
késziilt.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felelésséghiztositasi és sifeleldsségi karokra:

—a sifelel6sségen tuli (3.7.7.) barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

—Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

—a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar;

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkozok, vizi jarmiivek vagy 1€gi jarmiivek birtoklasabdl, karbantartasa-
bdl, hasznalatabol, be- és kirakodasahol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

—fert6z6 betegségeknek a Biztositott dltal torténd atadasabol eredd felel6sségi karok;

—szexudlis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd felelosségi karok;

—az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd felel6sségi karok;

—jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 felelosségi karok;

—kozeli hozzéatartozonak vagy a Biztositottal munkaviszonyban allénak okozott karok;

—olyan kartéritési igény, melyet a Biztositott csaladtagja, Gtitarsa, vagy utitars csaladtagja érvényesit a Biztositottal szemben;

—a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, dtitarsa, vagy Utitars csaladtagja dltal inditott peres eljarasokbol eredd felel6sségi karok;

—l6fegyverek dltal okozott sériilések;

—allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd feleldsségi karok.

3.7.8. A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kototte — a Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az Assistance Szolgélat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kapcsolatban karigényt ko-
z6Inek, vagy ha olyan kérlilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott
neve, sziiletési datuma, biztositasi kotvény szama, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, idGpontja.
Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jér el.

A Biztositd szolgéltatasanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi esemény bekovetkezését kivetd 30 napon bellil a Biztositd-
hoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatdségi eljdras indult, ennek dokumentuma (rendérségi jegyz6konyv);
a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all informacid és dokumentum.
A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerés birdsagi itélet eljuttatasa a
Biztosit6hoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon beliil.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vagy birdsagi eljaras nem indult, a Biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os 6sszeghatarig vallalja.

3.7.9. A biztositd szolgaltatdsét a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a kérosult kivete-
Iését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadds
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

3.7.10. Akarosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a hiztositoval szem-
ben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

22 /23



Copyright © 2014 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20160115

HoBarat Net si és snowboard utashiztositas szolgaltatasai BI827 / 20160101

3.7.11. Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa, illetve sielése soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziiksé-
gesseé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a lehet6 leghatékonyabb segitséget (beleértve a men-
t6helikopteres mentést is), és ezért a szolgaltatasi tablazathan a vélasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek keretében
a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhatd atig, vagy a baleset helyszinéhez
legkdzelebb esd korhazig torténd elszallitdsanak igazolt kéltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés
barmilyen mddon kivitelezhetd. Fentiek értenddk lavina és hoomlds esetére is, feltéve, hogy a Biztositottat nem a kijel6lt sipalya szan-
dékos elhagyasa miatt érte a baleset (kivéve a palyan kiviili sielés, snowboardozas esete Sport+ potdij megfizetése esetén a 8. pontban
meghatarozottak szerint). Amennyiben a kijellt sipalya szandékos elhagydsa kovetkeztében a Biztositottat baleset éri vagy eltéved,
a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolodd orvosi elldtasnak) a koltségeit azonban
csak a Sport+ potdij megfizetése esetén vallalja &t.

3.8.  Autd+ assistance szolgaltatdsok — kiegészitd csomag

3.8.1 Altalanos rendelkezések

Auto+ assistance szolgaltatasok

Az Auto+ assistance szolgaltatasok csak utasbiztositassal egyiitt igényelhetéek, amennyiben a biztositott gépjarmdi forgalmi rend-
szamat a biztositasi kotvényen a biztositasi kotvény kiallitasakor rogzitik. A biztositas dija a kiilfoldon eltoltott napok szamatdl fiigg.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott ltal vezetett személygépkocsi (a tovabbiakban: biztositott gépjarmdi) miiszaki hiba
vagy baleset miatt menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi 6vek
kiilféldon bekovetkezé meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban. Az Autd+ assistance szolgaltatasok vonatkozasa-
ban Biztositottnak mingsiilnek és a biztositasi szolgaltatasokra (szallas, utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kot-
vényen feltlintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Biztositasi eseménynek mindsiil , ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba,
baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak,
biztonsagi dvek kiilfoldon bekovetkez6 meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban. Az Auté+ assistance szolgalta-
tasok vonatkozasaban Biztositottnak mindsiilnek és a biztositasi szolgaltatasokra (szallas, utazas koltségeinek téritése) jogosultak az
utasbiztositdsi kotvényen feltiintetett Biztositottak (legfeljebb Kilenc f6), akik a biztositott gépjarm(iben utaznak a biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

Teriileti hataly

Az Auto+ assistance szolgaltatasok biztositasi teriileti hatalya: Eurdpa.

A Biztositd az Autd+ assistance szolgaltatasokat az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszg,
Franciaorszdg, Gibraltér, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, irorszdg, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszég, Vatikan.

A Biztosito a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit. Auto+ assistance szolgéltatasok csak
abban az esetben veheték igénybe, ha a kiilfldi tartozkodas tartama 31 megkezdett napnal kevesebb, és a meghibasodott biztositott
gépjarm( nem id6sebb 15 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott gépjarm(i vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi enge-
délyben feltiintetett gyartasi évtdl szamitott 15. év utolso napja lehet). 15 évnél id6sebb biztositott gépjarmii esetében koltségvallalas-
sal jar¢ szolgaltatasokat a Biztositd nem nyuijt, de a szervezést vallalja.

A Biztositd, illetve az Assistance Szolgalat el6zetes hozzdjarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg.
Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltatasok kapcsan felmeriild koltségek ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti beje-
lentés utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito az
érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

3.8.2 Azigénybe vehetd Autd+ asszisztencia szolgaltatasok
a) Kozuti segélyszolgalat
Menetképtelenség esetén a Biztosito a lehetd legrévidebb idén beliil szerel6t kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a biztositott
gépjarm(ivet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas,
garancialis korlatozas, vagy a gyartd korlatozasa nem merdil fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjarm(i f6 egységeinek
(fék, futdm(i, motor, valtd) meghontdsa nem engedélyezett.

b) Szervizbe szallitas kiilfoldon vagy Magyarorszagra szallitas

A Biztosito a lehetd legrovidebb idén bellil megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a menet-
képtelen biztositott gépjarm(i legkozelebbi, kiilfoldi, hivatalos markaszervizbe torténd elszallitdsat, ha az a helyszinen elérelathatolag
nem javithato. Sziikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibdsodott biztositott gépjarm( altal vontatott — szabvanyos 50 mm
atmeérajii vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfuto elszallitdsardl ugyanazon markaszervizbe.

vagy:
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A Biztosito a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt értékhatarig vallalja a helyszinen nem javithatd, a Biztositott tulajdonat képez6 biztosi-
tott gépjarmii Magyarorszagra szallitdsanak koltségeit.
A szervizbe szallitas kiilféldon vagy a Magyarorszagra szdllitas szolgaltatasok koziil csak az egyik valaszthaté.

c) Bérauto, alkatrészkiildés szervezése

Amennyiben a személygépkocsi javitdsa valik sziikségessé és az a kareseményt kovetd napon nem fejezdik be, a Biztositd meg-
szervezi a szervizben torténd javitas idotartamara a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategoridju bérauto
hasznalatat.

Ha a biztositott gépjarm(i a sziikséges alkatrész(ek) hianya miatt nem javithaté meg abban az orszagban, ahol meghibasodott, a Bizto-
sitd a markaszerviz megrendelése és adatai alapjan, és a Biztositott jovahagyasaval beszerzi és megkiildi azokat a javitdst végz6 mar-
kaszerviznek. A beszerzett alkatrészek koltségei a Biztositottat terhelik, amennyiben azok cseréje garancialis alapon nem oldhaté meg.
A nem beszerezhet6, mar nem gyartott alkatrészek hianya miatt a Biztosito felel§sséget nem vallal. Az alkatrész szallitasi koltségei
a Biztositottat terhelik.

d) Tarolas szervezése
Amennyiben a személygépkocsi a szakszervizbe trténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszertil, és biztonségos térolast igényel, a tarolast a Biztosité megszervezi.

0) Szallaskoltség

A Biztositd vallalja a biztositasi kitvényen szerepl6 Biztositottak szamara maximum két éjszakara sz610 szallas koltségének megtéri-
tését legfeljebb és dsszesen a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositasi
esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész llapotba tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmdi
miihelybe érkezését kivetd 48 orat meghaladjak. A 3.8.2. h., pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén a Biztositott(ak)
ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A 3.8.2. i., pont szerinti tovabb- és visszautazads koltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

h) Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes dllapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe
érkezést kovetden 24 drandl tovabb tart, a Biztosito véllalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvonat 2. 0sz-
talyan vagy repiil6gépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmertil6 koltségeinek a megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szol-
galtatdsi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A 3.8.2. g., pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak)
ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A 3.8.2. i., pont szerinti tovabb- és visszautazads koltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

i) Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes dllapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe
érkezést kovetden 24 oranal tovabb tart, a Biztositd vallalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabbutazas,
illetve a Biztositottak egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiért vald visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek a megtéritését
legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig.

A 3.8.2. g., pont szerinti széllaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A 3.8.2.
h., pont szerinti hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

Nem tekinthetd miiszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kovetkezik be:

- a biztositott gépjarmd nem rendelkezik a jogszabdly altal elirt kotelez tartozékokkal (pl. pdtkerék);
- a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lizemeltetik;
- amiiszaki hiba a biztositott gépjarmi vezetdjének felrohato hibdja miatt kovetkezett be;

- lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelel§ iizemanyag tankolasa);

- nem megfelel§ izemeltetéshdl adodo karesemények;

- tervszer(i, id6szakos, garancidlis javitasok elvégzése.

Autd+ assistance szolgéltatasokbdl kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmii kozuti balesetben vald sériilésébdl vagy meghibasodasabdl eredd karok esetén

a meghibasodassal kapcsolatos szolgéltatasokat, amennyiben

- a biztositott gépjarmi(i meghibasodasa a Biztositottnak felréhatd gondatlansaghol ered. Gondatlansagnak mindsiil kiiléndsen a kifo-
gyott izemanyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kenbanyagszintbdl ered6 meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az el6irt szint ala;

- a biztositott gépjarmii meghibasodasa Eurdpa teriiletén kiviil kovetkezett be;

- a helyszini javitds, szallitas, tarolas soran a Biztositd megbizott partnere altal okozott karokra.
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A biztositas nem terjed ki:

- bérelt autora;

- kiils6 hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt felmer(il6 karokra;

- a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(itlen lizemeltetés miatt felmertilt karokra;

- a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokra;

- harmadik fél altal okozott baleset kapcsén jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 karokra;

-a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szdllitdsa kovetkeztében bekdvetkezett
karesemény(ek)re;

- a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsara, az arrél valé gon-
doskodasra, illetve a széllitmany dllagromlasabdl szarmazo karokra;

- anem a Biztositd altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;

- amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a biztositott gépjarm(i karbantartasa nem az lizemeltetési eldirasok-
nak megfelel6en és/vagy nem az el6irt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

IV. fejezet — A Biztosité mentesiilése

41  ABiztosité mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése alol:

—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott Snmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkovetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg;

—amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd
okbol szenvedte el;

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld;

—a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

—ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6dd vagy kozeli hozzatartozoja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa okozta;

—ha a balesetet a Biztositott biincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

—ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerzdd6 fél vagy kozeli hozzatartozojuk okozta;

—ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kitelezettségének;

—a fuvarozd felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzddés alapjan megtériild karok mértékeig;

—ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra vald felkésziilés soran keletkezett;

—olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen
oOsszefiliggésben kovetkeztek be;

—ha a gépjarmii vezetGje az adott jarmiikategdriara érvényes gépjarmi-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

—amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztositd vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd
eldzetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

4.2  Abalesetet sulyosan gondatlan magatartds altal okozottnak kell tekinteni kiilonésen, ha a Biztositott
—a balesetet 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos allapothan, kabitdszer, vagy mas kabitd hatasu anyag éltali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;
—a gépjarmlivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,8 ezreléket meghaladd mértékben ittasan vezette és a kizlekedési baleset ami-
att, azzal okozati 6sszefiiggéshen kovetkezett be;
—kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos legaldbb két kdzlekedésrendészeti jogsza-
balyi rendelkezést megszegett.

4.3 A Biztosito mentesiil azon kdltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése

miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valé hazautazas miatt
lidiilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztositd.

s

V. fejezet — Karrendezés mddja, az eldirt dokumentumok

51 Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosité a szolgaltatoval vagy a szolgéltatd szam-
lajat kifizet6vel kdzvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
5 munkanapon beliil a biztositasi kdtvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kdvetkez6 cimre: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

5.2 Akiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése
—Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gydgyitd, kezeld intézmény/személy az ere-
deti szamlat, és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kézvetleniil a Biztositohoz nyuijthatja be.
—Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyaror-
szagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokat maximum 1000 euré dsszeghatarig tériti meg a Biztosito
(kivéve a 2.3 pontban foglalt esetet).
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5.3  Akarrendezés az alabbi iratok, dokumentumok és targyak alapjan alapjan torténik:

—az ellatas siirgdsségét igazolo orvosi dokumentacid, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre szolo eredeti szamldi;

—baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

—kiilféldon (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriimé-
nyeir6l;

—szervezett tarsasutazas esetén a Biztositdval szerz6déses jogviszonyban allo utazasi iroda képvisel6jének jegyz6konyve;

—a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja;

—a Biztositd altal rendszeresitett, az Gigyfél altal hianytalanul kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

—poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi jegyzo-
konyv, esetleg hatdrozat, mely tartalmazza az eltiint targyak tételes listajat, a légitarsasag igazoldsa az altaluk nyujtott kéartérités
0sszegérdl vagy megtagadasarol;

—egyértelmiien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltiint targy megnevezését); ennek hidnyaban a Biztosito a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlagarakat veszi alapul, si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhdzat esetében
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti limit 50%-4ig;

—si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhdzat, biztositott miiszaki cikk eredeti, az vjkori vasarlast igazold szamldja, bérelt
si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhdzat esetén a bérbe ad6 altal kiallitott igazolds a vasarlaskori értékrdl illetve
a Biztositott dltal megfizetett kartérités mértékérdl;

—si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhdzat sibalesetben torténd karosodasa esetén a javithatdsaggal kapcsolatos szakvé-
lemények, dokumentumok, javithatatlansag esetén a rongalodott felszerelési, rundzati targyak;

—sibérlet, valamint annak megvasarlasat igazold eredeti szamldja;

—a palyat izemeltet igazoldsa a palya rendkiviili lezarasarol;

—szemliveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz616 szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek)
a baleset tényét alatamasztjak;

—felel6sségbiztositassal kapcsolatos szolgdltatas esetén a Biztositott felel6sséget elismerd vagy elutasito nyilatkozata, a Biztositott
kartéritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélete, amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rendérségi
jegyzdékonyv), a biztositasi esemény vazlatos rajza, sifelel6sség esetén részletes orvosi dokumentécid tovabba a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allo informacio és dokumentum;

—telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletez;

—a szolgaltatd igazoldsa telefonszam letiltdsardl mobiltelefont érinté karesemény kapcsan;

—a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat
kell a Biztosito rendelkezésére bocsatania:

—haldl tényét igazold okirat, haldl okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

—baleset esetén a haldl kizelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

—a temet6 befogadd nyilatkozata;

—halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

5.4 A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdilt koltségeket a Biztositd a megadott 6sszeghatérok figyelembe vételével kozvetlendil
rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito dltal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket
a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetGen a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével
megtériti.

5.5 Az Autd+ assistance szolgéltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
- a személygépkocsi lizemképes allapotba hozataldhoz kapcsolodo eredeti szamla és munkalap, mely tartalmazza a biztositott gép-
jarm( rendszamat;
- gépjarmli kategoria igazoldsa (forgalmi engedély masolata).

5.6 A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a biztositottnak joga van a kérok és koltségek igazolasara
a bizonyitds éltalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.
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VI. fejezet — A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A Kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrdl torténd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradando egész-
ségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozéséra szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és als6 végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése Bl
egyik labszar elvesztése

egyik'a,!ke,lr elve’sztés'e : 70%
beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb Iféz elvesz,tése (csuk]én alul) jobbkeze__s iigyfél es’etén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

jobb Iféz elvesz,tése (csukllén aIuI} balkezes Elgyf(?l eset(?n 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes (igyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2  ABiztositd a maradando egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés
és rehabilitécio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi
részvételt korlatozza.

6.3 Az egy balesethdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az dllando teljes megrokkands
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4  Abaleseti dllandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa altal meghatérozott késébbi idépontban, de legkés6bb két év eltelte utan kell megallapitani.

6.5 A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa dllapitia meg, legkésébb
két évvel a baleset idGpontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem
fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakért6i Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradand¢ egészség-
karosodas mértékérdl.

6.6  Haa baleset kovetkeztében rokkantségi szolgaltatasra keriil sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget
a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

. fejezet — Auto+ assistance szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

71 A Biztositd nem tartozik felel6sséggel a szallitas soran a jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik
felelosséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztositd
vagy a szolgdltatassal megbizott partnere okozta.

7.2 ABiztosité nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magan siirg6sségi szolgdlatokat, amennyiben ezt a helyi eldirdsok kizarjak.

7.3 A Biztositd az utanfutdt vagy lakokocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabdlyosan van rogzitve — szllitja el ugyanazon

rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repiilégép, allatok (16,
szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitdanyag, butor sth.

7.4 ABiztositott kotelezettségei

Annak érdekében, hogy a Biztosito a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

27 /25



Copyright © 2014 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20160115

HoBarat Net si és snowboard utashiztositas szolgaltatasai BI827 / 20160101

VIIl. fejezet — Amatdr és versenyszerii sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések

8.1 Potdij megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed a kovetkezd, eurdpai
terlileti hatallyal (iz6tt amat6r sporttevékenységek kozben bekovetkez§ sportbalesetekre: sielés, snowboardozas, szankdzas, korcso-
lyazas, rafting, buvarkodas 40 m-es mélységig.

8.2  Sport+ potdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett limit erejéig — kiterjed a eurdpai
teriileti hatallyal, versenyszeriien (iz6tt sielés, snowboardozas kozben bekovetkezd sportbalesetekre is.

8.3  Sport+ pdtdij megfizetése esetén a Biztositd kockéazatviselése — a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett limit erejéig — kiterjed a kovet-
kez0, eurdpai teriileti hatdllyal (izott amat6r sporttevékenységek kdzben bekdvetkezd sportbalesetekre: palyan kiviili sielés, snowboar-
dozas. Jelen feltételek szempontjabdl palyan kiviili sporttevékenységnek mindsiil: a freeride sielés, snowboardozas vagy nem kijeldlt
siteriileten, de szakképzett, az adott terileten engedéllyel rendelkez6 turavezetével végzett sielés, snowboardozas.

Ezen sporttevékenységek kapcsan a Biztositd mentesiil a szolgéltatas nyujtasa alol, amennyiben:

- a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kizvetlen hozzatartozojanak szandékos, jogellenes vagy stlyosan gondatlan maga-
tartasa idézte el6 a biztositasi eseményt. Sulyos gondatlansdgnak mindsiil a sisak hidnya, tudatmodosité szerek hasznalata
(0,8 ezrelék alkoholfogyasztas, drogfogyasztas).

- Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabélyozasba iitkozik, vagy a Biztositott bizonyithatdan nem tesz eleget a helyi,
hatdsdgi szabalyozasban foglaltaknak.

- Amennyiben a Biztositott az adott terepet érint6 magas fokozatu (4-5.) lavinaveszély ellenére végezte sporttevékenységeét.

- Amennyiben a Biztositott egyedil, illetve az adott sporttevékenységhez a helyi, hatdsagi szabélyozas alapjan kotelezden eldirt szak-
képzett vezetd és felszerelés nélkiil tartdzkodott a terepen.

IX. fejezet — Kiegészitd rendelkezések

Az utashiztositas az alabbi kiegészité rendelkezésekkel érvényes:

9.1 80 év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriilé orvosi kezelés koltségeit kizarolag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

9.2  Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositds maximum
30 napra kothetd.

9.2  ABiztositd azon ligyfelei részére, akik 2015. december 1. 0 0ra és 2016. marcius 31. 24 dra kozott online utasbiztositas kotése soran
a Biztositd HoBarat Net elnevezésii si- és snowboard utasbiztositdsanak Fekete modozatat megvasaroljak, és mellé (a biztositando
szemeélygépkocsi rendszamanak megaddsaval) Auté+ assistance szolgaltatast is igényelnek, az Auté+ assistance biztositasi szolgal-
tatasai koziil a ,,személygépkocsi magyarorszagi cimre szallitdsa” elnevezésii szolgaltatasa tekintetében limit nélkil tériti a felmertilt
koltségeket, amennyiben a kdresemény Ausztria, Szlovakia vagy Szlovénia teriiletén kovetkezik be.

A Biztosito a jelen hirdetmény szerinti kedvezményt csak abban az esetben nydjtja, amennyiben a karesemény bejelentése a telefonos
segélyhivo vonalan (+36 1 268 1388) torténik, és a hazaszdllitdsra a bejelentést kovetden, a Biztositd Assistance Szolgaltatéjanak
szervezésében, az Assistance Szolgaltaté magyarorszagi szerz6dott partnerének kozrem(ikodésével keriil sor, amennyiben a helyszini
diagnosztika, hibaelharitas nem vezet eredményre.

Egyebekben ezen ligyfelekre is a kiilonds utashiztositési feltételek 3.8 pontjaban foglaltak az irdanyaddak.

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
2016. janudr 1.
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