A GENERTEL BIZTOSITO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATOJA
(2010. 08. 16.)

Tisztelt Ugyfeliink!
Oromiinkre szolgil, hogy biztositdsi szerzédése megkotéséhez térsasdgunkat vdlasztotea.

1. Szerz6déskotésre irdnyul6 jognyilatkozatinak megtételée megel6zéen ellitcuk Ont mindazon tdjékoztatsokkal, amelyek a biz-
tositokrol és a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. t6rvény (a tovabbiakban Bit.), a tavértékesités keretében kotott pénz-
tigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési torvény) elirdsai valamint
az egyéb vonatkozd jogszablyok szerint a szerz8dés megkdtéséhez sziikségesek voltak. Téjékoztatjuk arrél, hogy telefonos szer-
28déskdtés esetén a telefonbeszélgetést, online szerzédéskdtés esetén a létrejore szerz8dés adarait rogzitettiik. Azok a szerz8désé-
nek fennalldsa alatt - illetdleg mindaddig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legaldbb a szerzdés megsziinésétdl szd-
mitott 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk. Biztositdsi szerzédése az ajanlaton megjeldltek szerint hatdrozatlan vagy hatd-
rozott idére jott létre.

Jogszabalyi kételezettségiinknek eleget téve az aldbbiakban részletesen is tdjékoztatjuk térsasigunk és a szerz8dés f6bb adatairdl és
jellemzdirsl. Kérjiik, figyelmesen olvassa el tdjékoztaténkat és a hozzdtartozé feltételeket! Mindezen el8irdsok koziil kiilon is
felhivjuk figyelmét a bitzositasi feltételekben (GAVF és GEKF2) vastag betiikkel irottakra, illetve azok részletezéseire.

2. A Genertel Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: tdrsasdg) a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. dltal 2007. julius 16-dn alapitott
biztosité tdrsasdg. A tdrsasdg alaptékéje (jegyzett tékéje): 2 170 000 000 Fr, székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28., cég-
jegyzékszdma: 01-10-045704, Févérosi Birésig mint Cégbirésdg, f6 tevékenységi kore: nem-életbiztositds, telefon: 06 40 30 40 50,
web: www.genertel.hu. A tdrsasdg egyediili részvényese a Generali-Providencia Biztosité Zrt.; (székhelye: 1066 Budapest, Teréz
krt. 42-44.; cégjegyzékszama: 01-10-041305, Févdrosi Birésdg mint Cégbirésdg). Az alapité tovabbi lednyvallalatairdl fenti elér-
hetéségeinken informalédhat.

3. Figyelemmel arra, hogy térsasdgunk biztositdsi termékeit tavértékesités keretében, telefonon illetSleg interneten keresztiil éreé-
kesiti, ezen értékesitési formdnak és médszernek megfelel8en a biztositdsi szerz8désével kapesolatos kérdésével, problémdjéval
elsésorban a székhelyiinkén miikédé telefonos tigyfélszolgdlatunkhoz fordulhat, munkatdrsaink a 06 40 30 40 50-es kék szamon
készséggel dllnak az On rendelkezésére. Telefonos tigyfélszolgdlatunk éppen aktudlis miikédési rendje honlapunkon megtaldlhaté,
az elérhet8ségek meniipont alatt. Informécidt és timogaté dtmutatdst taldl tovabbd a www.genertel.hu cimen, ahol elektronikus
tigyfélszolgalati rendszeriinkben is intézheti biztositési tigyeit, esetleges panaszait. Elektronikus tigyfélszolgdlatunk esetleges tizem-
zavara idején folyamatosan biztositjuk a telefonos tigyfélszolgalat elérhet8ségét. Amennyiben munkatédrsaink segité kézremiiks-
dése ellenére sem sikeriilt felmeriilt problémdjdt megnyugtatéan rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. székhelyén miksds Ugyfél-
kapcsolati Kézpontndl — 1134 Budapest, Dévai u. 26-28. — élhet irdsbeli bejelentéssel. Postacimiink: 7602 Pécs, Pf.: 999.
Amennyiben a fenti lehetéségek ellenére gy érzi nem sikeriilt megfeleld tédjékoztatdst kapnia, avagy esetleges panaszit megnyug-
tatéan rendeznie, gy személyes tigyintézést az 1134 Budapest, Vici Gt 19. szdm alatt megtaldlhaté tigyfélszolgdlati helyiségiink-
ben biztositunk. Személyes tigyfélszolgdlatunk éppen aktudlis félfogaddsi rendje szintén honlapunkon tekinthetd meg. Ezen id4-
tartamokra vonatkozéan Onnek a fenti telefonos és elektronikus elérhetéségeinken lehetésége van a személyes iigyintézés id6-
pontjanak elézetes lefoglaldsra.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(Krisztina Plaza), levélcime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., kdzponti telefonszdma: 489-9100, helyi tarifdval m(ikddé kék szdma:
06 40 20 37 76, kdzponti fax szdma: 489-9102. Emellett a fogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositdsi szerzddés
megkdtésével és teljesitésével kapesolatos esetleges fogyasztéi jogvitdk birdsdgi eljardson kiviili rendezése érdekében kérelmet
terjeszthet el8 a lakéhelye, ennek hidnydban tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljérdsa megin-
ditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd tdrsasdggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel8z8, konfliktuskezeld, vitarendezd eljarasok koziil — a békéltetetd testiileti eljdrdson kiviil — kdzvetitdi eljardst is kez-
deményezhet a kdzvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjdn.

A fogyaszté a biztositdsi szerz6désbél eredd igényeit a fentickben megjeléle alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi
uton is érvényesitheti. A birdsdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrél sz616 1952. évi II1. torvény rendelkezései irdnyadéak.

4. A szerz8dési feltételekrdl, igy a szolgdltatdsrél és ellenszolgdltatdsrél, valamint a fizetés és teljesités feltételeirdl, a szerzédés
megszlinésének és felmonddsinak eseteirdl, a kockdzatkizdrasokrdl a jelen tdjékoztatd, az ahhoz mellékele Genertel Altalinos
Vagyonbiztositési Feltételek és az ugyancsak mellékelt Genertel Lakdsbiztositds Kiilonos Feltételei az ajénlaton megjelélt zdra-
dékokkal (a tovdbbiakban egyiitt: biztositdsi feltételek) valamint a Polgdri Torvénykonyv (a tovédbbiakban: Ptk.) adnak eliga-
zitdst. E szabdlyok kéziil kiilon kiemeljiik, hogy a szerzddés folyamaros dijfizetéssel toreéné hatdlyban tartésa az On (szerz6d6)
16 kotelezettsége, mig tdrsasdgunk f6 kotelezettsége a biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositdsi események bekévetkezése
esetén a biztositdsi feltételek szerinti szolgdltatds nytjtdsdra terjed ki.

A konkrét médozati informécidk (tdbbek kozdte a szerzédés létrejote, a kockdzatviselés kezdete, a biztositdsi osszeg, a biztosi-
tott vagyontdrgyak, az dnrészesedés mértéke, stb.) tekintetében a biztositdsi feltételek, a biztositdsi ajinlat illet8leg a kdtvény
tartalma értelemszertien irdnyado.




5. Eltéré megdllapodds hidnydban az elsé biztositdsi dijat teljes egészében a kockdzatviselés tényleges kezdetének idépontjdtsl
szdmitott 60 napon beliil kell befizetni a biztositéhoz.

Amennyiben a szerz8d8 az elsé biztositdsi dij fizetésére vonatkozé kételezettségének hatdridén beliil nem tesz eleget, gy a
szerz6dés az elmulasztott dijfizetési hatdridd utolsé napjdval megsziinik akkor is, ha a kockdzatviselés egyéb feltételei (szemlézés
megtdreénte) teljesiiltek.

A biztositds minden késdbbi (az elsé dijat kivetd, folytatdlagos) dija annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

Amennyiben a dijfizetés hatdridejéig nem 4ll rendelkezésére a biztositdsi dij megfizetésére szolgdld, a biztosité dltal kidllitott
feladévevény vagy dijbekérd levél, tgy Onnek kotelessége az elvirhaté barmilyen médon (pl. postai csekken vagy a biztositd
Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett 12001008-00155151-00100001 szdmt bankszdmlaszamadra t6rténé banki drutaldssal) teljesi-
teni a dijfizetést a kdtvényszdm feltiintetésével.

6. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, a biztosité az egész biztositdsi évre jaré dij megfizetését kvetelheti.
7. A biztositott vagyontdrgy utdnpétldsi értéke a kiilonos feltételek eléirdsai alapjdn keriil megdllapitdsra.

8. A szerzédéskoeés soran On dleal kozole és az ajanlaton rogzitett adatok a Ptk. 540. §-dban megfogalmazott kozlési és vélto-
zésbejelentési kotelezettség korébe tartoznak, ezért a kozolt adatok helyességéért, azok valésdgtartalméére, illetéleg a kozole
adatokban bekévetkezett viltozasok bejelentéséért On felelésséggel tartozik. Amennyiben a szerzédéskotéskor a biztositoval
On éltal kézole adatok valétlansigdra deriil fény, szerzédésének dija tdrsasigunk valés adatokkal alkalmazott dijearifijinak
megfeleléen, a kockdzatviselés kezdetének id8pontjdra visszamend hatdllyal médosulni (emelkedni avagy csékkeni) fog.

9. A tdvértékesitési torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.§-a alapjdn tdjékoztatjuk, hogy szerzédését a szer-
z6dés 1étrejoteét igazold kétvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklds nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja.
Felmonddsdt irisban tdrsasigunk székhelyének postai cimére vagy a 06-1 451-3881 fax szdmra kiildheti. A biztositdsi szerzo-
dés azon a napon sziinik meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat biztositénk megadott cimére beérkezik. Mindezekrél
bévebb tdjékoztatds a biztositdsi feltételekben taldlhaté.

10. A biztositasi szerzddés megsziinésének egyéb (a fenti 6. és 9. pontokban rogzitetteken kiviili) eseteiben (pl. érdekmilds,
biztositdsi esemény bekovetkezésének lehetetleniilése, dijnemfizetés, felmondds) - a vonatkozé biztositdsi feltételek eltérd ren-
delkezése hidnydban - a biztosité annak a hénapnak az utolsé napjdig jiré dijak megfizetését kévetelheti, amelyben a koc-
kédzatviselése véget ért. A biztositdsi szerz8dés megsziinésének és ezen beliil egyoldalti megsziintetésének eseteit biztositdsi
feltételeink tartalmazzdk.

11. Téjékoztatjuk, hogy a szerzédési feltételek a szerzédés biztosité dltal alkalmazhaté egyoldali médositdsdra vonatkozéan
is tartalmazhatnak el8irdsokat. Ebben az esetben a feltételekben foglaltak szerint Ont megilleti a biztositasi szerz6dés fel-
monddsdnak joga.

12. Téjékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellitdsdhoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-
tdsi szerz8déssel, létrejoteével, nyilvantartdsival, a szolgdltatdssal 8sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzédés
megkdtéséhez, médositdsihoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositdsi szerz8désbdl szdrmazé kévetelések megitéléséhez sziikséges
vagy a biztos{tdsi tdrvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité iigyfelének mindsiil a szerz8dé, a biztositott, a kedvez-
ményezett, a kdrosult, a biztosité szolgdltatdsira jogosult mds személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazdsa-
ban tigyfél az is, aki a szerz8désre ajdnlatot tesz. Biztositdsi titkot képeznek a biztosité tigyfelénck személyi adatai, a biztositott
vagyontérgy és annak értéke, a biztositdsi Gsszeg, baleset-, betegség- és felelésségbiztositdsi szerzédés esetén az egészségi dllapottal
dsszefligg adatok, a kifizetett biztositdsi 8sszeg mértéke és a kifizetés ideje, a biztositdsi szerz8déssel, létrejotiével, nyilvintartd-
saval, a szolgéltatdssal dsszefliggd Gsszes lényeges tény és koriillmény.

A biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fennélldsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jétt biztositdsi szerz8déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsuldsdval kapesolatban igény érvényesit-
hetd. A biztositdsi szerz8dés létrejotte esetén a biztositdsi titkot képez személyi adatait, valamint a megkotdtt biztositdsi szerzo-
déssel és annak tartalmédval kapcsolatos adatokat tdrsasagunk a biztositékrol és a biztositdsi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX
torvény és az egyéb adatvédelmi jogszabélyok betartdséval, elektronikus adatfeldolgozds céljabdl, kiszervezett tevékenység kere-
tében veszi nyilvdntartdsba. A kiszervezett tevékenységet végzd szervezet a Generali-Providencia Biztosité Zirt.

A biztositdsi titok tekintetében, id8beli korldtozds nélkiil — ha a torvény mdsként nem rendelkezik — titoktartdsi ktelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
sordn barmilyen médon hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité iigyfele vagy
annak tdrvényes képviseldje a kiszolgéltathaté adatok kérét pontosan megjelslve, erre vonatkozéan {risban felmentést ad, vagy
a Bit. alapjdn a titoktartdsi kitelezettség nem 4ll fenn.

A biztositdsi titok megtartdsinak kotelezettsége nem dll fenn a Bit. 153-161. §-aiban és 165. §-dban foglalt rendelkezések
szerinti ligykorokben és esetekben.




13. Tirsasdgunk kételes az érintett iigyfél kérésére tdjékoztatdst adni a biztosité dltal vezetett nyilvantartdsokban tdrolt sajéc
adatairdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjérdl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel
Ssszefiiggd tevékenységérdl, tovabbd arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A térvény az adat-
tovabbitdsrél valé tdjékoztatdst kizdrhatja. Térsasdgunk az érintett tigyfél 4ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvén-
tartdsaiban dtvezetni kételes. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Srokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadérél sz616 1995. évi CXVIL. torvény a biztositési szerzddésekre
vonatkozé adézdssal kapcsolatos fontos szabélyokat tartalmaz. E torvény és a hozzd kapcsolédé egyéb jogszabélyok tartalmaz-
zék a biztositdsért fizetendd dijra, a biztosité szolgdltatdsdra, illetéleg a biztositdssal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozd
rendelkezéseket.

15. A biztositdsi szerz8dés megkdtése folyamdn tdjékoztatdst nydjtoteunk arrdl is, hogy a megkdtdte biztositdsi szerzddésre, a
szerz8dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositdsi szerz8dési feltéeelek (a Ptk., a biztositdsi feltételek, jelen tigyféltdjékoz-
tatd, valamint a biztos{tasi ajanlat/kdtvény tartalma) irdnyaddk. Kérjiik, sziveskedjék ezeket gondosan dttanulmdnyozni, és a
fenti 9. pontban irt felmonddsi jog gyakorldsirél ennek megfelelden dénteni. Téjékoztattuk arrdl is, hogy a jognyilatkozatok
csak frdsban érvényesek. A szerz8d8 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a biztos{té szervezeti egységének a
tudomdsdra jut.

16. Tijékoztatjuk, hogy a vagyontirgy haszndlatdnak ideiglenes dtengedése esetén On koteles a jogszer(i haszndlér tdjékoztat-
ni a biztositési feltételekrdl és azok betartdsit t8le megkovetelni.

17. Amennyiben a szerz8déskdtés sordn megad e-mail cimet, ajénlatdnak beérkezését az On 4leal megadott e-mail cimre kiil-
dott levéllel jelezziik vissza. A levélben taldlhat6 informdcié alapjin On egy jelszéval védett internetes oldalrél kinyomtathat-
ja a biztositésdra vonatkozé dokumentumokat. E-mail cim hidnydban az On 4ltal megadott mobil telefonszimra SMS-ben
kiildjiik ki azokat az egyedi itokat, melyek segitségével beléphet az emlitett internetes oldalra és onnan kinyomtat-
hatja a szerz8désre vonatkozé dokumentumokat. Amennyiben a szerz8dés tartalmi részét kitev biztositdsi ajinlat,
kotvény, feltételek, az ajinlaton feltiintetett ziradékok barmely okbél nem 4dllndnak rendelkezésére (pl. internet hozza-
férés hidnyaban), kérjiik, hogy a hidnyok pétlésa érdekében ezt haladéktalanul jelezze tirsasigunk elérhet8ségeinek vala-
melyikén. Ez irdny jelzése hidnydban térsasigunk bizonyitottnak tekinti, hogy On valamennyi fent felsorolt dokumen-
tummal rendelkezik.

18. A biztositasi szerzddésre, az azzal kapcsolatos el8zetes tdjékoztatdsra és kapcsolattartdsra amennyiben a felek masként nem
llapodnak meg vagy jogszabily eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadék illetdleg a magyar nyelv
alkalmazandé.

Csikds Ddniel Szikszai J6zsef
vezérigazgat6 tigyvezetd igazgatd
Genertel Biztosité Zrt. Genertel Biztosité Zrt.
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