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e-Pillér Otthonbiztositas Ugyféltajékoztato

Altalanos informaciék

Megtiszteltetésnek tekintjUk, hogy Tarsasagunkat tintette
ki bizalmaval. Céljaink kozott szerepel, hogy Ugyfeleinket
pontosan és részletesen tajékoztassuk, ezért szeretnénk
szerz8désével kapcsolatosan néhany alapvetd informaci-
ot réviden 6sszefoglalni.

Kérjiik, alaposan olvassa el az Ugyféltajékoztatot, tovab-
ba az Altaldnos és Kilonds Feltételeket, majd ezek isme-
retét erésitse meg az ajanlat alairasaval.

A biztositasi szerz6dés tartama,

a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositas a
kockazatvallalas kezdetének idépontjatdl, legkorabban az
ajanlat alairasat kovetd nap 0. ordjatédl a szerzddés dijjal
rendezett utolsd napjanak 24. érdjaig tart. Az ezzel kap-
csolatos részletes szabélyokat a e-Pillér Otthonbiztositas
Altalanos Feltételei tartalmazzak.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A szerzédés a felek akaratanak kolcsonds és egybehang-
70 kifejezésével, irasbeli megallapodassal jon létre a biz-
tosito altal rendszeresitett nyomtatvanyon és dijszabasnak
megfeleléen.

A szerzdédés tartalma teljes mértékben irasbeliség-
hez kététt, igy nem valnak tartalmava szokasok (me-
lyek alkalmazasaban a felek korabbi lizleti kapcso-
latukban megegyeztek), és gyakorlatok (amelyeket
egymas kézétt kialakitottak).

A dijfizetés

A dijfizetés postai készpénz-atutalasi megbizés, csopor-
tos beszedési megbizas alapjan vagy banki atutalassal
térténhet, amely a dijfizetés tartama alatt megvaltoztatha-
t6 a biztositohoz irdsban benyuijtott nyilatkozat alapjan. A
dijfizetés havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisa-
gu lehet. A diffizetés gyakorisaga a biztositasi évfordulén
valtoztathatd meg, a biztositohoz elbézetesen benydjtott
irasbeli kérelem alapjan.

Ha a szerz6d§ az elsé dijat/dijel6leget a biztositd képvi-
seléjének kozvetlentl készpénzben fizeti, a dijat a fizetés
napjat kdvetd nap 0. érajaban (és nem korabban) kell a
biztositdé szamldjara, illetdleg pénztaraba beérkezettnek
tekinteni.

Ha a szerz8d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi megha-
talmazassal rendelkezé — Ugyndknek fizette, a dijat — leg-
késdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon — a
biztositdé szamldjara, illetbleg pénztaraba beérkezettnek
kell tekinteni; a szerz8dd fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

A biztositd képviselSje nem jogosult sem az alapbiztosi-
tas, sem pedig a kiegészité kockazatok esetén sem a dij,
sem a dijffizetési Utem mddositasara, tovabba nem jogo-
sult a folytatélagos dij beszedésére.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a biztositasi szerzddés feltéte-
leiben a biztositd altal meghatarozott olyan jovébe-
ni esemény, amelynek bekdvetkezésekor a biztositd
a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat.

Az e-Pillér Otthonbiztositas fedezete az alabbi biztositasi eseményekre terjed ki:

Tlz

Villamcsapas

Robbanas

Vihar

Jégesd

Hoényomas

Felhészakadas

Foldmozgaskarok (szikla- és kéomlas, foldcsuszamlas, sérlavina)
Ismeretlen épitmény/treg beomlasa

Idegen jarmd (tkozése

Légi jarmU és rakomanyainak Utkdzése

A biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem vonatko-
zik azokra a kareseményekre, amelyeket a biztositasi
szerz6dés kildnos feltételeiben nem nevesitettek, il-
letve amelyek az Altalanos vagy Kiilénds Feltételek
kizarasaiban szerepl6 okokra vezethet6k vissza.
Keérjuk, hogy ezen biztositasi események pontos de-
finicijat, valamint a biztositasi szolgaltatas kérébe
tartozé meghatarozasokat figyelmesen olvassa el az
e-Pillér Otthonbiztositas Altalanos és Kiilonés Felté-
teleiben.

Idegen targy raddlése

Foldrengés

Arviz

Uvegtorés a biztositasi sszeg 2%-ig

Vezetékes vizkar

Betoréses lopas

Betoréses rablas, rablas és kifosztas

Betoréses lopéas vagy kisérlete kdzben okozott rongélasi karok
Kerti vagyontargyak elemi kar és rongalas elleni biztositasa
Jarulékos kéltségek téritése a biztositasi dsszeg 2%-ig

Felelésségi karok

A biztositasi szolgaltatas

A biztositd a biztositasi szerz6dés tartama alatt a koc-
kazatviselés helyén bekovetkez§ biztositasi események
altal a biztositott vagyontargyakban okozott karok meg-
téritésére koteles. A biztositd — a biztositasi szerz6désben
megallapitott mértékben, esetekben és modon — belfoldi
fizetbeszkdzben nyUijt szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara a
biztositasi szerz6désben vallalt biztositasi dsszeg.



A biztosité megtériti azokat a koltségeket - a felel6s-
ségbiztositasi szolgaltatasi limit mértékéig —, amelyek
a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csok-
kentéséhez vagy kiklisz6boléséhez sziikségesek.

A biztosité a karokozo6 biztositott — biztositasi ese-
ménnyel 6sszefliggd — jogi képviseleti koltségeit és a
kamatokat is megtériti, abban az esetben, ha e koltsé-
gek a biztosité Utmutatasai alapjan vagy el6zetes j6-
vahagyasaval meriiltek fel. Akkor, ha ezek a koltségek
a kartéritési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget
meghaladjak, a koltségek téritése legfeljebb az adott
biztositasi eseményre meghatarozott kartéritési limit
25%-aig terjedhet.

A biztositott kérésére a biztosité a koltségeket meg-
el6legezi.

Karbiztositasok esetén az adott biztositasi idészakra
vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi
idészakban bekévetkezett biztositasi eseméeny miatt
kifizetett 6sszeggel cs6kken, kivéve, ha a szerz6d6 fél
a dijat megfelel6en kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkévetkezmenyt a biztosito
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésdbb a szol-
galtatas teljesitesevel egyidejileg irasban felhivta a szerzo-
dé fél figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte.

Ha a szerz6dé6 fél a fedezetfeltéltés jogaval nem él, a
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csékkentett biztosi-
tasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyo biztosi-
tasi id6szakra.

A biztositd szolgaltatasara eltéré megallapodas hianyaban
a biztositott jogosult.

Felel6sségbiztositas esetén a biztosité a karosultnak
teljesiti a szolgaltatasat, a biztositottnak csak akkor és
annyiban, amennyiben a biztositott a kart a karosultnak
igazoltan megtéritette. Felelésségbiztositas esetén a biz-
tositd a szerzddési feltételekben meghatarozott minéség-
ben a biztositott altal a biztositasi szerzédés tartama alatt
okozott, bekdvetkezett és elévilési idén belll bejelentett
karok megtéritésére koteles.

A biztositasi esemény bekbvetkezésének és az ezaltal
bekovetkezett kar mértékének bizonyitasa a biztositott,
felel8sségbiztositas esetén a karosult kotelezettsége.

A biztositd a biztositasi szerz6dés feltételei alapjan meg-
allapitott szolgaltatasi 0sszeget a biztositasi esemény be-
jelentésétdl szamitott 15 napon bellll a biztositottnak bel-
foldi fizetdeszkdzben fizeti meg, feltéve, hogy a szerz6dé
(biztositott) karbejelentési kotelezettségének a biztositasi
szerz8dés feltételei szerint eleget tesz. A 15 napos hatar-
idét attél a naptdl kell szamitani, amikor a kar elbiralasa-
hoz szUkséges utolsé okirat a biztositohoz beérkezik.

A biztositaskézvetité nem jogosult az (igyfélnek jaro kar-
téritési 6sszegq kifizetésében kézrem(ikddni.

A szolgaltatas 6sszegebd6l minden esetben levonasra
kerdil:

- a felhasznalhaté (hasznosithato) maradvanyok
értéke;

- az évforduldig esedékes dij, kivéve, ha a felek
ennél révidebb kockazatviselési idészakban al-
lapodtak meg;

— azadohatdsagtol, illetve egyéb helyrél visszaigé-
nyelhetd, vagy egyéb okbdl mar megtériilt 6sz-
szeg.

A biztositd szolgaltatasi kételezettsége nem terjed ki:

a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
elészereteti értékére, becsértékére;

- gylijteményhez, sorozathoz, készlethez tartozo
egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak
megcsonkulasa, hianyossaga miatt bekévetke-
zett anyagi hatranyra;

— a kereskedelmi beszerezhetéség hianyossagai-
bol adddod karokra és tébbletkéltségekre;

— az értékcsbkkenésre;

- az elmaradt haszonra.

A biztositd a kart bet6éréses lopas és rablas biztositasi ese-
ményeknél az egyes vagyoncsoportok esetén a biztosita-
si esemény bekodvetkezése idépontjaban, a behatolas
helyén meglévé és lizemel6 védelmi szinthez tartozé
biztositasi 6sszeg mértékeéig tériti meg. Az egyes védelmi
szintekhez tartozo téritési Osszeghatarokat a szerzddési
feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszUnik:

— hatarozott id6re kotétt biztositasok esetén a tar-
tam lejartaval;

— hatarozatlan idére kotott biztositasok esetén a (1)
dijffizetés elmulasztasa miatt, (2) érdekmulas miatt,
ide értve a vagyontargyak telies megsemmisulését
(totélkart) is, (3) rendes vagy rendkivili felmondas-
sal.

(1) Abban az esetben, ha a biztositas dija az esedékességi
idén belll nem kertl megfizetésre, a biztositd — a kévet-
kezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szer-
z6d06 felet a felszolitas elkuldésétdl szamitott legalabb
harmincnapos pdéthataridé meghatarozasaval a bizto-
sitas esedékes dijanak medfizetésére irasban felszo-
litia. A pothataridd eredmeénytelen eltelte a szerz8dés
az esedékesség napjara visszamend hatéllyal torténd
megszlinéséhez vezet, kivéve, ha a biztosito a dijkdve-
telést késedelem nélkul birdsagi Uton érvenyesiti.

(2) Amennyiben a szerzéddnek a vagyontargy megovasa-
hoz f(iz6d8 érdeke megszUnik, akkor az érdekmulas
napjaval a biztositd kockazatviselése és egyuttal a biz-
tositasi szerzédés is megsziinik. Az érdekmulas tényét
a szerz6ddnek minden esetben igazolnia kell.

Kivételt jelent ez aldl, ha az érdekmulés kizardlag a biz-

tositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kovet-

kezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar
korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyUtt a biztositasi fedezet is
atszall. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszal-
lasarol vald tudomasszerzést kdvetd harminc napon
belll irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

(8) A hatarozatlan tartamra sz6l6 szerzédést a biztositasi
évforduldra irasban, ajanlott levélben barmelyik fél fel-
mondhatja.

A felmondast a biztositasi évforduld el6tt legalabb 30
nappal kell a masik félnek kézhez kapnia. A felmondast
egyik fél sem koteles megindokolni.
Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi
id6szak végére mondja fel, hanem korabbi idépontra, ak-
kor ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi,
hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi idészak
vegével valik hatélyossd, azaz a szerz6d6 a biztositasi
dijat a szerz6dés megszinésének idépontjaig koteles
megfizetni.

A tavértékesités keretében kotott pénzlgyi agazati szol-

galtatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. tdrvény (a



tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a
szerz6d6 a szerz8dését a szerzddéskdtés napjatdl sza-
mitott 14 napon belll indoklas nélkdl, azonnali hatallyal
felmondhatja.

A szerzddés ujra érvénybe helyezése

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6dé fél a
megszlnés napjatdl szamitott szazhlsz napon belll iras-
ban kérheti a biztositét — az adott idészakra vonatkozo,
ugyancsak irasban megtett karmentességi nyilatkozat
csatolasa mellett — a kockazatviselés helyreallitasara. A
biztositd a biztositasi fedezetet a megszint szerz8dés
feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

A biztosité az alabbi esetekben élhet a rendkiviili
felmondas jogaval

Ha a biztositd a szerzddéskotést kovetben szerez tudo-
mast a szerzddést érintd lényeges korulményekrdl, to-
vabbéa ha a szerz8désben meghatarozott lényeges ko-
rilmények valtozasat kdzlik vele, 15 napon belll irasban
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a
kockazatot a feltétel értelmében nem vallalhatja — a szer-
z6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
belll nem vélaszol, a szerz6dés a médositd javaslat koz-
lésétdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a kdvetkez-
ményre a szerz8dét a modositd javaslat megtételekor
figyelmeztetni kell. Amennyiben a biztositd e kotelezett-
ségével nem él, a szerzédés az eredeti tartalommal ha-
talyban marad.

A szerz6dés megsziinése esetén a biztositét az
alabbiak szerint illeti meg a biztositasi dij

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosito a teljes
biztositasi idészakra jard dij megfizetéset kovetelheti.

A szerz8dés rendes felmondasa esetén a szerz6dés
megszlinéséig terjedd biztositasi idészakra jard dij illeti
meg a biztositot.

A szerz8deés megszinésének egyeb eseteiben a biztositd
az addig a napig jaro dij megfizetését kévetelheti, amikor
kockazatviselése veget ért. Ha az idbaranyos dijnal tébb
dijat fizettek be, a biztosito a dijtébbletet kbteles vissza-
tériteni.

A biztositasi szerz6dés médositasa
Hatarozatlan tartamra kotott szerz8dés esetében a biz-
tositonak lehet6sége van kezdeményezni a kdvetkezd
biztositasi idészakra vonatkozéan a biztositasi dij k6zos
megegyezéssel torténd modositasat.
A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés modositasat annak
tartama alatt irasban kezdeményezheti. A szerzédésben
az alabbi adatok azonban nem maddosithatok:
— akockazatviselés helye, (kivéve, ha a cim rogzitése hi-
bas, vagy ha az énkormanyzat a cimet modositja);
— aszerz6dd személye (kivéve, ha a szerz6dd személye
nem, csak személyes adatai valtoznak meg).
A fenti két kdrlilmény véaltozasa esetén Uj szerzédést kell
kotni.
Ha a biztositd a modositd javaslatot nem fogadja el, a biz-
tositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztosité mentesiilésének feltételei, kizarasok

A biztosité érvényes biztositasi szerz6dés esetén sem
nyujt szolgaltatast a kdvetkez6 esetekben:

(1) kizaras,

(2) mentesitilés,

(3) eléviilés.

(1) Kizaras

A kizardsok a Dbiztositasi szerz6dési feltételek-
ben megfogalmazott olyan események, amelyekre
a biztosité nem vallalja a kockazatot.

A kizart karesemény a biztositasi szerz6dés feltételei
szerint nem mindsll biztositasi eseménynek, ezért an-
nak bekovetkezése esetén a biztosité nem nyujt szolgal-
tatast. Vita esetén a biztositottnak azt kell bizonyitania,
hogy a karat a szerz6désben meghatarozott biztositasi
esemény okozta, a teljesitést megtagado biztositonak
pedig azt, hogy az adott esemény nem mindsiil biztosi-
tasi eseménynek.

Az Altalanos Feltételek szerinti kizarasok
A biztositdé nem vallalja a kockazatot és nem nyduijt
szolgaltatast, amennyiben a kar:

- nem a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kévet-
kezett be;

- nem a biztositasi szerz6dés feltételeiben meg-
hatarozott biztositasi eseményekkel all okozati
Osszefliggésben;

— a biztositasi szerz6désbdl kizart vagy a nem
biztositott vagyontargyban keletkezik;

- mértéke nem éri el a biztositasi szerz6désben
rogzitett 6nrészesedés Gsszegét, feltéve, hogy a
szerz6dés tartalmaz 6nrészesedést;

- buntet6 jellegii tobbletkdltségként (pl. blintetés,
kotbér, birsag stb.) jelentkezik;

- a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkené-
sébdl szarmazik, amely a tovabbi rendeltetés-
szer( hasznalatot nem befolyasolja;

- a megsemmisllt biztositott vagyontargy nem
karosodott tartalék alkatrészének vagy tartozé-
kai eredeti célu felhasznalasanak meghiusulasa
miatt allt el6;

- atalaj minéségében, vizminéségben, természe-
ti kdrnyezetben kdvetkezett be;

- részben vagy egészben az éplletek, épitmé-
nyek, ingésagok hasznalataval, hasznalati foka-
val, karbantartasanak elmulasztasaval okozati
Osszefliggésben kdvetkezett be;

- jogszabaly alapjan megtériil.

Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat, veszte-
ségeket, koltségeket, amelyek kivalté oka kdzvetve
vagy koézvetleniil 6sszefliiggésbe hozhato a kévetke-
z6 eseményekkel:

- harci cselekmények, haboris, polgarhaboruis
események és terrorcselekmények;

- felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk,
tiintetés, rendzavaras, puccs;

- hasadodanyagok robbanasa, nuklearis reakcio,
radioaktiv sugarzas, ionizal6 és lézersugarzas,
valamint elektromagneses sugarzas;

— hatésagi intézkedés, lefoglalas, elkobzas;

- kopas, elhasznalédas.



A Kilonos Feltételek szerinti kizarasok
Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az aldbbiak:

Tiz esetén a vasalas, szaritas, dohanyzas miatt
eléfordulé fellleti porkdlédés, elszinezédés, el-
valtozas formajaban jelentkez6 kar; az éngyul-
ladasbdl, erjedésbdl, befiilledésbdl, biologiai
égésbdl ered6 héhatas kovetkeztében kelet-
kez6 kar; az elektromos berendezésekben és
vezetékeikben keletkez6, tovaterjedéssel nem
jaré, zarlat kévetkeztében keletkez6 kar; a bio-
lI6giai égés okozta kar; a rendeltetésszeri tiiz-
térbe bedobott vagy oda bees6 vagyontargyak-
ban keletkez6 kar.

Robbanas esetén a légi jarmi(itél eredé hang-
robbanas; az lizemeléssel 6sszefliggé mecha-
nikus hatas (vizlokés, cs6torés stb.);

a hatésagi engedélyhez kotétt tervszerii rob-
bantas; a nyomastarté edényben keletkezett
robbanas.

Vihar esetén a helyiségen beliili Iégaramlas (hu-
zat) miatt keletkez6 kar.

Felh6szakadas esetén a gombasodas, pené-
szedés formajaban jelentkez6 kar; a talajszint
alatti padozatu helyiségek eléntése esetén az
ingésagokban keletkez6 kar; az eléntés nélkiili
atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezé kar;
a felh6szakadas miatti belviz, talajviz altal oko-
zott kar.

Hényomas esetén a hideg- és melegagyak,
Uveghazak, livegteték tivegezésében, az lveg-
tet6kben, illetve az ideiglenes fedésekben (pl.
folia) keletkezd kar.

Foéldmozgaskarok (szikla- és kéomlas, foldcsu-
szamlas, sarlavina, hélavina) esetén, ha a felso-
rolt foldmozgasok tudatos emberi tevékenység
soran vagy annak kdvetkeztében Iépnek fel (pl.
banyaszati tevékenység, alagut, foldmunkaarok
épitése, kutfaras stb.), vagy ha a védelmiil szol-
galé tamfal tervezési vagy kivitelezési, illetve
karbantartasi hiba miatt nem latta el védelmi
funkcidjat, illetve ha nem volt tamfal, bar a terep
talajmechanikai viszonyai ennek megépitését
indokoltak volna.

Foldrengés esetén a mesterséges uton létreho-
zott féldrengések (pl. fold alatti robbantas) altal
okozott kar.

Arviz esetén a hullamtéren és nyilt artéren kelet-
kez6 kar; a biztositasi szerz6dés hatalyba lépé-
sét6l szamitott 30 napon belil bekdvetkezd kar.
Ismeretlen épitmény/iireg beomlasa esetén a
banyak fold alatti részének beomlasabdl, a csa-
padékviz, a természetes viz vagy a mesterséges
vizek okozta kiliregel6désbdl, az alapok alatti ta-
lajstillyedésbdl, illetve a padozat alatti feltdltések
Ulepedésébdl eredd kar.

Idegen jarmii Uitkdzése esetén a kotelezé gép-
jarmi-felel6sségbiztositas alapjan megtéril6
kar, illetve magdaban a jarmiben keletkezé kar.
Uvegtorés esetén a feltételekben részletezett
Uvegezésektdl vagy tablaméretektél eltéré ti-
pusu Gvegben keletkez6 kar; az lGiveg feliiletén,
vagy annak diszitésében (ide értve a fényvé-
d6é bevonatokat és foliakat is) karcolassal, ki-
pattogzassal (kagylétoréssel) keletkezé kar;
a biztositott lveg keretében (foglalataban),

vagy az Ulveg keretezésének (foglalatanak)
javitdsa kozben keletkezé kar; a biztositasi
szerz6dés megkotésekor mar torott, repedt
vagy toldott livegekben keletkezé kar; a ta-
posé Uvegekben, liveg disztargyakban, csil-
larok (ivegezésében, neonokban és egyéb
fényforrasokban keletkezé kar; az 6n-, 6lom-
és rézfoglalatban 1év6é disziivegezésekben,
illetve livegfestményekben keletkez6 kar; az
épiilet atépitése miatt vagy idején keletkez6 kar,
(beleértve a biztositott Giveg athelyezése, val-
toztatasa soran keletkez6 kar).

— Vezetékes vizkar esetén a biztositott vezetékek-
re csatlakoztatott tartozékokban, szerelvények-
ben, berendezésekben, haztartasi gépekben,
készllékekben és ezek tartozékaiban keletkezé
kar; a gombasodas, penészedés formajaban je-
lentkez6 kar.

— Betdréses lopas esetén a helyiség elveszett
vagy barki altal hozzaférhet6 helyen megtalalt
sajat kulcsaval végrehajtott lopas; a biztositott
vagyontargynak a lezart helyiségbdl behatola-
si nyom nélkuli eltiinése; a biztositott vagyon-
targynak a minimalis mechanikai védelmi szint
ismérveinek sem megfeleld vagyonvédelmi
szintli helyiségbdl valé eltulajdonitasa; a kar
idépontjaban nem lGzembe helyezett, nem mii-
k6dd védelmi berendezés, illetve a rendeltetés-
szerlien felszerelt, de be nem zart zarak miatt
keletkez6 kar; a vagyonvédelmi elGirasokban
foglaltak be nem tartasa miatt keletkez6 kar;
az éplilet befejezetlensége, illetve annak leza-
ratlansaga miatt, azzal okozati 6sszefliggésben
keletkez6 kar.

— Betoréses lopas vagy annak kisérlete kézben
keletkezett rongalasi karok esetén a betdréses
lopas vagy annak kisérlete nélkuli rongalasi
(vandalizmus okozta) kar.

- Nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak
biztositasa esetén a fagyas, a szarazsag, a nap-
sugarzas, barmely él6 allat altal okozott kar; a
kerités teljes vagy részleges hianya miatt kelet-
kez6 kar.

— Felel6sségbiztositas esetén a gépjarmii-felel6s-
ségbiztositas, munkaltatéi felel6sségbiztositas,
szolgaltatéi vagy termék-felel6sségbiztositas
alapjan megtérilé kar; az a kar, amelyet a biz-
tositott maga szenved el, illet6leg a Ptk. 685. §
b.) pontjaban felsorolt hozzatartozénak okozott;
fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténd
atadasabol eredd felel6sségi kar; szexualis zak-
latasbal, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabdél szarmazo felel6sségi kar; kot-
bér, birsag, egyéb biintetés; fert6zott allat okoz-
ta kar; kozlekedési kar; allat igénybevételével
folytatott keres6tevékenység vagy versenyszerii
sport végzése kdzben, illetve azzal 6sszefliggés-
ben keletkezett kar.

Kérjiik, hogy a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt
figyelmesen tanulmanyozza a feltételszéveg kizart
kockazatokra vonatkozo részeit!

(2) Mentesiilés
A mentesiilésnél a szerzédési feltételek alapjan
egyébként térithetd kart a biztosité valamilyen egyéb



kérdlmény miatt nem tériti meg (pl. szandékossag).
A mentesiilési okot mindig a biztositénak kell bizo-
nyitania.

- A biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a szerz6dé (biztositott) kozlési, valtozas-
bejelentési, biztositasi esemény bejelentési ko-
telezettségének a jelen feltételekben foglaltak
szerint nem tett eleget, és emiatt a biztositasi
esemény elbiralasa szempontjabol Iényeges ko-
rilmények kiderithetetlenekké valtak.

— Abban az esetben, ha a szerz6dés tébb va-
gyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sz-
szefliggésben merdil fel, a biztosité a kdzlés-
re, valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

— A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyu-
16 koételezettség egyarant terheli a szerz6d6
felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkoz-
hat olyan korilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha arrél
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

- A biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsé-
ge aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlan magatartassal
- aszerz6do6 fél, vagy a biztositott, illetleg
- velik koézbés haztartasban él6 hozzatarto-
zbjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk, vagy
a biztositott vagyontargy kezelésével, meg-
oOvasaval egyuttjaré munkakort betolté alkal-
mazottjuk, tagjuk, vagy megbizottjuk, vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6 beoszta-
su tisztségviseldje, vagy a biztositott vagyon-
targy kezelésére jogositott tagja, munkavalla-
I6ja vagy megbizottja okozta.

- az el6z6 harom bekezdésben foglalt mente-
sulések a karmegel6zési és a karenyhitési ko-
telezettség megszegésére is fennallnak.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek
az épllet avultsagaval, karbantartasanak elmulasz-
tasaval vagy az épitési szabalyok be nem tartasaval
okozati 6sszefliggésben kovetkeztek be.
Amennyiben a kar bekdvetkezésében - az el6z6 be-
kezdésben foglaltakon tul — a biztositasi eseményen
kival mas karosité esemény vagy tényez6 is kdzreha-
tott, a biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg,
amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel oko-
zati 6sszefliggésben all.

Felelsségbiztositas esetében kifizetéskor a biztositd
nem hivatkozhat a mentesiilés szabalyaira, azonban a
szerz6dési feltételek vonatkozo rendelkezései alapjan
az altala kifizetett biztositasi 6sszeget visszakévetel-
heti a biztositottol.

A koézlésre, illetleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotele-
zettsége nem Aall be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a bizto-

sit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kodzre a biztositasi esemény bekodvetkezésében.
Kérjik, hogy a biztositasi szerz6dés megkétése
el6tt figyelmesen tanulmanyozza a biztositas szerz6-
dési feltételeknek a biztositd mentesiilésére, illetve
visszakodvetelési jogara vonatkozé rendelkezéseit!

(3) Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények — a szerz6-
dési feltételek alapjan - a biztositasi esemény beko-
vetkezésétdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

A biztositasi titokkal kapcsolatos
tudnivalék a Bit. rendelkezései alapjan

A biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé -, a biztositd, a biztositaskdzvetits, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadé egyes ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi koériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb adatokat
a biztosité az alabbiakban meghatarozott célokbdl,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6édd szemé-
lyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti. A biztositd, a biztositas-
kdzvetit6 és a biztositasi szaktanacsado tgyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoté-
séhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazo kévetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy térvény altal meghataro-
zott egyéb cél lehet.

Az el6z6 pontban meghatarozott céltol eltérd célbdl
végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskoézve-
tit6 és a biztositasi szaktanacsado csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik - ti-
toktartasi kotelezettség terheli a biztosité, a fligget-
len biztositaskézvetits, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetd6it, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séglik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetité és a biztosita-
si szaktanacsadé tgyfele vagy annak térvényes
képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titok-
kért pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan iras-
ban felmentést ad,
b) térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem
all fenn.



A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn

a) afeladatkérében eljaré Felligyelettel,

b) afolyamatban Iévé blintet6eljaras keretében el-
jaré nyomozé6 hatésaggal és lgyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

c) buntetélugyben, polgari ugyben, valamint a
csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyé-
ben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ggyben elja-
ré 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzdvel, tovab-
ba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatésaggal, ha adéiigyben, az adéhaté-
sag felhivasara a biztositot térvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 ado-
kotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szak-
tanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
figgetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacs-
adoé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitbi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladat-
koérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésébe foglalt egészségligyi ha-
tésaggal,

j) a kilén térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok al-
kalmazasara, titkos informacidégydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zés kockazat-
vallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

I) a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2003. évi LX. térvényben szabalyozott
adattovabbitasok soran atadott adatok tekinte-
tében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerii-
16 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a szolgaltatasi igény érvé-
nyesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Koézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karren-
dezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a
karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jo-
gaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kony-
vébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosa-
val,

r) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besoro-
las, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megje-
I6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél ne-
vét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak minésil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az elja-
ras keretén kiviil az el6z6ekben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositas-
kozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé az Eurépai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szolo6 térvényben meg-
hatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn tovabbé abban az esetben sem, ha

a) a magyar biinlld6z6 szerv — nemzetkozi kbtele-
zettségvallalas alapjan kilféldi blinlild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
irasban kér biztositasi titoknak min6suilé adatot
a biztositotol.

b) a pénziigyi informaciés egységként miikodé hato-
sag a pénzmosas és a terrorizmus finansziroza-
sa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbe-
li megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatar-
tani az informaciét a kézérdekii adatok nyilvanossa-
gara és a kodzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az adatok
atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
bdl az egyes ligyfelek személye vagy biztositasi
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kllféldi és a ma-
gyar fellgyeleti hatésag kéz6tti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének lll. és llI/A. fejeze-
tében, a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6é
felugyeletérdl szolé térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adatat-
adas.

A jelen pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztosit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi
szaktanacsad6é a nyomozé hatdésdg, a nemzetbiz-
tonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-aig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyver-
rel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
bilinszévetségben vagy blinszervezetben elkd-
vetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitészer készitésének el6segité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett bilincselek-
ménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran az éssze-
vont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité al-
tal a harmadik orszagbeli biztositbéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) t6rténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosit6 ligyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban
- az adattovabbitasnak térvényben megha-
tarozott adatkoére, célja és jogalapja van, és a

harmadik orszagban a személyes adatok védel-
mének megfelel6 szintje az informaciés énren-
delkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min8siil6é adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torté-
né adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5
év elteltével, az egészségligyi allapottal 6sszefliggd
adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilénle-
ges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20
év elteltével t6rolni kell.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi szak-
tanacsadé a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a Iétre nem j6tt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezel-
het addig, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghi-
Usulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztosité, a biztositaskodzvetité és a biztositasi
szaktanacsado koteles t6réIini minden olyan tgyfele-
ivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, amely ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
alap. Biztosito, biztositaskodzvetitéi és szaktanacs-
adoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése esetén
a biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi
vallalkozas altal kezelt biztositasi titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari
kutatasok céljara felhasznalhaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédoé adatok kezelésére a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, il-
letve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

A személyes adatkezelésre vonatkozo tudnivalok

a) Személyes adat az olyan adat, adatbdl levon-
haté kbévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté
egy meghatarozott (azonositott vagy azonosit-
hatd) természetes személlyel (a tovabbiakban
érintett).
A biztositd személyes adatokat a biztositasi
szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefiig-
gésében kezel.
E célokkal 6sszefliggésben a biztosité a tudo-
masara jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett
kaldén hozzajarulasa nélkll kezelheti. Ez a térvé-



nyi felhatalmazas kizarélag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsiilnek
kilébnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatko-
zik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmé-
ben kiilénleges adatnak mindsil, és kizarélag
az érintett hozzajarulasa alapjan kezelheté.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo ira-
sos hozzajarulasat az érintett Ggyfél az infor-
macios dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. Tv. (Info tv.)
alapjan a szerz6dés keretei k6z6tt is megteheti.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes szemé-
lyes adatok kozlése nélkiildzhetetlen a biztosi-
tasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosité a sze-
mélyes (és azon beliil a kiildnleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, amennyiben a
kiszervezett tevékenység keretében a biztositd
az ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végzé személyek-
hez, agy a kiszervezett tevékenységet végz6 a
biztosité adatfeldolgozéjanak mingsil.

A biztosit6 az érintett személyes (és kildnleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak mindstilé
adatait kizarolag az érintett6l vagy annak tor-
vényes képviselGjétdl kapott irasos hozzajaru-
las alapjan tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan vég-
zett megkeresés vagy kételez6 adatszolgalta-
tas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsoro-
lasat a jelen szerz6dési feltételek 11.3. pontja
tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok so-
ran igénybe vesz kiils6 kézremiikdédéket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet
végzB6) megbizott személyes adatokat kezel, és
a térvény alapjan titoktartas koételezi.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcso-
latosan az alabbi jogokkal élhet:

b)

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elGterjesztett kérel-
mére a biztosité 30 napon belil, irasos formaban,
kézértheté modon tajékoztatast ad az altala érintett
vonatkozasaban kezelt, feldolgozott adatokrél, azok
forrasarol, illetve — amennyiben az adatok tovabbi-
tasra kerlltek — az adattovabbitas cimzettjérél és
jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adandé. Tovabbi tajékoztatasért koltségtérités alla-
pithaté meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyes-
bitéshez vezetett, illet6leg az adatkezelés jogellenes-
nek bizonyul.
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Az érintett tajékoztatasat — indoklassal - kizardlag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megta-
gadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a bizto-
sit6é irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan
kerult sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a biz-
tosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és
avalosagnak megfelel6 személyes adat rendelkezés-
re all, az adat helyesbithet6.

Az adatot meg kell jeldlni, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemé-
lyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapit-
hat6é meg egyértelmdien.

Torlés

A személyes adatot t6rdlni kell, ha
- kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi, és arra a szerz6déses

jogok és kotelezettségek teljesitéséhez nincs

elengedhetetlenil sziikség,

az hianyos vagy téves és ez dallapot jogszeriien

nem orvosolhato, feltéve, hogy a térlést térvény

nem zarja ki,

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok

tarolasanak térvényben meghatarozott hatar-

ideje lejart,

azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-

formaciészabadsag Hatésaga (Hatésag) elren-

delte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolandé, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informa-
ciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, amig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat toérlését kizarja.
A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrdél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az
adatot korabban adatkezelés céljabol tovabbitottak.
(Az értesités mell6zhetd, ha az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.)
Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelme nem teljesithet6, akkor a kérelem kézhezvé-
telét kdvet6 30 napon beliil az érintettel irasban kell
kdzoIni a helyesbités, zarolas vagy a torlés iranti ké-
relem elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait.
Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a bi-
résagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz val6 fordu-
las lehet6ségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztosité szervezeti egységein belil kezelt szemé-
lyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra
az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény
rendeli el - tilos. A biztosit6 munkavallaléival, szal-
litéival, illetve lgyfeleivel kapcsolatos — személyes
adatokon is alapulé - 6sszesitett statisztikai adatok
kdzolhetbek, amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel



az, akire az adat vonatkozik. Az adat kdzlése el6tt az
adat kozlGje koteles meggy6z6dni arrél, hogy a ko-
z6lt adatok alapjan nem lehetséges természetes sze-
mélyek azonositasa.

Felmentés, felhatalmazas

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozat-
ban valamint a biztositéhoz a szerz6dés megkotése,
fenntartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan
eljuttatott egyéb dokumentumokban foglalt szemé-
lyes és kiilonleges adatait kezelje, illetve a viszont-
biztositasi szerz6dés keretében a sziikséges adato-
kat a viszontbiztosité részére atadja. A szerz6dé, a
biztositott, illetve a szolgaltatasi igényt érvényesit6
kedvezményezett a szerz6dés megkodtéséhez, fenn-
tartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez sziik-
séges egyéb személyes vagy kulénleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen koteles eljarni.

Szerzddésre jellemz6 értékek mddositasa

Az életbiztositasi szerz6dést érinté valtozasokrol a
biztosité az internetes honlapjan (www. signal.hu)
nyujt tajékoztatast.

A panasziigyintézéssel kapcsolatos

tudnivaldk a Bit. rendelkezései alapjan

A biztosit6 (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban:
szolgaltatd) biztositja, hogy az Ggyfél a szolgaltato
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6é panaszat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kézélhesse.

A szolgaltaté

a) a szébeli panaszt valamennyi, az Ggyfelek sza-
mara nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatar-
tasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén
minden munkanapon 8 6ratél 16 6raig,
a telefonon koézo6lt szobeli panaszt legalabb a
hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 éraig,

b)

elektronikus eléréssel — (izemzavar esetén meg-
felel6 mas elérhetéséget biztositva - folyamato-
san fogadja.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a szolgalta-
16 biztositja az ésszer(i varakozasi idén belili hivas-
fogadast és ligyintézést.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a szolgal-
tato és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
szolgaltatdé hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. Errél az Gigyfelet a telefonos ligyin-
tézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, to-
vabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani
a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

A szolgaltatoé a szobeli panaszt — a 15.6. bekezdésben
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz ke-
zelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és
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az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a szemé-
lyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek at-
adja, telefonon koéz6lt szébeli panasz esetén az ligy-
félnek — a 15.7. bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg
- megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonat-
koz6 rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a szolgaltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt
sz6beli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon
k6zolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek — a 15.7.
bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg - megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendel-
kezések szerint jar el.

A szolgaltatoé az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését ko-
vet6 harminc napon belll megkiildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltat6 valaszaban
tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy panaszaval — an-
nak jellege szerint — a pénziigyi kdzvetitérendszer fel-
ugyeletével kapcsolatos hataskérében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
vagy az MNB mellett mi{ikod6 Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiletnél eljarast kezdeményezhet, tovabba meg kell
adnia az MNB, illetve a Pénzigyi Békéltetd Testiilet-
nek a levelezési cimét.

A szolgaltaté a panaszt és az arra adott valaszt ha-
rom évig 6rzi meg, és azt az MNB kérésére bemu-
tatja.

A fogyasztéi jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gyasos) eljaras keretében lehetséges.

A szerz6dé/biztositott problémaival, esetleges pana-
szaival foglakoz6 kézponti szerv:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosaga
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztosité Zrt. részletes elérhetdségei
(irodak, partnerek, és a Contact Center) megtekinthe-
t6 a www.signal.hu/hu/kapcsolat.html elérési Gton.

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozik még a
SIGNAL Biztosito Zrt. felligyeleti szerve:

MNB

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Koézponti telefon: (36-1) 4899 100

Koézponti fax: (36-1) 4899 102

MNB Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu



Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
az ugyfél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
a Felligyeletnél.

Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaval (szer-
z6dés létrejotte, érvényessége, hatalya, joghatasa,
megsziinése, szerz6désszegés és annak joghatasa)
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank mellett szervezett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez.

Levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

E-mail cim: pbt@mnb.hu

A fogyasztdi jogvitak rendezése fentieken tul biroi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gyasos) eljaras keretében is lehetséges.

A biztosité az lUgyfélpanaszokrél nyilvantartast ve-
zet, melyben szerepelnek az ligyfél- és panaszada-
tok, valamint az liggyel kapcsolatos bejovo és a ki-
mend levelek.

A panaszokat a jogszabalyok altal meghatarozott
ideig meg6rzi, a Magyar Nemzeti Banki ellendrzés
esetén bemutatja.
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e-Pillér Otthonbiztositas Ugyféltajékoztato
Biztositasi fogalomtar

A koénnyebb érthetéség kedvéért a biztositasokkal kapcso-
latos leglényegesebb fogalmakat az alabbiakban foglaltuk
Ossze.

Ki a szerz6d6?

A biztositasi szerz6dés jogalanya, aki a biztositoval megkd-
tott szerz6dés alapjan a biztositd kockazatvallalasanak el-
lenértékét, a biztositasi dijat fizeti.

Ki a biztositott?

Az a természetes személy, akinek a biztositasi szerz6dés
feltételei szerint a vagyontargyaival kapcso-latos biztositasi
esemeényekre a biztositasi szerzédés kiterjed.

Mit jelent a tartam kifejezés?

Az az id6szak, amely alatt a biztositasi szerz&dés érvényes.
Az e-Pillér Otthonbiztositasi szerzédés hatarozatlan idétar-
tamra jon létre. A tartamon belll a biztositasi id8szak egy
év. Az elsé biztositasi évforduld az elsd biztositasi idészak
lejaratat kovetd elsé nap.

Mit jelent a kdzlési kotelezettség?

A biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl lényeges ko-
riiményeket a szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositdval
irasban kdzdlni. Ezen adatok kozlésének hianyaban a bizto-
sité a kockazatot nem vallalhatja. A szerz6dd és a biztositott
koteles a biztositd irasban feltett kérdéseire a valdsagnak
megfeleld valaszt adni.

Mit jelent a kArmegel6zési kételezettség?

A szerz8d6 (biztositott) a karesemények megelézése és el-
haritasa érdekében koteles az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani, illetve maradéktalanul
betartani és betartatni az altalanos és specialis biztonsagi
el6irasokat (biztonsagi intézkedéseket).

A karmegel6zési kotelezettség elmulasztasa a biztositd
mentesiilését eredményezheti! A karmegel6zés koltsé-
gei minden esetben a szerz6dét (biztositottat) terhelik.

Mit jelent a valtozas-bejelentési kotelezettség?

A szerz6d6 (biztositott) a szerzddést érintd lényeges valtoza-
sokat a bekovetkezésUktél szamitott 5 napon belll kételes a
biztositonak bejelenteni. Lényeges valtozasnak tekinten-
d6 példaul, de nem kizaroélag:

ha a kockazatviselés helyén hatdsagi engedélyhez ko-
tott épitési, bévitési munkalatok kezdddnek;

ha a kockazatviselés helyén vallalkozoi tevéekenység
kezd&dik;

ha a biztositott vagyontargyakra jelzalog kerdl, a jelza-
logjogosult személyét és az azonositasahoz sziksé-
ges egyeb adatokat, valamint a bejegyzés tényét tanu-
sitd dokumentumokat is be kell nyUjtani a biztositonak;
ha a biztositott ingatlant bérbe adja, hasznalaton ki-
vUl helyezi, vagy tartésan (30 napot meghaladdan)
lakatlanul hagyja;

ha a biztositott személyek szama, szerz&désben
rogzitett adatai megvaltoznak, vagy a biztositott va-
gyontargy tulajdonviszonyaiban valtozas torténik;

13

ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként 10%-ot
meghaladd mértékl valtozas tortént;

ha mas biztositoval biztositasi szerzédést kotott a
jelen szerz8désben biztositott vagyontargyakra;

ha a szerz6d6 szerz6désben rogzitett adatai meg-
valtoznak;

ha a szerz6dd ellen csédeljaras, felszamolasi vagy
végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési eljaras indult,
amennyiben a szerz8dd nem természetes személy.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
szegése esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a
be nem jelentett kdrilmény nem volt hatassal a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésére.

Abban az esetben, ha a szerz6dés tobb vagyontargyra
vagy szemeélyre vonatkozik, és a kozlési es valtozas-be-
jelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egye-
sekkel dsszefliggésben merl fel, a biztositd a kdzlésre
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsérté-
sére a tdbbi vagyontargy vagy személy esetén nem hi-
vatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz8dd felet és a biztositottat;
egyikik sem hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet bar-
melyikUk elmulasztott a biztositéval kozoIni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre kdteles lett
volna.

Mit jelent a karbejelentési kdtelezettség?

A kareseményt bekovetkezése utan haladéktalanul,
legkés6bb azonban a bekdvetkezésétdl, illetve az
észlelésétdl szamitott 5 napon belil (felelésségbizto-
sitasi kareseményeket 30 napon beliil) be kell jelenteni
a biztositonak, és lehetéve kell tenni részére a bejelentés
tartalmanak ellenérzését.

Amennyiben a karbejelentés késedelme miatt a karo-
sodott vagyontargyak allapotaban - példaul a szik-
séges karenyhitésnél nagyobb mértéki valtoztatas
kévetkeztében - a biztositd szamara fizetési kotele-
zettségének elbiralasa szempontjabol lényeges ko-
rilmények tisztazasa lehetetlenné valik, a biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége nem vagy csak részle-
gesen all be.

Mit jelent a karenyhitési kotelezettség?

A biztositott kdteles az adott helyzetben altalaban el-
varhat6é magatartast tanusitani a kar tovabbi névekedé-
sének megakadalyozasara.

A karenyhités elsdsorban a biztositd érdeke, ezért a tor-
vény a karenyhitéssel felmerUlt kdltségeket a biztositora
terheli. Ez a megtéritési kotelezettség nem fligg attdl, hogy
a karenyhités ténylegesen eredményre vezetett-e. Mindez
természetesen nem azt jelenti, hogy a biztositonak az ész-
szerliség hataran tulmend koltekezés mértékét is meg kell
tériteni. A biztositd csak olyan karenyhitési koltségek



medgfizetésére kotelezhetd, amelyek a kar megel6zé-
se, illet6leg a kar enyhitése érdekében valéban célra-
vezetdnek és sziikségesnek mindsiinek.

Mit jelent az allapotmegérzési kotelezettség?

A szerz8d6 (biztositott) a karesemény bejelentésétd|
szamitott 5 munkanapig a karosodott vagyontargyak al-
lapotédban csak annyiban véltoztathat, amennyiben ez a
karenyhitéshez feltétlenll szlkséges. A maradvanyokat
azonban ebben az esetben is kételes — minimum 30 na-
pig, de maximum a karrendezési eljaras befejezéséig —
megdrizni, és a biztositd kerésére bemutatni.

A biztosito koteles a karbejelentés kézhezvételétdl szami-
tott 5 munkanapon belll a kér Ugyintézését megkezdeni.
A szerz6dd (biztositott) koteles a karesemény korlimé-
nyeit és Osszegszerlségét, a karosult vagyontargyak
tulajdonjogat hitelt érdeml&en igazold szamlakat, egyéb
iratokat, bizonylatokat a biztositd, vagy megbizottjanak
rendelkezésére bocsatani.

Mit jelent a visszafizetési kdtelezettség?

Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra
igényt tarthat; ebben az esetben azonban a biztositott kd-
teles az arra kifizetett biztositasi dsszeget maradéktalanul
visszafizetni a biztositonak. Ha a biztositott vagyontargy
még azelbtt megkerll, hogy a biztositd teljesiti szolgal-
tatasi kotelezettségét, a biztositottnak vissza kell vennie
a megkerUlt vagyontargyat, és csupan a vagyontargyat
ért karosodas mértékének megfeleld biztositasi 6sszeg
megfizetését kdvetelheti.

Mit jelent az alulbiztositas?

Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg
alacsonyabb anndl az értéknél, amennyibdl a karoso-
dott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illet6leg azt po-
tolni lehet. llyen esetben a biztosité aranylagos téritést
alkalmaz, azaz a kart csak olyan aranyban tériti meg,
ahogy a biztositasi sszeg az Uj allapotban valo felépités,
helyredllitas koltségeihez, illetéleg az Uj allapotban vald
beszerzés értékéhez aranylik.

Alulbiztositas esetén a biztosit6é a karenyhitési kolt-
ségeket is aranylagosan tériti.

Mit jelent a tulbiztositas?

Tulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi dsszeg
magasabb anndl az értéknél, amennyibdl a karosodott
vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg azt potolni
lehet. A biztosité a vagyontargy valésagos értékét
meghalado rész tekintetében a szerz6dést semmis-
nek tekinti, és kizarélag a ténylegesen felmerilé kar-
6sszegnek megfelel§ biztositasi 6sszeget fizeti meg,
illetve ennek megfelel6en aranyosan leszallitja a biz-
tositas dijat.

A tulbiztositas egyik alesete az un. tdbbszords biztositas,
amely akkor fordul elé, ha a szerz8dé (biztositott) vala-
mely masik biztositonal is a biztositott értékre vonatko-
z6an ugyanazon kockazatokra biztositast kotott. A masik
biztositéintézet nevét és a biztositasi dsszeget haladékta-
lanul (a szerzédéskotéskor) koteles kozdini a biztositoval.

Mi az a vagyonbiztositasi ajanlat?

Az az irdsos dokumentum (formatuma szerint elérenyo-
mott ajanlati Urlap), amelyen a biztositasi szerz6dés lét-
rejottéhez szlikséges minden adatot kdzdl az Ajanlattevo,
és amelybdl egyértelmlen kiderdl, hogy a szerz6d6 mi-
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lyen biztositasi szolgéaltatasokra tart igényt, és ezek mi-
lyen dijfizetés mellett vallalhatdak a biztositd részérdl.

Mik azok az Altalanos és Kiilonos Feltételek?

Az Altalanos Feltételek az adott biztositasi &g és agaza-
tainak valamennyi termékére egyarant jellemzéek, mig a
Kulonos Feltételek az egyes biztositasi termékekre egye-
nileg jellemz8 meghatarozasok és rendelkezések ¢sszes-
sége.

Mi a biztositasi kotvény?

A biztositasi szerzédés {6 jellemzdirdl (szerz8dé felek, dij,
kedvezmeényezett, stb.) a biztositd kétvényt allit ki, amely
az Altalanos Feltételekkel, és az adott termékekre jellem-
z6 Kulonos Feltételekkel egyUtt elvalaszthatatlan egysé-
get képeznek.

Mit jelent az értékkovetés?

A biztositdé — a szerz6d6 hozzajarulasaval — az Ujérték-
biztositas fenntartéasa érdekében automatikus értékkove-
t6 indexet alkalmazhat. Az értékkdvetés alapja a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott éves épitdipari ar-
index (az épuletek/épitmények vonatkozasaban), illetve
a fogyasztoi arindex (az ingdsagok vonatkozasaban),
amelytdl a biztositd a kockazat értékelésének fuggve-
nyében + 5 szazalékponttal eltérhet. Az indexalas soran
mind a biztositasi 6sszeg, mind a fizetendd biztositasi dij
az indexszam aranyaban médosulhat. Az értékkdvetéssel
maodositott biztositasi 6sszeg az elézd biztositasi idészak
biztositasi 6sszegének és a KSH indexszamanak szorza-
tabol adddik. A biztositd az indexszam mértékét minden
év marcius 1-jével allapitia meg, és azt az évforduldssa
valt szerz8dések esetében junius 1-jétél alkalmazza a ko-
vetkezd biztositasi id6szakra vonatkozéan.

A biztositasi szerz6dés értekkdvetéses modositasa évfor-
duldra torténik meg. A biztositd minden biztositasi évfor-
dulé el6tt legkésébb

60 nappal levélben tajékoztatja a szerz6dét az értékko-
vetés mértékérdl, az indexalt biztositasi dsszegekrél és a
biztositasi dijrol.



e-FfiIIér Otthonbiztositas
Altalanos Feltételek

Hatalyos: 2014. marcius 15-étdl

Bevezetés

Az e-Pillér Otthonbiztosftas a jelen Altalanos és Kuldnos
Feltételek szerint jon létre a SIGNAL Biztosité Zrt. (a to-
vabbiakban: biztositd), valamint barmely természetes
vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezet (a tovabbiakban: szerz8dd) kdzott. Ennek
alapjan a biztositd a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatas teljesitésére, a szerz6dd pedig biztositasi dij
fizetésére kotelezi magat.

1. Fejezet
1.1, A biztositasi szerz6dés alanyai

111, A szerz8d6 az a természetes vagy jogi személy,
jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely a
biztositott vagyontargy megdévasaban érdekelt,
vagy a biztositast érdekelt személy javara meg-
koti, és a biztositasi szerz8dés létrejotte esetén
a mindenkor esedékes dijat megdfizeti. A bizto-
sitasi szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére a szerz6d6 jogosult és koteles. A
biztositd jognyilatkozatainak cimzettije a szer-
z6dd. Amennyiben a szerz8dd és a biztositott
személye nem azonos, a szerz8dd koteles ta-
jékoztatni a biztositottat a biztositasi szerz6dés
tartalmardl, valamint minden, a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos valtozasrol.

11.2. A biztositott az a természetes személy, akit az
ajanlaton biztositottként neveztek meg. A biz-
tositottak korét a Kuldnds Feltételek hatarozzak
meg.

11.3. A biztositd a SIGNAL Biztosito Zrt., amely a biz-
tositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot vi-
seli, és a feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. Fejezet
2.1. A szerzddés létrejotte, médositasa

211, A szerz6dés a felek akaratanak kolcsénds és
egybehangzd kifejezésével, irasbeli megallapo-
dassal jon létre a biztositd altal rendszeresitett
nyomtatvanyon és dijszabasnak megfeleléen.

A szerz8dés akkor is Iétrejon, ha a biztositd a
szerz6ddé/biztositott altal tett ajanlatra 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabaly-
ban eldirt tajekoztatas birtokaban, a biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijsza-
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basnak megfeleléen tették. Ebben az esetben
a szerzdédés — ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztositd vagy képvisel6je részére
val6 atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kdveté napon jon
létre. (Az alkusz nem mindsll a biztositd képvi-
seléjének.).

Az ajanlat elbirdlasanak feltétele, hogy a koc-
kazatvallalas szempontjabdl jelentés adatok,
okiratok és egyéb nyilatkozatok a biztositohoz
beérkezzenek.

Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl
szamitott tizendt napig van kotve.

A szerz8dés tartalma telies mértékben irasbe-
liséghez kotott, igy nem valnak tartalmava szo-
kasok (melynek alkalmazasaban a felek korabbi
Uzleti kapcsolatukban megegyeztek), és gyakor-
latok (amelyeket egymas kozott kialakitottak).

Ha a biztositasi kotvény a szerz6dé fél ajanla-
tatol eltér, és az eltérést a szerz6dg fél a do-
kumentum kézhezvételét kdvetben késedelem
nélkdl (15 munkanapon belll) nem kifogasolja,
a szerz6dés a fedezetet igazold dokumentum
szerinti tartalommal jon létre abban az esetben,
ha a biztositd az eltérésre a szerz6do fél figyel-
mét a fedezetet igazold dokumentum atadasa-
kor irasban felhivta.

irasban tett nyilatkozatnak nem minésil jelen
feltételek alapjan az elektronikus alairassal ella-
tott elektronikus dokumentumba foglalés (kivéve
annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé alairasaval
ellatott nyilatkozat szkennelt PDF. formatumu
masolatat tartalmazé melléklete, vagy fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

A biztosité kockazatviselése — a felek eltéré meg-
allapodasa hianyaban — az ajanlat alairasat kove-
t6 nap 0. drajakor kezdddik, feltéve, hogy a bizto-
sitasi szerz8dés Iétrejott, vagy utdbb Iétrejon.

A szerz&d6 (biztositott) az érvényesen létrejott
biztositasi szerz6dés tartama alatt barmikor, a
biztositasi évforduldval kezdeményezheti a biz-
tositasi szerz8dés modositasat. A szerz8d6 (biz-
tositott) modositasi igényét legkésdbb 45 nappal
a biztositasi évfordulo elétt irasban bejelentheti a
biztositonak. A biztositd tovabbi 15 napon belll
tehet javaslatot a szerz6dés modositasara, illet-
ve — ha a kockazatot a feltétel értelmében nem
vallalja — a szerzédést évforduldval felmondhatja.
Amennyiben a szerz8dé (biztositott) a médositd
javaslatot 30 napon belll elfogadja, vagy arrol
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nem nyilatkozik, a moédositas a biztositasi évfor-
dulén hatalyossa valik.

Amennyiben a szerz8dé (biztositott) a médositd
javaslatot nem fogadja el, a szerz6dés a biztosi-
tasi évfordulon megszdnik.

Ha a biztositd a szerz6déskodtést kovetben sze-
rez tudomast a szerzddést érintd lényeges korul-
ményekrdl, tovabba, ha a szerz6désben megha-
tarozott 1ényeges korllmények valtozasat kozlik
vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a koc-
kazatot a feltétel értelmében nem vallalhatja — a
szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a
szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szer-
z6dés a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott
30. napon megszinik. Erre a kdvetkezményre
a szerz8ddét a modositd javaslat megtételekor fi-
gyelmeztetni kell.

3. Fejezet

3.1.

3.1.1.

31.2.

3.1.3.

A szerzbédés tartama, hatalya

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra
jon létre. A tartamon belll a biztositési idészak egy
év. Az els biztositasi évforduld az elsé biztositasi
id6szak lejaratat kovetd elsé nap.

A biztositési szerz6dés megszinik, amennyiben:

a) abban az esetben, ha a biztositas dija az
esedékességi idén belll nem kerll megfize-
tésre, a biztositd — a kdvetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetés mellett — a szerz6ddé felet
a felszolitas elkuldésétdl szamitott legalabb
harmincnapos péthataridé meghataroza-
saval a biztositas esedékes dijanak meg-
fizetésére irasban felszdlitia. A poéthataridd
eredménytelen elteltével a szerzddés az ese-
dékesség napjara visszamend hatéllyal meg-
szlnik, kivéve, ha a biztositd a dijkévetelést
késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti;

b) a szerz8dés hatdlya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megszUnt (érdekmulas);

C) aszerz6dd vagy a biztositd a biztositasi szer-
z6dést a biztositasi id6szak végét legalabb 30
nappal megelézben irasban felmondja. A fel-
mondast a szerzédésben régzitett biztositasi
évforduld elétt kell a masik félhez tovabbitani,
oly médon, hogy a masik fél a felmondast a
biztositasi évforduld elétt legalabb 30 nappal
kézhez kapja.

A tavértékesités keretében kotdtt pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési
térvény) 6. §-a alapjan a szerz6dd6 a szerz6dé-
sét az ajanlat alairasanak napjatol szamitott 14
napon belll indoklas nélkdl, azonnali hatallyal
felmondhatja.

Felmondéasat irasban tarsasagunk székhelyének
postai cimére vagy a faxszamra kuldheti.
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A biztositasi szerzédés azon a napon szlnik
meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat
biztositonk megadott cimére beérkezik. A fel-
mondasra nyitva allé hataridd lejarta elétt a
szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak
a szerz8d6 kifejezett hozzajarulasat kdvetdéen
kezdhetjuk meg. A tavértékesitési torvény 8. §-a
értelmében amennyiben a szerz6dd a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd
kizarélag a szerz6dés megszlinésének idépont-
jaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenér-
tékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az
id6pontig biztositasi esemény nem kdvetkezett
be. Ebben az esetben a biztositd a mar befize-
tett biztositasi dijnak a szerz8dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét
meghaladd részét a felmondasrél szold nyilat-
kozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon belll a szerz8dd részére
visszatériti.

4. Fejezet

4.1.

411.

41.4.

41.5

4.1.6.

Biztositasi dij, dijfizetés

Jelen biztositas éves diju. A biztositas éves dijat
a vagyoncsoportonkénti biztositasi 6sszeg és a
biztositasi dijtétel szorzata adja.

Az éves dij megdfizetésének gyakorisaga lehet

havi, negyedéves, féléves vagy éves.

A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor
esedékes, de a felek megéllapodhatnak rész-
letfizetésben is. Minden késébbi dij vagy dij-
részlet pedig annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyik id6szakra a bizto-
sitasi dij vagy dijrészlet vonatkozik.

A dijfizetés gyakorisagat és esedékessé-
gét a szerzédés rogziti.

A biztositasi dij fizetése a szerz8d¢ fél valasztasa
szerint torténhet postai csekkel, banki atutalas
vagy inkasszo (csoportos beszedési megbizas)
atjan. A szerz8dés létrejottekor esedékes dijat a
biztositd kérése esetén készpénzben kell megfi-
zetni.

Ha a szerz6d6 az elsé dijat/dijelbleget a biztositd
képvisel6jenek kozvetlenll készpénzben fizeti, a
dijat a fizetés napjat kdvetd nap 0. érajaban (és
nem korabban) kell a biztositd szamlajara, illeté-
leg pénztaraba beérkezettnek tekinteni.

Ha a szerz6dé fél a dijat — dijatvételre biztosi-
t6i meghatalmazassal rendelkezé — Ugyndknek
fizette, a dijat — legkés&bb a fizetés napjatdl szé-
mitott negyedik napon—- a biztositd szamlajara,
illet6leg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni;
a szerz6do fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.



41.7.

4.2,

4.21

4.2.2

4.2.3.

4.3.

4.31.

4.4.

A biztosité képviseldje nem jogosult

— sem az alapbiztositas, sem pedig a kiegészi-
t6 kockazatok esetén sem a dij, sem pedig a
diffizetési Utem modositasara, tovabba

— nem jogosult az elsé dijon/dijelélegen kivul a
biztositasi dijat (folytatélagos dij) atvenni.

Dijfizetés a szerz6dés megsziinésének
altalanos eseteiben

Azon biztositasi esemény bekovetkeztekor, mely
a biztositasi szerz6dés megszinését eredme-
nyezi, a biztositd az egész biztositasi idészakra
jard dij megfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei-
ben a biztosit6é az addig a napig jaroé dij meg-
fizetését kovetelheti, amikor kockazatvise-
lése véget ért. Ha az id6éaranyos dijnal tébb
dijat fizettek be, a biztosité a dijtébbletet ko-
teles visszatériteni.

Abban az esetben, ha az érdekmulas kizardlag
a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszalla-
sanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas
jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos
birtokaban volt, akkor a tulajdonjoggal egyttt a
biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog at-
szallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dija-
kért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen
felelGs.

Dijfizetés elmulasztasanak
kévetkezménye

Abban az esetben, ha a biztositas dija az ese-
dékességi iddn beldl nem kertl megfizetésre, a
biztosité — a kdévetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz8dd felet a felszdlitas
elklldésétdl szamitott legalabb harmincnapos
pothataridd meghatarozasaval a biztositas ese-
dékes dijanak megfizetésére irasban felszolitja.
A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6-
dés az esedékesség napjara visszamend hataly-
lyal megszUnik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvete-
lést késedelem nélkUl birdsagi uton érvényesiti.

A szerz6dés megsziinésének altalanos
esetei

A szerz8dés, illet6leg annak megfeleld része
azon a napon szlinik meg, amikor a szer-
z6ddének/biztositottnak a vagyontargy(ak)
megovasahoz fiiz6d6 érdeke (biztositasi
érdek) megsziinik, valamint azon a napon,
amikor a biztositasi szerz6dés hatalyanak
kezdete el6tt a biztositasi esemény beko-
vetkezett, illetve bekdvetkezése lehetetlen-
né valt. Kivételt jelent ez aldl, ha az érdekmulas
kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga
atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy
mas jogcim alapjan mar kordbban is az Uj tulaj-
donos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulaj-
donjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall.
A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszal-
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lasardl vald tudomasszerzést kovetd harminc
napon belll irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.

5. Fejezet

5.1.

5.11.

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg az a kétvényen meghataro-
zott 8sszeg, amely a biztositasi esemény beko-
vetkezésekor a biztositd szolgaltatasanak felsé
hatara, és egyben a biztositasi dij megallapita-
sanak alapja is.

A maximélis biztositasi 6sszeg meghatarozasa-
nak alapja épuletek, épitmények esetében a biz-
tositott vagyontargy Ujjaépitési értéke, ingdsa-
gok esetében a vagyontargy Uj allapotban vald
beszerzésének értéke.

A biztosité szerz6désmodositasa

Amennyiben a biztositd szlkségesnek itéli, a
szerz8dés modositasat javasolhatja a kdvetkezd
biztositasi évre. E célbodl kdteles az Uj szerz6-
déses feltételeket és az Uj dijakat a szerz8ddvel
legalabb 60 nappal ezek hatalyba Iépése el6tt
kdzoIni.

Abban az esetben, ha a biztosit6 a szerz6-
déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érinté lényeges korilményekrdl vagy
azok valtozasarol, és ezek a kériilmények a
biztositasi kockazat jelent6és noévekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstél szami-
tott tizen6ét napon belil javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé6 fél a médosito javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belil nem valaszol,
a szerz6dés a modosito javaslat kdzlésétodl
szamitott harmincadik napon megsz{inik, ha
a biztositoé erre a kévetkezményre a moédo-
sit6 javaslat megtételekor a szerz6do fél fi-
gyelmét felhivta.

Ha a szerzddés egyidejlleg t6bb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi koc-
kazat jelentds megndvekedése ezek kozll csak
egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztosi-
16 az 5.4.1.) pontban és az 5.4.2.) bekezdésben
meghatarozott jogait a t6bbi vagyontargy vagy
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A szerzddés ujra érvénybe helyezése

Abban az esetben, ha a szerz6dés az 5.3. be-
kezdésben irt modon, a folytatélagos dij meg
nem fizetése kdvetkeztében szlnt meg, a szer-
z6d6 fél a megsziinés napjatédl szamitott szaz-
husz napon belll irasban kérheti a biztositot — az
adott idészakra vonatkozd, ugyancsak irasban
megtett karmentességi nyilatkozat csatola-



sa mellett — a kockazatviselés helyreallitasara.
A biztositdé a biztositasi fedezetet a megszint
szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, felté-
ve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi
dijat medfizetik.

6. Fejezet

6.1.

6.1.1.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.

Ertékkovetés (indexalas,
kockazatnovekedés)

A biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatas értékének megbrzése érdekében a biz-
tositdé minden évben automatikusan végrehajtja
a biztositasi szolgaltatas és a teljes biztositasi dij
ertékkovetd modositasat (indexalasat).

A biztositd az index mértékét minden év marcius
1-jéig allapitja meg a Kozponti Statisztikai Hivatal
(a tovabbiakban: KSH) adatai alapjan. Az index-
szam bazisa a KSH éltal az indexalast megel6z6
naptari évre megallapitott éves épitdipari arin-
dex (az épulletek/épitmények vonatkozasaban),
illetve a fogyasztéi arindex (az ingdésagok vonat-
kozasaban), amelyektdl a biztositd 5 szazalék-
ponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az
adott év junius ho 1-jétdl a rakdvetkezd év majus
ho 31-éig, vagy az Uj index késdbbi meghataro-
zésaig kerul alkalmazasra.

Az igy meghatarozott index szerinti Uj 6sszeg és
dij megallapitasara elsd alkalommal a szerz6dés
letrejottét kovetd biztositasi évforduldval kerUl
sor, majd évente a biztositasi évforduld napjanak
hatalyaval.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6ssze-
get az eldz6 biztositasi évre vonatkozo biztosita-
si 0sszeg és a biztositd altal megallapitott index
szorzata adja. A biztositasi 6sszeg valtozasat a
biztositasi dij aranyosan koveti.

A biztositas egyéb elemei is aranyosan valtoz-
nak a kerekités szabdlyainak megfeleléen.

A biztositd altal megdllapitott index mértékeérdl, a
biztositasi 6sszeg értékkdveté modositasardl, a dij
valtozasardl a biztosito legkéstbb 60 nappal a biz-

tositasi év vége eldtt irasban értesiti a szerz8ddt.

A biztositas indexalasaval egyidejlleg a biztosi-
t6 a biztositasi dijtételek, illetve dijmodositd té-
nyez8k kockazati okbol vald megvaltoztatasat is
kezdeményezheti, de kizardlag akkor, ha ezt a
szerz6dés kartorténete indokolja.

A biztositasi dijtételvaltozasrol a biztosité a bizto-
sitasi év végét legalabb 60 nappal megelézben
— az indexdlasrol vald értesitéssel egyidejlileg,
kulon figyelemfelhivas mellett — irasban értesiti a
szerz6dot.

A biztositasi szerz6dés az adott évre a biztosi-
16 altal az indexalas alkalmaval kdzolt biztositasi
6sszeggel, dijjal érvényes, a szerz6dének azon-
ban joga van ahhoz, hogy az indexalast, illetve a
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6.1.8.

kockazati okbdl tortént dijemelést az évfordulot
megel6z8en legalabb 30 nappal irasban vissza-
utasitsa. Az Uj dsszeg és dij elutasitasa esetén
a szerz6dés valtozatlan tartalommal érvényben
marad.

Amennyiben a szerz8dd az indexalast vagy a
kockazati okbdl tortént dijemelésre vonatkozd
szerz8désmodositast irasban nem utasitja visz-
sza, vagy arra irasban nem nyilatkozik, Ugy azt a
biztosito elfogadottnak tekinti.

7. Fejezet

741.

711,

71.2.

71.3.

Szerz6do (biztositott) kotelezettségei

A) Kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettség

A szerz6d6 fél kételes a szerzédéskotéskor a
biztositas elvallalasa szempontjabdl ényeges
minden olyan kdrdlményt a biztositoval kozdlni,
amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A biztosi-
16 irésban feltett kérdéseire adott, a valosagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6dd fél kozlési ko-
telezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa ©énmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A kozolt adatok valosagtartalmaért a szerz6dé
és a biztositott felelds. A kodzolt adatok ellen-
brzését a biztositd részére lehetévé kell tenni.
A biztositd ellenérzési lehetésége a szerz6ddt
(biztositottat) a kozlési kotelezettség alél nem
mentesiti.

A szerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositas el-

vallalasa szempontjabdl l1ényeges kdrllmények

valtozasat a biztositénak 5 napon beldl, irasban
bejelenteni. Igy kiléndsen:

a) ha a kockazatviselés helyén hatdsagi enge-
délyhez kotott épitési, bdvitési munkalatok
kezdddnek;

b) ha a biztositott az ingatlant bérbe adja, hasz-
nalaton kivUl helyezi vagy tartésan (30 napot
meghaladdan) lakatlanul hagyja;

¢) ha a biztositott vagyontargyakra jelzalog ke-
ril, a jelzélogjogosult személyét és az azo-
nositasahoz szikséges egyéb adatokat, va-
lamint a bejegyzés tényét tanusitd dokumen-
tumokat is be kell nydjtani a biztositénak;

d) ha a kockéazatviselés helyén vallalkozdi tevé-
kenység indul;

e) hamas biztositoval biztositasi szerzédeést kd-
tott a jelen szerz8désben biztositott vagyon-
targyakra;

f) ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként
10%-ot meghaladé mértékU valtozas tortént;

g) haabiztositott személyek szama megvaltozik;

h) haa szerz8dd és/vagy a biztositott (ak) szerz6-
désben rogzitett adatai megvaltoznak;

) haaszerz6dd ellen csédeljaras, felszamolasi
vagy végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési
eliaras indult, amennyiben a szerz8dd nem
természetes személy.



71.4.

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség megsértése esetén a bizto-
sitd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kdrllményt a biztositd a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemeény bekdvetkezésében.

B) Karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettség

A szerz6dé/biztositott kdteles a karok megels-
zése és elharitasa érdekében az adott helyzet-
ben éltalaban elvarhaté magatartast tanusitani,
valamint a vonatkozé el6irasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Kéarenyhitési kotelezettség

— a szerz6dd/biztositott a biztosito elbirasai s a
karesemény bekovetkezésekor adott utasita-
sai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni,

— a karenyhités sziikséges koltségei a biztosi-
tasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre,

— alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités
koltségeit a biztositasi dsszeg és a vagyon-
targy értékének aranyaban koteles megtéri-
teni.

C) Bejelentési kotelezettség

A biztositasi esemény bekdvetkezését haladék-
talanul, de legkés6bb az észleléstdl szamitott
5 napon belll kell bejelenteni a biztositonak,

és lehetévé kell tenni a biztosité szamara a biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos kortlmények
vizsgélatat.

D) Ertesitési kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosi-
tasi esemeény bekovetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz8dd fél a hozzéa intézett nyi-
latkozatokrdél és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

8. Fejezet

8.1.

8.1.1.

A biztosité kotelezettségei

A biztositdé a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szUkséges 6sszes dokumentum kézhezvételé-
t6l szamitott 15 napon belll teljesiti a szolgal-
tatasat. A biztositd késedelmes szolgéltatasa
esetén a mindenkor hatalyos vonatkozd jog-
szabalyban meghatarozott késedelmi kamat
megfizetésére kdteles. A szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz szlkséges bizonyitékokat, dokumen-
tumokat a szerz6dd (biztositott) koteles a bizto-
sité rendelkezésére bocsatani.

A biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez az
alabbi dokumentumok benyujtasat/bemutata-
sat kéri:
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8.1.8.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.7.

8.2.

— kotvény és dijfizetést igazolo iratok;

— hatdsagi hatarozatok;

— tulajdonjogot, bérleti, haszndlati jogot bizo-
nyito okiratok;

— koltségvetés, szamla, vam-arunyilatkozatok;

— minden egyéb olyan bizonyitd erejl irat,
okirat, amely a karigény elbirdlasahoz szUk-
séges.

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb doku-

mentumok benyujtasaval a biztositottnak joga

van a karok és Kkoltségek igazolasara a bizonyi-
tas altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositd az egyes biztositasi események kap-

csan a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziksé-

ges dokumentumokat a jelen feltételek 4. szamu
mellékletében teszi kdzze.

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara bizto-
sitasi eseményenként a kdtvényen az adott va-
gyontargyra, vagyoncsoportra meghatarozott
biztositasi 6sszeg a Kuldnos Feltételek lll. feje-
zetében foglaltak szerint.

A biztositd a karokra eseményenként és éven-
ként a szerzédésben megjeldlt felsd dsszegha-
tarig szolgdltat — a Magyarorszagon mindenkor
érvényes belfoldi fizetbeszkdzben —, figyelembe
véve, hogy az egyes vagyontargy-csoportok mi-
lyen értéken vannak biztositva.

Kiegészit¢ kockazatok, illetve tdbbletszolgala-
sok esetén a biztositd szolgaltatasanak felséha-
tara az ott megjeldlt éves sublimit.

A biztositaskozvetité nem jogosult az Ugyfélnek
jard kartéritési 6sszeg kifizetésében kdzremu-
kodni.

Karbiztositasok esetén az adott biztositasi
id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekovet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett
O6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6d6 fél
a dijat megfeleléen kiegésziti.

A 8.1.6.) bekezdés szerinti jogkdvetkezményt
a biztosité abban az esetben alkalmazhatja,
ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésé-
vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé
fél figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat ko-
zolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval
nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel
csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

A biztositd biztositasi szerz8désbdl eredd kote-
lezettségével 6sszefliggésben, a karositd ese-
ményt megelézd allapot visszaallitasahoz vagy
a bekovetkezett kar kovetkezményeinek meg-
szlintetéséhez szlkséges, altalanos forgalmi-
ado-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az al-
talanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld dsz-



szeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az alta-
lanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl an-
nak 6sszege kiszamithato.

9. Fejezet

9.1.

9.1.1.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettsége teljesitése alol, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a szerz6dé (biztositott) kdzlési,
valtozas-bejelentési, biztositasi esemény
bejelentési kotelezettségének a jelen felté-
telekben foglaltak szerint nem tett eleget,
és emiatt a biztositasi esemény elbiralasa
szempontjabdl Iényeges koériilmények kide-
rithetetlenekké valtak.

Abban az esetben, ha a szerz6dés t6bb va-
gyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési, valtozas-bejelentési kbtelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sz-
szefliggésben merdl fel, a biztosit6 a kézlés-
re, valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértésére a tébbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 fe-
let és a biztositottat; egyikiik sem hivatkoz-
hat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kézolni, noha ar-
rél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna.

A biztosit6 mentesiil szolgaltatasi kotele-

zettsége aldl abban az esetben, ha bizonyit-

ja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan,

vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- aszerz6dé fél, vagy a biztositott, illetéleg

- velik k6éz6s haztartasban él6 hozzatar-
tozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésé-
vel, megévasaval egyittjar6 munkakort
bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk, vagy meg-
bizottjuk, vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6 be-
osztasu tisztségviselbje, vagy a bizto-
sitott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaléja vagy megbizottja
okozta.

A 9.1.2)) bekezdésben foglalt mentesilés a

karmegel6zési és a karenyhitési kotelezett-

ség megszegésére is fennall.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat,
amelyek az épilet avultsagaval, karbantar-
tasanak elmulasztasaval vagy az épitési sza-
balyok be nem tartasaval okozati 6sszeflig-
gésben kovetkeztek be.

Amennyiben a kar bekdvetkezésében - az el6-
z6 bekezdésben foglaltakon tul — a biztositasi
eseményen kivil mas karosité esemény vagy
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tényez6 is kézrehatott, a biztosito a kart csak
olyan mértékben tériti meg, amilyen mérték-
ben az a biztositasi eseménnyel okozati 6sz-
szefliggésben all.

Biztosité visszakovetelési joga

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette,
megilletik mindazok a jogok, amelyek a bizto-
sitottat illetik meg a karért felel6s személlyel
szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s
haztartasban él6 hozzatartozo6. Ha a karérték
magasabb, mint a biztositd szolgaltatasa-
nak limite, valamint a biztosit6 a karokozoéval
szemben keresetet indit, kételes errdl a bizto-
sitottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére
koételes a biztositott igényét is érvényesiteni. A
biztositott igényének érvényesitését a biztosi-
16 a koltségek el6legezésétdl teheti fliggbveé. A
megtériilt 6sszegbdl els6ként a biztositott ko-
vetelését kell kielégiteni.

10. Fejezet

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Kizart kockazatok

A biztosité nem vallalja a kockazatot és nem

nyujt szolgaltatast, amennyiben a kar:

a) nem a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
kovetkezett be;

b) nem a biztositasi szerz6dés feltételeiben
meghatarozott biztositasi eseményekkel
all okozati 6sszefliggésben;

c) a biztositasi szerz6désbédl kizart vagy a

nem biztositott vagyontargyban keletke-

zik;

mértéke nem éri el a biztositasi szerz6-

désben rogzitett dnrészesedés 6sszegét,

feltéve, hogy a szerz6dés tartalmaz 6nré-
szesedést;

e) bintet6 jellegli tébbletkoltségként (pl. blinte-
tés, kotbér, birsag stb.) jelentkezik;

f) a karosodott vagyontargy olyan érték-
csOkkenésébdl szarmazik, amely a tovab-
bi rendeltetésszerii hasznalatot nem befo-
lyasolja;

g) a megsemmisllt biztositott vagyontargy
nem karosodott tartalék alkatrésze vagy
tartozékai eredeti célu felhasznalasanak
meghitsulasa miatt allt el6;

h) a talaj min6ségében, vizmindségben, ter-
mészeti kdrnyezetben kbvetkezett be;

i) részben vagy egészben az épiiletek,
épitmények, ingésagok hasznalataval,
hasznalati fokaval, karbantartasanak el-
mulasztasaval okozati Osszefliggésben
kdvetkezett be;

j) jogszabaly alapjan megtériil.

d)

Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat,
veszteségeket, koltségeket, amelyek kivaltd
oka kodzvetve vagy kézvetleniil 6sszefliggés-
be hozhat6 a kdvetkez6 eseményekkel:



a) harci cselekmények, haborus, polgarha-
boras események;
terrorizmus, melynek barmilyen forma-
javal osszefliggésben keletkezett karok
kizarasra kerllnek az aldbbiakban foglal-
tak szerint:
Jelen feltételbdl kizarasra kerlilnek azon
vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket
kdzvetlenll vagy kézvetve terrorcselek-
ménnyel vagy annak elkdvetése soran
kdzveszély okozasaval, vagy ezen cselek-
mények kdzrehatasaval idéznek eld, illet-
ve az aldbbiakban meghatarozott egyéb
cselekményekkel okoztak, fliggetlendl
attol, hogy mas ok vagy mas esemény —
toérténjék ez barmely id6rendi sorrendben
is —, kbzrehatott-e a kar bekdvetkeztében.
Jelen feltétel értelmében terrorista cse-
lekménynek min8sul tovabba minden
olyan cselekmény - fuggetlendl attol,
hogy er6szakos cselekmény alkalma-
zasaval, azzal valo fenyegetéssel vagy
annak el6készitésével valdésult-e meg
-, amelyet 6nalléan, vagy egy bizonyos
szervezet vagy kormany megbizasabdl
vagy ahhoz kapcsoldédva hajt végre egy
ember, vagy emberek csoportja(i),
— amelyet minden jel szerint azért hajta-
nak végre, hogy
- egy jogszerl vagy tényleges kor-
manyt, illetve allamot, vagy nyilva-
nossagot, vagy a nyilvanossag egy
részét megfélemlitse, befolyasolja,
vagy
- a gazdasagi életet részben vagy
egészben befolyasolja, vagy
- amelyek modja és korllményei arra
engednek kévetkeztetni, hogy azokat
politikai, szocialis, vallasi, ideologiai
vagy hasonlé okokbdl vagy céllal haj-
tottak végre.
Jelen feltétel szerint kizarasra kerllnek
tovabba azon vagyoni és nem vagyoni
karok, beleértve minden egyéb, a szer-
z6dési feltételekben meghatarozott biz-
tositasi eseményekhez kapcsolodo kifi-
zetéseket is, amelyeket kdzvetleniil vagy
kdzvetve olyan cselekmények okoztak,
vagy amelyekben kézrehatottak olyan
cselekmények, amelyek terrorista tama-
dasok ellenérzésére, megel6zésére vagy
elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb mo-
don egy terrorista akcioval fliggnek 6sz-
sze.
felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas,
szrajk, tiintetés, rendzavaras, puccs;
hasaddanyagok robbanasa, nuklearis re-
akcio, radioaktiv sugarzas, ionizalé és lé-
zersugarzas, valamint elektroméagneses
sugarzas;
e) hatésagiintézkedés, lefoglalas, elkobzas;
f) tervezési, épitési hiba;

b)

c)

d)
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g) kopas, elhasznalédas;
h) a Kulonos Feltételekben kizart biztositasi
események.

11. Fejezet

1.1,

IARRN

11.1.2.

1.1.3.

114

11.1.5.

11.1.6.

A biztositasi titokkal kapcsolatos
tudnivalék a Bit. rendelkezései alapjan

Biztositasi titok minden olyan — min@sitett adatot
nem tartalmazoé —, a biztositd, a biztositaskdzve-
titd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a biztositaskodzvetit,
a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kdriiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd
adatokat a biztositd az alabbiakban meghata-
rozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szo-
16 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval
kezelheti. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a
biztositasi szaktanacsado Ugyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a bizto-
sitasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, éallomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy tor-
vény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z§ pontban meghatarozott céltol eltérd
célbdl végzett adatkezelést a biztosito, a biztosi-
taskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé csak
az ugyfél elézetes hozzdjarulasaval végezhet.
A hozzéjarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyUjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a
flggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
szemeélynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsadd Ugyfele vagy annak
torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biz-
tositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

b)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,



b) a folyamatban Iévd blntetbeljaras keretében
eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,
tovabba az éaltaluk kirendelt szakértével,
buntetéigyben, polgari Ugyben, valamint
a cs@deljaras, illetve a felszamolasi eljaras
Ugyében eljard birdsaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval,
a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdével, to-
vabba az éaltala kirendelt szakértével,
az adodhatésaggal, ha adolgyben, az ado-
hatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdte-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz8désbdl
eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgéaltatasi
kotelezettség terheli.
f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,
a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
biztosito, flggetlen biztositaskdzvetité vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szak-
tanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdésébe foglalt egész-
ségligyi hatésaggal,

j) akuldén tdrvényben meghatarozott feltételek

megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok

alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint k6zds kocka-

zatvéllalas (egylttbiztositas) esetén a kocka-

zatvallald biztositokkal,

) a biztositokrél és a biztositasi tevékenység-

rél szold 2003. évi LX. tdrvényben szabalyo-

zott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel,

az éalloméanyatruhazas keretében atadasra

kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekin-

tetében az atvevd biztositéval,

a karrendezéshez és a szolgéltatasi igéeny ér-

vényesitéséhez szikséges adatok tekintete-

ben, tovabba ezek egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6-
vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, karrendezési megbizottal
és a karképviselGvel, illetve a karokozoval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve

a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos

karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a

balesetben érintett masik jarmu javitasi ada-

taihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szlkséges adatok tekintetében a kiszerve-

zett tevékenységet végzdvel,

fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-

balyok altal tamasztott kdvetelményeket ki-

c)
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11.1.8.

1.1.9.

elégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestiinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitGvel,
szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok bizto-
saval,

r) afeladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valo beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak rész-
letes szabdlyairdl szolé rendeletben megha-
tarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n), s) és t) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mi-
nésll az adat megismerésére jogositd jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az elja-
ras keretén kivll az elézéekben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacs-
ado az Eurdpai Unié éaltal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha
a) a magyar bdnlldézé szerv — nemzetkdzi ko-
telezettségvallalas alapjan kalfoldi blindildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsuld adatot a biztositotol.

a pénzlgyi informacios egységként miko-
dé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakada-
lyozasardl szold térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljiabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésUlé adatot a biztositotol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal vissza-
tartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilva-
nossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kulén torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség esetén.



11.1.10.

11111,

1112,

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az
adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
biztositasi adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulféldi székhely( vallal-
kozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szUkséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kulféldi és a magyar felugyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabdl a miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,

e torvény Nyolcadik részének Ill. és llI/A.
fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok
kiegeészité felligyeletérdl szold tdrvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

b)

A jelen pontban meghatarozott adatok atadasat
a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkoz-
va nem tagadhatja meg.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztosita-
si szaktanacsado, a nyomozo hatésag, a nem-
zetbiztonsagi szolgélat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
téjékoztatast adni, ha adat meruUl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a.) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosaéssal, blnszdvetségben vagy bin-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdoszer készitésének eldsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bin-
szbvetségben vagy blnszervezetben elkbve-
tett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran az
osszevont alapu felugyelet esetében a csoport-
vizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyi-
t6 tagja részére t0rténd atadasa.

— Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) to6rténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz iras-
ban hozzajarult, vagy
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b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célia és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az in-
formécios dnrendelkezési jogrol és az infor-
macioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tor-
vény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

— A biztositasi titoknak min&sUlé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitasa ese-
tén a belféldre torténd adattovabbitasra vo-
natkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

— Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerep-
|6 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az egészséglgyi
allapottal 6sszefliggé adatok vagy az adat-
vedelmi torvény szerint kuldnleges adatnak
min&sllé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével toroini kell.

A biztositd, a biztositaskozvetitt és a biztositasi
szaktanacsado a személyes adatokat a biztosi-
tasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet addig,
ameddig a szerzddés létrejdttének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztosita-
si szaktanacsado koteles tordini minden olyan
dgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszUlnt, amely kezeléséhez az érintett hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi alap. Biztosito, biz-
tositaskodzvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas
jogutdd nélkili megszidnése esetén a biztosito,
biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalko-
zas altal kezelt biztositasi titkot tartalmazo irat
a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6r6-
kose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatkezelésre vonatkozo tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levon-
hato kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd
egy meghatarozott (azonositott vagy azonosit-
hato) természetes személlyel (a tovabbiakban
érintett).



A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejdttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggésében kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kildn hozzajarula-
sa nélkul kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas kizardlag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
min&sulnek kllénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szen-
vedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kuldnleges adatnak
mindsll, és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelhetd.

A kulénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett tigyfél az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informacitszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerz&édés keretei kozott is megte-
heti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes ada-
tok kozlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzédés lét-
rejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kilénleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz6 személyekhez, ugy a kiszervezett tevékenysé-
get végzd a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

A biztosité az érintett személyes (és kildnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minésulé adatait kizardlag az
érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott ira-
sos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.
A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerz8dési feltételek 11.3. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kilsé kdzremUkoddbdket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékeny-
séget végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a
térvény alapjan titoktartas kotelezi.

11.1.18. Az érintett a biztosité adatkezelésével kap-
csolatosan az alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely forméban eléterjesztett kérelmére a
biztositd 30 napon belll, irasos formaban, kodzérthetd
modon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, illetve
—amennyiben az adatok tovabbitasra kertiltek — az adat-
tovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajékoztataseért kdltségtérités allapithatd meg,
kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
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veny mely rendelkezése alapjan kerUlt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztositd tajékoztatja az érintettet
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldlni, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithatd meg egy-
ertelmden.

Torlés

A személyes adatot toroini kell, ha

kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jo-
gok és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elen-
gedhetetlenll szUkség,

az hianyos vagy téves, és ez allapot jogszerlien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a térlést torvény nem zar-
ja ki,

az adatkezelés célja megszdnt, vagy az adatok taro-
lasanak térvéenyben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatdsaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat tdrlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabodl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kell kozdIni a helyesbités, zarolas vagy a
torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi
indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz valé fordulas
lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a tdrvény rendeli
el — tilos. A biztosit6 munkavallaldival, széllitéival, illetve
ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld
— Osszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyiben
azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kdzlése el6tt az adat kdzlGje kdteles meggydzEd-
ni arrdl, hogy a kozdlt adatok alapjan nem lehetséges ter-
meészetes személyek azonositasa.

Felmentés, felhatalmazas

A szerz8d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositdt,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban,
valamint a biztositohoz a szerz6dés megkdtése, fenn-
tartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott



egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kulonle-
ges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerz6dés
keretében a szlikséges adatokat a viszontbiztositd részé-
re atadja. A szerz6dd, a biztositott, illetve a szolgéaltatasi
igényt érvényesité kedvezményezett a szerz6dés megkd-
téséhez, fenntartasahoz vagy a szolgéltatas kifizetéséhez
szUkséges egyeb személyes vagy kuldnleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen koteles eljarni.

Szerzdédésre jellemz6 értékek mddositasa

Az életbiztositasi szerz8dést érintd valtozasokrol a bizto-
sité az internetes honlapjan (www.signal.hu) nyujt tajekoz-
tatast.

A Signal Biztositd Zrt. adatkezelési nyilvantartasi szama:
NAIH-87194/2015

12. Fejezet
12.1. A panasziigyintézéssel kapcsolatos tudni-
valdk a Bit. rendelkezései alapjan

12.1.1. A biztosit6 (e pont alkalmazasaban a tovab-
biakban: szolgaltatd) biztositja, hogy az tgy-
fél a szolgaltaté magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé6 panaszat
szbéban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzblhesse.

12.2. A szolgaltaté

a) a szoébeli panaszt valamennyi, az Ggyfe-
lek szamara nyitva allé helyiségben, an-
nak nyitvatartasi idejében, ennek hianya-
ban a székhelyén minden munkanapon 8
oratél 16 oraig,

a telefonon ko6zolt szobeli panaszt leg-
alabb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20
oraig,

elektronikus eléréssel — lizemzavar ese-
tén megfelel6 mas elérhetéséget biztosit-
va - folyamatosan fogadja.

b)

c)

12.3. Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a
szolgaltatd biztositja az ésszerli varakozasi
idén bellli hivasfogadast és ligyintézést.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
szolgaltaté és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgaltaté hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi.
Err6l az Gigyfelet a telefonos ligyintézés kez-
detekor tajékoztatni kell. Az tgyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hi-
telesitett jegyz6kdnyvet.

12.4.

12.5. A szolgaltato a szébeli panaszt — a 15.6. be-
kezdésben meghatarozott eltéréssel — azon-
nal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosol-
ja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjarél jegyzékényvet
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vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozOlt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli
panasz esetén az lgyfélnek — a 15.7. bekez-
désben foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.
12.6. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem le-
hetséges, a szolgaltaté a panaszrél jegyz6-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati pél-
danyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kézolt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a 15.7.
bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg
megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

12.7. A szolgaltato az irasbeli panasszal kapcso-
latos, indokolassal ellatott allaspontjat a pa-
nasz kozlését kévet6 harminc napon belil
megkiildi az tgyfélnek.

12.8. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato
valaszaban tajékoztatja az ugyfelet arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint — a
pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos hataskorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.), vagy az MNB mellett miik6d6 Pénz-
ugyi Békéltet6 Testiletnél eljarast kezdemé-
nyezhet, tovabba meg kell adnia az MNB,
illetve a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnek a
levelezési cimét.

12.9. A szolgaltaté a panaszt és az arra adott va-
laszt harom évig 6rzi meg, és azt az MNB ké-
résére bemutatja.

12.10. A fogyasztéi jogvitak rendezése fentieken
tal birdi uton, polgari peres vagy nem pe-
res (fizetési meghagyasos) eljaras kereté-

ben lehetséges.

A szerz6dé/biztositott problémaival, esetleges pana-
szaival foglakozo kézponti szerv:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatésaga
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztosité Zrt. részletes elérhetéségei (iro-
dak, partnerek, és a Contact Center) megtekinthet6 a
www.signal.hu/hu/kapcsolat.html elérési uton.

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozik még a SIGNAL
Biztosito Zrt. felligyeleti szerve:

MNB
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.



Koézponti telefon: (36-1) 4899 100
Koézponti fax: (36-1) 4899 102
MNB Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
az ugyfél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
a Felligyeletnél.

Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaval (szer-
z6dés létrejotte, érvényessége, hatalya, joghatasa,
megsziinése, szerz6désszegés és annak joghatasa)
fordulhat a Magyar Nemzeti Bank mellett szervezett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez.

Levelezési cim:

Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
E-mail cim: pbt@mnb.hu

A fogyasztdi jogvitak rendezése fentieken tul biroi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gyasos) eljaras keretében is lehetséges.

A biztosité az lUgyfélpanaszokrél nyilvantartast ve-
zet, melyben szerepelnek az ligyfél- és panaszada-
tok, valamint az liggyel kapcsolatos bejovo és a ki-
mend levelek.

A panaszokat a jogszabalyok altal meghatarozott
ideig meg6rzi, a Magyar Nemzeti Banki ellendrzés
esetén bemutatja.

13. Fejezet

131. Egyéb rendelkezések
13.1.1. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények el-
évilési ideje a biztositasi esemény bekévet-
keztétdl szamitott két év.

13.1.2. A biztositott/szerz6d6 bejelentéseit és nyilatko-
zatait irasban kételes megtenni.

13.1.3. A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat,
befolyasold kdrtlményeket és a szerz6ddé/biz-
tositott altal szolgaltatott adatok helyessegét a
helyszinen barmikor ellendrizni vagy ellenériztet-
ni. A biztositd a kockazatviselés szempontjabdl
lényeges berendezéseket a helyszinen, mdko-
dés kdzben is ellendrizheti.

Amennyiben a biztositdé tudomasara jut, hogy a
kockazati viszonyokban jelentés valtozas kévet-
kezett be, Ugy 15 napon belll kezdeményezheti
a dijtétel modositasat.
13.1.4. Ha a felek a feltételekben rogzitett szabalyoktol
eltérnek, akkor az eltérést zaradékban kell rogzi-
teni.
13.1.5. A jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejovd biz-
tositasi szerz6dés dijara és az annak alapjan
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jard szolgaltatasra a személyi jovedelemadorol
sz0l6 1995. évi CXVII. tv. rendelkezései is irany-
addak. Vagyonbiztositasi szerz8dés alapjan
jar6 szolgaltatds meghatarozasanal az altala-
nos forgalmi adorol szold 1997. évi CXXVII. tv.
adovisszatéritésre vonatkozd szabalyai is irany-
adoak.



e-Pillér Otthonbiztositas Kiilonos Feltételek

1. Fejezet
1.1. Biztositott
111, Jelen feltételek alapjan biztositottak a biztositasi

kotvényen név szerint biztositottként feltlntetett

személyek, igy kulondsen:

— az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonostarsak
tulajdoni hanyaduk aranyaban;

— haszonélvezé;

— akozeli hozzatartozok és hozzatartozok (Ptk.
8:1. § b) pont), akik a biztositasi esemény be-
kovetkezésének idépontjaban kdzds haztar-
tasban a koétvényen név szerint feltlntetett
biztositottal &llando jelleggel egyutt élnek.

1.1.2. Nem lehet biztositott:

— abérls, albérld,

- afizetévendég,

— a haztartasi alkalmazott.

2. Fejezet

2.1. A biztositas teriileti hatalya

211. A kockazatviselés helye Magyarorszag terUlete,
ezen belll:

— a koétvényen feltUntetett cim, illetve helyrajzi
szam alatt talalhato épuletek, épitmények;

— a kotvényen feltUntetett cim, illetve helyrajzi
szam alatt talalhatd épuletben, épitményben
elhelyezett ingdsagok, illetve azok az ingdsa-
gok, amelyek hatosagi kikoltoztetés esetén
azon a helyen talalhatdak, ahova a biztositott-
nak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert laka-
sa biztositasi esemény kdzvetlen kévetkezmé-
nyeként lakhatatlanna valt.

3. Fejezet

3.1. A biztositasi fedezet

311. A biztositd kockazatviselése kizardlag a jelen
feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozott
kockazatokra terjed ki.

4. Fejezet

41. A biztositasi dij

411, A biztositasi dijat a biztositd a jelen feltételek 4.

szamu mellékletében meghatarozottak szerint
egyedileg allapitjia meg.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.38.
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Fejezet
A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 8sszeg az a biztositasi kotvényen
meghatarozott sszeg, amely egyrészt a biztosi-
tasi dij megéllapitasanak alapja, masrészt a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd
szolgéltatésanak felsd hatara.

A biztositasi 6sszeget a feltételek vonatkozo fe-

jezetei alapjan a szerz6d§ hatarozza meg.

A biztositasi ajanlaton kulén soron, sajat bizto-

sitasi 0sszeggel feltlintetett vagyoncsoportokat

egyenkeént, dnalléan kell meghatarozni.

A vagyoncsoportok biztositasi dsszegei kuldn

kezelenddk, a karrendezés soran sem vonhatok

ossze.

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint

vagyoncsoportnak mindsulnek a biztositott va-

gyontargyak éaltalanos, kénnyen kezelheté kate-
goriai, amelyek az alabbiak:

— féépllet, és a féépllettel szoros épitési kap-
csolatban lévé melléképlilet(ek), epitmények:

— fééplletek: pl. lakdhaz, lakas;

— melléképlletek (nem lakas célu éplletek/
éplletrészek), melyek falazata és épitési
modja megegyezik a féépulletével: pl. garazs,
mdhely;

— épitmények: terasz, el6tets;

— ingdsagok:

— haztartasi ingdsagok;

— kiemelt értékd ingdsagok;

— képzb- és iparmUlivészeti targyak, régiségek,
ritkasagok;

— 300 000 forint egyedi értéket meghalado va-
|6di szérme;

— 300 000 forint egyedi értéket meghalado hir-
adastechnikai cikkek;

A vagyoncsoportokra vonatkozo részletes sza-

balyokat a jelen Kuldnos Feltételek VI. fejezeté-

nek 6.2—-6.10 bekezdései tartalmazzak.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alap-
ja épuletek, épitmények esetében a biztositott
vagyontargy Ujjaépitési értéke, ingdésagok ese-
tében a vagyontargy Uj allapotban vald beszer-
zésének értéke.

Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy bizto-
sitasi 6sszege alacsonyabb, mint az ingatlan
Ujjaépitési, illetve a vagyontargy Uj allapot-
ban valé beszerzésének értéke (alulbiztosi-
tas), a biztosit6 aranylagos téritést alkalmaz,
tehat a szolgaltatasi 6sszeget olyan arany-
ban fizeti meg, ahogyan a biztositasi 6sszeg
aranylik a karidéponti Gjjaépitési, 0j allapot-
ban valé beszerzési értékhez (a tovabbiak-
ban: karidéponti U] érték).
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A biztositd nem érvényesiti az alulbiztositottsag

kdvetkezményeit:

— ha a karosodott ingatlan, vagyontargy bizto-
sitasi 0sszege és a karidéponti Uj érték ko-
z6tti kllonbozet nem haladja meg a biztosi-
tasi 6sszeg 10%-at; illetve

— ha a biztositasi szerzédés a biztosito altal ja-
vasolt, és a szerz6dé altal elfogadott atlagos
biztositasi dsszeggel jott létre az ,Epiiletek”,
illetve a ,Haztartasi ingdsagok” vagyoncso-
portokra.

Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztosita-
si 6sszege magasabb, mint a karidéponti Uj ér-
ték (tulbiztositas), a biztositd a tényleges karnak
megfeleld szolgaltatasi dsszeget fizeti meg, és a
dijat a tényleges biztositasi 6sszegnek megfele-
I6en leszallitja, és a dijkulonbdzetet visszafizeti a
szerz8dQ részére.

Ha a karosodott épllet Ujraépitési, helyreallitasi
koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél
vagy az épulet maradvannyal csdékkentett forgal-
mi értékénél, akkor a biztositd az egyéb szaba-
lyok betartasa mellett (pl. a karonszerzés tilalma)
a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg,
levonva abbdl a maradvanyok értékét. (Forgal-
mi érték: az adott ingatlan helyi viszonyoknak
megfeleld, a kar idépontjat kdzvetlentl megeld-
76 allapot szerinti piaci értéke.) Az épulet Ujra-
épitési, helyreallitasi értéke és a maradvannyal
csoOkkentett forgalmi értéke kozotti klldnbozet
megfizetésére csak akkor koteles a biztosito, ha
az épllet Ujjaépitése, helyredllitasa a kockazat-
viselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen
megtorténik.

A biztositd a biztositasi 6sszeg és a biztosita-
si dij megéllapitasakor a matematikai kerekités
szabalyait alkalmazza az alabbiak szerint:

— az egyes vagyoncsoportokra vonatkozo biz-
tositasi 6sszegeket, a felelésségbiztositasi li-
mitet, a kdltségtéritések dsszegét egész ezer
forintokban,

— az éves biztositasi dijat egész forintokban
hatarozza meg.

6. Fejezet

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

A biztositott vagyontargyak,
vagyoncsoportok

Biztosithatd vagyontargynak, vagyoncsoportnak
min&sul minden a biztositasi kdtvényen megne-
vezett, a szerz6d6 (biztositott) tulajdonaban lévé
vagyontargy (vagyoncsoport), amely a jelen altala-
nos vagy kulénos feltételekben nincs kizarva, va-
lamint azok az idegen tulajdonban Iévé vagyontar-
gyak (vagyoncsoportok), amelyeket a tulajdonjog
fenntartasa mellett a szerz6dé (biztositott) felelds
Orzésre atvett.

A biztositd kockazatviselése a kockazatviselés
helyén 1éve, az épitésligyi szabalyok altal épu-
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6.1.3.

6.1.4.

letnek, épitménynek mindsitett vagyontargyakra

terjed Ki.

Jelen feltételek szerint biztosithatd épuletnek,

épitménynek mingstinek:

a) csaladi haz, sor- vagy ikerhaz esetében a
kotvény szerinti cim alatt, a telek tertletén
talalhato épulet(ek) / épitmények;

b) hazrész esetén a kétvény szerinti cim alatt, a
telek terUletén talalhatd éplletnek az a része,
amely a szerz8d§ (biztositott) tulajdona;

c) lakastulajdon esetén a szerz6dd (biztositott)
kizardlagos tulajdonat képezd éplletrészek,
tovabba a szerz8ddre (biztositottra) esd ko-
z6s tulajdoni hanyadrész;

Eplletnek mindsiilnek a jelen feltételek alkal-

mazasaban: a kornyezd kilsé tértél epuletszer-

kezetekkel részben vagy egészben elvalasztott
teret alkoto:

a) allandoé vagy idészakos lakéas céljara szolgald
épuletek (féépuletek: pl. lakdhaz, lakas),

b) nem lakas céljara szolgald melléképlletek
és éplletrészek (kiegészitd célu helyiségek:
pl. garazs, mUhely, kazanhaz, lomtar, pince,
padlastér stb.).

Az épllet értékébe tartoznak — a tartdfalakon,
alapokon és a tetészerkezeten felll — a funkcio-
nalis kiegészit6 éplletszerkezeti elemek

és kiegészitdk, kulonos tekintettel a kdvetkez6k-

re:

— az éplleten 1évé villamharitd berendezések;

— szilard vélaszfalak és térelvalasztok, egyéb
szilardan rogzitett elemek (kivéve az elmoz-
dithato, illetve beépitett butorokat);

— rogzitett padlo- és szegélyburkolatok, hideg-
burkolatok;

— rogzitett lambéria és egyéb falburkolatok;

— az épllethez hozzaépitett 1Epcsik, létrak;

— az épllethez rogzitett zaszlotartok;

— elektronikusan midkddd kapuk mozgatéd be-
rendezéseikkel egyUtt;

— az Uvegtablak kozé, illetve azokon kivllre te-
lepitett redényok, kiegészitGikkel egyUtt;

— szilardan régzitett kdzbensd fodém, fddém-
boritasok, almennyezetek, galériak;

— betonbdl, téglabdl épitett vermek, padldcsa-
tornak, szerel6jaratok és aknak stb., ha azok
az épuleten beldl talalhatok, vagy azzal kdz-
vetlen épitési kapcsolatban vannak;

— az épllet vilamossagi szerelvényezettsége a
hozza tartozd mérémlUiszerekkel (a fogyasztok,
vilagitétestek, elektromos készilékek nem tar-
toznak bele — kivéve a beépitett klimaberende-
zés, villanytlizhely, villanybojler, atfolyd tzem
elektromos vizmelegitdk);

— az épullet gazszerelése a hozzajuk tartozd
mUszerezettséggel (ideértve a gaztlzhelyt,
gazkazant és gazbojlert, kivéve az egyéb
gazfogyaszto készulékeket);

— az épllet vizvezeték-szerelése, valamennyi, a
vizellatast és szennyviz-elvezetést, valamint a
fltést szolgald berendezések a hozzajuk tar-
tozd6 mérémUszerekkel, szerelvényekkel, szi-



6.1.7.

6.1.8.

vattyukkal, sz(ré- és tisztitéberendezésekkel
valamint azok tartozékaival,

- WG, flrd6 és mosddberendezések;

— felvonok;

— erkélyburkolatok;

— antennaberendezések, hiradastechnikai vevd
egység;

— kaputelefon;

— szemétledobd berendezés;

— védelmi berendezések (racs, riaszto, bizton-
sagi kamera);

— napkollektor, napelem.

A 200 000 Ft egyedi értéket meghaladd funkcio-
nalis kiegészitdket (pl. klimaberendezés, kazan,
napkollektor) az ajanlaton kulon fel kell tntetni.

Epitménynek min&suinek a jelen feltételek alkal-

mazasaban:

a) az épUletekkel épitési kapcsolatban 1évé
épitmények (pl. terasz, elétetd);

Az épitményeket az ajanlaton a szerzédének k-
16N is fel kell tintetnie, és biztositasi 6sszegeket
is kell rendelnie hozza.

Ingdsagbiztositas esetében a biztosithatd va-
gyontargyak, vagyoncsoportok a kdvetkezdk:
a) Haztartasi ingdsagok
Mindazon vagyontargyak, amelyek egy haztar-
tasban altalanosan el6fordulnak, kivéve a muU-
targyakat, a nagy értékd (300 000 forint egyedi
értéket meghalado) ingésagokat, a készpénzt,
az idegen vagyontargyakat, valamint a biztositasi
fedezetbdl kizart vagyontargyakat.

Haztartasi ingdsagokat a jelen fejezet 6.3 pont-

jaban irt helyiségekben lehet tarolni.

b) Kiemelt értékl ingdsagok
Ebbe a vagyoncsoportba az alabbi vagyon-
targyak tartoznak:

— képzb- és iparmlvészeti targyak, régiségek,
ritkasagok, antikvitasok, zsUrizett alkotasok,
egyedi targyak (festmény, grafika, metszet,
szobor, fafaragas, érem, fotd, keramia, marka-
jellel ellatott porcelan, dlomkristaly, Gtvésmun-
ka, butor, kézi csomdzasu szényeg, antikvar
kényvek, bélyeg);

— 300 000 forint egyedi értéket meghalado va-
|6di sz6rme;

— 300 000 forint egyedi értéket meghalado hir-
adastechnikai, szérakoztatoelektronikai vagy
optikai eszkdz, informatikai rendszer (pl. sza-
mitdgép-konfiguracio);

A jelen pontban meghatarozott kiemelt értékd

ingdsagokra kizarolag akkor terjed ki a biztositd

kockazatviselése, ha azokat allandé jelleggel a

biztositott lakascélu helyiségben taroljak.

A jelen pontban meghatarozott kiemelt értékd

ingdsagok vonatkozasaban a biztosité kocka-

zatvallalasanak fels® hatara 500.000,- Ft.

c) ldegen vagyontargyak
Idegen vagyontargynak mindsllnek a bérelt,
kolcsonvett, felelés Grzésre atvett ingdsagok,
a biztositott vendégeinek vagyontargyai, kivé-
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6.1.9.

6.1.10.

ve a bérldk, albérldk, fizetévendégek tulajdo-
naba tartozé vagyontargyak.

A biztositd kockazatviselése az idegen va-
gyontargyak  vonatkozasaban legfeliebb
200.000,- Ft értéekhatarig terjed, amennyiben
a kar mas biztositas alapjan nem térithetd.

A biztosité nem tériti meg a ,Kiemelt értekd
ingésagok” vagyoncsoportba tartozé bérelt,
kolcsonvett, felelés Orzésre atvett ingdsa-
gokban keletkezett karokat.

Ingdsagokra o6nalldan kizardlag a kovetkezd

esetekben kodthetd biztositas:

— a szerz6d6 (biztositott) az épuletet bérli, és
a tulajdonossal vald megallapodas szerint az
épulletet nem & biztositja;

— tarsashazak esetében az épulletet kulon
szerz8dés keretében biztositjak.

Az egyes vagyoncsoportokhoz tartozd betdré-
ses lopas kockazatokra vonatkozé szolgaltatasi
Osszeghatarokat a 2. szamu melléklet tartal-
mazza.

7. Fejezet

741.

711,

Nem biztosithato vagyontargyak

Jelen feltételek alkalmazasaban a biztositod koc-

kazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

— lakatlan ingatlanok (lakatlannak mindsul az
az épllet, amely az Orszagos Epitésligyi
Szabélyzat (OESZ) besorolésa alapjan lako-
tertleten, illetve az Orszagos Telepllésren-
dezési és Epitési Kovetelmények (OTEK) be-
sorolésa alapjan lako- vagy vegyes tertleten
helyezkedik el, és amelyben nem laknak élet-
vitelszerlien, allando jelleggel; ha az eltavo-
zas id6tartama az évi 90 napot meghaladja,
a kockazatviselés helyén tartézkodas nem
mindsul életvitelszerlinek, allando jellegU-
nek);

— lakott terileten kivil elhelyezkedd ingatlanok;

— részben vagy egészben valyogbodl készUlt in-
gatlanok;

— nadtetejd ingatlanok;

— éghet6 falazatu ingatlanok;

— épités alatt allo ingatlanok;

— immateridlis javak;

— épitési telek, épulet (épitmény) nélkdli ingat-
lan;

— hullamtérben vagy nyilt artérben épult létesit-
meények;

— Uveghazak, melegagyak;

— rossz mUszaki allapotu éplletek/épitmények;

— ideiglenes jellegU, kdnnyen szétszedhetd és
szallithatd épuletek/épitmények (pl. felvonu-
lasi épuletek, bodeék, barakkok, pavilonok,
csonakhazak, kerti lakok, satrak, épitéallva-
nyok és hasonlok), valamint ideiglenes enge-
déllyel épult létesitmények;

— foldbe vajt, szilard falazattal nem rendelkezd
épitmények, mitargyak;

— nyitott oldalu vagy fedetlen éplletek;
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— ideiglenes tetézetl épitmenyek;

— bontas alatt Iévd vagy bontasra kijeldlt éplle-
tek;

— labon allé névényi kulturak;

— a légi-, vizi- és motoros jarmUvek, lakdko-
csik, utanfutok;

— okmanyok, valuta, deviza, kéziratok, tervek
és dokumentaciok;

— a kockazatviselés helyére bejegyzett vallalko-
z4s tulajdonaban lévd, és annak mikodtetése-
hez szllkséges gépek, berendezések;

— a kockazatviselés helyére bejegyzett vallal-
kozas tulajdonaban lévd, és annak mikddte-
téséhez szlikséges aruk, készletek;

— készpénz, értékpapir, betétkonyv;

— nemesfém, igazgydngyok, dragakovek, ezek
felhasznalasaval készlilt ékszerek, orak;

— épitési kapcsolat nélkili épitmények;

— mindenfajta kerités.

A biztositott épulleteken, épitményeken kivil a
szabadban, illetve nem lezért helyiségekben tarolt
ingdsagokra csak korlatozott mértékben és kor-
latozott kockazatokra vonatkozik a fedezet, a XI.
fejezet (11.1.4.20) pontjaban foglaltak szerint.

8. Fejezet

8.1.

8.1.1.

A szolgaltatasra jogosultak kore

A biztosité szolgéltatéséara az alabbiakban megha-

tarozott kivételekkel a biztositott jogosult:

a) a kotvényen szerepl§ zaradék esetén a za-
logjogosult legfeliebb a kétvényen megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig;

b) tarsashazi kdzds tulajdonu épuletrészek ka-
rosodasa esetén a teljesités a biztositott tu-
lajdoni hanyada szerint a tarsashaz részére
torténik, kivéve, ha a kar mas biztositas alap-
jan megtértl vagy mar megtérdilt;

c) felel6sségi karok esetében kifizetés kizarolag
a karosult javara tdrténhet; a biztositott csak
abban az esetben kovetelheti, hogy a biz-
tositd az & részére fizesse ki a szolgéaltatasi
6sszeget, amennyiben a karosult kovetelését
a biztositott elézetesen és igazolhaté modon
kiegyenlitette;

d) amennyiben a biztositd szolgaltatasat meg-
eléz6en valamennyi szolgaltatasra jogosult
elhaldlozik, a biztositd szolgaltatasara az
Orokos(Ok) — a jelen biztositasi feltételben fog-
laltak szerint — jogosultak.

9. Fejezet

9.1.

9.1.1.

A biztositasi szolgaltatasi 6sszeg
meghatarozasa

A biztositd megtériti a biztositasi esemény altal a
biztositott épuletekben, épitményekben okozott
karok karidéponti Uj értéken szamitott helyre-
allitasi koltségeit, legfeliebb a biztositasi dsszeg
mértékéig. Az Uj érték megallapitasanak alapja
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9.1.2.

a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezésl és

mindségl épllet épitési koltsége.

Ha az épllet vagy az épitmények avultsaga a

kar idépontjaban meghaladja a 75%-ot, a téri-

tés Osszege az avultsag mértékével aranyosan

csokken.

A biztositd az egész karosodott helyiség fellle-

tének helyreallitasat megtériti, ha a helyiség

— mennyezete és egyik azonos kivitelezésU ol-
dalfala,

— vagy egynemd festésli, mazolasu vagy tapé-
tazasu két oldalfala karosodik.

Tarsashazak esetében, amennyiben az épulet-

re és a kdzos tulajdonban lévé éplletrészekre a

tulajdonosok nem kotnek 6nalld biztositast, az

éplletek kozds tulajdonu részeiben bekdvetke-

zett karokat a biztosité a biztositott tulajdoni ha-

nyad aranyaban tériti meg.

Megtériti a biztositd a biztositasi 6sszeg mérte-
kéig a biztositott ingdsagokban a biztositasi ese-
mény altal okozott kar javitassal térténd helyreal-
litasanak koltségeit, vagy Ujrabeszerzési arat, de
ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargy-
nak a karidéponti Uj értékét.

A karosodott vagyontargyak Uj értéke megalla-

pitasanak alapja:

— ha a vagyontargy a kar idépontjaban hazai
kereskedelemben kaphato, akkor az atlagos
beszerzési ar,

— amennyiben a vagyontargy hazai kereske-
delemben nem kaphato, a hozza tulajdonsa-
gaiban legkdzelebb allé vagyontargy atlagos
beszerzési ara, az eltérések értékmodositd
hatasanak figyelembevételével.

Azokndl az ingd vagyontargyaknal, amelyek-

nek avultsaga a kar idépontjaban meghaladta a

85%-0t, a térités 6sszege az avultsag mértéké-

vel aranyosan csokken.

Betoréses lopas biztositasi eseménynél a
biztosité a kart csak a biztositasi esemény
bekdvetkezése id6pontjaban meglévé és
tzemel6 védelmi szinthez tartozé biztositasi
O0sszeg mértékéig tériti meg.

A védelmi szintek fogalmi meghatarozasat
és kovetelményeit, valamint az ehhez tartozo

let tartalmazza.

A biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége nem

terjed ki:

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyon-
targy el6szereteti értékére;

- gyljteményhez, sorozathoz, garnitara-
hoz, készlethez tartozé egyes darabok
karosodasa, megsemmisiilése esetén,
azok hianyossaga miatt bekodvetkezett
anyagi hatranyra, értékcsdkkenésre;

- akereskedelmi forgalom hianyossagaibol
adodo karokra és tébbletkdltségekre;

— egyéb ok miatt bekdvetkezett értékcsok-
kenésre;

- az elmaradt haszonra.



9.1.6.

91.7.

A biztosito a szolgaltatas 6sszegébdl min-

den esetben levonja:

- a felhasznalhaté (hasznosithaté) marad-
vanyok értékét, valamint

- a mashonnan visszaigényelhetd, vagy
egyéb okbdl mar megtériilt 6sszeget.

Amennyiben a biztosité megtéritette a kart, meg-
illetik mindazok a jogok, amelyek a biztositottat a
karért felelés személlyel szemben megillették.

Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztosi-
tott arra igényt tarthat; ebben az esetben azon-
ban a kartalanitasi 6sszeget kételes visszafizetni.

Az atépités, felujitas alatt levé biztositott
vagyontargyakban bekdvetkezett kart a biz-
tosité a karidépontig ténylegesen felmeriilt
atépitési, felljitasi koltségek mértékéig tériti
meg. A biztositasi szolgaltatasi 6sszeg meg-
allapitasanal a biztosité figyelembe veszi a
karidéponti beszerzési arakat, illetve a va-
gyontargyak eléallitasi vagy Ujraépitési kolt-
ségeit.

10. Fejezet

1041.

1011,

Onrész

Ellenkezé kikotés hianyaban az e-Pillér Otthonbiz-
tositas vagyonbiztositasanak dnrésze 10 000 F.
Az 6nrész eléréses tipusu, azaz amennyiben a
kar meghaladja az 6nrészesedés Osszegét, a
biztosité a teljes szolgéltatasi 6sszeget megté-
riti, az Onrészesedés 6sszegénél alacsonyabb
karok alapjan felmerult szolgaltatasi igények
azonban nem téruinek.

11. Fejezet

11.1.

1111,

1.1.2.

11.1.3.

1.1.4.

Biztositasi események

A biztosité kockazatviselése az Altalanos és K-
16nds Szerz&dési Feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekre terjed ki.

Az egyes biztositasi eseményeket a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

A biztositd megtériti mindazokat a karokat, ame-
lyek a biztositasi eseménnyel kdzvetlen okozati
osszeflggésben a biztositott vagyontargyakban
megrongalddasuk, értékcsokkenéstk, megsem-
misUlésuk, eltulajdonitasuk soran keletkeztek.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6-
pontja az a nap, amikor a biztositott vagyon-
targyban a kar bekovetkezett, illetve ha ez nem
allapithatd meg, akkor az a nap, amikor a kart
a biztositott el6szor észlelte, vagy kell6 gondos-
saggal észlelnie kellett volna.

Biztositasi eseménynek mindstinek a Kulénds
Feltételek alkalmazasaban a kdvetkezok:
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11.1.4.1.

11.1.4.2.

11.1.4.3.

Tiiz
A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint
tlznek mindsll az az égés, amelyet fUst- és
langképzddés mellett héfelszabadulas jelle-
mez, és amely a rendeltetésszer( tlztéren (pl.
kalyha, gaztlzhely, kazan) kivll keletkezett,
vagy ott keletkezett, de azt elhagyva Onerejé-
bél tovabbterjedni képes.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-

ban keletkezett kart, amelyet tliz okozott.

A rendeltetéstknél fogva lang, hd és elektro-

mos aram hatasanak kitett targyakban keletke-

z6 tlzkart a biztositd csak akkor tériti meg, ha

a tliz mas targyakra atterjedve azokban is kart

okoz.

Nem mindsiinek biztositasi eseménynek

és a biztosité nem nyujt szolgaltatast a(z):

— vasalas, szaritas, dohanyzas miatt el6-
fordul6 fellileti poérkolédés, elszinezédés,
elvaltozas formajaban jelentkezd kar;

- oOngyulladasbdl, erjedésbdl, befiilledés-
bél, biolégiai égésbdl ered6 héhatas ko-
vetkeztében keletkez6 kar;

- elektromos berendezésekben és ve-
zetékeikben keletkezé, tovaterjedéssel
nem jaro, zarlat kvetkeztében keletke-
z0 kar;

- bioldgiai égés okozta kar;

- a rendeltetésszerii tliztérbe bedobott
vagy oda bees6 vagyontargyakban ke-
letkez6 kar esetén.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alap-
jan a biztositd kockazatviselése nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositott helyisé-
gekben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osz-
talyba tartozé tiiz-vagy robbanasveszélyes
anyagot haztartasi célu alkalmazast meg-
haladé mennyiségben tarolnak.

Villamcsapas, villamcsapas

masodlagos hatasa

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
villamcsapéasnak minésil az a nagy energiaju
légkdri kistilés, amely a biztositott vagyontar-
gyakba kozvetlendl becsapddva lathaté ron-
csolasi nyomot hagyva kart okoz, illetve
villamcsapas masodlagos hatasa a villam be-
csapodasanak 1 km-es kdrzetében, a mag-
neses térer@sség-valtozassal 0Osszefliggés-
ben keletkezd indukcios tulfesziltség altal a
kockazatviselés helyén a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet vilamcsapas okozott.

Robbanas

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
robbanasnak mindsul a gazok vagy gézok ta-
gulasan alapul¢ hirtelen, varatlan, balesetszer(
erémegnyilvanulas, amely gyorsan lefuté hoé-
termeléssel és nagy nyomassal jar, és a bizto-
sitott vagyontargyban kart okoz.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet robbanas okozott.



11.1.4.4.

11.1.4.5.

11.1.4.6.

Nem minésil biztositasi eseménynek kiilo-
ndsen, de nem kizarélagosan a(z)

Iégi jarm(it6l ered6 hangrobbanas;
Uzemeléssel 0Osszefiiggé mechanikus
hatas (vizlokés, cs6torés stb.);

hatdésagi engedélyhez kotott tervszeri
robbantas.

A biztositdé nem tériti meg a robbanaskart,
ha az csak magaban a nyomastarté edény-
ben keletkezett.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alap-
jan a biztosito kockazatviselése nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositott helyisé-
gekben

»A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztalyba
tartozé tiiz- vagy robbanasveszélyes anya-
got haztartasi célu alkalmazast meghalado
mennyiségben tarolnak.

Vihar

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint
viharnak mindsdl az a légmozgas, amelynek
sebessége eléri az orankénti 54 kilométeres
sebességet, s tolo- vagy szivohatéasa a bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoz.

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet vihar okozott.
Jelen biztositasi szerz8dés alapjan megtértl-
nek a vihar altal megbontott tetén tértend egy-
idejl beazas miatti karok is.

A szél er6sségét megallapitd hivatalos igazo-
last a biztositd részére az Orszagos Meteorolo-
giai Szolgalat (a tovabbiakban: OMSZ) allitja ki.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
a helyiségen belili Iégaramlas (huzat) miatt
keletkezett karokra.

Jégverés

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint
jégverésnek mindsul a kildnb6zE méretl jég-
szemcseék, jégszemek formajaban lehullé csa-
padék, amely a biztositott vagyontargyban kart
okoz.

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet jégverés okozott.
Jelen biztositasi szerz8dés alapjan megtértl-
nek az épullet allandod fedésében a jégszem-
csék dinamikus er6hatasa kovetkeztében ke-
letkezett nyilason keresztll, a fedés karoso-
dasaval egyidejlileg bedmlé csapadék okozta
karok is.

Felh6szakadas

A jelen biztositasi szerzdédés feltételei szerint
felh6szakadasnak minésul, ha a 0,5 mm/perc
vagy 30 mm/24 ora intenzitast meghaladd
mennyiségl csapadékvizet a szabalyszerlen
kialakitott és karbantartott vizelvezett rendszer
elnyelni képtelen, és ezért a talajszinten aramlo
csapadékviz a biztositott helyiséget elontve a
biztositott éplletekben, illetve az ott elhelye-
zett, biztositott vagyontargyakban kart okoz.
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11.1.4.7.

11.1.4.8.

11.1.4.9.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet felhészakadas
okozott.

Nem mindsiinek biztositasi eseménynek és
a biztosité nem nyujt szolgaltatast:

a gombasodas, penészedés formajaban
jelentkez6 kar;

a talajszint alatti padozatu helyiségek
eléntése esetén az ingésagokban kelet-
kez6 kar;

az elontés nélklli atnedvesedés vagy
felazas miatt keletkez6 kar;

a felhn6szakadas miatti belviz, talajviz al-
tal okozott kar esetén.

Hényomas

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint
honyomas az éplletek (épitmények) tetGzetén
nagy mennyiségben felgyllemlé ho statikus
nyomasa miatt bekdvetkezd térés vagy defor-
macios sérulés.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet honyomas okozott.
Honyomaskar tovabba az épliletek (Epitmények)
tetézetének, tet@szerkezetének vagy azok része-
inek sérllése, Osszeomlasa, leddlése miatt az
éplletben (Epitményben), illetve mas biztositott
vagyontargyakban keletkezett kar.

A biztosité6 nem tériti meg honyomas- kar-
ként azokat a karokat, amelyek a hideg- és
melegagyak, liveghazak, livegteték livege-
zésében, az livegtetSkben, illetve az ideig-
lenes fedésekben (pl. folia) keletkeztek.

Féldmozgaskarok (szikla- és kdéomlas,
foldcsuszamlas, sarlavina, hélavina)

A jelen biztositasi szerzd8dés feltételei szerint
féldmozgaskarnak mindslinek azok az esemé-
nyek, amikor valamely szikla-, kézetdarab, illetve
fold-, sar- vagy hétdmeg valamilyen okbdl hirte-
len, elére nem lathatd modon szokasos helyérdl
elmozdul, letorik, lecsuszik.

A biztositdé megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet a lehullé (elmoz-
duld) szikladarabok, kézetdarabok illetve fold-,
sar- vagy hotdmeg okozott.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a
biztositdé nem nyujt szolgaltatast, ha a fel-
sorolt féldmozgasok tudatos emberi tevé-
kenység soran vagy annak kévetkeztében
lépnek fel (pl. banyaszati tevékenység,
alagut, foldmunkaarok épitése, kuatfuras
stb.), vagy ha a védelmil szolgalo tamfal
tervezési vagy kivitelezési, illetve karban-
tartasi hiba miatt nem latta el védelmi funk-
cigjat, illetve ha nem volt tamfal, bar a terep
talajmechanikai viszonyai ennek megépité-
sét indokoltak volna.

Foéldrengés

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint
foldrengésnek minésil a kockazatviselés he-
lyén MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd fold-
mozgas.



11.1.4.10.

1.1.4.11.

Az ugyanabbdl az epicentrumbdl kiindulo, és
az MTA Geodéziai és Geofizikai Kutatdintézete
Szeizmoldgiai Obszervatoriuma altal egymas-
sal okozati 6sszefliggésben allonak nyilvanitott
72 oran bellli rengések sorozata egy biztosita-
si eseménynek mindésdil.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
keletkezett kart, amelyet foldrengés okozott.

A biztositd nem tériti meg a mesterséges uton
létrehozott foldrengések (pl. fold alatti robban-
tas) altal okozott karokat.

Arviz

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint
arviz, amikor a felszini élévizek, és az ezekbe
nyilt torkolattal csatlakozo, és belvizvédelmi
toltéssel ellatott mesterséges csatornak, va-
lamint mesterséges tavak aradassal kilépnek
medrukbdl.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet arviz okozott.
Arviznek minésil és a biztosité megtériti az
arvizvédelmi toltés tengelyétdl szamitott 100
méteren belll keletkezett fakado viz és atszi-
vargas altal okozott karokat is.

A biztositd nem tériti meg a hullamtéren és
nyilt artéren keletkezett karokat.

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint:

— hullamtérnek minésll a felszini élévizek ar-
mentesitett szakaszan a partél és a toltés-
korona vagy természetes magaspart kdzot-
ti tertlet,

nyilt artérnek mindsul az az arvizvédelmi
mdvekkel nem védett terllet, amelyet a fel-

allas esetén elont.
Az arviz biztositasi eseményre a biztosito
varakozasi id6t kot ki, amelynek tartama
a biztositasi szerz6dés hatalyba l1épésétdl
szamitott 30 nap. A biztositd kockazatvi-
selése a varakozasi id6 alatti arviz biztosi-
tasi eseményre nem terjed ki.

Ismeretlen épitmény/iireg beomlasa

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint

ismeretlen épitmény/Ureg az, amely az épitési,

illetve Uzemeltetési engedélyben nem szere-

pel, vagy a karositd eseményig azt a hatésag

nem tarta fel.

A jelen biztositasi szerz&dés feltételei szerint is-

meretlen épitmény/Ureg beomlasanak mindstil

az az esemény, amikor a természetes egyen-

sUlyi allapot kils@ er6hatas miatti megsziinése

kdvetkeztében az addig ismeretlen épitmeény/

Ureg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztosi-

tott vagyontargyakban kart okoz.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-

ban keletkezett kart, amelyet ismeretlen épit-

mény/lUreg beomlasa okozott.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a

biztosité nem nyujt szolgaltatast a(z)

- banyéak fold alatti részének beomlasa-
bdl,
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11.1.4.12.

11.1.4.13.

11.1.4.14.

11.1.4.15.

csapadékviz, a természetes viz vagy a
mesterséges vizek okozta kiliregel6-
désbdl,

alapok alatti talajsillyedésbdl,

padozat alatti feltoltések (lilepedésébdl
eredod kar esetén.

Idegen jarmii Gitk6zése

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
idegen jarmd Utkdzésének mindslil az az ese-
mény, amelynek soran az idegen jarmu, annak
alkatrésze vagy rakomanya nekittkdzik a biz-
tositott vagyontargynak.

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet idegen jarma,
annak alkatrésze, rakomanya Utkozéssel oko-
zott.

Jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint
nem mindstinek idegen jarminek azok a jar-
mdvek, amelyek:

— a szerz8dd (biztositott) tulajdonaban van-
nak;

a szerz6dé (biztositott) tudomasaval és be-
leegyezésével kdzelitik meg a biztositott va-
gyontargyat;

rendszama és/vagy Uzemeltetdje ismertté
valik.

A biztosité nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek:

a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztosi-
tas alapjan megtérilnek;

magaban a jarm{iben keletkeztek.

Légi jarmii és rakomanyainak litkozése
A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
légi jarmU és rakomanyai Utkdzésének ming-
sUl a személyzet altal iranyitott légi jarmuavek,
illetve azok részeinek vagy rakomanyanak Ut-
kdzése vagy lezuhanasa, amely a biztositott
vagyontargyban kart okoz.

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet I€gi jarmd és ra-
komanyainak Utkdzése okozott.

A biztosité megtériti a személyzet altal iranyitott
légi jarmU egészének, részeinek vagy rakoma-
nyanak Utkézése vagy lezuhanasa altal a bizto-
sitott vagyontargyban okozott kart.

Idegen targy raddlése

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
idegen targy raddlésének minésul, amikor va-
lamely idegen, a kockazatviselés helyén kivdli
targy (pl. oszlop, fa, kémény stb.) raddl a biz-
tositott vagyontargyra.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargy-
ban keletkezett kart, amelyet idegen targy ra-
délése okozott.

Uvegtérés

A jelen biztositasi szerz8dés feltételei szerint
Uvegtoresnek minGsul a biztositott épulet nyilas-
zardinak és szerkezetileg beépitett livegezésének
torése, repedése.

A biztositott épulet nyilaszardinak minéstilnek az
épUlletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok,



11.1.4.16.

11.1.4.16.1.

11.1.4.16.2.

valamint az erkély és loggia 10 mm-nél nem vas-
tagabb siklvegei, hészigeteld, drot-, illetve kated-
rallivegei 3 m?-es tablaméretig.

Jelen feltételek alapjan megtériinek az olyan
akadalyok (pl. védéracsok, belsd zarak és
hasonlo, a nyilaszardra szerelt targyak) le- és
visszaszerelési koltségei, amelyek az Uveg-
potlast egyébként lehetetlenné teszik.

A biztosité nem nyujt szolgaltatast, ameny-
nyiben:

a) a karosult liveg tipusa eltér a jelen fel-

b)

c)

d)

e)

f)

9)

tételekben részletezett lGvegezésekid|
vagy tablamérettdl,

a kar az liveg felliletén, vagy annak
diszitésében (ideértve a fényvéds be-
vonatokat és féliakat is) karcolassal,
kipattogzassal (kagylotoréssel) kelet-
kezett;

a kar a biztositott Gveg keretében (fog-
lalataban), vagy az liveg keretezésének
(foglalatanak) javitasa kdzben keletke-
zett;

a kar a biztositasi szerz6dés megko-
tésekor mar torott, repedt vagy toldott
uvegekben keletkezett;

a kar a taposoé lvegekben, liveg disz-
targyakban, csillarok Uvegezésében,
neonokban és egyéb fényforrasokban
keletkezett;

a kar az 6n-, 6lom- és rézfoglalatban
Iévé disziivegezésekben, illetve lGveg-
festményekben keletkezett;

a kar az épilet atépitése miatt vagy
idején keletkezett, beleértve a biztosi-
tott Giveg athelyezése, valtoztatasa so-
ran keletkezett karokat is.

A biztositasi szolgaltatas fels6 hatara az
éplilet biztositasi 6sszegének 2%-a.

Vezetékes vizkar

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
vezetékes vizkarnak mingsul az az esemeény,
amikor az épllet kulsé hatarolé falaba be-
épitett, vagy azon belll 1évé, valamint — csa-
ladi-, sor- vagy ikerhaz esetén — a biztositott
telken lévé hasznalati viz, szennyviz és csa-
padékviz be- és elvezetd vezetékeinek és a
hozzéjuk csatlakozd vizvezeték-, melegviz-
szolgéltatd- és kodzpontif(ités- rendszerek-
bél, valamint az ezekhez csatlakoz¢ tarto-
zékokbol, szerelvényekbdl és készulékekbdl
barmilyen okbdl kifolyd viz vagy egyéb folya-
dék a biztositott vagyontargyban kart okoz.
A biztositdé megtériti a biztositott vagyon-
targyban keletkezett kart, amelyet a kifolyd
vezetékes viz vagy egyéb folyadék okozott.

A biztosité megtériti tovabba:

a) a biztositott cs6vek karosodasa helyé-
nek felkutatasara és helyredllitasara for-
ditott kdltséget;

b) torés, repedés, kilyukadas esetén legfel-
jebb 6 m Uj cs6 és annak behuzasi kolt-
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11.1.4.16.3.

11.1.4.17.

ségeét, kivéve a 11.1.4.16.3 pont a) alpont-
jaban foglaltakat;

fagy miatti csétorés esetén a csdvek fel-
olvasztasi-, és legfeljiebb 6 m cséhosszig
a helyreallitas koltségét.

A biztosité nem nyuijt szolgaltatast:

a) a fliggd és fekvd ereszcsatorna, a ti-
zelési, a fiitési, a hiitési, a gaz- és a
gb6zvezetékek cseréjének koltségeire;
a biztositott vizvezetékekre csatlakoz-
tatott tartozékok, szerelvények, be-
rendezések, haztartasi gépek, készii-
lékek és ezek tartozékainak javitasi,
potlasi koltségeire;

a kiomlé folyadék, g6z értékére;

a gombasodas, penészedés formaja-
ban jelentkez6 karokra.

b)

c)
d)

Betoréses lopas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
betdréses lopas, amikor a tettes ugy koveti
el cselekményét, hogy a biztositott vagyon-
targyakat tartalmazo lezart helyiségbe

a) dolog elleni er6szakkal, vagy

b) alkulcs vagy lopott kulcs hasznalataval,
vagy

a helyiség — a jelen feltételek 11.1.4.18
pontja szerinti — rablas vagy kifosztas
utjan megszerzett sajat kulcsanak a fel-
hasznalasaval jogtalanul hatol be.

A biztositd megtériti a betbréses lopas-
bdl eredd karokat.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei sze-
rint a biztositd mentesil a szolgaltatasi
kételezettsége aldl, ha

a) alopast a helyiség elveszett vagy bar-
ki altal hozzaférhet6é helyen megtalalt
sajat kulcsanak segitségével koévetik
el;

lezart helyiségbdl behatolasi nyom
nélkil tiint el a biztositott vagyon-
targy, kivéve a jelen szabdlyzat
11.1.4.18 pontjanak esetét;

annak a helyiségnek a vagyonvédel-
mi szintje, amelybdl eltulajdonitottak
a biztositott vagyontargyat, a mini-
malis mechanikai védelmi szint is-
mérveinek nem felel meg. A minimalis
mechanikai védelem kovetelményeit
a jelen feltételek 2. szamu melléklete
tartalmazza;

a biztosité altal el6irt vagy elfogadott
védelmi rendszerek a kar id6épontja-
ban nem voltak izembe helyezve, nem
miikoédtek, illetve a rendeltetésszer(i-
en felszerelt zarakat nem zartak be;

a biztositott nem tartotta be a vagyon-
védelmi el6irasokban foglaltakat;

a kar az épiilet befejezetlensége, illet-
ve annak lezaratlansaga miatt, azzal
okozati 6sszefliggésben keletkezett.

c)

b)

d)

e)

f)



11.1.4.18.

11.1.4.19.

11.1.4.20.

Rablas és kifosztas

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint
rablast kovet el, aki idegen dolgot jogtalan
eltulajdonitas végett Ugy vesz el mastdl,
hogy evégbdl valaki ellen er8szakot avagy
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmaz, illetdleg valakit 6ntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba helyez.
Ajelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint
kifosztasnak mingsul, ha valaki idegen dol-
got jogtalan eltulajdonitas végett ugy vesz el
mastol, hogy az altala méas bldncselekmény
elkdvetése soran alkalmazott er6szak avagy
élet, testi épség elleni kdzvetlen fenyegetés
hatasa alatt allo, vagy védekezésre képtelen
személytdl vesz el.

A biztositd megtériti a rablasbdl és kifosz-
tasbol eredd karokat.

Betbéréses lopas vagy annak kisérlete
kézben keletkezett rongalasi karok

A biztositd megtériti azokat a rongalasi karo-
kat, amelyeket a tettes(ek) a kockazatviselés
helyén betbréses lopas vagy annak kisérlete
soran a biztositott vagyontargyakban okoztak.
A biztosité nem tériti meg a betéréses lo-
pas vagy annak kisérlete nélkiili rongalasi
(vandalizmus okozta) karokat.

Nem lezart helyiségben tarolt vagyon-

targyak biztositasi eseményei

A biztosité megtériti azokat a szabadban,

nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak-

ban keletkezd karokat, amelyek az alabbi
biztositasi eseményekkel okozati 6sszeflig-
gésben keletkeztek:

— 10z, villamcsapas, robbanas;

— vihar, jéges6, felhészakadas, honyomas,
arviz;

— szikla- és k6omlas, féldcsuszamlas, sar-
lavina, féldrengés, ismeretlen épitmény/
Ureg beomlasa;

— |égi jarmu és rakomanyainak Utkdzése,
idegen jarmU Utkdzése, idegen targy ra-
délése;

— ismeretlen elkdvetd altal elkdvetett szan-
dékos rongalas.

Biztositott vagyontargyaknak mind&suinek a
biztositott ingatlan kornyezetében elhelye-
zett, a biztositott kizardlagos tulajdonat képe-
76, az alabbiakban felsorolt vagyontargyak:
— szabadon &ll6 épitmények (pl. rogzitett
lampatestek, padok, jatszotéri gyerekja-
tékok);
— diszitéelemek (pl. szobrok, kerti torpék,
kévazak, madarfirdék);
— kerti butorok, lugasok, pergoléak;
— kerti tlizrakohelyek;
— méhkasok, madaretettk, galambducok;
— sziklakertek;
— disztavak.
A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara
biztositasi eseményenként és évenként a
tényleges kar, de legfeljebb 500 000 Ft.
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Nem minésul biztositasi eseménynek, ha a
vagyontargy karosodasa, megrongalédasa
az alabbi okok barmelyikére vezethetd visz-
sza:

- fagyas,

- szarazsag,

- napsugarzas,

— barmely él6 allat altal okozott kar

— akerités teljes vagy részleges hianya.

Jarulékos koltségek téritése
A biztositd megtériti — a biztositasi 6sszegen
felll — a karid6ponti biztositasi 6sszeg 2%-a
erejéig a biztositott vagyontargy karosodasa-
val kapcsolatos alabbi jarulékos koltségeket:
a) az oltas és mentés koltségei — beleértve az
oltas, mentés soran az idegen tulajdonban
keletkezett karokat is —, kivéve a kbdzérdek
szolgalatéra hivatott tlzoltésag vagy mas
segitségnyuljtasra kotelezett szolgaltatasai-
val kapcsolatos kéltségeket;
a rom- és tdérmelékeltakaritas koltségei,
amelyek a kar helyszinének megtisztita-
saval, valamint a bontasi tdrmeléknek és
a nem felhasznalhaté maradvanyoknak a
legkdzelebbi és hivatalosan engedélyezett
lerakohelyre  szdllitasaval kapcsolatban
merUltek fel;
a kar helyszinének egyszeri takaritasi kolt-
Sége;
azon koltségek, amelyek a karosodott va-
gyontargy elszallitasaval, az ideiglenes fe-
déssel (tet6zet), ducolassal, allvanyozassal,
az ideiglenes kozmlvesitéssel, tovabba
az esetleges hatésagi kényszerkitelepitési
vagy a megmentett vagyon biztonsagat
szolgéld intézkedésekkel kapcsolatban
merultek fel,

a kar megallapitasara és rendezésére vo-

natkozé vizsgélati és az esetleges tény-

megallapitasi koltségek, ha a vizsgalat a

biztosito elézetes hozzajarulasaval tortént;

f) a helyredllitassal kapcsolatos tervezési és

szakértdi koltségek;

a szét- és Osszeszerelés koltségei, ame-

lyek a kar helyszinének helyredllitasa so-

ran, berendezések le- és/vagy visszasze-
relésével kapcsolatban merdltek fel.

h) Szallaskdltség téritése: ha a biztositott in-

gatlant a biztositasi esemény bekovetkezé-
se miatt a szakhatésag lakhatatlanna nyil-
vanitja, abban az esetben a biztositd meg-
tériti — a kikoltozéstdl a lakhatova valasig —
az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tdbb-
let bérleti koltségét, a ténylegesen felmerlt
koltség, de legfeljebb napi 10 000 Ft,
de Osszesen legfeljebb évenként és
eseményenként a ténylegesen felme-
ralt koltség, de legfeljebb 6sszesen évi
400 000 Ft 6sszeghatarig.
A koltségtérités feltételekent a biztositott
koteles minden tdle elvarhatot megtenni a
biztositott ingatlan lakhatéva tétele érde-
kében.
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Elmaradt lakbér téritése: ha a biztosita-
si esemény kovetkeztében a biztositott
épulletben olyan mértékl kar keletkezik,
hogy az épuUlet vagy lakéas bérléje jogsza-
baly vagy bérleti szerz6dés alapjan meg-
tagadhatja a bérleti dij egészének vagy
egy részének megfizetését, abban az
esetben a biztositd megtériti az elmaradt
bérleti dij dsszegét a helyredllitas befeje-
zéséig, de legfeliebb 6 honapig.

A biztositd szolgaltatasanak fels6é hatara
az elmaradt bérleti dijak tényleges 6ssze-
ge, de legfeljebb évenként és eseményen-
ként 400 000 Ft.

Az elmaradt bérleti dij megfizetésének feltéte-
leként a biztositott kdteles minden téle elvar-
hatét megtenni a biztositott ingatlan lakhato-
va tétele érdekében.

A javitasi és helyreallitasi koltségek kizardlag
indokolt — és a biztositéval elézetesen egyez-
tetett — esetben tartalmazhatjék a stirgésségi
felarat, a tulmunka tébbletkdltségeit, valamint
a felhasznalandd anyagok, szerkezetek sUr-
g0s szallitasanak, illetve soron kivlli legyarta-
sanak tobbletkdltségeit.

Felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul jelen feltétel
szerint — a biztositasi szerz6désben foglal-
tak, illetve az abban meghatarozott mértékig
— a szerz6db/biztositottnak a 11.1.4.22.1.3.

alpontban

meghatarozott min&ségében

szerz6désen KivUli, harmadik személynek
okozott

személyi sérlléssel 6sszeflggésben
keletkezd vagyoni kar és a személysé-
rUlésre alapitott sérelemdij, valamint
targyrongalasi kar,

amelyért a biztositott a magyar, illetve a
kulfoldi jog szerint kartéritési felel6sséggel
tartozik.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében
Osszefliggd karesemény egy biztositasi
eseménynek minésUl (sorozatkar).

A biztositasi fedezet a biztositott altal az alab-
bi mindségében okozott karokra terjed ki:

a)

a kétvényben megjeldlt ingatlan tulajdo-
nosa, hasznaldja;

korlatozott belatasi képességl szemé-
lyek gondozdja;

elektroakusztikai vagy elektromos haz-
tartasi berendezések Uzemben tartdja;
kerékpar, illetve jarmlnek nem mindsulé
kdzlekedési és szallitasi eszkdz haszna-
16ja;

nem hivatasszerd sporttevekenység
folytatéja (kivéve a vadaszatot);
engedélyezett dnvédelmi eszkdz, 16fegy-
ver hasznaloja;
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nem motoros vizi jarmUvek tzemben tar-

téja;

kdzUuti balesetet eldidézd gyalogos;

fltdolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly

hasznaldja (kiveve a talaj vagy vizek
szennyez8désébdl eredd karokat);

A biztositasi fedezet kiterjed az idegen sze-

mélyek nem jévedelemszerzési céllal vald
befogadasa esetén az ingatlanba befoga-
dott vendégek éltal behozott vagyontar-
gyak megsemmisUlésébdl szarmazo fele-
|6ssegére.

11.1.4.22.2.

11.1.4.22.21.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositasi fedezet:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

azokra a felel6sségi karokra, ame-
lyekért a biztositott nem a jelen fel-
tételek Il. fejezet 11.1.4.22.1.3 pont-
jaban meghatarozott maganemberi
min&éségében felel;

azokra a felel6sségi karokra, ame-
lyek gépjarmii-felel6sségbiztositas,
munkaltatéi felel6sségbiztositas,
szolgaltatéi vagy termék-felelGs-
ségbiztositas alapjan megtériilnek;
a jogszabalyban meghatarozott fe-
lel6sségnél szigoribb, szerz6dés-
ben vagy egyoldalu nyilatkozatban
vallalt helytallasi koételezettségen
alapul6 karigényekre,

a biztositott altal bérelt vagy bérbe
adott jarmiivek és egyéb, motorral
ellatott szarazfoldi szallitbeszko-
z0k, légi- és vizi eszkd6z6k haszna-
lata soran felmertl6 felel6sségi ka-
rokra;

arra a karra, amelyet a biztositott
maga szenved el, illetéleg a Ptk.
8:1. § b.) pontjaban felsorolt hozza-
tartozonak okozott;

olyan peres eljarasokra, amelyeket
egy csaladtag, illetve lakétars csa-
ladtagja indit a biztositott ellen;
fert6z6 betegségeknek a biztosi-
tott altal tortén6é atadasabol ere-
dé felel6sség, szexualis zaklatas-
bdl, fizikai er6szak vagy pszichikai
kényszer alkalmazasabdél szarmazé
felel6sségre;

az olyan karok miatti kartéritési ko-
telezettségekre, amelyek:

a biztositott vagy annak megbiza-
sabdl eljar6 személyek altal kol-
csobnzott, bérelt, haszonbérbe vett
vagy megdrzésre atvett vagyontar-
gyakban kovetkeztek be, még akkor
sem, ha ez mellékkotelezettségként
meg0Orzés soran tortént;

ingé dolgokban azok szdllitasa,
feldolgozasa vagy azokon végzett
vallalkozé6i tevékenység kovetkez-
tében alltak el6;
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- nem ing6 dolgok olyan részeiben
kovetkeznek be, amelyek kdzvetle-
niil megmunkalas vagy egyéb tevé-
kenység targyat képezik;

i) kotbér, birsag, egyéb biintetés jelle-
gl koéltség megfizetésére.

j) valamint nem térit meg a biztosit6 a
szerz6désszegéssel okozott karo-
kat.

A biztositas teriileti és id6beni hatalya
A felel6sségbiztositas terileti hatalya
Eurdpa egész terllete.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi
szerz6dés hatdlya alatt okozott, bekdvet-
kezett és az elévilési idén belll bejelen-
tett karokra terjed ki.

Azokra a biztositasi eseményekre, ame-
lyek a biztositasi szerz6dés hatalyba lé-
pése utan koévetkeztek be, de a karokozd
tényezé mar a szerzédés hatélyba Iépése
elétt fennallt, csak akkor terjed ki a jelen
biztositasi szerz6dés hatalya, ha a szer-
z6dbnek (biztositottnak) nem volt bizonyit-
hatéan tudomasa a biztositasi szerz8dés
hatalyba lépése el6tt a karokozd tényezd
fennallasarol.

Kartérités

A biztosité megtériti azokat a koltsége-
ket — a felel6sségbiztositasi szolgaltata-
si limit mértékéig —, amelyek a karosul-
tat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszobolésé-
hez sziikségesek.

A biztosit6é a karokozé biztositott jogi
képviseleti koltségeit és a - biztosi-
tasi eseménnyel 6sszefliggé - kama-
tokat is megtériti, abban az esetben,
ha e kéltségek a biztositdé utmutatasai
alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval
merliltek fel. Akkor, ha ezek a koltsé-
gek a kartéritési 6sszeggel egyiitt a
biztositasi 6sszeget meghaladjak, a
koltségek téritése legfeljebb az adott
biztositasi eseményre meghatarozott
A biztositott kérésére a biztosité a
koltségeket megelblegezi.

A karmegel6zés és karenyhités koré-
ben felmerult koltségeket a biztositd
- a felel6sségbiztositasi limit mérté-
kéig — akkor is megtériti, ha azok nem
vezettek eredményre.

z8désenként, biztositasi eseményen-
ként és évenként: 20 000 000 Ft, azaz
haszmillié forint.

A biztositd kartéritést kizardlag belfoldi
fizetGeszkdzben teljesit.
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A biztositd a kartéritési 6sszeget a karo-
sultnak fizeti ki, a karosult azonban igé-
nyét kdzvetlendl a biztositd ellen nem ér-
vényesitheti.

A biztositott csak akkor koévetelheti, hogy
a biztositd az 6 részére teljesitsen, ha a
karosult kdvetelését igazoltan § egyenli-
tette ki.

A biztositott és a karosult egyezsége a
biztositoval szemben csak akkor kotele-
z6 érvényd, ha a biztosité azt tudomasul
vette, a biztositott birdsagi marasztalasa
pedig csak akkor, ha a biztositd a per-
ben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott. A
biztositd jogosult ellatni a biztositott per-
beli képviseletét; a képviselettel felmertld
koltségek is a biztositot terhelik.

Jaradékfizetési kdtelezettség esetén a
jaradék tékeértékét a biztositd a korri-
galt 2004. évi halandoésagi tabla alap-
jan, 0%-os technikai kamattal hataroz-
za meg a szerz6désben rogzitett biz-
tositasi 6sszegbdl még rendelkezésre
allo 6sszeg erejéig. Ez nem jelenti a
jaradék ezen az 6sszegen térténd egy-
Osszegli megvaltasat. A megvaltast
mind a biztosité, mind a Karosult kez-
deményezheti, de arra kizarélag abban
az esetben kerilhet sor, ha annak té-
nyét és 6sszegét a biztositd és a Karo-
sult is elfogadja. Amennyiben a bizto-
sitdé hozzajarul a megvaltashoz, akkor
az egyOsszegl megvaltas Osszegét
a biztositdé az adott gazdasagi koriil-
mények (pl. inflacios rata), a fizetendd
jaradék paramétereinek, illetve a Karo-
sult egészségi allapotanak figyelembe
vételével allapitja meg.

Abban az esetben, ha a biztositott a
vele szemben tamasztott kartéritési
igények miatti felel6sségét vagy 6sz-
szegszer(i helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozat-
lanul vitatja, a biztosité jogosult a ka-
rosultnak teljesiteni. Az alaptalan ta-
gadas tobbletkoltségei a biztositottat
terhelik; ha azokat a biztosit6 viselte,
a biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A biztositott bir6sagi marasztalasa a
biztositéval szemben akkor hatalyos, ha
a biztosité a perben részt vett, a bizto-
sitott képviseletérdl gondoskodott vagy
ezekrél lemondott.

A szolgaltatas korlatozasanak esetei
Ha az altalanos felel6sségbiztositas-

ra vonatkozo, éves kartéritési limitbdl
még rendelkezésre all6 6sszeg ala-
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csonyabb, mint az okozott kar, akkor
a biztosité helytallasi kotelezettsége
ezen alacsonyabb 6sszeg erejéig all
fenn.

Ha t6bb karosult egyiittes kara meg-
haladja a Kkartéritési limitosszeget,
akkor a biztosité az okozott kar ara-
nyaban tériti meg az okozott kart a
karosultaknak, a rendelkezésre allé
limitdsszeg erejéig.

A biztosité kockazatviselésének felsé
hatarat meghaladé karért a biztositott
koteles helytalini.

Ha a kar bekovetkezésében a bizto-
sitasi eseményen kivil mas karositd
esemény vagy tényez6 is kézrehatott,
akkor a biztosité a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amilyen mérték-
ben az a biztositasi esemény kovet-
kezménye.

A biztosité visszakovetelési igénye

A biztosit6 visszakodvetelheti a biztosi-

ha a biztositott a kart:

- szandékosan, vagy

- sulyosan gondatlan magatartasa-
val okozta.

Sulyos gondatlansagnak mindsil, ha:

a) a biztositott a kart sulyosan ittas
(2,51 ezreléket elér6 vagy meg-
halad6 alkoholszint) vagy boédult
allapotaban, és ezen allapotaval
Osszefliggésben okozta;

b) a biztositott hatésagi engedélyhez
kotott tevékenységet ilyen enge-
dély nélkiil folytatott, és ezzel oko-
zati 6sszefliggésben kart okozott;

c) abiztositott azonos karokozasi ko-
rilményekkel visszatéréen okozott
kart, és a biztosit6 felhivasa ellené-
re a karokozas kérilményeit nem
sziintette meg, bar az megsziintet-
het6 lett volna;

a biztositott a fegyverhasznalat ha-

tésagi elbirasait megszeg;i;

e) a biztositottat harmadik személy
a karesemény bekovetkezésének
lehet6ségére figyelmeztette, és a
karesemény ezutan a sziikséges
intézkedés elmaradasa miatt kovet-
kezett be;

d)

A tobbletkar megtéritését kdvetelhe-
ti a biztosito a biztositottol abban az
esetben, ha a biztositott a karenyhi-
tési kotelezettségét bizonyithatéan
megszegte.
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A felek egyiittmiik6dése

A biztositott a szerz6désben megallapi-
tott hataridén belil — a bejelentési kote-
lezettség megszegése esetére megalla-
pitott jogkdévetkezmények mellett — k-
teles a biztositonak irasban bejelenteni,
ha vele szemben a szerz6désben meg-
hatarozott tevékenységével kapcsolat-
ban karigényt kézdinek, vagy ha olyan
korilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot. A bizto-
sitasi esemény bejelentésére legalabb
harmincnapos bejelentési hataridét kell
biztositani.



1. melléklet - Zaradékok

A biztositd a szerz6d6 kérelmére vagy a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi szerzédést zaradékkal lathatja
el. A biztositasi szerz6désre az a zaradék vonatkozik, amelynek kodja a biztositasi kdtvényen feltlintetésre kertilt.

l. Fejezet

Z-01 Atlagos épiiletbiztositasi 6sszeg

11

A biztosité az Eplletek/épitmények vagyon-
csoportra a karrendezési eljaras soran nem
alkalmazza az alulbiztositas kdvetkezményeit,
amennyiben a szerz6dd (biztositott) a szerzédés
megkotésekor a biztosito altal meghatarozott at-
lagos épuletbiztositasi dsszegre, vagy annal ma-
gasabb 6sszegre kéti meg a biztositast, tovabba
amennyiben a szerz6dd (biztositott) az értékko-
vetést minden biztositasi évforduld alkalmaval
elfogadja. Az atlagos épuletbiztositasi 6sszeget
a biztosito a biztositasi ajanlaton feltlinteti.
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Il. Fejezet

Z-02 Atlagos ing6sagbiztositasi 6sszeg

21.

A biztositd a haztartasi ingésag vagyoncsoport-
ra a karrendezési eljaras soran nem alkalmazza
az alulbiztositas kdvetkezményeit, amennyiben a
szerz6d6 (biztositott) a szerz8dés megkotésekor
a biztositod altal meghatarozott atlagos ingdsag-
biztositasi dsszegre, vagy annal magasabb &sz-
szegre koti meg a biztositast, tovabba ameny-
nyiben a szerz8dd (biztositott) az értékkdvetést
minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogad-
ja. Az atlagos ingdsagbiztositasi 6sszeget a biz-
tositd a biztositasi ajanlaton feltlinteti.



Az egyes védelmi szinteket a biztositd az alabbi tab

2. szamu melléklet
Védelmi szintek, és a hozzajuk tartozé
téritési értékhatarok

azatban részletezett feltételek megléte esetén tekinti megvaldsultnak.

I. Védelem II. Védelem 11l. Védelem IV. Védelem
Epdlet hlabarcskoteses féfalazatanak legkisebb 24 cm 24 cm 12.0m 12 6m
vastagsaga
Epilet ronkfa féfalazatanak legkisebb vastagsaga 12cm 12cm 12cm 10cm
Epulet vglyog vagy dongolt féfalazatanak legkisebb 50 om 60 om 50 om 50 om
vastagsaga
Epilet szendvics sgerkezetu foéfalazatanak 20 om 20 om 15 0m 15cm
legkisebb vastagsaga
Fodém Tet6szerkezet alatti fodém minimalis kialakitasa fagerenda* vasbeton vasbeton vasbeton
Bejarati ajtok nincs eléiras min. 256 mm vastag témorfa min. 30 mm vastag témorfa g%iﬁg?es min. 5 mm kétoldali
Teraszajtok jardaszinten nincs eléiras fakeretes 2 dié(forgé)pant fakeretes 2 di6(forgé)pant fakeretes 2 di6(forgé)pant
Erkélyajtok 2,5 m feletti 6nall6 erkélyen nincs eléiras fakeretes 2 dié(forgd)pant fakeretes 2 dié(forgd)pant fakeretes 2 di6(forgé)pant
Nyilaszarok o . . o . o . o . o
Altaléanos Kivitele | A\P1akok 2,5 m alatti parkanyszinttel nincs eléiras fakeretes 2 dio(forgd)pant fakeretes 2 dié(forg)pant fakeretes 2 dio(forgd)pant
Ablakok 2,5 m feletti parkanyszinttel nincs eléiras fakeretes 2 dié(forgé)pant fakeretes 2 di6(forgo)pant fakeretes 2 di6(forgdé)pant

Toldzarak reteszhizas elleni védelme tébbszarnya

ajtékon nem szlikséges sziikséges szlikséges szikséges
Kiemelés, feszités elleni védelem szlikséges szlikséges szilkséges szlikséges
Bejérati ajtok 1 biztonség 2 biztonsagi min. 300 mm-re 1 biztonsagi, furas- és 2 biztonsagi, furasvédelem, min. 8

eltolva

leemelésvédelem

ponton zard

Teraszajtok jardaszinten

kivulrél nem nyithaté

zérhat belsé kilincs

péant és zaroldali pétzar (2 db)

pant és zaroldali pétzar (2 db) +
biztonsagi félia vagy racs

Erkélyajtok 2,5 m feletti 6nall6 erkélyen

kivulrél nem nyithaté

zérhat6 belsé kilincs

zérhat6 belsé kilincs

pant és zaroldali pétzar (2 db) +
biztonsagi félia vagy racs

Uvegfellletei

Zarak PRV A
Ablakok 2,5 m alatti parkanyszinttel KiviilrSl nem nyithato Zzarhat6 bels6 kilincs Zrhat6 bels6 kiincs pant és zaroldali potzar (2 do) +
biztonsagi félia vagy racs
s P, p . . . P~ . . L pént és zéaroldali potzar (2 db) +
Ablakok 2,5 m feletti parkanyszinttel kivilrél nem nyithaté zarhato belsé kilincs zérhat6 belsé kilincs PR .
biztonsagi félia vagy racs
Ajto és tok kozotti legnagyobb zéaraspontatlansag 5mm 3mm 2mm 2mm
Zarnyelv minimalis mélysége 20 mm 20 mm 20 mm 30 mm
Bejarati ajtok max. 0,6 m#%4 mm max. 0,6 m?%4 mm + min. racs max. 0,6 m%4 mm + min. racs max. 0,6 m?%4 mm + min. racs
Teraszajtok jardaszinten min. 4 mm szimpla min. 4 mm dupla Gvegezés min. 4 mm dupla (ivegezés mm 4mm fjupla livegezés + bizt.
félia vagy racs
Nyilaszarok Erkélyajtok 2,5 m feletti 6nallo erkélyen min. 4 mm szimpla min. 3 mm dupla Gvegezés min. 4 mm dupla (ivegezés min. 4 mm dupla (vegezés + bizt.

félia vagy racs

Ablakok 2,5 m alatti parkanyszinttel

min. 4 mm szimpla

min. 4 mm dupla Gvegezés

min. 4 mm dupla (ivegezés

min. 4 mm dupla Gvegezés + bizt.
félia vagy racs

Ablakok 2,5 m feletti parkanyszinttel

min. 4 mm szimpla

min. 3 mm dupla Uvegezés

min. 4 mm dupla (ivegezés

min. 4 mm dupla Gvegezés + bizt.
folia vagy racs

Szell6z6, egyéb
falhiany

20x20 cm-nél nagyobb keresztmetszet

minésitett racs

mindsitett racs

mindsitett racs

mindsitett racs

Behatolasjelz6

Riasztd berendezés, mely a kdrnyezetnek jelzi a
behatolast, +SMS

nem feltétel

min. KOH1

min. KOH2

nem feltétel

berendezés

A tavfelligyeletet ellatd szervezetnek jelzi a
behatolast, +SMS

nem feltétel

nem feltétel

nem feltétel

min. KOH3

Az egyes védelmi szintekhez tartozo téritési értékhatarokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Védettségi szint

0z0 kartéritési értékhatarok (e.Ft)*

Védelmi szint Vagyoncsop Ertéktarold nélkdl

|. védelem

II. védelem

lIl. védelem

IV. védelem

Haztartasi ingdsagok
Kiemelt értékl ingdsagok
Haztartasi ingdsagok
Kiemelt értékl ingdsagok
Haztartasi ingdsagok
Kiemelt értékl ingdsagok
Haztartasi ingdsagok
Kiemelt értékl ingdsagok
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5000
500

10 000
500

30 000
500
50 000
500



l. Fejezet

1.1. Fogalommagyarazatok

111,

Zaraspontatlansag: az ajtdlap és az ajtétok
kozotti hézag. Az ajtd mind a négy oldalan, zart
allapotban, a tamadasi oldalon mérendd.

Kiemelés elleni védelem: az ajtd bezart alla-
potéaban az ajtélap az ajtotoktdl — a didpantokrol
valo — leemeléssel elvalaszthatatlan.

Megfelel§ védelem a kiemelés elleni tlskék
alkalmazasa vagy a kdzbensd didpant szem-
beforditasa.

Reteszhizas elleni védelem: a kétszarnyu
ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul
és folul bevésdgylszUs tolozarral van rogzitve
—szUkséges a nyitd szarny benyomasanak s
a gylszl mozgatasanak megakadalyozasa.
Ez torténhet a gylszik magassagaban plusz
zarak felszerelésével vagy a gylszUk csavar-
ral val6 rogzitésével.

Biztonsagi zarnak mindsiilnek az alabbi-
ak: a minimum 5 csapos hengerzar, a mini-
mum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kulcsos
zar, a szam- vagy betljel-kombinacioés zar,
amennyiben a variacios lehetéségek szama
meghaladja a 10 000-et, az egyedi mindsitett
lamellas zar, a MABISZ altal a teljes kor( me-
chanikai védelem elemeként mindsitett biz-
tonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

Mindsitett racs: legfeliebb 100x300 mm-
es kiosztasu, min. 12 mm atmérdéji kdracél-
vagy ezzel egyenszilardsagu, kivilrél nem
szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30
centiméterenként, de legalabb 4 ponton, min.
10 cm mélyen falazokormokkel kell erdsiteni.

Tavfeliigyeleti rendszer jellemz6i: (1)
megvalosul a vedett objektumokban léevd
elektronikai jelzérendszerek éltal kiadott
riasztasjelzések centralizalt gydjtése és fel-
dolgozasa; (2) az elektronikai jelz8rendszert,
az atviteli rendszert, valamint a rendszerkdz-
pontot szervezetten és rendszeresen karban-
tartjak.

M



3. szamu melléklet
Az e-Pillér Otthonbiztositas fedezetei

Az e-Pillér Otthonbiztositas fedezete az alabbi biztositasi eseményekre terjed ki:

Tlz

Villamcsapéas

Robbanas

Vihar

Jégesd

Hoényomas

Felhészakadas

Foéldmozgaskarok (szikla- és kbomlas, féldcsuszamlas, sarlavina)
Ismeretlen épitmény/treg beomlasa

Idegen jarmU Gtkdzése

Légi jarmi és rakomanyainak Utkézése

42

Idegen targy raddlése

Foldrengés

Arviz

Uvegtorés a biztositasi 6sszeg 2%-ig

Vezetékes vizkar

Bettréses lopas

Bettréses rablas, rablas és kifosztas

Betdréses lopas vagy kisérlete kdzben okozott rongalasi karok
Kerti vagyontargyak elemi kér és rongalas elleni biztositasa
Jarulékos koltségek téritése a biztositasi 6sszeg 2%-ig

Felel6sségi karok



4. szamu melléklet
A biztositasi dij megallapitasanak
feltételei és madja

A biztositd a biztositasi dijat az alabbiak szerint allapitja

meg:

1. EpUletek/épitmények vonatkozasaban a biztosi-
tasi dij a szerz8dd altal meghatarozott biztositasi
0sszeg és a biztositd tarifakdnyvében szerepld
dijtétel szorzata.

A dijtétel figg a kockazatviselés helyétdl.
2. Ingdsagok vonatkozasaban a biztositasi dij a

szerz6d6 éaltal meghatarozott biztositasi 6sszeg
és a biztosito tarifakdnyvében szerepld dijtétel
szorzata.

A dijtétel figg a kockazatviselés helyétdl.
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6 veszélynemek

Biztosithat

Dokumentumok

Ingésagi értékfelmérd lap (maradvanylista)

Véllalkozok tételes karbejelentése

Tlzvédelmi utasitas

Szakhatosdagi nyilatkozat, igazolas

Forgalmi- és Vezet&i engedély masolata

Epitési engedély

Epitési naplé

Tervdokumentacio

Koltségkimutatas

Menetjegyek

Tobbletkarigényt alatamasztd dokumentumok

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

Szeizmoldgiai jelentés, igazolas

Talajmechanikai, geoldgiai szakvélemény

Geoszolg jegyzokonyy, szakvélemény

Korabbi tomedékelési tervek

Katasztrofavédelmi hatéarozat

Ado- és értékbizonylat

Légiforgalmi igazolas

Repuilési terv

Replilési szolgalati vizsgélati jegyzkonyv

Arvizvédelmi igazolds a mentett oldal minsitéséré|

Onkorméanyzat épitési 6vezeti besorolasa

Hozzéjarulési nyilatkozat (pl.:iratbetekintéshez)

Gépkonyv (pl.lifthez)

Lift-karbantartasi napld

Albérleti szerz6dés

Elérhet6ség

Lakcimkéartya masolata

Személyi igazolvany mésolata

N
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Zara

A Zaradék Ugyféltajékoztatonak is minGsulé eldirasai
alapjan a szerzddési feltételek egyes pontjai az alabbiak
szerint moédositasra kerliinek a 2016. januar 1-t6l, az et-
t6l az id6ponttol hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény
(4j Bit.) szerint.

Jelen kiegészités az Uj Bit. 2015. december 14-én kdzzé-
tett allapota szerint jott 1étre. A tajékoztatoban szerepld
informaciok jogszabalyvaltozas esetén a jovében is meg-
valtozhatnak.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” (8. oldal Ugyféltajéekoztato, és
23. oldal 11. fejezet) az alabbiak szerint mddosul:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A biztosito jogosult kezelni (igyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindésiilé adatait, ame-
lyek a biztositasi szerzédéssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modo-
sitasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbél szarmazé kévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi
titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité (lgyfeleinek - ideért-
ve a karosultat is — személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosito-
val kététt szerz6déseire vonatkozik.

Az 1.1. pontban meghatarozott céltol eltéré
célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztosito csak az (gyfél elbzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli kor-
latozas nélkiil - ha a Bit. masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kételezettség terheli a
biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenysé-
glik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Az (igyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmé-
rél szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biz-
tosito az 1.1. pontban meghatarozott célok-
bol, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
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1.5.

1.6.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harma-

dik személynek, ha

a. abiztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele
vagy annak képviselbje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn

a. afeladatkérében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyo-
mozo hatosaggal és az ligyészséggel,

c. biintetéligyben, polgari peres vagy
nemperes eljarasban, kézigazgatasi ha-
tarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdével, tovabba a végrehajtasi (gy-
ben eljaroé énallo birésagi veégrehajtéval,
a természetes személyek addssagren-
dezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csala-
di vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d. a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzdvel,
tovabba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatésdaggal, abban az esetben, ha
adoligyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott kér-
ben nyilatkozattételi kételezettség, vagy
ha biztositasi szerzédésbél eredé ado-
kotelezettség ala eso kifizetésrél térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi k6-
telezettség terheli.

f. afeladatkérében eljaro nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h. a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV.

térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgata-
si szervvel,

j. térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgdlati esz-
k6z6k alkalmazasara, titkos informacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydittbiz-
tositas esetén a kockazatvallalo biztosi-
tokkal,

I. az e térvényben szabalyozott adattovab-
bitasok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartast vezet6 két-
vénynyilvantartd szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadas-
ra kertilé biztositasi szerzédeési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositéval,

-



1.7.

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében és az ezen adatok egymads
koézti atadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacios Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképviselével,
tovabba - a kézuti kézlekedési baleseté-
vel kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékényvebél a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan - a kar-
okozoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet veégzdvel, tovabba
a kényvvizsgalo feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényv-
vizsgaloval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielegité6 adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelme-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskézvetitével,

q. a feladatkérében eljaré alapveté jogok
biztosaval,

r. a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatosag-
gal,

s. abonus-malus rendszer, az abba valo be-
sorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairél szolé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra néz-
ve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban meg-
jelélt szerv vagy személy irasbeli megkere-
séssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kéreés céljat eés jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelélt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha
a biztosité altal az addhatdsag felé térténé
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6zétt a nemzetkézi addligyi megfelelés el6-
mozditasardl és a FATCA szabalyozas vég-
rehajtasarol szolé Megallapodas kihirdeté-
sérél, valamint az ezzel G6sszefiiggdé egyes
térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az ado- és egyéb kézterhekkel kap-
csolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylitt-
miikédés egyes szabalyairél szdld 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség tel-
jesitéesében meriil ki. Nem jelenti a bizto-
sitasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatosag felé torténé adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében meriil ki.

A biztosito vagy a viszontbiztosito 1.5-1.12.
valamint az 1.14. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az (ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az el-
jaras keretén kiviil az 1.6. pontban meghata-
rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba
az (gyész jovahagyasaval a nyomozd hato-
sag irasbeli megkeresésére akkor is kbteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti ka-
bitészerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskede-
lemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer ke-
szitésének elbsegitésével, uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelen-
tésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel
van ésszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latozo intézkedések végrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kéte-
lezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti ti-
tok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a cso-



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blniildézé szerv — nemzetké-
zi kotelezettségvallalas alapjan kdlféldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabol — irasban kér biz-
tositasi titoknak mindsiilé adatot,

b. a pénziigyi informacios egységként mui-
k6édé hatésag a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé toérvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kilféldi pénziigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése
ceéljabol irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biz-
tosito és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a. ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban - az adattovabbitasnak térveny-
ben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfele-
16 szintje az informacidés énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo-
16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak
masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belféldre térténé adattovabbitasra vo-
natkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kiilféldi székhelydi
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatosag kézétti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgdlatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mi-
néslilé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité
feliigyeletérél szold térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében tor-
téné adatatadas.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Az 1.14. pontban meghatarozott adatok at-
addsat a biztositdo és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerep-
16 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, az 1.4. pont ala
esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges
adatnak minésilé adatok tovabbitasa ese-
tén husz év elteltével téréini kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett
személyt nem tajékoztathatjia az 1.6. pont
b), f) és j) pontjai, illetve az 1.8. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII.
térvényben (Hpt.-ben)meghatarozott pénz-
ligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol ered6 kéveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerzé6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat.

A biztosito és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, il-
letve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi, viszontbiztosita-
si, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

A biztosité és a viszontbiztosito a létre nem
jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzédés létrejéttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztosité és a viszontbiztosito kételes té-
réIni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfelei-
vel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszliint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személy-
hez kapcsolodo adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo jogszaba-
lyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozha-
té adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt érékése, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.



1.26.

A személyes adatkezelésre vonatkozo tudni-
valok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl le-
vonhatd kévetkeztetés, amely kapcsolatba
hozhatéd egy meghatarozott (azonositott
vagy azonosithato) természetes személlyel
(a tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi
szerzbdeés létrejottével, nyilvantartasaval és
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sz-
szefliggéséeben kezel.

E célokkal ésszefliggésben a biztosité a tu-
domasdra jutott adatokat a Bit. alapjan az
érintett kiilén hozzajarulasa nélkiil kezelheti.
Ez a térveényi felhatalmazas kizardlag azokra
a személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem mindsiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra,
koros szenvedélyre, illetve szexualis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok
értelmében kiilénleges adatnak mindésiil, és
kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelheté.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkozo
irasos hozzajarulasat az érintett tigyfél az in-
formacios énrendelkezési jogrol és az infor-
macioszabadsagrol szolé 2011 évi CXII. Tv.
(Info tv.) alapjan a szerz6dés keretei k6zo6tt
is megteheti.

Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes sze-
mélyes adatok kézlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejéttéhez.

Az adatkezelés idétartama: a biztosito a sze-
mélyes (és azon beliil a kiilénleges) adatokat
a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, va-
lamint azon idétartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheté.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység ke-
retében a biztosito az ligyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékeny-
séget végzé személyekhez, ugy a kiszerve-
zett tevékenységet végzé a biztosito adatfel-
dolgozdjanak mindsdil.

A biztosito az érintett személyes (és klilén-
leges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
minésiilé adatait kizardlag az érintettél vagy
annak térvényes képvisel6jétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a
Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jog-
szabaly alapjan végzett megkeresés vagy
kételez6 adatszolgaltatds teljesitése soran
térténik.
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1.26.1.

1.26.2.

1.26.3.

A Bit altal meghatarozott szervezetek fel-
sorolasat a jelen szerzédési feltételek 1.6.
pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok
soran igénybe vesz kiilsé kézremiik6dbket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szol-
galtatas nyujtasahoz sziikség van a megbi-
zott specialis szakértelmére. A (kiszervezett
tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktar-
tas kételezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kap-
csolatosan az alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett
kérelmére a biztosité 30 napon belliil, irasos
formaban, kézértheté mddon tajékoztatast
ad az altala érintett vonatkozasaban kezelt,
feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, il-
letve amennyiben az adatok tovabbitasra
keriiltek az adattovabbitas cimzettjérél és
jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingye-
nesen adando. Tovabbi tajékoztatasért kélt-
ségtérités allapithato meg, kivéve, ha a taje-
koztatas kerése helyesbitéshez vezetett, ille-
téleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat indoklassal kizaro-
lag a térvényben meghatarozott esetekben
lehet megtagadni. A tajékoztatas megtaga-
dasa esetén a biztosito irasban kézli az érin-
tettel, hogy a felvilagositdas megtagadasara
a térvény mely rendelkezése alapjan kertilt
sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén a
biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordu-
las lehet6ségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel
meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes
adat rendelkezésre all, az adat helyesbitheté.
Az adatot meg kell jel6Ini, ha az érintett vitat-
ja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helyessége vagy pon-
tossaga nem allapithato meg egyértelmdien.

Torlés

A személyes adatot téréini kell, ha

— kezelése jogellenes,

— azérintett ezt kérelmezi és arra a szerz6-
déses jogok és kételezettségek teljesite-
séhez nincs elengedhetetlentil sziikség,

— az hianyos vagy téves és ez allapot jog-
szerlien nem orvosolhato, feltéve, hogy a
térlést térvény nem zarja ki,



1.26.4.

1.26.5.

1.27.

1.28.

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak térvényben megha-
tarozott hatarideje lejart,

— azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédel-
mi és Informaciéoszabadsag Hatdsaga
(Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando,
ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelke-
zésre allo informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a térlés sértené az érintett jogos érde-
keit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, amig fennall az az adatke-
zelési cél, amely a személyes adat térlését
kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél
az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek az adatot korabban adatkezelés
céljabdl tovabbitottak. (Az értesités mellbz-
heté, ha az adatkezelés céljara valo tekintet-
tel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az
érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iran-
ti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem
kézhezvételét kévets 30 napon beliil az érin-
tettel irasban kell k6zbIni kell a helyesbités,
zarolas vagy a térlés iranti kérelem elutasita-
sat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben
az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
vald fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztosito szervezeti egységein beliil kezelt
személyes adatok nyilvanossagra hozata-
la kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast
ad, illetve, ha azt a térvény rendeli el tilos. A
biztositd munkavallaldival, szallitdival, illetve
tigyfeleivel kapcsolatos személyes adatokon
is alapuld dsszesitett statisztikai adatok ko-
z6lhetéek, amennyiben azokbdl nem ismer-
heté fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat
kézlése elbtt az adat kézlbje kbteles meg-
gy6zédni arrol, hogy a kézdlt adatok alap-
jan nem lehetséges természetes személyek
azonositasa.

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdod nél-
kili megsziinése esetén a biztosito és a vi-
szontbiztosito altal kezelt (izleti titkot tartal-
mazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan
év mulva a levéltari kutatasok céljara fel-
hasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaci-
ot a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a
k6zérdekbél nyilvanos adatra vonatkozo - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltata-
si kételezettség esetén.
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1.29.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egye-
bekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfele-
16en alkalmazni.

A biztosito (zleti titka, Uj 2. bekezdés kerll beillesztés-
re az alabbiak szerint.

2.1.

2.2.

2.38.

Aki lizleti titok birtokaba jut, kbteles azt id6-
beli korlatozas nélkiil megérizni.

A titoktartasi kételezettség alapjan az lzleti
titok kérébe tartozo tény, tajéekoztatas vagy
adat a Bit.-ben meghatarozott kérén kiviil
a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba az
ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhatd ki
harmadik személynek és feladatkérén kiviil
nem hasznalhato fel.

Aki lzleti titok birtokaba jut, nem hasznal-
hatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kézvetlen vagy
kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak
vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Nemek kézétti megklilénbdztetés tilalma, (j 3.bekez-
dés kerll beillesztésre.

3.1.

3.2.

A biztosito magatartasa nem sérti - az
egyenlé banasmaddrdl és az esélyegyenld-
ség elémozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV.
térvényben (a tovabbiakban: Ebktv.) meg-
hatarozott - a nemi hovatartozason alapulo
egyenlé banasmod kévetelményét, ha a biz-
tosito kizardlag

a. atartalékképzeés,

b. a biztosito pénziigyi eszkézei 6sszetéte-

lének Osszesitett arképzési szempontu

nyomon kévetésével ésszefliggé belsé
drazas,

a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirél és egyes korlatairdl szolo tér-

vényben meghatarozott gazdasagi rek-
lam, tovabba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegségbiztosi-
tasi szerz6désekkel d&sszefliggésben
kockazatelbiralasi tevékenység végzése

céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo,

illetve azzal 6sszefiiggé adatot, informaciot
kezel, tarol és felhasznal.

Qo

A 3.1. pontban meghatarozottakon tul, a

nemi hovatartozason alapulé megklilénbéz-

tetés nem sérti az egyenlé banasmad kéve-

telményét

a. az olyan - nemi hovatartozashoz is kap-
csolhatd - kézvetett kiilbnbségtétel ese-
tén, amelynek targyilagos mérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kézvetlendil
osszefliggl, 6nalloan értékelheté és valds
kiilébnbségen alapulo ésszerii indoka van,

b. a biztosito ligyfelére, (igyfélcsoportjara
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltak-
hoz képest kedvezdbb elbiralas alkalma-



zasa, ha az nem jelent meg nem engedett
kiilénbségtételt az adott ligyféllel, ligyfél-
csoporttal ésszehasonlithaté helyzetben
lévé mas személlyel, személyekkel szem-
ben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott
termékhez vald hozzaférése megtaga-
dasa, ha a biztosité az adott terméket
objektiven igazolt céllal, kizardlag vagy
elsésorban az egyik nem tagjainak nyujt-
ja, és a biztosito altal alkalmazott meg-
oldasok a ceél eléeréeséhez megfeleléek és
ahhoz sziikségesek.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallo kételezettségek,
Uj 4. bekezdés kerUl beillesztésre.

4.1

4.2.

4.3.

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala
tartozo Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmeény
(a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:
pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a
FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatu-
lajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megal-
lapodas I. szamu Melléklete szerinti illetésé-
gének megallapitasara iranyuld vizsgalatot
(a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6-
ségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg iras-
ban tajékoztatja

a) azilleté6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az ado-
hatéosag felé fennallé6 adatszolgaltatasi
kételezettsegérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi
kételezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgal-
tatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszol-
galtatas teljesitésétél szamitott harminc na-
pon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgalta-
tas és atvilagitas alapjan fennallo kételezettségek, Uj
5. bekezdés kerUl beillesztésre

5.1.

5.2,

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé
Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen
fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: in-
tézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonat-
kozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamla-
tulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalma-
zasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatu-
lajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet
1I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyulo
vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a to-
vabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az ille-
t6ségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az
ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
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5.3.

kifliggesztett hirdetmény utjan vagy — ha az

lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag
felé fennalld adatszolgaltatasi kbtelezett-
ségerdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgalta-
tasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott har-
minc napon beliil irasban - ha az lehetséges
elektronikus uton - tajékoztatja.

A veszélykéz6sség védelme céljabdl térténé adatat-
adas, Uj 6. bekezdés kerUl beillesztésre.

6.1.

6.2.

6.3.

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: meg-
keres6 biztositd) — a veszélykézdsség ér-
dekeinek a megovasa érdekében - a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kételezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé6-
désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkal-
mazasaban: megkeresett biztosito) az e
biztosité altal — az 1.1. pontban meghataro-
zottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevételével — kezelt és
az 6.3-6.6. pontokban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a biz-
tositasi szerzédésben régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétél szamitott tizen6t napon bellil
kételes atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)
rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellék-
letben meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. aszerzd6dé, a biztositott, a kedvezménye-
zett személy azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozoé adatokat;

c. az 5.3.a. pontban meghatarozott sze-
mélyt érinté korabbi — az 5.3. pontban
meghatarozott agazathoz tartozo szerz6-
déssel kapcsolatos - biztositdasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdétott
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmertilt kockazat felméréséhez sziikse-
ges adatokat; és

e. a megkeresett biztositondal megkétott
szerzddés alapjan teljesitendé szolgalta-
tasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.



6.4.

6.5.

6.6.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)

rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatdrozott

agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitésé-

vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. aszerz6dé, a biztositott, a kedvezménye-
zett és a karosult személy azonosito ada-
tait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;

c. az6.4.b. pontban meghatarozott vagyon-
targyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jo-
gokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt
szerz6dés megkétésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziiksé-
ges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkotétt
szerzddés alapjan teljesitendé szolgalta-
tasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)
rész 10-13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd szerzédeés teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarula-
sa esetén a karosult személy azonosito
adatait;

b. a szerz6dé, a biztositott és a kedvezme-
nyezett azonositdo adatait, tovabba az
6.4. pont b-e. alpontjaban meghatarozott
adatokat;

Cc. a karosult személy elézetes hozzaja-
rulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potara vonatkozo adatokat;

d. akarosodottvagyontargy miatt karigényt,
érvényesité személyt érint6é korabbi — az
e bekezdésben meghatdrozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozé személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy el6ézetes hozzajaru-
lasa esetén a személyi sérlilés vagy sze-
mélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcso-
latos biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A)
rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott aga-
zatokhoz tartozd szerzédeés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosito ada-
tai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1.
melléklet A) rész 10. pontjaban meghataro-
zott agazathoz tartozo karok esetén a karo-
sult elé6zetes hozzajarulasa nélkiil is — jogo-
sult az alabbi adatokat kérni:
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.71.

6.12.

6.13.

a. az adott jarmlivet érintéen bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo ada-
tokat, igy kiléndsen a kdaresemény id6-
pontjara, jogalapjara, a jarmd sértiléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megte-
ritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresé biztositd altal megjelélt gép-
jarmiiben bekévetkezett, de nem gépjar-
md altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmlivet érintéen a biztosito
altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
dsszegére vonatkozo informaciokat.

Az 6.1. pontban meghatarozott megkeresés-
nek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azo-
nositasahoz sziikséges adatokat, a kért ada-
tok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelélését. A megkeresés és annak telje-
sitése nem mindsiil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresé biztositd felelds
az 6.1. pontban meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztosito a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kévetb kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a meg-
keres6 biztositdo tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéseé-
hez sziikséges, az adatkezelés 6.8. pontban
meghatarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a meg-
keres6 biztositdo tudomasara jutott adat e
biztosité jogos érdekeinek az érvényesité-
séhez sziikséges, és az igény érvényesité-
sével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kévetd egy évig nem
keriil sor, az adat a megismerést kéveté egy
évig kezelheté.

A megkeresé biztosité az 6.1. pontban meg-
hatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tenyérdl, tovabba az abban
szereplé adatok kérérél a megkereséssel
érintett (igyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mo-
don az adatairdl tajéekoztatast kér és a meg-
keresé biztosito - az 6.8-6.10. pontokban
meghatarozottakra tekintettel - mar nem ke-
zeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor en-
nek a tényérél kell tajekoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosito a megkeresés ered-
ményeként kapott adatokat biztositott ér-
dekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 6.1.
pontban meghatarozottol eltéré célbél nem
kapcsolhatja 6ssze.



6.14.

6.15.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesi-
tésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelbs.

A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor ha-
talyos szévege a www.signal.hu oldalon el-
érheté.

A Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk, (12. oldal
Ugyféltajekoztatd és 27. oldal 12. fejezet) az alabbiak sze-
rint modosul:

7.

71.

7.2.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a
Bit rendelkezései alapjan

A biztositd biztositja, hogy az lgyfél a biz-
tositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kézéblhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolga-
lati irodaban lehet személyesen panaszbeje-
lentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alko-
tas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kék-
szamon vagy a kdlféldrél is hivhaté +36-1-
458-4200 szamon tehet panaszbejelentést
az ugyfél.

Postai uton térténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi
levelezési cimre kildhet6: SIGNAL Biztosito
Zrt. Vezérigazgatosag, Panaszkezelési Cso-
port

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.
Elektronikus panaszbejelentés

Az (igyfél panaszbejelentését elektronikusan
az info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-
1-458-4260 faxszamra vagy - regisztraciot
kévetéen - Ugyfélportalon keresztiil online
mddon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosito Zrt. mindenkor aktualis
elérhet6éségei, a nyitvatartasi idé megtekint-
heté a www.signal.hu elérési uton.

A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfe-
lek szamara nyitva allé helyiségben, an-
nak nyitvatartasi idejében, ennek hianya-
ban a székhelyén minden munkanapon
8 dratodl 16 oraig, de legalabb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 dra kézétt legalabb
tizenkét dran keresztiil folyamatosan,

b. a telefonon kézélt szobeli panaszt min-
den munkanapon 8 oratol 16 oraig, de
legalabb egy munkanapjan 7 és 21 ¢ra
k6zétt legalabb tizenkét oran keresztiil
folyamatosan,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

c. azirasbeli panaszt elektronikus eléréssel
- lzemzavar esetén megfelel6 mas elér-
hetéséget biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztositd a szobeli panasz (igyfelek részére
nyitva allé helyiségben vagy annak hianya-
ban székhelyén térténé kezelése esetén ko-
teles biztositani, hogy az lgyfeleknek lehe-
téséglik legyen elektronikusan és telefonon
keresztiil is a személyes (igyintézés idépont-
janak elézetes lefoglalasara. A személyes
lgyintézés idépontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon beliil a biztosito
kételes személyes (igyfélfogadasi idépontot
biztositani az ligyfél szamara.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztositd biztositia az ésszerl varakozasi
idén beliili hivasfogadast és (gyintézést. A
biztosité az ligyintéz6jének — a biztosito felé
inditott hivas sikeres feléplilésének idépont-
jatol szamitott — 6t percen beliili él6hangos
bejelentkezése érdekében ugy kételes eljar-
ni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztositd és az ligyfél kézétti telefonos kom-
munikaciot a biztosito hangfelvétellel régziti,
és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az
ligyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor
tajekoztatni kell. Az (ligyfél kérésére bizto-
sitani kell a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrél készitett hitele-
sitett jegyz6kényvet.

A biztosito a szobeli panaszt — a 7.7. pontban
meghatarozott eltéréssel - azonnal meg-
vizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
biztosito a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és an-
nak egy masolati példanyat a személyesen
k6z6It szdbeli panasz esetén az lgyfélnek
atadja, telefonon kézélt szobeli panasz ese-
tén az lgyfélnek — a 6.8. pontban foglaltak-
kal egyidejiileg — megkdildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések
szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem le-
hetséges, a biztosito a panaszrol jegyzé-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati pél-
danyat a személyesen kézélt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon k6zélt
szébeli panasz esetén az ligyfélnek — a 7.8.
pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkdildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsola-
tos, indokolassal ellatott allaspontjat a pa-
nasz koézlését kéveté harminc napon beliil



7.9.

7.10

7.11.

7.12.

megklildi az tigyfélnek. A biztosito a panasz-
kezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a ké-
rilmények altal adott lehetéségekhez mér-
ten elkeriilie a pénziigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito va-
laszaban irasban tajékoztatia az (igyfelet
arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szdlo
2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiak-
ban: MNB tv.) meghatarozott fogyasztove-
delmi rendelkezések megsértése esetén a
Feliigyeletnél fogyasztovédelmi eljarast kez-
deményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birosaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békeltetd Testlilet eljarasat kezdeményezhe-
ti, amennyiben a Pénziigyi Békélteté Testiilet
eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fo-
gyasztonak minéslil. A biztositonak tajékoz-
tatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e alta-
lanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénziigyi Bekéltet6 Testiilet levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kiilén kérésére meg kell
kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal
készitett és a biztosito rendelkezésére bocsa-
tott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése
esetén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Pénziigyi Békélteté Testiilet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525
Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt
ot évig 6rzi meg, és azt a Feliigyeletnek ké-
résére bemutatja.

A biztosito az ligyfelek panaszai hatékony,
atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a 7.12.
pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-
balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: pa-
naszkezelési szabalyzat) készit. A biztosito
a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja
az dgyfelet a panaszligyintézés helyérdl, le-
velezési cimeérédl, elektronikus levelezési ci-
mérél, telefonszamardl és telefaxszamaral.
A biztosito az ligyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megoldasat szolgalo in-
tézkedésekrél nyilvantartast vezet.

55

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A 7.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartal-

maznia kell

a. apanasz leirasat, a panasz targyat képe-
z6 esemény vagy tény megjelélését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

c. a panasz rendezésére vagy megoldasa-
ra szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésé-
nek hataridejét és a végrehajtasért fele-
16s személy megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az
ligyfelek szamara nyitva allé helyiségében,
ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti
és a honlapjan kézzéteszi. A biztosito pa-
naszkezelési szabalyzata a www.signal.hu
oldalon elérheté.

A biztosité a panasz kivizsgalasaért a fo-
gyasztoval szemben kiilén dijat nem szamit-
hat fel. A telefonon térténé panaszkezelés
emelt dijas szolgaltatassal nem mikédtet-
heté.

A biztosito kételes fogyasztovédelmi lgyek-
ben fogyasztovédelmi ligyekért felel6s kap-
csolattartot kijelélni, és a Feliigyeletnek ti-
zendt napon bellil a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

A fogyasztdi jogvitak rendezése fentieken
tul biroi aton, polgari peres vagy nem peres
(fizetési meghagyasos) eljaras keretében le-
hetséges.

Egyéb rendelkezések, a 28. oldalon a 13. feje-
zet az alabbiak szerint modosul

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények el-
eviilési ideje a biztositasi esemény bekévet-
keztétbl szamitott egy év.

A biztositott/szerz8dd bejelentéseit és nyilatko-
zatait irasban koteles megtenni.

A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat,
befolyasold korllményeket és a szerz6dé/biz-
tositott altal szolgaltatott adatok helyességét a
helyszinen barmikor ellendrizni vagy ellenériztet-
ni. A biztositd a kockazatviselés szempontjabol
lényeges berendezéseket a helyszinen, mikao-
dés kdzben is ellendrizheti.

Amennyiben a biztosité tudomasara jut, hogy a
kockazati viszonyokban jelentés valtozas kévet-
kezett be, Ugy 15 napon belll kezdeményezheti
a dijtétel modositasat.

Ha a felek a feltételekben rogzitett szabalyoktol
eltérnek, akkor az eltérést zaradékban kell rogzi-
teni.



8.5.

8.6.

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrej6-
vé biztositasi szerz6dés dijara és az annak
alapjan jard szolgaltatasra a személyi jéve-
delemadodrol szolo 1995. évi CXVII. tv. ren-
delkezései is iranyaddak. Vagyonbiztositasi
szerz6dés alapjan jardé szolgaltatas meg-
hatarozasanal az altalanos forgalmi adordl
sz0I6 1997. évi CXXVII. tv. addvisszatéritésre
vonatkozo szabalyai is iranyaddak.

2016. januar 1. napjatol a biztosito kételes
évente jelentést kézzéetenni fizetéképessé-
gérél és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.
signal.hu oldalon érheté el a kbzzétételt ké-
vetéen.
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Vagyonbiztositasi termékeink

TOVABBI LAKOSSAGI BIZTOSITASI TERMEKEINK

HAZ-TARTAS lakasbiztositas
Els6sorban atlagos méretl és kivitell lakasok, csaladi hazak biztositasi
védelmére.

BASTYA lakossagi és kisvallalkoz6i vagyon-, felelésség- és balesetbiz-
tositas

Egy biztositasi szerz6désben nyujtunk biztositasi fedezetet magan-, illetve kisvallal-
kozasanak vagyonara, és az e mindségben okozott felelésségi karokra.

MI-HAZUNK tomhazbiztositas
A biztositas megkdthetd tarsashazak, tarsasuduildk, lakdszovetkezetek, (dil6szo-
vetkezetek, tarsashazként bejegyzett Uzletek, illetve irodak tulajdonkdzdsségének

épuleteire.
VALLALKOZOI BIZTOSITASOK

VAGYONBIZTOSITAS

EuroMester Vallalkoz6i Vagyon- és Felel6sségbiztositas

Kis- és kdzepes vallalkozasok részére kifejlesztett, modulrendszer(l biztositas
specidlis tébbletszolgaltatasokkal mind a vagyon-, mind a felelésségbiztositas
esetében, amelyeket kiilondij felszamitasa nélkll biztositunk tgyfeleink részére.

TECHNIKAI BIZTOSITASOK

Géptorés-biztositas

Technikai biztositasi kockazatokat tartalmazé termek ipari és mezégazdasagi
gépekre.

Elektromos berendezés biztositas
Vagyon- és technikai kockazatokat tartalmazo biztositas elektromos készilékekre,

mUiszerekre.
Epités-szerelés biztositas

All risk vagyonbiztositast és altalanos feleldssegbiztositast tartalmazé médozat
a kivitelezés idétartamara.
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