Azonosit6 VAU10035
Cim Jogvédelem-biztositasi termékek rendszere és a karok rendezése
Verzio 4.0

1. Célkitlizés

1.1. A biztosité és lUgyfelei kdzott esetlegesen felmeril6 érdekdsszelitkozések elkerlilése

érdekében a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény

kotelezd jelleggel irja el6 a jogvédelem-biztositasi karok rendezésének alternativait.

Cél az, hogy a toérvényi el6irasoknak megfelelve, a jogvédelmi karok rendezése a biztositd

olyan szervezeti egységének a hataskorébe kertiljon, melynek "alkalmazottai ugyanilyen

vagy hasonld tevékenységet nem folytatnak a biztositd altal mdvelt masik agazat részére".
(2003. évi LX. torvény 103.§ (1) bek. a) pont)

1.2. Egyes jogszabalyi rendelkezések gyakran nagyon rovid hataridéket irnak el6 a jogi
igények érvényesitésére, jogorvoslati kérelmek el6terjesztésére. A jogvédelem-biztositasi
karok esetében ezért ligyfeleinknek alapvet6 érdeke, hogy karbejelentéseik a lehet6
legrovidebb idén belil az illetékes karrendezési egységhez jussanak.

2. Fogalmak, meghatarozasok

Jogvédelem-biztositas "a jogi eljarasi kéltségek viselésére és a biztositasi fedezetbdl
fakadd mas szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd kotelezettség dij ellenében torténd
elvallaldsa, igy kilondsen

- a biztositott altal elszenvedett kar peren kivili egyezséggel vagy polgari, illetve
blintetdeljaras soran torténd megtérilésének biztositasa,

- a biztositott polgari, bintet6-, allamigazgatasi vagy egyéb eljarasban, illetve a
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(2003. évi LX. torvény 1. mell. A) 17. pont)"

3. Utasitas tartalma




1. A jogvédelem-biztositasi termékek rendszere
1.1. Ondlldan kéthetd jogvédelmi biztositas
a) FamilyCare csaladi jogvédelmi és felelGsségbiztositas

A FamilyCare jogvédelmi biztositas alapjan a biztositottak magan életszférajaban
bekdvetkezett érdeksérelmei esetén nydjtunk jogvédelmi szolgaltatasokat az alabbi
szolgaltatasi teriileteken:

- szerz6déses jogvédelem

termékfelelésségi jogvédelem

ingatlan jogvédelem

személyiségi jogvédelem

munkajogi jogvédelem

- szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem

- 0roklési jogvédelem

- blintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

- gépjarm( jogvédelem

- altalanos jogi tanacsadas jogvédelme

1.2. Kiegészit6 biztositasként - mas termékhez kothet6 jogvédelmi biztositasok

a) Csaladi jogvédelem-biztositas - Haz6rz6 Csaladi Otthon Biztositas mellé kiegészit
biztositasként kothetd

E jogvédelmi biztositas alapjan a biztositottak magan életszférajaban bekdvetkezett
érdeksérelmei esetén nyujtunk jogvédelmi szolgaltatasokat az aldbbi szolgaltatasi
tertleteken:

- blintetGjogi és szabalysértési jogvédelem,

- munkatgyi jogvédelem,

- altalanos szerz6déses jogvédelem,

b) Lakdkozosségek jogvédelem-biztositdsa - Hazo6rz6 Tobblakasos Lakdépliletek Biztositasa
mellé kiegészitd biztositasként kothetd.

E jogvédelmi biztositas tarsashazaknak, lakasfenntartd szévetkezeteknek nyujt
- a tarsashaz (sz6vetkezet) miikodésével, lizemeltetésével kapcsolatos jogvédelmet,
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munkaigyi jogvédelmet,
- altaldnos szerz6déses jogvédelmet.

c) Vallalkozoi jogvédelmi biztositas - Vagyondr és Vagyondr Start vallalkozoi
vagyonbiztositashoz kothetd kiegészitd biztositasként

E jogvédelmi biztositas alapjan vallalkozasoknak nyudjtunk jogvédelmi szolgaltatasokat.

Teljeskord jogvédelmi szolgaltatasokat (ligyvédi ajanlasa, jogi tanacsadas, jogi eljarasi
kéltségek fedezése) kinalunk az alabbi tertileteken:

- munkajogi jogvédelem

- blintetGjogi és szabalysértési jogvédelem



- fogyasztovédelmi jogvédelem
- versenyjogi jogvédelem

Korlatozott jogvédelmi szolgaltatasokat (ligyvéd ajanlasa, jogi tanacsadas) nyujtunk az
alabbi terileteken:

- szerzO0déses jogvédelem

- ingatlan jogvédelem

d) Gépjarmu lGzemeltetésével 6sszefliggd jogvédelmi biztositds - kotelez6 gépjarm-
felel6sségbiztositds és CASCO mellé kothet6 kiegészitd biztositasként

E jogvédelem-biztositas gépjarmlivek tulajdonosa, lizemben tartdja, bérlGje, jogszerl
vezetbje és utasa szamara nyujt

- blintetGjogi és szabalysértési jogvédelmet,

- altaladnos szerzddéses jogvédelmet.

2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositottaink jogi érdekeinek sérelme esetén, a biztositasi feltételekben meghatarozott
kockazati korokon bellil az aldbbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtjuk:

a.) Ugyvéd ajanlasa, ha a biztositott jogi érdekeinek megdvasahoz sziikséges az ligyvédi
képviselet, de a biztositott nem tud vagy nem akar tgyvédet valasztani;

b.) a biztositott jogi érdekének megdvasahoz szilkséges koltségek viselése (pl. ligyvédi
megbizasi dij, birdsagi, hatosagi eljarasok koltsége stb.);

c.) tanacsadas, a jogvitak rendezésének elGsegitése.

3. Hataskor jogvédelmi biztositasi karok rendezésében

3.1. A jogvédelem-biztositasi karok rendezése — a 3.2 pont kivételével - a VIG Felel6sség-
és Jogvédelem-biztositasi Csoport hataskorébe tartozik.

3.2. Gépjarmi lGzemeltetésével (vezetésével) kilfoldon elszenvedett és kilfoldiek altal
okozott jogvédelem-biztositasi kdrok rendezése a Nemzetkozi Gépjarm(i Karrendezési
Csoport hataskorébe tartozik.

4. Jogvédelmi biztositasi karok (jogvédelmi szolgaltatasi igények) nyilvantartasba vétele
és feldolgozasa

A jogvédelmi biztositasi karok esetében dontd fontossagu, hogy a karbejelentés miel6bb a
Felel6sség- és Jogvédelem-biztositasi Csoporthoz érkezzen. Ennek érdekében a
jogvédelmi biztositasi karbejelentések fogadasara és tovabbitasara vonatkozdan a
VAU20016 szamu utasitas (Vagyonkarok feldolgozasa) rendelkezéseit az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni.

4.1. Karbejelentés rendje
Karbejelentés telefonon, személyesen, irasban (levél, fax, e-mail) térténhet.

a) Karbejelentés telefonon a Contact Center telefonszaman (40/200-250)



Amennyiben a karbejelentés telefonon térténik, az tgyfelet meg kell kérni, hogy
karbejelentését irdsban tegye meg az alabbiak szerint:

- jogvédelmi szolgaltatasi igényét a Jogvédelmi Szolgaltatasi Igénybejelentdé nyomtatvanyon
foglalja irasba (vagy a jogi érdeksérelemmel kapcsolatos tényallast részletesen irja le,
pontosan megjeldlve a kar idépontjat, 0sszegét és azon személyt, illetve szervezetet
(név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni, illetve aki vele szemben igényt
érvényesit)

- csatoljon a karbejelentéshez minden olyan dokumentumot, mely a karrendezés
szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerz6dések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok
stb.),

- csatolja - az Ggyvédi dijat tartalmazd - megbizasi szerzédést, vagy tgyvédi dijajanlatot,
ha a jogi képviselete ellatdsaval mar megbizott (gyvédet.

Fel kell hivni az tgyfél figyelmét, hogy slirgds ligyintézést igényl6 esetben a jogvédelmi
szolgaltatasi igényét a jogvedelem@generali.hu e-mail cimre vagy 1/301-7490-es
faxszamra kildje meg!

b) Karbejelentés személyesen

Amennyiben a karbejelentés telefonon térténik, az tgyfelet meg kell kérni, hogy
karbejelentését irdsban tegye meg az alabbiak szerint:

- jogvédelmi szolgaltatasi igényét a Jogvédelmi Szolgaltatasi Igénybejelenté nyomtatvanyon
foglalja irdsba - az Infoportalrél/Partnerportalrél a nyomtatvany letdlthetd és az
tgyfélnek atadhaté

- csatoljon a karbejelentéshez minden olyan dokumentumot, mely a karrendezés
szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

- csatolja - az tigyvédi dijat tartalmazé - megbizasi szerzédést, vagy lGgyvédi dijajanlatot,
ha a jogi képviselete ellatasaval mar megbizott ligyvédet.

A karbejelentést iktatni kell, érkezési bélyegzovel kell ellatni és az INKA karbejelentd
rendszerben régziteni.

c) Karbejelentés irasban

A jogvédelmi szolgaltatasi igények irasban bejelenthetdk:
- postai Uton: 7602 Pécs, Pf. 888.

- elektronikus uton: jogvedelem@generali.hu

- faxon: 1/301-7490

4.2. Karbejelentd tovabbitasa )
A karbejelentéseket Taskboard-on a VIG VAGYON JOGVEDELEM gy(ijtébe kell tovabbitani.

4.3. Karakta megnyitasa
A karakta megnyitdsa a VIG Felel6sség- és Jogvédelem-biztositasi Csoport feladata.

4.4, Aktadtadas
Amennyiben a karrendezés a 3.2. pont szerint a Nemzetkdzi Gépjarml Karrendezési
Osztaly hataskorébe tartozik, akkor a VIG FelelGsség- és Jogvédelem-biztositasi
Csoportja karrendezésre atadja a karaktat.

5. Jogvédelem kar-ok és karfajta gépreviteli kddok AS 400 VIAS 2 rendszerben



A jogvédelmi biztositasi karok kar-ok és karfajta gépreviteli kodjait a VAU10036 sz. utasitas
(Karkdédok és Karadatok rogzitése az altaldnos és szakmai felel6sségbiztositasok
valamint a jogvédelmi biztositasok teriletén) tartalmazza.



