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Biztosito

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE,
VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL

KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé isme-
ret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minésé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor hely-
redllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen be-
leegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes
mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal
egyUtt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0ssze-
hangoldsa vagy ¢sszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rog-
zjtése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai
feladatok elvégzése, fuggetlentl a mUveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —
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beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érin-
tettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol sz6l6 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideért-
ve a kérosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzé-
déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlenil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztositd: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Buda-
pest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal
Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sitd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szdmara szer-
z6déses ajanlatot tesz.

o. Egészséglgyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meghatarozas
szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotdra, koros szenvedélyére, va-
lamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kdrilményeire, a halal okéra
vonatkozd, 4ltala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészség-
Ugyi ellatéhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z&ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasold
mindennemdi adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédo torvények modositasardl szolo 2001. évi XClIl. torvény 2.§-anak
2. pontjadban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésében
meghatérozott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité tgyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. A biztosité adat-
kezelésének célja a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazod kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztosito az érintett személyes adatait
akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztositora, mint



adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabodl sziikséges vagy
az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-
se céljabol szlikséges, és ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilat-
kozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utéd-
lagos jévahagyasa nem szlkséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerdilt sor, az adatkezeld biztositd a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hoz-
zajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat koveto-
en is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli fel-
mentésrél szold nyilatkozat aldirasaval hozzéjarul az adatainak a jelen , Tud-
nivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az tgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbiralas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
Osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint a

c. pontban meghatérozott adatok nélkildzhetetlenek a szerz&dés megkoté-

séhez, illetve a szolgaltatds teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hianya a kockazat meghatéarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatokat a biztositd a Bit. 155.8

(1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségugyi és a hozzajuk

kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jel-

lemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a dontést

a szerz6dés megkatése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy azt az érin-

tett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés

esetén a biztosito az érintettet — kérelmére — tdjékoztatja az alkalmazott maéd-

szerrdl és annak lényegérdl, valamint lehet6séget biztosit az érintettnek al-

laspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolédo in-

formaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A biz-

tosito vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskdzvetitd az tgyfél



hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az tigy-
felet ajanlattétel céljabol, vagy kodzvetlen Uzletszerzést célzd kildeményt jut-
tathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajanla-
taival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380
Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen leirat-
kozhat.

4. A biztositasi titoknak mindsil6 személyes adatok
kezelésénél az alabbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel&je a kiszolgaltathatd biz-
tositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoan irasban felmen-
tést ad,

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. afeladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a folyamatban lévé biintetéeljaras keretében eljaréo nyomozé hatdsaggal
és Uigyészséggel, tovabbé az &ltaluk kirendelt szakértével;

c. buntetétgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Uigyében eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 157.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészséguigyi hatosaggal;

j. a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalma-
zott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalds (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal;

| az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében &tadasra kerll6 biztositasi szerz&dési &l-
lomény tekintetében az atvevd biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozle-

e~



kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférmni;

0. akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzovel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito-
val, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljaréd Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Ha-
tésaggal;

s. abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazo-
l&sanak részletes szabalyairdl szolé rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j.,, n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére jogo-
sito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az addhatodsag felhivasara a biztositot torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl
eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az addhatoség felé tor-

téné adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Al-

lamok Korméanya kozétt a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasarol és

a FATCA szabélyozas végrehajtasarol sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, va-

lamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi

XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb koz-

terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egytttmiikodés egyes sza-

balyairol szolé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.§-
aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

4.4. A biztositd a nyomozo hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékozta-

tast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jét6l hatalyos a Buntetd Torvénykodnyvrél szold 2012. évi



C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbané-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben el-
kovetett blincselekménnyel

van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kilon jogszabalyban el6irt Ggyészi jovahagyast nélkulozé megkeresé-

sére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-

ben, ha a biztosito, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eu-

répai Unio altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasarol szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenér-

zési eljaras soran az 6sszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

— amagyar blinldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kul-
foldi blinuldoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban
kér biztositasi titoknak mindésulé adatot a biztositotdl;

— a pénzlgyi informacidés egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkérében eljdrva vagy kilfoldi pénzagyi in-
formacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min&suilé adatot a biztositotol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b. ha-az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik or-
szagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd tovéab-

bitasa esetén a belfoldre t6rténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket

kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szol-

gdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6-
irodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a feltigyeleti tevékenységhez
szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltigyeleti ha-

tésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozasa és a

hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a miniszter részére személyes adatnak nem

minGsulé adatok atadasa, a Bit. nyolcadik részének lll. és III/A. fejezetében, a



pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szol6 térvényben fog-
lalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatérozott adatok &tadasat a biztosito a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az tigyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adat-
tovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ald es6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint ktlonleges adatnak minéstil6é adatok tovabbita-
sa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6dod adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nél-
kil megsz(inése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi val-
lalkozés altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott 60
év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra
vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uizleti
titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfe-
leléen alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok (a
Bit. 2015. janudr 1-jét6l hatalyos 161/A.§-a alapjan)

A Bit. 2015. janudr 1-jét6l hatalyos rendelkezése lehetévé teszi a biztositok
szamdara, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségeik teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabol — megkereséssel forduljanak mas biztositohoz a megkeresett biztositd
altal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 161/A.8 (3)-(6) be-
kezdésben meghatéarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6
(megkeresd) biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében megha-
tarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 161/A.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza, hogy
a megkeresé biztosito a kilonbdzé dgazatokhoz tartozé szerzédés megkod-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztositasi
szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) fliggéen atadhatdk a szerzéde,
biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité adatai, a biztositott
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi al-
lapotara vonatkozoé adatok, a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy va-
gyoni jogok beazonositdsahoz szikséges adatok, korabbi biztositasi ese-
ményre vonatkozo6 adatok, a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés



megkdotésével kapcsolatban felmer(lt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesi-
tendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatok.
Felel¢sségbiztositasi agazatba tartozé biztositasi szerz6dések esetében a ka-
rosult személy elézetes hozzéjarulasa esetén lehetéség van a karigényt, illet-
ve sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint a
szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo, valamint
e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi, ugyanezen aga-
zathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztositasi eseményre vonatkozé ada-
tok 4tadaséra is. Széarazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarma-
vekkel 6sszefliggé felelésség dgazatba tartozo biztositasok esetében — ez
utébbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotdl a jdrmlazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott jar-
mvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabdalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes
atadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-
ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara ju-
tott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor, az adat a meg-
ismerését kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, to-
vabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.
Ha a megkeres6 biztositd az adatok kezelésének torvényi hataridejére figye-
lemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast
kérg tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetit® és a biztositasi szaktanacsadd koteles torol-
ni minden olyan, Ugyfeleivel, volt gyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.



6. Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.
6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Uigyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi fel-
tételek fennéllasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Uigyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél dltala kezelt, illetve az altala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataitol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldol-
gozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, to-
vabbéa — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbi-
tas jogalapjarol és cimzettjérol.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tilta-

kozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkeze-
I6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ko-
telezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, valamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ggyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a tiltako-
zasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, bi-
rosaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érin-
tettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo éltal okozott kérért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesul az
okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el. Nem kell megté-
riteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a ka-
rosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
6.6. A biztositd az adatkezelési mliveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd gondoskodik az adatok
biztonsagérol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi sza-
balyok érvényre juttatasahoz szikségesek.



Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
z4sabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.§ (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozd adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak elésegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito éltal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgoz6k

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kilbndsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatéatadas célja,

végzdék tevékenység

az Ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitésa

nyomdak, posta

karszakérték, autdkereskedsk, karfelvétel, karfelmérés,
javitok karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztositd jogi képviselete
kockéazat és szolgaltatasi igén

orvosok s g Hgeny
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai programozas, szoftverkészités,

tevékenységet végzo cégek adatfeldolgozas

Az lgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekinthetd a
biztosito Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo



jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositési titok megérzésére vonatko-
z6 kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd in-
tézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékeny-
séggel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biztositd
koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztositd megbizasa alapjan eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (Ggynok) a biz-
tosito adatfeldolgozdjanak mindsul.

8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmer(ild esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztll a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal , frjon nekiink” mentipontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérheté-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdél szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén biro-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltets
Testilet (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700,
e-mail: pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok
kozul kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenységrél szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozd tovabbi részletes in-
formacidk, a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit. 167/D.8 (1) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztosité, mint a FATCA-tdrvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzlgyi In-
tézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok (t6-
kegydijtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénzigyi szamlak) vo-
natkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Meg-
allapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete szerin-
ti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban: illets-

ségvizsgalat).



A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természetes
személy Ugyfél koteles az arra vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat a biz-
tositd rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbol belfoldi illetésé-
gU-e az Egyesiilt Allamokban (ebbdl a szempontbdl egy egyesiilt allamokbe-
li dllampolgar addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésiil az Egyesdilt
Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik orszagban szin-
tén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél koteles nyilat-
kozni arrél, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott kategoriak kozil me-
lyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat (élet-
biztositasi szerzédést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként, vagy
Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénziigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egyestilt
Allamoknak Jelentend® Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az illeté-
ségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi
Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.8-aban meghatérozott sza-
balyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesilt Allamoknak Jelentendd
Szémlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosanak adatairél a
biztositd évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az Egyesilt Al-
lamok Kormanya kozétti informéciocsere teljestlése érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétd| sza-
mitott 30 napon belul frdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belll valtozasbejelentési
kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilonosen, melyek ado-
Ugyi illetéségét befolyasoljgk — valtozas kovetkezik be.



