HORVAT

e

TENGERPART

Szolgaltatasok attekintése

KUlfoldi tartdzkodas napjainak maximalis szama

Eletkori korlatozas

0-24h Segélyhivé + 36 1 814 9500

Azonnali segitség a vildag minden tdjan: a nap
24 ¢rajaban — az év 365 napjan betegség,
baleset, blntetési eljaras, utazasi okmanyok/
fizetési eszkdzok elveszitése esetén

Egészségligyi védelem

Személyenként
Csalad

Gydgyittatasi koltségek ambulans
kezelések esetén vagy

max. HUF  50.000.000
max. HUF  100.000.000
max. HUF 4.000.000

Limit nélkal
100 %

Gyogyittatasi koltségek krénikus betegségek
esetén, melyek hirtelen akutta valnak

Hazaszallitas ill. slrgésségi szallitas
egészségligyi okokbdl vagy 3 napos
kérhazi tartézkodas utan

max. HUF

max. HUF 30.000

Limit nélktl 100 %

max. HUF 2.500.000

max. HUF 350.000
max. HUF 700.000
max. HUF 150.000
max. HUF 300.000
Személyenként Magr@iglV/g 60.000
Csalad EnEYasvy 120.000

Hazaszallitas ill. slrgésségi szdllitas 12.500.000

krénikus betegségeknél, melyek hirtelen
akutta valnak

Hazikedvenc (kutya)

Gydgyittatasi koltségek az utazason
résztvevl kutyak részére

Extra koltségek a visszautra

Hazaszallitasi koltségek elhaldlozas
esetén vagy

Temetkezési koltségek a helyszinen

Poggyaszbiztositas

Koltségtérités rablds, lopas vagy a szallitd
cég dltal okozott rongélas esetén

Személyenként

Csalad
Koltségtérités szallitd cég altal térténd
végleges elvesztés esetén

Személyenként
Csalad

Koltségtérités poggyaszkéseés esetén a
célorszagban (t6bb, mint 12 dras igazolt
késés esetén, szamla ellenében

Mit tegyunk, ha karunk keletkezett?

Korhazi tartozkodas esetén, vagy tobbszori ambulans és minden 90.000 HUF-ot meghaladd
kezelés esetén a Mondial Assistance azonnal értesitendd! A gyors karrendezést a kivetkezd
dokumentumok megléte teszi lehetdveé:

1. Utlemondasi védelem

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazolasa, sztorndszamla az utazasszervezotél,
részletes igazolas az Gtlemondds okardl (pl. orvosi igazolas diagndzissal), kompletten kitoltott
itlemondasi karformanyomtatvany. A Mondial Assistance-nak minden ttlemondasi esetet
maximum 48 draval annak bekdvetkezte utan irashan jelenteni kell! Fax: +36 23 507 414,
E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at

2. Gyogyittatasi koltségek kiilfoldon

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, eredeti szamlak (pl. gyogyszerek,
orvosi vizitek a betegség megaddsdval és a kezelés formdjaval, tovabba kompletten kitoltott
karnyomtatvany). Kérhdzi tartézkodds esetén vagy tohbszori ambulans kezelés esetén

a Mondial Assistance azonnal értesitendd! Kérjiik hivja a 24-6réas segélykdzpontot

a+43 1525 03-41 029-es vagy +36 1 814 9500-4s telefonszamon.

Tovabbi elérhetGségek: Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

3. 1d6 el6tti hazautazas

A Mondial Assistance 24-6ras szolgalatanak azonnali értesitése. |d6 el6tti hazautazast vagy
szdllitast csak a Mondial Assistance rendelhet el és szervezhet meg! A biztosités igazoldsa, az
utazasszervez6 telepitett képvisel6jének jegyz6kényve az utazas megszakitasardl, azon helyi orvos
hivatalos igazoldsa, aki az utazds megszakitasat elrendelte, nem felhasznalt vagy dtfoglalt eredeti
utazési dokumentumok.

How can we help?

Baleset

Elhaldlozas esetén HUF 3.000.000
Rokkantsag esetén

Keresési és mentési koltségek
Felel6sségbiztositas
Targyi és személyi karok
Extrémsportok

Banan, Parasailing,Jet-ski, Tengeri kajak,
Szurf, Kite-Szurf

Auté-motor mobilitas asszisztencia

Helyszini javités, szervizbe szallitas
(bel- és kilfold)

Hazaszallitas és tovabbutazas vagy

Szallaskoltség (€j/szoba max. 2
éjszakara)

Csereauto (nap/auté max. 2 napra)

@@ @®e)

Dijak (HUF)

1 2 3 4
napos napos napos napos
dij dij di di

Eurépa személyenként

9-12
napos
dij

napos
o

2.300 3100 3800  4.300  6.400 ~ 9.300 12.900 = 20.100
Eurépa csaladonként
3600 5800  7.900 ~ 9.100 12500 17.700 23.500 ~ 35.400

4. Poggyaszbiztositas

Lopés: a biztositas igazoldsa, eredeti renddrségi jelentés, kompletten kitdltott karjelentés. Pogy-
gyaszkar: a biztositas igazoldsa, eredeti replil6jegy, a légitarsasdg ill. a szallité cég eredeti karfelvé-
teli elismervénye, kompletten kitItott kérjelentés.

5. Utazasi felel6sségbiztositas
A biztositas igazolasa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, az események pontos dsszefoglaldsa, a
kérosult személy koveteléseinek leirasa.

6. Siirg6sségi szallitas

Mentérepiil6vel torténd szallitast csak a Mondial Assistance rendelhet el és szervezhet meg! Kérjiik
hivja a 24 drds segélykdzpontot a +43 1 525 03-41 029-es vagy +36 1 814 9500-4s telefonszamon.
Tovabbi elérhetdségek: Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

7. Kérformanyomtatvanyok
A karformanyomtatvényok letdltheték honlapunkrol: www.mondial-assistance.hu

Biztositési feltételek

SzerzGdéskotéskor a Mondial Assistance utolsd érvényben levd feltételei érvényesek, illetve a
termékismertetében felsorolt dijak és fedezetek. A mindenkori Altaldnos Biztositési Feltételeket
kérje a Netriskt6l vagy megtaldlhatja a www.mondial-assistance.hu honlapon. A kdzvetitd nincs
felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megdllapodasokon keresztiil a megjel6lt
Altalanos és Kiegészitd Szerzddési Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy a biztositéra
nézve kotelezd érvényii értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallasban. Kiegészitd feltételek,
illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztdk meg és a biztosité
cégszer(ien aldirta azokat. A teljes biztositasi dijat eldre kell megfizetni.
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Altalanos Biztositasi Feltételek QY MONDIAL

ABF — Hatalyos 2015.02.01-6|

A biztositasi szerzédés megkotésével a Szerzédo fél jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozo Kiegészit6 Biztositasi
Feltételeket elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, az abbdl fakadé esetleges vitdkra a Budai Kdzponti Kerlleti Birosag illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfeleld altalanos és kiegészitd biztositasi feltételek érvényesek.

A Biztosit6 adatai

AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszéagi Fioktelepe (Mondial Assistance)

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 117.

Nyilvantarté bir6sag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129, NAIH-54186/2012; Kbzbsségi addészama: HU 23837324

A biztosité szamlaszama: UniCredit Bank Hungary Zrt. IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Az engedélyez6 hatésag megnevezése és elérhetésége, az engedély szamaval egytt:

Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete, 1030 Budapest, Krisztina krt. 39 / 32064-2/2012

A kiilféldi vallalkozas adatai: AGA INTERNATIONAL S.A.

Székhely: FR-75009 Parizs, rue Taitbout - 37.

Cégforma: Société anonyme

Nyilvantartasi szam: 519 490 080 R.C.S. Paris

Nyilvantartast vezetd birésag: Greffe du Tribunal de Commerce de Paris
FR-75198 Paris, quai de la Corse - 1.

hatésag: Autorité de contrdle prudentiel et de Résolution (ACPR),
61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

A Biztositoval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu

Ugyfélfogadas: Hétfotdl csiitortokig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 kdzoitt

Cim: 2040 Budatrs, Szabadséag Gt 117.

Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414

E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill. karbejelentes @mondial-assistance.at

Mondial Assistance 24 éras segélyhivo kézpont: +36 (1) 814-9500

Altalanos feltételek valamennyi biztositasi &g
részére

I Biztositott események
A biztositott események részletes listdja az egyes biztositasi termékek feltételeinél

kidllitdsdnak és a biztositasi szerzédés megkotésének idépontja egybeesik, Ggy a
biztositasi védelem a kévetkezé nap 00:00 drakor kezdddik.

Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositdsi védelem) csak akkor kezd6dik, ha a
Szerz8d6 fél/ Biztositott a teljes biztositasi dijat megfizette az utazds megkezdése
elétt. A biztositds dija egyszeri alkalommal fizetendS 6sszeg, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatasi kéréhez, a  Biztositott életkordhoz, egészségi allapotdhoz, a
valasztott Uticélhoz és egyéb kérilményekhez igazodik.

(Kiegészits Biztositasi Feltételek) taldlhaté. A hasonld, nem felsorolt eseményekre 2.2. A biztositasi szerzGdes megkotése / Biztositasi Kotveny: , N
torténd analbg kibBvités kizart. 2.2.1. A b!ztostté}S{ szerz(?‘de‘s a“Szerzod'o_feI ésa Biztosito |ras_beI|_rv]egallqpodasaval jon létre
N : L, ", . L R ) 2.2.2. A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitdkra a magyar jog iranyado, az ezzel kapcsolatos
Figyelem! A Biztositd csak a kivalasztott biztositasi termék korébe tartozé perekben a hatéaskérrel és illetékesséagel rendelkezé magyar birdsag jar el.
események bekovetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék 2.2.3. A szerz8dés megkotése soran a Biztositd teljeskorli tajékoztatast nyujt a Szerzédd
teljes dija befizetésre kerdilt. fél/Biztositott részére a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szdlé 2003. évi LX.
térvény alapjan. A Szerz6dé fél/Biztositott a dij medfizetésével igazolja, hogy a
I Kozvetitdk, illetve segédek szerz6dés megkotése el6tt a Biztositora és a biztositési szerzédés tartalmara vonatkozo
A kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészitd teljeskord tajékoztatast megkapta o L . o
megallapodasokon keresztill a megjelolt Altalanos és Kiegészitd Biztositasi 2.2.4. A Biztosité a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A szerz6dés megkodtésekor kiallitott
feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a biztositora Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatalyos éltalanos és kiegészitd biztositasi
nézve kotelez6 erével bir6 médon meghatarozza. A kiegészits feltételek, illetve feltételek egyiitt alkotjdk a biztositdsi szerzédést. A Biztositési Kotvény tartalmazza a
eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztak meg, és szerz8dés megkotésének napjat, a tervezett utazas kezd8napjat, a hazaérkezés napjat, a
a biztosité cégszeriien alairta azokat. vélasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti hatalyat, a kétvényszamot, a
j Lo o . biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz4dd fél nevét és egyéb adatait
y A b|;t05|ta$| s;e’r_zo__de’s alanyal PO ,, . . . . Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi Kétvényére, ezért tartsa
1.1.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jel6lheté meg biztositottként, aki azt biztonsagos helyen!
a biztositds megkétésének idépontjaban legaldbb hat hénapja allandd lakéhellyel RO L ,
rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagéllaméban, 2.3.  Biztositott/Szerz8dé fél adatszolgaltatasi kételezettsége
Svajcban vagy Liechtensteinben. A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és — A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerzGdéskotéskor koételes a Biztositdval minden olyan
rokonsagi foktdl fiiggetleniil - legfeljebb 5 fiatalkorii gyermek jegyezhetd be név koértlményt kozolni, amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyet
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi kétvénybe. Meg nem sziiletett ismert vagy ismernie kellett. Kdteles tovdbba a Biztositéval szembeni
gyermekek biztositottként nem jegyezheték be. adatszolgaltatasnak a valdsagnak megfelel6en, a johiszemi Ugyvitel kovetelményei
1.1.2. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatds igénybevételére szerint maradéktalanul eleget tenni. Koteles a személyes adataiban és a biztositasi
jogosult. szerz6dés szempontjabdl Iényeges korlilményekben toérténé barmilyen valtozasrol a
. . " . " . . . yoax Biztositét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irdsban tédjékoztatni.
Kedvezményezett a Biztositott vagy a Biztositott altal a biztositasi szerzGdésben Figyelem! A Biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott
megjelélt személy. Ha a Biztositott meghal és nem jelélt Kedvezményezettet a vagy a Szerzédd fél a fenti adatszolgéltatasi kotelezettségét részben vagy egészben
szerz6dés megkotésekor, akkor Kedvezményezett a Biztositott 6rokdse. megsértette (valdtlan adatok szolgaltatasa, valds kérilmények elhallgatasa stb.). Kivéve,
A Biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a Kedvezményezett ha bizonyitjék, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a
kijelolését tartalmazé része érvénytelen, ilyen esetben Kedvezményezettnek a szerzédéskoteskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
Biztositottat, illetve drokdsét kell tekinteni. bekdvetkeztében. ’ » L
1.1.3. Szerzdd6 fél: az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkétését és a biztositasi A Biztositasi szerz8dés aldiraséval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az egészségi
dij megdfizetését magara vallalja. (Eltéré megallapodds hidnydban Biztositotton a allapotdra vonatkoz6 és a biztositdssal &sszefliggé személyes adatait a Biztositd az
Szerz8dG Felet is érteni kell. o _ ) egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi
1.1.4. Biztositd: AGA International S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance XLVIIL. torvény rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes szabalyairdl a
1.2 Kizarasok: 12. pontban tajékozédhat.)
! Figyelem ! Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi betegségekkel L L
osszefiiggbé eseményekre: 2.4. A biztositasi kotvény modositasa o ’
1.2.1. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a A biztositasi szerz6dés mddositadsdhoz - ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —
foglalast, illetve a biztositds megkotését kovetden elsé alkalommal jelentkezik és a Biztositott irasbeli hozzéjarulasa szikséges.
kérhazi fekvébeteg szakelldtassal jar); szervtranszplantécio; dializis; HIV+; szellemi 2.5. A biztositasi szerz6dés megszlinése
vagy testi fogyatékossag; A szerz6dés megsziinik a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejarati idépontban, de
1.2.2. Az (tlemondasi védelemre, az utazds megszakitdsara, az utazassal kapcsolatos legkésébb a befizetett dijjal lefedett idészak utolsé napjan 24:00 orakor, illetve
gyogyitasi kéltsege}'(re kiterje}io bi;t05|tas esetében nem all fenn b_izt05|tasi \_/edel’efn hazaérkezéskor. Megszlinik a szerzédés tovabba a Biztositott haldla esetén
az aldbbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositds
megkotését n:\egelézc’iy 12 hénalpb:an ja’lrébeteg- és/vagyl fekvéibgteg— szakellla'ta'sra 3. A biztositas tertileti hata’lya
k’erultl sor:. szlvbete_gseg;_ agyverzes; rako_s megbetegedés; diabétesz (1-es és 2-es A biztositas hatalya kiilfoldon kiterjed a szerzédés szerinti érvényességi teriiletekre a
tipusu); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex. . P, e
o o Y " lakdhely szerinti allam teriletén kivdl.
2. A biztositas idOtartama / A szerz8dés megkotése / Figyelem! A biztositasi védelem nem terjed ki annak az allamnak a teriiletére, amelyben
Biztositasi Kétvény a Biztositott munkahelye taldlhato.
2.1.  Abiztositas idétartama: L i _ 4. A biztositasi 6sszeg
5 b'Ztos',tas'. szerzodles hatalrozott idére jon Igtre, llegalalbb €gy napra, Iegfel;ebblegy Az adott biztositasi termék biztositdsi Gsszege meghatdrozza mindazon biztositott
évre. Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utan kezddik, nem biztositott eseményekre vonatkozd szolgaltatast, amely a biztositas idStartama alatt torténik.
gKlyeve az ,Eves Biztositas eﬁetgt.) Barmilyen utazas, ami 365 napna_l hossz’at?p Amennyiben a biztositasi védelem tébb mint egy utazasra szél, (igy az adott biztositasi
|d__(§|gltart, nem bIZtOSltOtt. A kétvény egyszer hosslzabblthalto, az ergdetlybllzto'sltag osszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken beldli
kotvény lejarata elftt 2 nappal, karmentesség esetén, a biztositd irasos kareseményre (Gtlemondasi védelem, poggyasz, gyogyaszati koltségek stb.) a biztositas
epgedglygvgl, a maX|maI|§ .36,5 nap |détartam eléréséig. idStartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositas” fedezete).
2.1.1 Biztositasi &g - Utlemondasi védelem:
A biztositasi védelem a biztositasi szerzédés megkétésével kezdddik és az utazas 5. Harmadik féllel szemben tamasztott igények
megkezdésével végzédik. A sztornd-védelemmel elldtott biztositasi csomagok Valamennyi biztositasi szolgaltatdis masodlagos szolgéltatasnak mindsil, vagyis a
biztositdsanak megkotését, valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas biztositd csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennalld biztositasokbdl (pl.
lefoglaldsanak napjan végre kell hajtani. Kés6bbi megkétés esetén csak olyan magan- vagy tarsadalombiztositas) nem keriilt megtéritésre.
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptél kezdédéen . . ,
kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a 6. Nem biztositott események
biztositads megkétésére kevesebb, mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt kerdl Figyelem! Az aldbbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl torténd altaldnos kivételek
sor, Ugy a sztorn6-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére mellett egyes biztositasi termékekre tovébbi kivételek vonatkoznak.
és az utazas lefoglalasara egyszerre kerilt sor. 6.1 Nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi eseményekre:
2.1.2. Egyéb biztositasi agak: 6.1.1. a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbél okozott események;
A tobbi biztositasi 4gban a biztositasi védelem csak akkor |ép életbe, ha a biztositasi 6.1.2. zavargéasokkal, haboris eseményekkel vagy barminemii terrorcselekményekkel
dijat az utazds megkezdése el6tt megdfizették, és a megkoétés id6pontjdban ismert koézvetlenil vagy kozvetetten dsszefliiggé események;
utazds-megkezdési idponttdl az utazas végének idépontjaig érvényes, legfeljebb a 6.1.3. sztrajk altal okozott események;
tarifa alapjan vélasztott utazasi idtartamig. Amennyiben a biztositasi ktvény
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nyilvédnos gy(lésbél vagy tuntetésbdl fakadé erészakos cselekedetekkel 6sszefliggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

a biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete altal okozott események;
hatdsdgi intézkedés altal okozott események;

a hatélyos, atomenergiarol sz6lo térvény szerinti ionizal6 sugarak vagy atomenergia
altal kozvetetten vagy kozvetlenil okozott események;

a biztositott alkohol, kabitészer vagy gydgyszer okozta befolydsoltsdga, illetve az
elrendelt terdpia félbehagydsa révén bekovetkezett események;
motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekoétott futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések sordn bekdvetkezd események;

a biztositds megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazds megkezdésének
id6pontjaban mar bekovetkezett vagy varhatd események, pl. meglévé betegségek
vagy azok rosszabbodasa folytan bekdvetkezé események; a szerz6déskotés elbtt
meglévd panaszokkal §sszefliggd események;

jarvanyok és pandémidk révén bekovetkezé események;

azon események, amelyek a Kuligyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére
megkezdett, illetve nem félbeszakitott utazdsokon kévetkeznek be;

. természeti katasztrofdkra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi hatdsokra

kozvetett vagy kozvetlen mddon visszavezethetd események;

Az elmaradt nyaraldsi éimény nem keriil megtéritésre.

A nem vagyoni karok nem keriilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét, amelyek abbdl
eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmeriil6 koltségek csokkentése vagy
elhdritdsa érdekében nem tett meg mindent, ami az adott helyzetben altalaban
elvérhatd.

Jérattorlés.

Sziikséges teendbk kdresemény bekovetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben koteles az alabbi feltételeknek eleget tenni,
ellenkezd esetben a Biztositd mentesil a teljesitési kotelezettség aldl.

Az aldbb felsorolt altaldnos feltételek mellett az adott biztositasi agra vonatkozd
kiilonos feltételek is iranyadodak.

Karesemény bekdvetkezésekor a Biztositott kiteles:

minimalizalni a kart és elkerilni a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-
assistance.at ; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kdvetni annak
utasitasait;

az igazsagnak megfeleléen el6adni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tigyet elémozditd tajékoztatast
és be kell nyujtania az eredeti szdmlakat és igazoldsokat. Adott esetben meg kell
hatalmazni és 6sztonozni kell az orvosokat és/vagy kérhazakat, valamint a
tarsadalombiztositokat és az uggyel foglalkozd hatdsédgokat, hogy adjék meg a kért
tdjékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgalja az érvényesitett
igény okat ésmértékét;

Amennyiben sziikséges, hogy a biztosito felvegye a kapcsolatot a biztositott
orvosaval, kérjiik, hogy orvosanak telefonszamat tiintesse fel a biztositassal
kapcsolatos iratokon.

hatéridében és formailag megfelelen érvényesiteni a harmadik személyekkel
szemben fenndlld kartéritési igényeit, és sziikség esetén - a Biztositd altal
megtéritett sszeg erejéig - engedményezni azokat a Biztositéra;

blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
rend6rkapitanysdgon a tényallds pontos ismertetésével a karosult személyek és a
kar mértékének megadasdval, tovdbba a feljelentésrdl késziilt jegyzdkényvet
beszerezni;

eredetiben &tadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a rendérségi
jegyz6kényveket, hatdsagi igazoldsokat, orvosi és korhadzi szamlakat, vasarlasi
bizonylatokat, stb..

A kitoltétt formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamldkat a
kévetkezd cimre kell eljuttatni:

AGA International S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziikségesek az eset
korulményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabalyainal vannak
felsorolva.

A formanyomtatvéanyok a Mondial Assistance honlapjan (http://www.mondial-
assistance.hu) a ,Kéreset bejelentése” mentpont alatt taldlhatok.

Betegség bekovetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat a
Biztositd altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgalatnak, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatési korével megegyezik.

Figyelem! A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de legkésGbb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 48 oran belll nem tesz eleget, és emiatt Iényeges
koérulmények kiderithetetlenné valnak.

Ha egészségi &llapota miatt a Biztositott kilfoldon kérhazi kezelésre szorul, és
ennek azonnali bejelentése akadalyba Utkozik, akkor a Biztositott megbizottjanak —
az akadalyoz6 ok megjeldlésével - a lehetd legrévidebb idén belll értesitenie kell a
segélykérd telefonkdzpontot

A 24 6ras segélykér6 telefonkézpont szama +36 (1) 814
9500

A biztositott a 24 6ras segélykérd telefonkozponton keresztiil segitséget kérhet az
altaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 oras
segélykéré telefonkdzpont doént a megfelel§ intézkedés kivalasztasardl és
végrehajtasardl. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24 érés segélykérd
telefonkdzpontot, akkor az aldbbi agak esetében nem all fenn teljesitési igény:
utazds megszakitdsa; extra visszautazds; kulfoldi utazads-, beteg- és
balesetbiztositas, gépjarmd mobilitds-védelem.

A hivénak a kévetkezd informéaciokat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kétvény szama;

- a biztositott neve; sziiletési datuma; lakcime, telefonos elérhetdsége;

- az igényelt szolgaltatas természete;

A biztositasi szolgaltatasra valo6 igény elvesztése

A biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésével kapcsolatban, kilénésen a
karbejelentés soran szandékosan valdtlan adatokat kozél, a karesemény
szempontjabodl 1ényeges korulményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor
is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik kara.

az Gtlemondasi kareset bejelentése a Biztositd részére 48 dran belll nem torténik
meg

ha a Biztositott nem kéveti a Biztosité utasitasait.

Az utazds megszakitdsa, extra visszautazas és kilféldi utazads, beteg- és
balesetbiztositds és gépjarmii mobilitds-védelem esetében a biztosité csak akkor
koteles kifizetést teljesiteni, ha a 24 6rds segélykéré telefonkdzpontot
haladéktalanul értesitették és kévették a biztosité utasitasait.

2 év eléviilési id6 utan.

Mikor fizeti a Biztosité a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdséagi vizsgélatokat vagy
eljdrdsokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény tekintetében
indult blntet6- vagy szabdlysértési eljarast), Ugy az esedékesség csak azok
lezéréasat kovetden all be.

Amennyiben a Biztosité az utolso sziikséges dokumentumot is megkapta, amelyeket
a baleset bekdvetkeztének és a felmeriil6 kéltségek igazoldsahoz, és igy az ok és a
mérték szerint is fennal a Biztositd teljesitési kotelezettsége, Ggy a teljesités 15
napra ré esedékes.

Rokkantsdg esetén a Biztositd koteles a baleset bekovetkeztének és a baleset
kovetkezményeit, valamint a rokkantsdg megallapitdsanak lezarasat igazold
dokumentumok benyUjtdsatdl szamitott hdrom hénapon beliil nyilatkozni arrél, hogy
megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében
megkotott szerz6désekkel kapcsolatosan
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon
keresztiil) a 2005. évi XXV. térvény (Tavért. torvény) alapjan kotétte meg, kérjik,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

A biztositasi szerzédést a Szerz8dé fél a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja indokolas nélkiil
Nem illeti meg a Szerz4dé felet a XI. részben szabdlyozott felmondasi jog olyan utazasi
vagy poggyaszbiztositds vonatkozasaban, amelynek idétartama nem haladja meg az egy
hénapot.

A Biztositd a felmondasra nyitva allé hataridé lejartat megeléz6en csak a Szerzéd6 fél
kifejezett hozzéjaruldsat kovetéen kezdheti meg a biztositasi szerzédésben foglaltak
teljesitését.

Amennyiben a Szerz8dé fél a 11.1. pontban meghatarozott felmondasi jogat gyakorolja,
a Biztositd a biztositasi dijnak csak azt az aradnyos részét kovetelheti, mely arra az
idészakra vonatkozik, amely vonatkozésaban a biztositasi fedezet fennallt, vagyis a
Szerz8d6 fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztositd a biztositdsi szerz6désben foglaltak
teljesitését felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat megel6z6en megkezdje. A Biztositd
ezen fellil nem jogosult a Biztositottal szemben maés kéltségigényt tdmasztani.
Amennyiben a Biztosit6 a Szerz6d6 11.4 pontban meghatérozott kifejezett hozzajarulasa
nélkul megkezdte a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva
allé hatéridé lejartat megel6z8en, a biztositasi dij kévetelésére nem jogosult.

Fogyasztovédelmi informacidk
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Adatvédelem
Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasi igény elbirdldsa soran, és annak érdekében sziikség esetén
a) nyilatkozik a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az asszisztencia-
szolgdlattal szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végz8 orvost titoktartasi
koételezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia-
szolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvildgositast
megadja;
b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositast kérjen a biztositdsi szerzédés
megkotése elétt meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl vagy
az Ont kezel8 egészségiigyiszervtdl.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztositd szamara Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd mentesiil
a biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez kapcsol6do fizetési kotelezettsége aldl.
A Biztositd kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény,
tovadbba az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAl6 2001. évi CVIIL
térvény rendelkezéseit.

Téjékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak mindsil minden olyan - mindsitett adatot nem

tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi

szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, egyes ugyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a

biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a Biztosité az egészségigyi és a

hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl szOlé 1997. évi XLVII. Térvény

rendelkezései szerint, a térvény 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsol6dd

személyes adatok kezelésér6l szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek

megfelelden biztositja.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban 1év6 buntetdeljards keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

c) buntetéugyben, polgari tigyben, valamint a csédeljards, illetve a felszamolasi eljaras
tgyében eljaré birdésdggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovébba a
végrehajtési igyben eljard 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az addéhatdsaggal abban az esetben, ha addugyben, az addhatésag felhivasara a
biztositét torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbdl eredd addkételezettség ald esé  kifizetésrdl torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi,
biztositaskozvetit6i, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatoésaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kulén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint koézds kockazatvéllalas (egyittbiztositds) esetén a
kockazatvallal6 biztositdkkal,

) a biztositdsi torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében &atadasra keril biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, tovabbd ezek egymaskoézti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, illetve a karokozdval, amennyiben az énrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitdsi adataihoz kivan
hozzéférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzivel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdévetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelélt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koételes megjeldlni. A cél és a jogalap
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igazolasdnak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

A Dbiztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

a fentebb

A Biztositd a segélykéré telefonkézponton keresztil bejelentett események esetén a
Mondial Assistance GmbH
(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos tigyfélszolgalaton keresztil bejelentett panaszok esetén a
Mondial Assistance GmbH
(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)
és
AGA International S.A.
(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetfleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval. Ennek
soran a személyes és biztositasi titoknak minésiilé adatok tovabbitasa, kezelése és
feldolgozasa részben az Eurdpia Unié masik tagallamaban torténik, ahol az adatok
védelme a magyar jogszabalyok &ltal elSirttakkal azonos mddon biztositott.

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése
soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl - a
2015. év janudr hé 1. napjatél kezdédben hatdlyba |ép8, a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan, 2015. januar 1. napjatdl kezdédéen jogosult
megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatédrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozaséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositadsdhoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljgnak megjel6lését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

- a Bit. 1. szdmud melléklet A) rész 1. és 2. pontjadban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozé biztositasi szerz6dés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- a Bit. 1. szdm( melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
Agazatokhoz tartozd szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzédés megkétésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
kérosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztosit6tol.

A Biztositd &ltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kételes atadni a
Biztositonak. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt koveté 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a
Biztositd tudomaséra jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards joger8s befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését koveté egy évig nem
kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd. A Biztosito az e célbdl
végzett megkeresésr6l, az abban szerepl§ adatokrdl, tovédbbd a megkeresés
teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére az informaciés  onrendelkezési  jogrdl és az
informaciészabadsagrél szol6 térvényben szabalyozott modon tdjékoztatja. A
Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja ©ssze. A megkeresésben
megjeldlt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felelds.

Panaszkezelés

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az ugyfeleink elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és
tgyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedden fontos szamunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatéarsaink eljdrasaval kapcsolatos minden észrevétele,
kritikaja.

Biztositonknal a panaszok kezelése az alabbi médon zajlik:

Toéreksziink arra, hogy ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon
beldl) kivizsgdljuk és arra minden esetben kielégité valaszt adjunk. A jogos
panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetéség
szerint az Ggyfélhez legkdzelebbi igyintézgiszinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megolddsa tébb idét vesz igénybe, tdjékoztatjuk
ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy mikorra szamithatnak
kérdésiikre végleges vélaszra.

Eszrevételét és panaszat az aldbbi médon juttathatja el hozzank:

Személyesen: ugyfélszolgdlatunkon hétf6t6l péntekig 8.00-16.00 kozoétt varjak
munkatérsaink.

Ugyfélszolgalaunk cime: 2040 Budaérs, Szabadsag Gt 117.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk szama: +36 (23) 507-416 (8:00-16:00)
vagy 24 6ran keresztil az aldbbi telefonszam alatt: +36 (1) 814-9500

Segélykér6 telefonkdzpontunk a nap 24 odrajaban elérheté a +36 (1) 814-9500
szamon.

E-mailben: panasz@mondial-assistance.at

Postai Gton: Levelét az alabbi cimre kildheti:

AGA INTERNATIONAL S.A., Magyarorszagi Fioktelepe,
2040 Budabrs, Szabadsag ut 117.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a gyors ugyintézés érdekében minden esetben
sziikséglink van:

. az ugyfél személyazonositd adataira és
. a panasszal érintett biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam,
szerz6désszam).

Panaszkezelési eljarasunk téritésmentes.
Amennyiben problémajat nem sikerllt megfeleléen orvosolnunk, panaszéval -
annak jellegétdl fiiggben - az alabbi intézményekhez fordulhat vagy birdi utat vehet
igénybe:
. Pénziigyi Békéltet6 Testilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.

Telefon: +36 (1) 489-9100

Fax: (36-1) 489-9102

E-mail: pbt@pszaf.hu

AVB-HU 150201
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Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: 1850 Budapest.

Telefon: +36 (1) 428-2600

Telefax: +36 (1) 429-8000

web: www.mnb.hu

. A Biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kézponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Postafiok 777.
Koézponti telefonszam: +36 (1) 489-9100
Web: www.pszaf.hu
Ugyfélszolgalat: +36 (40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

Utlemondasi védelem
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Biztositott koltségek

A Dbiztositott utazasszervezésbél adddd sztorndzési koltségek, amelyek a szerz8dés szerint
esedékesek, a biztositott esemény kezdeti id6pontjaban térténd sztorndzas esetén. A késGbbi
sztorndzas tobbletkoltségei nem keriilnek megtéritésre.

Nettd aras repulSutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF 20.000,- (200.000 ,-
HUF 4&r felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgdltaté foglalasi dija (utazasi
szerz8désenként) biztositott; Egyéb mds foglalds esetén az Ugyfélnek felszamitott foglalasi dij:
max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/ utazas; amennyiben a megallapodott dijakat az
utazas visszaigazolasan feltiintették és figyelembe vették a biztositdsi 6sszeg mértékénél.
Sztorné-6nrészbiztositas

Utazdasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositas oénrészének
megtéritése. Kérjiik, vegye figyelembe az utazdsdnak megszervezésében foglalt biztositas
biztositéasi feltételeit. Karesemény esetében el6szér annal a biztositéndl sziveskedjék benyujtani
igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

Mekkora 6énrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csalddonkénti ill. foglaldsonkénti HUF 9.000.000,-
sszeget meghaladd Utlemondasi kédresetnél az tgyfél a HUF 4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,-
Osszeg feletti rész 20%-at viseli 6nrészként.

Biztositott események

A Dbiztositott varatlan, sUlyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az elirt oltasok
esetében), baleseti sériilése vagy elhaldlozésa. A megbetegedés akkor mindsil silyosnak, ha
abbdl kényszer(ien utazds- és munkaképtelenség koévetkezik. Ezennel utalunk az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositdsi ag szdmara meghatarozott
kizarasokra.

A biztositott meglévd szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabboddsa. Ezennel utalunk az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biztositdsi &g szamara
meghatarozott kizarasokra.

A biztositott vérandésaga, amennyiben a vdrandésagot a biztositds megkotése és az utazds
lefoglaldsa utan orvos allapitja meg és igazolja.

A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallald sajat akaratabol torténd felmondasa esetén,
vagy a szolgalati viszony kézés megegyezéssel térténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi
rendkiviili helyzetek kévet kezté ben torténd utazas-visszalépés esetén.

. A biztositott hazasfele dltal benyujtott bontokereset benyujtasa.
. Amennyiben természeti karok vagy betoréses lopas sulyosan megkarositja a biztositott tulajdonat

és ezért elkeriilhetetlen a jelenléte.

. Végzls osztdly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.
. Az aldbbi személyek vératlan, sllyos betegsége, baleseti sé

se vagy elhaldlozésa: hézastars,
élettérs (azonos bejelentélap 3 hdnapja), szllék (nevelszilék, apds és anyds, nagyszildk),
gyermekek (mostoha, unokdak) testvérek, ségor, ségornd - vagy egy, a biztositasi kotvényben
név szerint megemlitett riziké személy (kdtvényenként 1 személy lehetséges. Csoportos
kétvényeknél, 16 f6tél nem jelolheté meg rizikd személy). A fenti személyekre az Altaldanos
Szerz6dési Feltételek 1.2.1.-es pontjéban felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi biztositasi
4g esetében. Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas
megkotésekor meglévd panasza sulyosbodik, illetve ha dpoldsra szorulnak.

Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositdsi kotvényen biztositottak és kdzdsen
foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény &ll fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik
oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben valamennyi biztositasi d4g szaméra felsorolt kizardsok
mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerz6déstél;

az alkohollal vagy kabitdszerrel valé visszaélés okozta események és betegségek esetén;

. ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének vagy az utazds lefoglaldsanak

idépontjaban bekovetkezett vagy varhaté volt;
tervezett, illetve kildtasba helyezett miitétek,
beavatkozasok esetén,

elhalasztott m(téti id6pontok vagy orvosi

. amennyiben egy gyogyulasi folyamat vagy terapia elhtizédédsa miatt nem kezdhet6 meg az utazas,
. kira engedélyezése esetén.

Magatartas karesemény esetén
Az Altaldanos SzerzGdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozo kételezettségei mellett -
a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

. Az egészségligyi okokon alapuld biztositott esemény kezdetét kovetSen 48 oran, illetve 2

munkanapon belil frésban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni kell a foglalasi helyet (pl.
utazési irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy lehetévé véljon a biztositdé szamara egy
bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez. A 48 6ran beliili bejelentés elmulasztasaval az tgyfél

A Dbiztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt

vizsgdlatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkldeni:

- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);

- hidnytalanul kitoltétt kardrlap;

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- az utazasszervezd sztornd-szamldja és sztornd-csoportositasi attekintése;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi el6zményeit is (pl. paciens
kartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

- a gyermek egészséguigyi igazolvanya;

anyakoényvi kivonat, rokonsagi igazolds (pl. hdazassdgi vagy sziletési anyakonyvi

)i

Osség igazoldsa bejelentd lappal;

- bontdkereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

- iskolai értesitd, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

Az utazds megszakitasa

1.
1.1

1.2,

1.3

Biztositott koltségek

A lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgdltatdasok koltségei (pl. szélloda, bérautd,
kérutazas). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény bekdvetkeztének napja felhasznalt
utazési vagy bérbevételi napnak szamit.

A kozvetlenil a biztositottnak fizetend6 esedékes visszatéritések vagy karpotldsok kdzvetlenil
levonasra kerililnek a Mondial Assistance-szel szemben fennallé koveteléseibdl az 1.1.-es pont
szerint.

A lefoglalt visszalt koltségei nem keriilnek visszatéritésre.

2. Biztositott események

2.1,

2.2,

3.

4.

. oldal

A biztositott testi épségét az ldulShelyen veszélyeztets események, amelyek miatt nem varhaté
el az utazéds folytatdsa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt
valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

Az Utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.7. és 2.9.-es pontban felsorolt események és az utazas
megszakitdsa.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositési
utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizardsok érvényesek.

Magatartds kdresemény esetén

ag szdmara, valamint az

How can we help?
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Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd kételezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:
4.1. A 24 6réas segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn teljesitési
igény.
4.2. A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdildeni:
- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);
az utazasszervezd foglalasi igazoldsa;
a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szol6 igazolasa;
az utazasszervezd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;
azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok),
aki irasban elrendelte az utazds megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;
halotti anyakdnyvi kivonat;
- egyéb hivatalos igazolasok;
- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltségek
1. Biztositott koltségek

Biztositottnak szémitanak

1.1. a pluszban felmeriil§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzétartozdinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkori gyermek) id6 el6tti vagy megkésett
visszautazasa esetén kiilféldrél a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint,
amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

1.2. Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az Udiil6helyen veszélyezteté események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazas folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban
felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.

2.2. A2.1., 2.2, 2.7. és 2.9.-es pontban az Gtlemonddasi védelemnél felsorolt események.
Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi 4g szamdra, valamint az
utlemondasi védelembiztositasi 4gnal felsorolt kizardsok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi dgra vonatkozd kételezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgdltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

4.1. A 24 6ras segélykérd telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn teljesitési
igény.

4.2. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositési kétvény);

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon &tvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

KUlfoldi betegség- és balesetbiztositas

(utazasokon)

1. Biztositott események

1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

- az elsd elldtas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei (dekompresszids
kamra is a biztositott tartézkodasi helyen kiilféldon)

- beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési koltségek,

- rokkantsag,

- hazaszallitas halaleset esetén,

- a biztositott utazas soran kulféldon siirgsen fellépd betegségei és balesete.

. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszdgon, vagy a kartalanitds a
biztositott altal benyujtandé dokumentumok hidnydban, kévetkeztében hilsul meg, Ggy a
gydgyuldsi koltségek kartéritési Osszegébdl 20%-os Onrész kerll levonasra, illetve
el@reteljesités esetén visszakovetelésre.

Mi minGsil balesetnek?

A szerz6dés értelmében balesetnek mindsil olyan, a biztositott akaratatdl fiiggetlen

esemény, amely hirtelen és mechanikus mddon kivilrél hat a testére, és amely a biztositott

testi karosodaséval vagy haldlaval jar. Balesetnek mindsiilnek tovabba:

HUzdbdasok, izom- és inszakaddasok;

. Mérgezések vagy marasok, mérgezé vagy mar6 anyagok, folyadékok vagy gazok bevitele
vagy belélegzése;

. Vizbe fulladés.

Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok
Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitdsi, korhazi tartézkodasi és
gyogyszerkoltségek kilfoldon torténd baleset vagy stirgés megbetegedés esetén.

. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas koltségei kilféldon a legkdzelebb
esd korhazba kérhazi vagy ambulans ellatas céljabdl és vissza a széllashelyre.

Mentési és keresési koltségek.
SuirgGsségi-/hazaszallitas.

1. Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitas (beleértve szilkség esetén a mentdrepiilégépet
is). Amennyiben a helyszinen nem elegend6 az orvosi ellatds, és a biztositott az 6t kezel6
helyi orvos és a Mondial Assistance beleegyezésével széllitdsra alkalmas allapotban van, Ugy
a Mondial Assistance atvallalja a hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem sziikséges hazaszallitas (kivéve a mentSrepiilégépet). A biztositott
vagy a biztosité kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb koérhazi apolds esetében -
amennyiben orvosilag igazolt a széllithatésédga hazaszallitjdk, ha a széllitas
mentGrepiil6gép nélkil megoldhaté.

3.4.3. A hazaszallitds az allandd lakhely orszagdba torténik. A visszaszallitas konkrét kialakitasat a
biztosité az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

3.4.4. Nem all fenn siirg8sségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a siirgésségi szallitds

koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitdst. Amennyiben

mégis szdllitdsra keriilne sor, Ugy a biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni
igényét atruhazza a Mondial Assistance-ra.

Rokon odautazadsanak plusz kéltségei: 5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodds esetén a

Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz kozeldlld személy

oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szdllaskoltségeket) a korhazi tartézkodas

helyszinére, vagy a biztositottal utazd, szintén biztositott személyek szallas-, illetve
atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas tipusatdl és mindségétdl flggden)
legfeljebb egy héttel kés6bbi visszautazas esetén.

A biztositottnak mentGérepiilégéppel torténé siirgésségi szallitdst kovetéen (3.4.-es pont)

jogaban all ugy doénteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitasa” biztositdsi agban &t

megilleté szolgaltatdsokrol, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi bon formajaban,

amelynek értéke megfelel az utazas el6tt lefoglalt utazassal (legfeljebb HUF 400.000,-).

Rokkantsag és haldleset
Rokkantsag
Rokkantsdg esetén akkor kerlil megtéritésre az aldbbi szabdlyok szerint kiszamitott
kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kévetd egy év elteltével tartds
egészségkarosoddsa marad. A kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti
biztositasi 6sszeg alapjan szémitando ki. Az 6ssz biztositasi 6sszeg tébb testrész vagy szerv
esetében a biztositasi 6sszegre korlatozddik.
4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznélhatatlansag esetén:

- Kar a valliziilettél 70%

- Kar a konyokizulet foléttig 65%

- Kar a kényoékizilet alatt vagy egy kéz 60%

- Huvelykujj 20%

- Mutatéujj 10%

- Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kézepe folottig 70%

- Lab a comb kézepéig 60%

- Lab az alsé labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Mas labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%
AVB-HU 150201
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- Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositdsi esemény bekdvetkezte el6tt
elveszett 60%

- Egyik ful halloképességének elvesztése 15%

- Mindkét fiil halloképességének elvesztése 60%

- amennyiben a masik fiil halléképessége mar a biztositasi esemény bekovetkezte eltt elveszett
30%

- {zlel6 képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges haszndlhatatlansdg esetén megfelel6en csdkkentett

rokkantsagi fok kerl meghatarozasra.

4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsdgi fok meghatdrozdsa a fenti szazalékos

aranyoknak megfelelen torténik.

4.a.4. A szerz8dés megkitése el6tt meglévd testi fogyatékossagok sllyosbitd kihatdsa a baleseti

4.b.

kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértékl rokkantsagi szolgdltatdsra. Amennyiben mar
a baleset el6tt meglévd betegségek vagy testi fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset
kovetkezményeit, (gy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossdg aranydban kell
csokkenteni.
Haldleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet

kovetd két éven belll annak kdvetkezményeibe hal bele, (gy a biztositd megtériti a megallapodas
szerinti, haldleset esetén esedékes Osszeget. A haldl esetén esedékes osszeg kifizetése - a
biztositott ettél eltérd, irasbeli rendelkezésének hianydban - a jogos 6rokdsok részére torténik az
atvételi jogosultsdg (hagyatékatadd okirat) bemutatasat kévetSen. A haldl esetén esedékes
Osszegbdl levondsra keriilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon ese ménybél adodd, tartds
rokkantsag kovetkeztében keriiltek teljesitésre.

4.b.2. Amennyiben a haldl a baleset kovetkeztében a baleset utdn egy éven beliil kovetkezik be, ugy

nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és volt
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rokkantsagi teljesitési igény, (igy a legutdbb végzett orvosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni
a varhatd rokkantsagi foknak megfeleld dsszeget.

Mikor fizeti a biztositd a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag

kévetkeztében?

Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset bekdvetkeztének és
a baleset kovetkezményeinek igazoldsahoz sziikségesek, valamint a rokkantsag megallapitasanak
tényét igazold6 dokumentumot benydjtja, a biztositd kételes harom hdénapon beliil nyilatkozni
arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mérték{ igény a biztositottat.

Biztositas idétartama

Amennyiben a biztositottat kilféldon bekdvetkezett baleset vagy betegség kovetkeztében nem
lehet hazaszallitani, Ugy a teljesitési kotelezettség a biztositott esemény bekdvetkeztét kvetben
2 hoénappal ér véget.

Hogyan szamitandd ki a biztosito teljesitése,
koltségeket mashol is biztositjak?

Amennyiben gydgyuldsi kdltségekre tébb biztositas all fenn koncesszids tarsasagoknal, tigy azok
Osszességében csak egyszer téritend6k meg.

Nem biztositott események )
A valamennyi biztositdsi agra vonatkozo, az Altaldanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetében:

ha a gydgyulasi

. Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas okat jelentik, illetve

amelyek sziikségessége a biztositds megkdtése, illetve az utazds megkezdése elStt ismertek
voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

Helyhez kététt gyogyaszati eléforduldsok igénybevétele (pl. karak);

Karcsusitd vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerilt llapotok nyoman bekdvetkezé események;

Véranddsagok, sziilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitdsok vagy kezelések
fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében; a kotvény érvényességi idétartama alatt sziletett
gyermek ellatasa, kezelése.

Konzervalé vagy potlé fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kozvetlen fajdalom
elleni kiizdelem elsé ellatasat szolgaljak;

Gyogyitd szerek, eszkzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemivegek, protézisek, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Munka kdzben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgalat soran keletkez események;

. Kontrollvizsgalatok, utdkezelések és terapiak;

. Kulén osztdly vagy kulon szolgdltatasok tébbletkdltségei (pl. telefon, TV, stb.) a kérhazban;

. A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, illetve taxikoltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri
betegszallitast);

. Plusz széllodakoltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);

. Karantén-koltségek;

.Alkohollal vagy kabitdszerrel valé visszaéléssel Osszefiiggd gydgyaszati kezelések és beteg-
visszaszallitas;

.Mindennemd repul6 targgyal torténd repllés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a biztositott
repllé géputasként egy, a civil Iégi forgalomban engedélyezett motoros vagy sugdrhajtasu
repulégépet hasznal;

.Extrém sportok, ejtéernyds ugrasok vagy hasonldk; extrém magashegységi tirdk engedéllyel

rendelkezd vezetd nélkiil, 6.000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek és melyek

nem egy szervezett tlra részeként foglaltak vagy vadvizi sporttevékenység; Versenysportok.

Gépjarmlvezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az elSirt vezetéi engedéllyel

(jogositvany);

. Merilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolas nélkiil;

. A csak 5 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rokkantsag.

9. Magatartas karesemény esetén

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kételezettségei esetén —
a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

A biztositott koteles minden olyan esetben, amely el6reldthatdlag igényt teremt a biztositasi
szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

A 24 o6ras segélykér6 telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges korhazi
tartozkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori sirgls kezelést
tesznek szilkségessé. Az értesités elmaraddsa és az HUF 90.000.— o&sszegli koltségek
meghaladdsa esetén a biztositd fenntartja maganak a jogot a levondsra az érvényesitett
koltségek mértékének fiiggvényében.

A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni kell, hogy
a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

A Dbiztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgalatnak.

. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkdldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglaldsi igazoldsa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnézis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség,
illetve rokkantsag id6tartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve kérhazi szédmla a péciens nevével, sziiletési datuméval, valamint a
diagnozis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitadsok, amelyeken igazoljék a betegszallitasok sziikségességét;

- egyéb szamldk vagy eredeti igazoldsok, amelyekért kartéritést kérnek;

- halotti anyakoényvi kivonat.

t Care
Biztositott koltségek

A kulféldi utazas soran sziikséges siirgésségi allatorvosi kezelés koltségei.

Biztositott események
Az utazasra elvitt kutya vératlanul vagy akut mddon fellépé betegsége vagy baleseti
sériilése, ha allatorvosi kezelés sziikségessége all fenn.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé kételezettségei
mellett - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsdga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény)

- az utazasszervezd foglaldsi igazolasa

- allatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival);

- eredeti allatorvosi szamla a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival;

- oltasi kdnyv méasolata

How can we help?



Poggyaszbiztositas

1. Biztositott események

Az utazds megkezdésekor magdval vitt vagy az utazds sordn megszerzett dolgok a

személyes utazasi sziikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

- ha lopas és kirablds esetén 48 6ran belll rend6rségi feljelentés tortént az illetékes
biztonsagi szervnél;

- sériilés harmadik személy &ltal tértént igazolt idegen rahatds esetén;

- elvesztés a szdllitas soran, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyiben az okozé ezt
igazolja;

- késedelmes leszallitds az tidulShelyen a tomegkozlekedés egyik megbizott szallitmanyozd
tarsasaga révén.

2. Ertéktargyak meghatarozasa
Ertéktargynak mindsiilnek kilonésen:

2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gyéngyokkel vagy azokbdl
megmunkalt targyak.

2.2. Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

2.3. Elektromos, elektronikus és optikai készilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal,
kilondsen fényképezs-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennemi szamitogép és
tartozékai, tablet.

3. Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartaséaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az id6leges érték (ld. 4. pont),
legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sériilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjdk meg a
maradvanyértékkel csokkentett idéleges értéket, legfeljebb azonban a maradvanyértékkel
csokkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 6rdas igazolt késedelmes, az Gdiléhelyre térténé poggyaszkiszallitds esetén a
feltétlen sziikséges (j beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

4. Idéleges érték
Az idbleges érték a biztositott targyak beszerzési dranak felel meg, csokkentve a kor és a
hasznalat kovetkeztében keletkez6 értékcsokkenéssel.
4.1. Aziddleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:
4.1.1. Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal
- 0-1/2 év = 100%
-1/2 -1 év 80%
- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
4.1.2. Irdsbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil
- 0-1/2 év 80%
-1/2 -1 év 70%
- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
Elektronikus gépeknél a miiszaki fejlédéstd| figgbéen nagyobb értékcsokkenést feltételeziink.
Kozmetikumok, parfim, gydgyszerek, hasznalati targyak idSleges értékének kiszamitasa:
minusz 50%.

5. Bizonyos korulmények kozoétt biztositott események

. A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha: |

- személyes feliigyelet alatt testi érintkezéssel vagy rélatéssal biztosan szallitjak. Ugy 6rzik
azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat
akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatéan (pl. megdrzési jegy) atadtdk azokat egy megdérzé cégnek vagy Orzétt
ruhatdrnak megérzésre, vagy

- zart, nem mindenki szdmara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat valamennyi meglévé
biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennemd taska, szépség- és
attasé-taskak, ékszerdobozok, béréndok vagy hasonlé tarolok nem mindsiilnek biztositott
téroldsnak. A megbrzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy
értékének (pl. széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositottan Grizni, gy nem
all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitds soran és gépkocsibol

torténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem(i kozlekedési eszkdzok csak a témegkozlekedési vallalat

altal torténd szallitds soran biztositottak. Kérjik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti

kizarasokat.

. A gépjarmlivekbsl vagy hajokbdl torténd lopasok csak abban az esetben mindsilnek
biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 dra kozott torténtek. Kivételt jelent az 6rzott
gardzsbdl torténd lopas. Tovabbi feltétel, hogy a poggyadsz a jol zarédd és lezart
csomagtartoban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtarté, Ugy a megérzésnek
kivilrél nem lathaté médon kell torténnie.

. A kempingen kivul 1évd lakékocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok
. A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a biztositasi
osszeg 10%-a.
Latasjavitd eszkozok (szemuvegek és kontaktlencsék) és egyéb potld segédeszkozok (pl.
toldkocsik, hall6 készilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20%-a.
6.3. Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.
6.4. Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett osszeg, legfeljebb HUF
15.000,-.
6.5. A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.
6.6. Gépjarm(ibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak Gsszessége: a biztositasi 9sszeg
50%-a.
6.7. Tobb mint 12 6ras késedelmes, az idul6helyre torténd poggyaszkiszallitas esetén a feltétlen
szikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repulStéren torténd  késedelmes
poggyaszkiszallitdis esetében nem torténik térités. A késedelmes poggyasz plusz
kiszéllitdsanak, illetve elhozataldnak esetleges kéltségeit nem tudjuk atvallalni.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, gy az udulShelyen mar
kordbban szolgaltatott, az Uj beszerzést szolgdlé potlds levondsra kerll a biztositdsi
téritésbol.
A taxi- és telefonkdltségek nem szdmitanak biztositottnak.

7. Nem biztositott események/targyak
A valamennyi biztositasi agra vonatkozd, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatérozott kizarasok mellett nem all fenn biztositdsi védelem az aldbbiak esetében:
Készpénz, bankdk, hitelkdrtyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgytijtemények,
okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek, egyes dragakévek, kereskedelmi aruk és
els@sorban miivészeti és mugydjti értékkel bird tdrgyak, a munkavégzést szolgald
szerszamok, illetve targyak, hangszerek, gépjarmii-tartozékok, - szerszamok, és -
alkatrészek, gyogyaszati eszkozok, fegyverek, szamitdgép-szoftverek, mobiltelefon-
értékkartyak, illetve bonusz-megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltasi dijak vagy
ujra-bejelentési koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.

7.2. Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmiivekben, hajokon hagynak, valamint motor- és
kerékpartaskak vagy -b6rondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a
téskakat/bérondoket a jarmlivon hagyjak hatra.

7.3. Autdk, mobil hazak, lakokocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkozok és -felszerelések
HUF 150.000.- 8sszértéktdl, valamint motorkerékparok, Iégi jarmiivek, sarkanyrepul6k és
sikléernyék, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kilénleges
felszerelések.

7.4. Szandékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok. Gondatlansag all fenn, ha a lopas azért
valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés és/vagy ralatas.

7.5. A nem megfeleld, illetve hidnyos csomagolasbdl vagy megdrzésbél eredé karok.

7.6. Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova,
elhagytak, vagy elejtették az adott targyat.

7.7. Kopdsi kérok, haszndlatbdl eredd karok, valamint romld aruk okozta karok. Kifolyd

folyadékok vagy id6jarasi hatasok.

7.8. A haboris események, zavargdsok, fosztogatdsok, hatdsagi rendelkezések és sztrajkok
okozta kozvetlen vagy kozvetett karok.

7.9. Az egyéb biztositdsok, szolgaltatok vagy karokozok altal fedezett karok

7.10. Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkzok vagy mobiltelefonok zaroldsanak dijai).

8. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd kotelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

8.1. A szdllitmanyozasi vallalat vagy szalldsadé meglrzése sordn bekdvetkezd karokat
haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattdl.

5.2.

5.3.

7.1.
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8.3.

8.2. Kivilr6l nem azonnal észrevehet6 karok esetén a szdllitét a felfedezést kovetéen
haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfelelé
reklamécios vagy igényekre vonatkozo hataridejét be kell tartani.

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a poggyasszal kapcsolatban hidnytalanul kitoltétt karlirlap a poggydsz tartalmanak
felsoroldsaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasdval (értékigazolds, illetve - ha
lehetséges - eredeti szamlak benyujtasa);

- az illetékes biztonsdagi szerv eredeti renddrségi feljelentése rablas, illetve lopds esetén;

- a repulétarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repulbtarsasdg, illetve a széllitd
végleges elvesztési igazoldsat legkésébb 90 nappal a karesemény utan allitjak ki) sérilés,
illetve késedelmes poggyasz-atadas esetén;

- a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez

- eredeti repul&jegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke.

Utazasi privat feleldsségbiztositas

1.
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5.8.
5.9.

. Azon Kartéritési

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazdsa soran kart okoz idegen targyakban
vagy személyekben,

és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az lizemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;
kerékparok tartdsabdl és hasznalatabdl fakaddan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a vadaszatot);

az elektromos és vitorlads hajok alkalmi hasznalatabdl fakadodan, de az lizemeltetésébdl nem;
egyéb - nem motoros hajtasu - vizi jarm(ivek lizemeltetésébdl és hasznalatabdl fakadodan;
lakdhelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
Halaleset, testi sértés vagy emberek egészségének karositasa.

. Testi dolgok karositdsa vagy megsemmisitése.

Biztositott koltségek / szolgaltatasok

kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi
tartalmu, a torvényi karfelelGsség viselésére vonatkozé rendelkezések alapjan olyan személyi
vagy anyagi kér kévetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

. A harmadik személy altal allitott Kkartéritési felelésség megallapitdsdnak és elharitdsanak

koltségei.
A kartérités a megallapodas szerinti biztositasi 6sszegre korlatozédik, akkor is, ha tébb
biztositott személy jogosult kartéritésre egy kdreseménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kérilmények esetében?

személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar felmérését,
rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;

. jogellenes és szandékos, illetve stlyosan gondatlan cselekedetekbdl adodé igények esetében;
. olyan karokbdl szdrmazé kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a

helyette cselekvd személy mindennemi Iégi jarm( és eszkdz, valamint gépjarmi Gzemeltetésével
vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars, élettars,
sziilék /nevelGszil6k, apds és anyds, nagyszilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, v6 és meny,
unokak/, testvérek, ségor, ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositési kotvényben
név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerzédés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbol, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl ereds karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kolcsonzott,
haszonbérbe vett, vagy 6rzésre atvett;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongaldsabdl eredd karokért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbodl, szallitasbol, megmunkalasbdl,
vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

bérbe vett,

5.10. a biztositott altal terjesztett betegség esetén.
6. Magatartas karesemény esetén

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozo kotelezettségei esetén —
a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - a biztositott koteles:

meghatalmazni a biztosité altal kirendelt Ggyvédet (védét, jogi tanacsadét), hogy biztositsa
szamdara valamennyi sziikséges informaciét és engedje &t neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositét teljesitési kételezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi,
altala célszer(inek Vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztosité utasitdsait, gy 6nszantabol
kell végrehajtania valamennyi percselekményt az el§irt hatarid6n beldl.

A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd hozzdjarulasa
nélkdl.

Késési védelem

1.

l.a.

1.b.

Megkésett indulasnal

Biztositott események

A repll6ut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a nyilvanos odaszallitd (pl.
vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben az odaszallitd kivélasztasanal a minimum
atszélldsi id6 be lett tervezve, valamint a repulStérre/kikotébe toértén6 magan-odautazas
esetében, ha a magan-személygépkocsi balesetet szenved.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd kizarasai esetén nem all
fenn biztositasi védelem

« ha az esemény az id6jarasbol kévetkez6 eseményekre vezethetd vissza,

* a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd)

. az esemény a légitarsasag intézkedése/hibaja miatt tértént

1.c. Biztositott koltségek

2.b.

Biztositottnak szamitanak az udulShelyre torténd késedelmes, kozvetlen odautazas koltségei a
lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége szerint, legvégsé esetben az tduléhelyre torténd
kdzvetlen odautazas fiktiv repilési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repiilétéren/palyaudvaron igazoltan
késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem varhat6 el a repul6térrél/palyaudvarrdl vald
hazautazés az eredeti terveknek megfelelen éjszakdzas nélkdl.

Biztositott kéltségek

Téritésre kerililnek a sziikséges taxi-Ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre tomegkozlekedési eszkdz, illetve a sziikséges éjszakdzas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozd kotelezettségei esetén —
a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a légitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrél, mely tartalmazza a késés okat is;
- az eredeti reptilGjegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;

- nem felhasznalt odautazasi repiil&jegy, illetve menetjegyek,

- Ujonnan vasérolt odautazasi repiilGjegy, illetve beszallokartya,

- renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

- a pot-hazautazas, a szdllas- és ellatasi koltségek eredeti szamldja.

Segitségnyujtas

1.

. oldal

A segitségnyljtas targya

A biztositd az aldbbi segitségnyujtasi szolgaltatasokat
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
- betegség/baleset,

- haldleset,

- utazasi fizet6eszk6z6k elvesztése,

nyljtja azokban az alabbi

How can we help?



2.2,

- utazasi dokumentumok elvesztése,

- biintet8jogi felelésségre vonasi intézkedések.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy értesiti a
24 oras segélykér6 telefonszolgdlatot a biztositdsi esemény bekovetkezte esetében
(személyesen, telefonon vagy e-mailen).

Betegség / baleset

. Ambulans ellatés

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont kérésre tdjékoztatast nydjt az ambulans orvosi ellatas

lehet8ségérél, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt korhazi apolasra

szorul:

- a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot
teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végz orvosokkal;

- a megbizott orvos a koérhazi tartézkodds ideje alatt gondoskodik a résztvevé orvosok
kozotti informacidserérdl;

- a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

Haldleset

A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszallitdsat a
magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen torténd temetést. (kedvezményezett
valasztasi joga)

Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése

Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése esetén a 24 oras segélykérd telefonkdzpont kapcsolatot
teremt a szamlavezet§ bankkal. Amennyiben sziikséges, (gy a 24 oras segélykér§
telefonkdzpont segédkezik egy, a szdmlavezetd bank altal rendelkezésre bocsatott ésszeg a
biztositott részére térténd kézbesitésében.

Utazasi dokumentumok elvesztése
Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkézpont segédkezik a
dokumentumok pétlasaban.

Blintet6jogi felel6sségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartéztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, gy a 24 6rés
segélykérd telefonkézpont segédkezik egy ligyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint
az esedékes 6vadék eldteremtésében.

SaJat otthon biztositasa

5.2.

5.3.

5.4.

7.2.

7.3.

. Azon szolgéltatasok,

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgdltatdsait, minden
esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykérd telefonkoézpontot. A 24 6ras
segélykéré telefonkozpont ezt kovetSen elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést,
kilonésen a szerelSkkel, kulcsszolgalatokkal és egyéb, nyilvanos vagy maganszolgaltatokkal
kapcsolatos sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életmindségének hatranyos csorbitdsa vagy lakasanak/lakéingatlananak az 5.
pontban megadott részein bekdvetkezett karok miatt

- lakasdban/lakdingatlandban bekévetkezett stlyos kér elharitasdhoz kdzvetlenil sziikséges
intézkedések esetén...

Biztositott személyek

Biztositasi védelem &ll fenn a biztositott, valamint a vele kdzds haztartdsban é16 személyek
szamara.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositasi védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszédgon belili f6 és masodlagos
lakdhelyek esetében érvényes.

Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgaltatdsaira a biztositasi szerz6dés futamideje alatt all
fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésének idépontja kozott).

Biztositott szolgaltatdsok

. SzerelGszolgalat

24 oras segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az aldbbi szerel6ket

szervezi meg a biztositott lakas szémara és atvallalja a koltségeket (kiszallasi koltség és

munkaid8) biztositdsi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig:

- szaniter-szerel§ a gaz-, viz- és fiitésberendezések meghibdsodasai esetén;

- villanyszerel§ az elektromos vezetékek meghibdsodasai esetén;

- vizmentesitési szolgalat;

- lakatos, asztalos és megfelel§ szakiizemek a bejérati ajtok és ablakok meghibasodasai

esetén;

- tetéfed6, acs és badogos a sajat tulajdonu
meghibasodésai esetén;

- Gveges a kiils§ livegezés torése esetén;

- dugulaselharito cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

Bér-flitéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas fiitSberendezése meghibdsodik a fiitési szezon soran

bekovetkezé hiba, illetve zavar kovetkeztében, Ugy a 24 6rds segélykérd telefonkdzpont a

flités kiesésének id6tartamara bérfilitéberendezést szervez meg és atvéllalja a koltségeket

biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

Kulcsszolgélat

Amennyiben a biztositott kizdrja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat, vagy

ellopjék azt, igy a 24 6ras segélykér6 telefonkézpont megszervezi a felnyitést, illetve az

elhagyott vagy ellopott kulcs pdtlasat és atvallalja a koltségeket biztositdsi esetenként

legfeljebb a megallapodott biztositdsi 6sszegig.

Koéltoztetési szolgdlat és vésztarolds

Amennyiben a biztositott lakds karesemény kovetkeztében haszndlhatatlanna valik, és

atmenetileg el kell szdllitani és tarolni kell a lakds berendezését, (igy a 24 6ras segélykérd

telefonkzpont megnevezi a megfeleld cégeket (fuvarozokat) és atvéllalja a koltségeket

biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositdsi 6sszegig.

Szavatossag

A biztositd nem szavatol a kozvetitett és/vagy megbizott segitségnyujtokért/szolgéltatokért.
Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd kizérasai mellett az

aladbbi karok és koérulmények nem biztositottak, vagy korldtozzdk a biztositd szolgaltatasi
koételezettségét:

lakéhdz és a szomszédos éplletek

illetve teljesitések,
osszefliggnek a rendes karbantartassal.
Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztosité nem adta meg a szolgaltatds-nyujtashoz
valé hozzajarulasét, vagy a karelhdritast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.
Nem kerllnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy madsik biztositdsi szerz6dés
alapjan kartérités kérhetd.

Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositdsi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabélyok érvényesek.

amelyek kozvetett vagy kozvetlen modon

GépjarmU mobilitas-védelem Eurdpan belll

1.

A 24 6rds segélykérd telefonkdzpont

A 24 o6ras segélykér6 telefonkdzponton keresztiil kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibdsodas vagy jarmllopds esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgdltatds
igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 oras
segélykérd telefonkozpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkozpont intézkedik valamennyi
sziikséges intézkedés tekintetében, kiiléndsen az autémentd tarsasagokkal, autdjavitokkal,
szélloddkkal és nyilvdnos, valamint magan széllitovallalatokkal valé kapcsolat
megszervezését illetéen, és dont a megfelel§ segitség kivalasztasardl és végrehajtasardl.

Biztositott jarm(ivek

A Dbiztositdsi védelem azon (az els6é Uzembehelyezéstdl szamitott max. 10 évig)
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakékocsikra és legfeljebb 9 féréhelyes kombi-
jarmlvekre érvényes, amelyek rendszéma a kétvény lefoglaldsakor meg lett adva, és azt a
kétvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmiivekre.
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5.2.

Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas vagy a
balesetidején a biztositott jarmtiben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazasain érvényes, amelyek Eurdpan beliil,
foldrajzi értelemben a biztositott lakéhelyétdl tobb mint 50 km-re illetve hataratlépésnél vagy
minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje alatt torténnek.

Biztositott szolgaltatdsok

. Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarm{ meghibdsodéas vagy baleset kdvetkeztében mar nem izemképes, Ugy a 24
6ras segélykér§ telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnyujtast vagy a
legkdzelebbi alkalmas autdjavitdba térténé elszallitast (beleértve a mentést is). A javitds és a
potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(i autdmentést, nem biztositottak.
Jarm( visszaszolgaltatdsa / hazautazas

Amennyiben a jarm(ivet meghibasodas vagy baleset utdn nem lehet 24 6ran belul (kilféldon

szakvélemény alapjan 5 napon belll) az eseményhez kézeli autéjavitdban megjavitani,

ugy a

biztositd a biztositasi 6sszeg erejéig az alabbi szolgaltatdsokat szervezi meg és fizeti:

a jarmi utasai hazautazdsanak igazolt koltségei a biztositott lakhelyére, legvégsd esetben
azonban a hazautaza’s kt‘)ltségei tdmegkbzlekedési eszkdzzel. Amennyiben a vonatut

osztalyl vonatjegy vagy egy turistaosztalyon torteno
érvényesiteni;

az allandé lakhely allamén beldl atvéllaljuk egy személy utazasi kéltségeit a jarmi elhozatala
céljabol;

az Uzemképtelen, illetve megtalalt jarm( visszaszallitdsanak koltségei a biztositott lakhelyére;
kulfldrél torténd visszaszallitds esetén a szallitdsi koltségek &tvallaldsara a megadott
osszegkereten beliil csak akkor van lehetéség, ha nem all fenn totdlkdr; egyéb esetben a
vamkaéltséget vallaljuk at;

bérautd-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-,
érdekében

szallodai éjszakazds - amennyiben a jarmlivet nem lehet aznap megjavitani, Ggy a biztositd
megszervezi az éjszakdzast egy szallodaban, és a vélasztott biztositasi csomag alapjan
atvéllalja a koltségeket.

repul6ut formajaban klvanja

illetve tovébbutazas

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd kizardsai mellett az
alabbi esetekben nem &ll fenn biztositasi védelem:

a jarml hidnyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

azon jarm(hianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazds megkezdése
elétt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;

a kérelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalénos Szerzddési

Feltételekben valamennyi biztositasi &gra vonatkozéan megadott

magatartdsi szabalyok érvényesek.

Tellsport biztositas

Biztositott események

. oldal

A sifelszerelés sériilése baleset esetén vagy lopasa, kizardlag egy zart, nem mindenki
szdmara hozzaférhetd helyiségbdl

Varatlan palyazéras. Az tdiléhely siteriiletén 1évé lesiklopalydk tobb, mint 50%-anak
el6re nem vart lezérasa esetén

A célhoz-, illetve hazavezeté Gt lavina miatti lezardsa altal okozott tébblet szallas- és
kozlekedési koltség téritése

A siruhdzat kérhazban torténd elkerilhetetlen rongélddasa siirgsségi ellatas esetén

Biztositott koltségek

Ellopott vagy sériilt sifelszerelés és siruhdzat koltségtéritése, tovabbi felmeruld széllas- és
utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas esetén, amennyiben lavina miatti
utzarlat van érvényben, koltségtérités a lesiklopalyak lezédrasa esetén a mar megvasarolt
sibérletre, a szolgaltatasi tablazatnak megfeleléen.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalénos Biztositési Feltételeinkben régzitett sszes médozat mellett — a Biztositd
szolgaltatasi szabadsaga szerint - a biztositott kdteles az alabbi dokumentumokat a
biztositd részére megkuldeni:

Biztositasi kétvény

Foglalasi igazolas az utazasrol

Renddrségi feljelentés lopds esetén, tovabba igazolds a meg6rzé cégtdl vagy a tarolast
biztosité szallasadotol

Igazolas a pélyazarasrdl a helyi tizemeltetd cégtdl

Renddrségi igazolas Utlezéarasrol lavinaveszély esetén

Eredeti szamlak szallas- és utazasi tobbletkoltségekrdl tlezaras esetén

Kdrhaz igazolasa a siruhazat elkeriilhetetlen rongélasarol

Vasarlast vagy bérlést igazold szamlak az ellopott vagy sérlilt sifelszerelésrdl

How can we help?



