(Q

.

UNIQA

2.
2.1

2.2

3.2

3.3

3.4

4.2

Altalanos rendelkezések

Jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: bizto-
sitasi feltételek) az utazasképtelenségre vonatkozé biztosi-
tasi szerz6dés részét képezik, feltéve, hogy a biztositasi szer-
z6dést jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal kototték.
A biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas
Gtjan jon létre.

A biztositasi szerzddés létrejotte, hatalya

A biztositasi szerz6dés az ,Igazoléjegy az Gtlemondasi biz-
tositasi szerzGdés létrejottérdl” vagy a biztositasi kotvény (a
tovabbiakban egyiitt: biztositasi szerz6dés) alairasaval egyi-
dejlileg jon létre.

A létrejott (érvényes) biztositasi szerz6dés hatalyba lépés-
ének feltétele, hogy a biztositasi dijat az utazasi szerz6dés
2.1. pontban szereplé mellékletének vagy a biztositési kot-
vény aldirasaval egyidejlleg megfizessék. A létrejott (érvé-
nyes) biztositasi szerz6dés a biztositasi dij megfizetését ko-
vetd nap 0. 6rajakor 1ép hatalyba és az utazasi szerz6désben
foglalt szolgaltatas (tovabbiakban: utazas) igénybevétele
megkezdésének id6pontjaig tart. A biztositasi dij megfizeté-

sét a biztositaskozvetitd altal kiallitott szamla bizonyitja.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztositd: az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 70-74.)

Szerz6dd: az a természetes vagy jogi személy vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a biz-
tositasi dijat medfizeti, és az utazasi szerz6désnek a biztosi-
tasi szerz8dés |étrejottét tanusité mellékletét vagy a biztosi-
tasi kotvényt alairja.

Biztositott: az a természetes személy, akit az utazasi szerz6-
dés az utazas résztvevdjeként jelol meg.

A biztosité szolgaltatasara a kedvezményezett jogosult.
Amennyiben a szerz6d§ és a biztositott név szerint kedvez-
ményezettet jelolt meg, ebben az esetben a biztositd szol-
galtatasa a név szerint megnevezett kedvezményezettet il-
leti. Amennyiben nem jelltek meg név szerint kedvezmé-
nyezettet, a biztosit6 szolgaltatasara kedvezményezettként a
biztositott, a biztositott halala esetén pedig a biztositott 6ro-
kose jogosult.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz&dés tar-

tama alatt a biztositottnak a szerz6désben meghatarozott

okok miatti utazasképtelensége.

A biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek

mindsll, ha a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szer-

z6dés vonatkozik — a kovetkezé okok barmelyike miatt nem
tudja megkezdeni:

- a biztositott el6zmények nélkil hirtelen fellépd betegsége,
balesete vagy halala,

- a biztositott kozeli hozzatartozéjanak (hazastérs vagy élet-
tars, gyermek, sziil6, nagysziild, testvér) el6zmények nél-
kil fellépd betegsége vagy balesete, amely miatt a bizto-
sitott magyarorszagi jelenléte feltétlenil sziikséges,

- a biztositott kdzeli hozzatartozéjanak halala,

- ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt
Osszesen két személy részére tortént (amennyiben a két

Utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi
szerzOdés altalanos szerzGdési feltételei

személy az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmien azo-
nosithatd), és a masik személy is rendelkezik érvényes biz-
tositasi szerz6déssel, a masik személy el6zmények nélkil
fellépd betegsége, balesete vagy haléla,

- abiztositott vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik
személy biincselekménye éltal okozott kdresemény miatt a
Biztositott magyarorszagi jelenléte mindenképpen sziikséges.

4.3 Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési
kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy iddjarasi korilmények
vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy
emiatt lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.

5. A Biztosito szolgaltatasa

5.1 A Biztositd a biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és
széllaskoltségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt tor-
ténd Gtlemondas kovetkeztében mas mdédon nem tériilnek
meg a biztositottnak.

5.2 A biztosité szolgaltatasa legfeljebb a biztositasi szerz6désben
meghatérozott maximalis biztositasi 6sszeg (lasd 5.5/a) meg-
feleld szazaléka (az a szazalékos arany, amely az utazasi, vagy
egyéb szerz6dés alapjan a fizetendd kotbér ardanyat mutatja a
teljes utazasi, vagy egyéb dijhoz képest), a kedvezményezet-
tet terhel6 onrészesedéssel (lasd 5.5/b) csokkentve.

5.3 A biztosit6 szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelen-
ség kezdete és az utazas megkezdésének tervezett idGpont-
ja kozotti id6tartam az iranyadé.

5.4 A biztosit6 az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas
napjat, de legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté
vélasat kovetd 2. napot tekinti.

5.5 Abiztositd szolgéltatasa szempontjabdl az aldbbi tablazat az
iranyadoé:

Szolgaltatasi tablazat

a) maximalis biztositasi 0sszeg biztositottanként: 500000 Ft

b) a kedvezményezettet terhel onrészesedés: 20%, de min.
10000 Ft (a biztosité altal téritendd 6sszegbdl levonasra
kerdl)

6. Az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

6.1 Adott id6tartamra csak egy utazasképtelenségre vonatkoz6
biztositasi szerz6dés kéthetd. Ha ennek ellenére a Biztositott
a biztositd tobb utlemondasi biztositasaval rendelkezik,
akkor a Biztosité a szolgaltatasokat csak egyszeresen nydijtja
a legkorabban kotott biztositasi szerz6dés alapjan. Ameny-
nyiben tébb biztositénal kotott a szerz6dé biztositasi szerzo-
dést, a kordbban kotott biztositasi szerz6dés alapjan kell szol-
galtatni, amennyiben a szolgaltatas feltételei fennallnak.

7. A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kockazat ellenértéke.

8. A Biztositott kotelezettségei

8.1 A biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak is-
mertté valasat kovetéen azonnal, de legfeljebb 2 napon
bellil a Biztositonak irdsban bejelenteni és az utazast lemon-
dani az Gtlemondasi kérjelentd kitoltésével, valamint a szol-
galtatasi igény jogalapjanak igazolasahoz sziikséges doku-
mentumokat csatolni.

8.2 A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos minden tényt kozolni, és a biztositonak a jog-
alap tisztézasahoz szlikséges informaciokat megadni.
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A biztositott koteles a kart a lehetdségekhez képest elhari-
tani, illetve csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a Biz-
tosité Gtmutatdsait kovetni.

A biztositott koteles a Biztosité szamara minden olyan vizs-
gélatot, adatgydiijtést engedélyezni személyiségi jogainak sé-
relme nélkiil, amelyek a szolgéltatasi igény jogalapjanak és
0sszegszerliségének meghatarozasahoz sziikségesek.

A biztosit6 teljesitése

A biztosité a 9.2 pontban meghatérozott iratok benydjtasat

kovets 15 napon belil dont a szolgaltatasi igény elbiralasa

targyaban, amelyrdl irasban értesiti a kedvezményezettet.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges iratok az alab-

biak:

- az ,lgazoléjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés Iét-
rejottérél” vagy a biztositasi kotvény,

- a karjelenté nyomtatvany,

- visszaigazolas az utazas, szallas lefoglalasarol,

— a lemondasi koltségekrdl sz6l6 szamla vagy bevételi bi-
zonylat,

— az utazasi szerzGdés,

- az elbleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befi-
zetését igazold szamla,

- haziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tar-
talmaznia kell az aldbbi adatokat:

- elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben
térnek el a beteg el6z6 allapotahoz képest,

- az orvosi vizsgalat id6pontjaban elérelathatéan mikorra
varhaté a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott
utazason valé részvételre — orvosi szempontbdl — alkal-
massa valik,

— orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

- datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité
megnevezése

— halotti anyakonyvi kivonat,

- hagyatékatadé végzés

- renddrségi, tizoltésagi, vagy biztositdi igazolas.

Teljesités harmadik személy részére

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztosi-
azokra a koltségekre vonatkozélag, amelyeket a Biztositd
megtéritett, akkor errdl koteles a Biztositot értesiteni, és kar-
igényét a Biztositd altal megtéritett 6sszeg erejéig annak ja-
vara engedményezni, tovabba koteles a Biztositdval egyiitt-
mUikodni annak érdekében, hogy az utébbi ezeket a jogokat
érvényesithesse. Amennyiben a Biztositott a jelen pontban
Biztosit6 beleegyezése nélkil lemond, a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége olyan mértékben csokken, amilyen mér-
tékben a szolgaltatasi igény érvényesitése soran a biztositasi
szerz8dés alapjan teljesitett kifizetései megtériiltek volna.

Mentesulések

11.1 A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok kifizetése aldl abban az

esetben:

- ha a biztositott nem tesz eleget a 9. pontban megjeldlt
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek,

— amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kez-
dete elStt bekovetkezett esemény vagy fennall6 allapot
kovetkezménye,

- ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése késedelmes, hia-
nyos, Iényeges dokumentumok hianyoznak, és a biztositd
hianypétlasi kérelmének nem tesznek eleget, és ennek ko-
vetkeztében Iényeges koriilmények kiderithetetlenné val-
nak,

- ha az dtlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet
miatt tortént, amely az utazasra jelentkezés id6pontjaban
illetve azel6tt is fennallt,

- ha az Gtlemondas olyan ok miatt kdvetkezett be, amellyel
az altalaban elvarhat6 gondossaggal eljaré biztositottnak
az utazasi szerz6dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el6-
jegyzett mitét stb.),

- ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokésos terhes-
ségi tlinetei miatt tortént, kivéve a méhen kivdili terhes-
séget

- ha a biztositasi esemény okozati dsszefliggésben all olyan
eseményekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotése-
kor elérelathat6ak voltak, vagy amelyeket a Biztositott szan-
dékos vagy stlyosan gondatlan magatartéasa idézett el6,

- ha az utazésképtelenséget el6idézd allapotot a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,

- ha a biztositasi esemény okozati 0sszefliggésben all ver-
senyszer(i sportolassal, vagy edzés kozben bekovetkezett
eseménnyel.

11.2 A biztositasi esemény kovetkeztében felmerilé koltségek

12.

azon részének megtéritése alél mentesil a Biztositd, ame-
lyek mas médon megtériilnek.

Kizaras

12.1 A biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a

13.

14.

biztositasi esemény okai az alabbiak:

- kozvetve vagy kozvetlendl a jogszabaly szerint ionizal6-
nak mindsulé sugarzas, nukleéris energia folytan bekovet-
kezett események,

— hébor(s, polgarhaborus cselekménnyel, harci esemény-
nyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
gassal, tiintetéssel kozvetlen Osszefliggésben bekovetke-
zett események.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétsl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

Egyéb rendelkezések

A fogyaszt6(ligyfél) az UNIQA Biztosit Zrt. tevékenységével dssze-

fliggb panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és irdsban (e-

mailben) egyarant elSterjesztheti az aldbbiak szerint:

Szébeli panaszét el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a cég-

nyilvantartasban szerepld fidktelepein m(ikédé tigyfélszolgalati iro-

dakban - tgyfélfogadasi idében, személyesen (meghatalmazottja

Gtjan); vagy telefonon, az alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70)

544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartdsban szerepld - fiktelepein mikodd
lgyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon
a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben
panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panaszme-

nedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési eljaras részle-

tes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honla-

punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabélyzat szévege meg-

talalhato a biztosité cégnyilvantartasban szereplé fidktelepein m-

kodé lgyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositési szer-

z6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kartérités 6sz-

szege, vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolatosan ke-

riilt a biztosité altal elutasitasra, Ggy a fogyaszto(ligyfél):

a) a Pénziigyi BékéltetS Testliletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy
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b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bi-
résagnal élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panaszban az tigyfél a Magyar

Nemzeti Bankrol (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX.

torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését sé-

relmezi, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:

+36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyaszt6-

védelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele, hogy

az Ugyfél a(z) - MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi jogorvoslat

kezdeményezését megelGzden, a biztositonal kbzvetlenil megkisé-

relje a vitas Ugy rendezését és az is, hogy a mindenkor hatalyos jog-

szabalyok szerint is fogyasztonak mindsiljon!

A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

Adatvédelem - Biztositasi titok
1. A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az tgyfél
hozzéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és
155.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerzé-
déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval ossze-
figg8en tudomasara jutott személyes, egészségi és lizleti adatok
- torvényi elGirasoknak megfelel§ — teljes kord kezelésére. A biz-
tositd koteles a tudomdsara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot idSbeli korlatozas nélkiil megtartani. A Bizto-
sité részérél adatfeldolgozéként az UNIQA Software Service
GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ Assis-
tance Magyarorszag Kft., a biztosité éltal felkért orvosszakértd,
tovabba a szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban min-
denkor kiszervezett tevékenységet végzd személyek, megbizottak
jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonat-
kozé jogszabalyi feltételek szerint. Az igyfél adatai kezelésérdl az
adatkezelSnél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a
kotelezd adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, tor-
vényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat.
2. BIZTOSITASI TITOK minden olyan — mingsitetett adatot nem tar-
talmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire vo-
natkozik.
3. A biztosité az éltala kezelt adatokat — jogszabdly eltéré rendelke-
zése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité ko-
teles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre
nem jott szerz&déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
4. A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el. Biz-
tositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
® a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csadé gyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltat-
haté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatko-
z6an irasban felmentést ad,

e a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az ligyfelek adatait a Biztosité a biztositési titok megsértése nél-
kil — a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi szer-
vekhez tovéabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyo-

mozéhatdsaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a nyomozdha-
tésag, az lgyészség és birdsag altal kirendelt szakértéhoz, biré-
sagi végrehajtéhoz, hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzéhoz, a ha-
gyatéki tigyben eljaré kozjegyz6 altal kirendelt szakért6hoz, adé-
hatésdghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdaséagi Verseny-
hivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos informacié gydijtésére
felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyittbiztositasban
részt vallalé biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biz-
tositéhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositohoz,
biztositaskozvetit6hoz, szaktanacsaddhoz, a biztositd altal ki-
szervezett tevékenységet végzd partnerhez, alapvetd jogok biz-
tosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hato-
saghoz, a pénzmosas megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz616
torvényben meghatarozott feladatkdrével 6sszefliggésben eljaré
magyar biiniild6z6 szervhez vagy nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjéan kiilfoldi b(inlild6z6 szervhez. A biztositési titok meg-
tartasdnak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Uni éltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaj-
tasardl sz616 toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezett-
ség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
felugyeleti ellendrzési eljaras soran az dsszevont alapu felligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport ira-
nyitd tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 165.§-aban meghatarozott esetben és id6tartamot kdvetéen
az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara felhasz-
néalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotele-
zettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdeki adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé térvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzajarul-

nak, hogy adataikat a Biztosité6 harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbitsa, valamint,
hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi kezelés
szempontjabdl széba jovE intézményeknek tovabbitsa.

. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kijelenti, hogy

rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett harmadik sze-
mélyek felhatalmazésaval azok adatainak megadasara, tovabba,
hogy az ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzéja-
rultak ahhoz, hogy az ajénlattal kapcsolatban megadott adatai-
kat — tovabbé ezen adatok megvéltozésa esetén a megviltozott
adatokat — a biztosito a jelen tajékoztatéban részletezett médon
teljes korGen kezelje, tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel§) tovabbitsa.

. A biztosit6é — a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl meg-
kereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovdbbéa mas biztosité jog-
szabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat a meg-
keresésben meghatérozott megfelel6 hataridében, ennek hia-
nyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenét napon
beliil koteles atadni a megkeresd biztositénak. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés illetve az adatatadas a Bit. 161/A.§-ban rogzitett
adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatokat a jogszabélyban meghatérozott id6-
pontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkeresésrél, az
abban szerepl& adatokrél, tovabbé a megkeresés teljesitésérdl az
vabba az ligyfél kérelmére az informéaciés dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrél sz616 2011.évi CXII. térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.
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