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Ugyfél-tajékoztatd

az Utitars,

a Téli Sportok,

az Extrém Sportok,

az Utitars Bérlet,

az Utitars XL,

az Utitars — bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara és

az Utitars — eurépai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara
elnevezési utasbiztositasokrol, valamint

az Auto Assistance kiegészitd biztositasrol
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Tisztelt leendo Partnerink!

Engedje meg, hogy bemutassuk azt az utasbiztositasi
terméket, mely érdeklgdését felkeltette.

Ez az tigyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a termék szer-
z6dési feltételeit, pusztan az On bévebb, elzetes téjékoz-
tatasat szolgalja.

Az utasbiztositasi termék nyolc killonb6z6 tipusa
utasbiztositast tartalmaz.

E nyolc utasbiztositas a kovetkezd:
I. Utitars utasbiztositas
II. Téli Sportok utasbiztositas
III. Extrém Sportok utasbiztositas
IV. Utitéars Bérlet utasbiztositas
V. Utitérs XL utasbiztosités
VI. Utasbiztositas bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k
szamara
VII. Utasbiztositas eurépai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezbk szamara

VIII. Auté Assistance kiegészitd utasbiztositas

Az Aut6 Assistance utasbiztosités kiegészitd biztosités-
ként kothet6 a fenti I-VIL pontok alatt felsorolt utasbiz-
tositdsokhoz.

Az Utitérs utasbiztositasra a jelen tigyfél-tjékoztatd
[-VIIL fejezetei vonatkoznak, melyek az altalanos utas-
biztositasi igények kielégitésére szolgélo alapvetd bizto-
sitasi szolgaltatasokat tartalmazzak.

A Téli Sportok utasbiztositasra a jelen tgyfél-tajékoztato-
nak az alapvetd biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé
[-VIIL fejezetei, valamint a tobbletszolgéltatasokat tartal-
maz6 IX. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az Extrém Sportok utasbiztositéasra a jelen tgyfél-tajékoz-
tatonak az alapvet6 biztositasi szolgaltatasokat tartalmazo
[-VIIL fejezetei, valamint a tobbletszolgaltatasokat tartal-
maz6 X. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

Az Utitérs Bérlet utasbiztositasra a jelen tigyfél-tjékoz-
tat6 I-VIIL fejezetei, valamint a XI. fejezet rendelkezései
vonatkoznak.

Az Utitars XL utasbiztositésra a jelen tigyfél-tajékoztato [-VIIL
fejezetei, valamint a XII. fejezet rendelkezései vonatkoznak.

A bankkartyas utasbiztositassal rendelkezdk szamara sz616
utasbiztositasra (a tovabbiakban: Utitars-BK) a jelen tigyfél-
tajékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XIII. fejezet rendel-
kezései vonatkoznak.

Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara
52616 utasbiztositdsra (a tovabbiakban: Utitars-EEK): a jelen
tgyfél-tajékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XIV. fejezet
rendelkezései vonatkoznak.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositasra a jelen
ugyfél-tdjékoztato I-VIIL fejezetei, valamint a XV. fejezet
rendelkezései vonatkoznak.

l. fejezet
Altalanos szabalyok

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok,
az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utasbiztositas bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkez&k szamara, tovabba
az Utasbiztositas eur6pai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6k szamaéra elnevezésd utasbiztositasok,
valamint az Autd Assistance kiegészit6 utasbiztosités.

Termékszintek: Az Utitars, a Téli Sportok, az Utitérs Bérlet, az
Utitérs XL és az Auto Assistance utasbiztositasok harom tn.
termékszinttel kothet6k meg, melyek biztositottanként
valaszthatok. A hdrom termékszint az Eziist, az Arany és
a Platina. Az egyes termékszintek a szolgéltatasok korében,
valamint a szolgaltatési limitek és a biztositasi 0sszegek
tekintetében térnek el egymastol.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarélag Arany és
Platina termékszintekkel kothetd.

Aszerzddés targya

1. A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi esemény beko-
vetkezte esetén a biztositasi szolgaltatast teljesiti.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasok nydjtasat, illetve
megszervezését kizardlag a helyi viszonyoktél fliggGen

vallalja. A biztosit6 nem vallal felel6sséget a helyi viszo-
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nyokbol adodo szolgaltatdsok hidnyossagaért, tovabba a
késedelmes teljesitésért.

A biztositottak és szerzoddk kore

2. A szerz6d6 az, akivel a biztosito a szerz6dést megkdti, és
aki a biztositas dijat fizeti. A szerz6d6 jogi személy is lehet.
Biztositott az a természetes személy lehet, aki magan-
célbdl (mint turista, illetve latogato), dsztondijasként
vagy 90 napot meg nem halad¢ idétartamra napidijasként
Magyarorszagrol kiilfoldre utazik, melyet szolgaltatasi
igény bejelentésekor hitelt érdeml6 modon kell igazolnia.

3. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet az a
hivatasos gépjarmiivezetd, aki hivatasos munkavégzés
céljabol utazik Magyarorszagrol kilfoldre, vagy az, aki
Magyarorszagrol kiutazva ktlfoldon fizikai munkat végez.

4. A biztositas hatéalybalépésekor 70. életévét betoltott
személy legfeljebb 90 napra kotheti meg a biztositast.

5.Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki

a) 90 napot meghalad¢ kulfoldi szolgalatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé id6tartamra kiilfoldén munkat
vallal, a munkavallalas id6tartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szereplé személlyel egytitt
90 napot meghaladéan kutlféldén tart6zkodé hozza-
tartozo.

A biztositasi szerz6dés létrejotte, a szerzodés
meghosszabbitasa

6. a) A biztositasi szerz6dés az ajanlattételt kovetGen a
kotvény kiallitdsaval jon létre. A biztosito (vagy meg-
bizottja) a biztositott részére a biztositas egydsszegl
dijanak megfizetésével egy id6ben allitja ki a kotvényt.

A biztositasi kotvény kiallitasa legkorabban a biztosi-
tott személy kiilfoldi utazdsanak megkezdése el6tt
6 hénappal torténhet. Egy kiutazas id6tartamara csak
egy kétvény allithato ki.

b) A szerz&dés tartamanak meghosszabbitdsara csak a
szerz6dés érvényességi ideje alatt van lehet6ség val-
tozatlan feltételekkel. A szerz6déses tartam meg-
hosszabbitasa a felek kozos megegyezésével torténhet.

c) Ha az alapbiztositas létrejottéhez p6tdij megfizetése
szlikséges, és a szerz6d6 a potdijat nem fizette meg, a

biztosité kockazatviselése az alapbiztosités tekinteté-
ben nem kezd6dik meg, és a biztosit6 az alapbizto-
sitas dijat visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositasi szerz6dés hatalya

7. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

Abiztositd kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6ré-
tol - legkorabban azonban a dij megfizetését kovetden a kot-
vény kiallitasanak id6pontjatol (ebben az esetben a kotvény-
nek a kiallitas idejét ora-perc pontossdggal is tartalmaznia
kell) — a biztosités lejarati napjan 24 6raig terjedd id6tar-
tam alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Ha a biztositési szerz6dés megkotése idépontjaban biz-
tositandd személyek koziil barmelyik nem tartézkodik
Magyarorszagon, a biztosité kockazatviselése minden
biztositottra vonatkozéan legkorabban a kotvény kialli-
tasat kovet6 napon 0 6rakor kezd6dhet meg.

A szerzodés tartama

8. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars-
BK és az Utitars-EEK utasbiztositasi szerz6dések legaldbb
1, legfeljebb 90 napra kothet6k meg napi dijtétellel.

A 14 napot elér6 vagy meghalado tartamua szerz6dések
esetén az alapdijbol a biztosit6 tartamkedvezményt adhat.

9. Az Utitars Bérlet és az Utitars XL utasbiztositasok lega-
labb 4 és legfeljebb 12 honapra kothet6k havi dijtétellel.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

10. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott
személyre nem kothetd tobb, a jelen tigyfél-tajékoztatd
szerinti biztositas.

A biztositas teriileti hatalya

11.a) A biztosité kockazatviselése a jelen tigyfél-tajékoz-
tato 1L, 1L, IV., VL VIL. és VIIL. fejezetében meghataro-
zott biztositasi események tekintetében Magyarorszag
kivételével kiterjed Eurépa 6sszes orszagara, Torok-
orszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokkd teriiletére.

A X és XII. fejezetben meghatarozott utasbiztositasok
esetében a biztosités tertleti hatdlya kizar6lag a jelen
pontban meghatérozott tertletekre terjed ki és a 14.
c) és d) pontban meghatéarozott pétdij nem alkal-
mazhato.

b) Ha a szerz6d6 a 14. c) pontban meghatarozott potdijat
megfizette, a biztosité kockazatvallalasa Magyarorszag
tertiletén kiviil kiterjed a vilag barmely orszégara,
kivéve a foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil
Kozép-Amerika és a Karibi szigetek is) és Dél-Amerika
tertiletén talalhato allamok, Ausztrélia, valamint Uj-
Zéland tertletét.

c) Haaszerz6d6 a 14. d) pontban meghatérozott
potdijat megfizette, a biztositd kockazatvallalasa
Magyarorszag teriilletén kivil kiterjed a vilag barmely
orszagara, beleértve a foldrajzilag Eszak-Amerika
(ezen beltl K6zép-Amerika és a Karibi szigetek is) és

4/25

AHE - 21495/10W



Dél-Amerika teruletén talalhato allamok, Ausztralia,
valamint Uj-Zéland tertiletét is.

12. A biztosit6 kockéazatviselése a IIl. fejezetében megha-
tarozott baleset-biztositasi események tekintetében,
valamint a IV. fejezet 58. g) pontjaban meghatarozott
biztositasi esemény tekintetében kizarélag kozlekedési
eredet( baleset bekovetkezése esetén Magyarorszag
tertletére is kiterjed.

13. Devizakulfoldi biztositott esetén a II., IV., VL, VIL. és
VIIL fejezetben meghatarozott biztositasi események
tekintetében a biztosit6 kockéazatviselése nem terjed ki
Magyarorszag €s a biztositott allampolgérsaga(i) szerinti
allam(ok) tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre,
azonban a IlI. fejezetben meghatérozott baleset-biztositasi
események tekintetében kiterjed Magyarorszag és a biz-
tositott allampolgarsaga(i) szerinti dllam(ok) teriiletére is.

Devizakiilfoldinek mingstil a 2001. évi XCIIL. torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott érvényes hat6sagi igazol-
vanya, és azzal nem is rendelkezhet.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatdlya nem terjed ki az
olyan orszagok vagy térségek tertiletére, amelyek a koc-
kazatviselés els6 napjan vagy a biztositott dltal az adott
orszégba/tertiletre valé beutazads napjan Magyarorszag
Kiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

A biztositasi dij

14. A biztositas teljes tartamaéra es6 biztositasi dij a kot-
vény kiallitasaval egy id6ben és egy dsszegben fizetendd
az alabbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-os potdijat fizetnek a
munkavégzés céljabol kilfoldre utazo hivatdsos
gépjarmiivezetdk, valamint a kalfoldon fizikai
munkat végzak.

b) Az alapdijon feltl 100%-o0s pétdijat fizetnek a bizto-
sitas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott
biztositottak.

c) Az alapdijon feliil 50%-os potdijat kell fizetni, ha a
biztositott nem a kovetkezd orszagokba utazik:
Eurdpa 6sszes orszaga, Torokorszag és Oroszorszag
teljes tertilete, valamint Tunézia, Egyiptom és Marokkd
teriilete, tovabba a foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen
beltl Kozép-Amerika és a Karibi szigetek is) és Dél-
Amerika teriiletén talalhat6 allamok, Ausztralia,
valamint Uj-Zéland tertilete.

AX. és XII. fejezetben meghatarozott utasbiztositasok
esetében a jelen pontban meghatarozott p6tdij nem
alkalmazhato.

d) Az alapdijon feliil 100%-os potdijat kell fizetni, ha a

biztositott a kévetkez6 orszagokba utazik: féldrajzilag
Eszak-Amerika (ezen beliil Kozép-Amerika és a Karibi
szigetek is) és Dél-Amerika teriiletén talalhato
allamok, Ausztralia, valamint Uj-Zéland tertiletét.

e) Amennyiben az a)-d) pontokban meghatarozott
potdijak koztl egyszerre tébbet is fel kell szamitani,
akkor a potdijak szdmitésa a kévetkez6: az egyes
potdijak szorzataként kell megéllapitani az 6ssze-
sitett potdijat, majd ezt az 6sszesitett potdij értéket
kell megszorozni az alapdijjal. (Az 6sszeszorzand6
potdij értékek: a 25%-o0s potdij esetén 1,25, az 50%-0s
potdij esetén 1,5, a 100%-o0s potdij esetén 2.)

15. Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjaban

14. életévét nem toltotte be, a biztositds dijabol 25% ked-
vezményt kap a biztositasi dsszegek, illetve szolgaltatasi
6sszeghatdrok megvaltozasa nélkil.

16. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként
(terméktipusonként) 10%-kal magasabb szolgaltatas,
valamint szolgaltatasi 6sszeghatar vonatkozik azokra
a biztositottakra, akik az utasbiztositas teljes tartama
alatt rendelkeznek folyamatos dijfizetés® Allianz élet-,
gépjarm- vagy lakasbiztositassal, vagy az utasbizto-
sitas teljes tartama alatt az FHB Banknél vezetik szam-
lajukat, vagy az utasbiztositas teljes tartama alatt az
Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai. A szol-
galtatasi 0sszeghatarok azonban tobb meglévs szerzodés
esetén is legfeljebb 10%-kal emelkedhetnek emiatt. Az itt
felsorolt, kedvezményre jogosité szerz&dések meglétét
szerz6déskotéskor nem, csak a biztositasi szolgéltatas
irdnti igény bejelentésekor — a kedvezményre vonatkozo
kérelem benyujtasaval egytitt — kell igazolni.

A dijvisszatérités

17. A biztosito visszatériti a biztositas dijat, ha a kockazat-
viselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés a felek kozos
megegyezésével megszlinik, és a szerz6dé a dij vissza-
téritése irdnti igényét irdsban bejelenti. A dijvisszatérités
feltétele a biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa.

18. A biztosité nem tériti vissza a biztositési dijat, ha a
kockazatviselése megkezd6dott, tekintettel arra, hogy a
biztositasi kotvényen megjelolt tartam alatt, a szerzédési
feltételekben foglaltak szerint a biztosité
kockézatviselése folyamatosan fennall.

19. A lejart biztositéds dija nem térithetd vissza.

20. Az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositds esetén a
biztositd nem tériti vissza a biztositasi dijat, kivéve:
a) ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés
a felek k6zos megegyezésével megsziinik, és a szerz6dd
a dij visszatéritése irdnti igényét irdsban bejelenti, valamint
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b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt torténd — biz-
tositasi eseménynek nem mingsiil — haldla esetén.
Ebben az esetben a biztosit6 a dij azon részét tériti
vissza, amely a dijvisszatérités iranti igény bejelentését
kovet6 naptol a hatralévé biztositési tartamra vonatkozik.

A biztositasi szerz6dés megsziinése, eléviilés

21. A biztositasi szerz6dés megsziinik:
a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval vagy
a felek k6z6s megegyezésével a 17. és a 20./a). pont
szerint.

22. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedé-
kességiiktl szamitott 2 év elteltével eléviilnek .

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi
szerzddési gyakorlattol

23. A jelen tigyfél-tajékoztatéban szerepld utasbiztositasi
szerz&dések az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerz&dési gyakorlattol:
az alkalmazott potdijak fajtai és mértéke;
a dijvisszatérités lehetGségeinek kore;
az eléviilési id6 az altaldnos 5 éves elévilési id6tdl
eltéréen 2 év;
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyuld irasbeli felszolitas;
a biztosito visszakovetelési joga stirgGsségi ellatast
igényld esetben a betegellatasi szolgaltatassal fel-
meriilt koltségekre;
betegségbiztositéasi szolgaltatasok és a beteg haza-
szallitdsa esetében a szolgéaltatasok korének és a
biztositasi 0sszegek mértékének meghatarozésa;
a betegségbiztositasi fedezet egy Gj szolgéltatassal bo-
viilt, mely vonatkozasaban a biztosit6 a biztositas leja-
rati id6pontjatdl szamitott 365 napig viseli a kockazatot;
aveszélyes sportok kérének meghatarozasa;
a tobbletkoltségek téritésére vonatkozo igény igazolasa;
a poggydszbiztositési biztositasi események, valamint
a biztosito szolgéltatdsanak meghatarozasa;
felel6sségbiztositasi fedezet esetén a biztositasi dssze-
gek meghatarozédsa, a mentesiilések és az alkalma-
zott kizarasok kore;
jogvédelem biztositasi fedezet esetén a biztositasi ese-
mény, mentesiilések és az alkalmazott kizarasok kore.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

24. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és

tgynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely tgyfeleinek
személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdédlkodaséra vagy tarsasdgunkkal kotott szerzo-
déseire vonatkozik.
Biztositasi titoknak mingsiil adatot a biztositd csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosit6 tugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoéan frasban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartési kotelezettség.

A titoktartdasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerve-
zeteknek a biztosit6 az tigyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz irasos hozza-
jaruldsa nélkil is. E szervezetek a kovetkezdk:

a) afeladatkorében eljaro Feliigyelet;

b) a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomozohatdsag és tigyészség, tovabba az altaluk
kirendelt szakérts;

c) buntetéiigyben, polgéri tigyben, valamint a cs6d-
eljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
bir6sag, a bir6sag altal kirendelt szakért6, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajto;

d) ahagyatéki tigyben eljard kézjegyz6, tovabba az éltala
kijelolt szakértd;

e) adoéiigyben az adohatdsédg, ha annak felhivaséra a
biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilat-
kozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifize-
tésrol sz616 torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség terheli;

f) afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonséagi szolgélat;

g) aversenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) afeladatkérében eljaré gydmhat6sag;

i) azegészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatésag;

i) akulon torvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informécio gydjtésre felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztositd, valamint k6zos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;

1) az alloményatruhéazas keretében atadasra kertl6
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az
atvevG biztosito;

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzs;

n) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosa,

o) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag,

ha az a)-j), pontban megjelélt szerv vagy személy

irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely

tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és

—
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jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és
a jogalap igazoldsanak mingstl az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is. A biz-
tositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretein kiviil
a fent felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi

szolgdlat, valamint az tigyészség irasbeli megkeresése

esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,

ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerint kdbitdszerrel visszaéléssel,
j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbanészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel vald vissza-
éléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy bilin-
szervezetben elkovetett blincselekménnyel
a Btk. szerinti kabitoszer kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklaséaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, 4j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbanészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmoséssal, blinszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkévetett blincselekménnyel

van 0sszefiiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hat6sagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabélyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd,
biztositési titoknak mingstlé adatokrol.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Uni6
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha
a magyar biintildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositasi titoknak mingstlé adatot a biztositotol.
a pénziigyi informacios egységként mikods hatdsag
a pénzmosdés és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titok-
nak mindgsiil6 adatot a biztositotol.

Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudoméaséra
jutott, biztositasi titoknak is mingstl6 tzleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljard
Allami Szamvevészékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznéla-
sédnak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen6rzd
Kormény altal kijelolt belsé ellen&rzési szervvel,
vagyonellendrrel,
Informaciés Koézponttal
szemben.
1. az eljaras alapjat képezé tigyre vonatkozéan a
feladatkorében eljaré
nyomozo6 hatdsaggal, igyészséggel szemben a
feljelentés kiegészitése keretében,
biréséggal szemben az 6nkormanyzati
adossagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel@) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a
biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, és
a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszaba-
lyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszégbeli adatkezel§ székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kove-
telményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal. A biztosi-
tasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba torté-
ng tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg, tovabba
a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mingsiilé adatok dtadasa. Az ilyen adatok atadasat a
biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasdgunk biztositasi szolgaltatdsai soran igénybe vesz
kiils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
géltatas nyuajtdsahoz szerz&déses partnertink speciélis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiilsg cég igénybevé-
telével szolgaltatdsunkat azonos mingségben, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb drakon nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatésa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szaméra nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjtk szer-
z6déses partnereink listajat, akik kozremikodnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
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megbizasa alapjan eljard ezen cégekrdl és vallalkoza-
sokrdl informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunk-
ndl is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmadra vonatkozo speciélis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabbé a biztosito-
tarsasagunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositési titkot id6beli
korlatozas nélkiil megérizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A szerzodésre vonatkozo jog

25. Tajékoztatjuk, hogy a jelen tigyfél-tdjékoztatéban foglalt
utasbiztositdsra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

II. fejezet

Egészségugyi segitségnyqjtas és
slirgdsségi esetekre sz616 betegség-
biztositas

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

1. Ha a biztositott klf6ldon megbetegszik, testi sériilést

vagy balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon stirgésségi

ellatast igényl6 esetben betegellatasra szorul (biztositasi

esemény), a biztosité a 24 6rés segitségnyijto telefon-

szolgalatahoz beérkezett telefonhivast kovetéen

a) egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasokat teljesit a
biztositott részére, valamint

b) a felmertlt egészségiigyi ellatds koltségeit megtériti
(betegségbiztositasi szolgaltatasokat nyadjt).

Egészségligyi segitségnydijtasi szolgaltatasok

2. A biztosito a kotvényben megjelélt ktlfoldi segitség-

nyajt6 partnere kozremiikodésével 24 6ras magyar

nyelv{ segitségnyjto telefonszolgalatot mikodtet.

A biztosit6 — sziikség esetén ktlfoldi partnere bevonésa-

val — a biztositott telefonhivasat kovetéen az alabbi egész-

ségiigyi segitségnytjtasi szolgéltatasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet§ségeirdl;

b) a biztositott kivinségéra tajékoztatja a hozzétartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a
biztositott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héziorvosaval, és kozremtikédik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tanacsadast nyujt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a bizto-

sitottat mentdszolgalattal a legkdzelebbi korhazba
vagy a legkozelebb elérhet6 orvoshoz szallitsdk, és
atvallalja ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara
torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuladns, mind a korhazi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségiigyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen 1.
fejezetben meghatarozott feltételek keretein belil
atvallalja az egészségligyi ellatas koltségeit az
orvosokkal, illetve korhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitdsat, valamint a
biztositott ktlfoldon bekévetkezett haldla esetén
(biztositasi esemény) gondoskodik a f6ldi marad-
vanyok hazaszallitasarol.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

3. a)A biztosit6 a biztositott megbetegedése kapcsan
kulfoldon felmertlt tényleges koltségeket

Eziist termékszintli | Arany termékszintl | Platina termékszintd
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

25000 eurd
0Osszeghatarig

80 000 eurd

N L osszeghatar nélkdl
6sszeghatarig

a biztositott balesete kapcsan kulfoldon felmertilt
tényleges koltségeket

Ezlist termékszinti | Arany termékszint | Platina termékszint{
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

50 000 euré 160 000 eurd . PR
N . " - 6sszeghatar nélkal
Gsszeghatarig dsszeghatarig
tériti meg.

Amennyiben a biztositott a kiutazas idépontjaban a
65. életévét betoltotte, gy a biztositd téritési kotele-
zettsége kizarolag strg@sségi ellatast igényl6 esetben,
a kockazatviselés tartamén belil, termékszinttdl fiig-
getlentil legfeljebb 6sszesen 1 000 000 Forint, amennyi-
ben a biztositottnal bizonyithatéan a kiutazas kez-
dete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak és a
biztositasi esemény ennek kovetkezménye.

b) Amennyiben a biztositott a biztositas lejarati id6pont-
jahoz viszonyitva 365 napon beliil, bizonyithatéan a
kulfoldi utazasaval osszefliggésben, barmely addig nem
ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdem-
16en bizonyitja a biztosito felé, Ggy a biztosité termék-
szintt6l figgetlendil 1 000 000 Ft szolgaltatast nyujt a
biztositott részére.

c) Afentikoltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy
a biztositott vagy megbizottja a biztosit6tél vagy annak

partnerétdl egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatast
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kérjen, vagy ha erre nincs lehetdsége, a szolgaltatas
igénybevételét a biztositoval vagy segitségnyaijtd part-
nerével egyeztesse.

A biztositd kételezettsége nem all be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset koriilményeire valé tekintettel
alehet6 legrovidebb idon beliil nem tesz eleget, és
emiatt lényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

Abiztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit a biztosit6 csak indokolt mértékben tériti meg.

4. A biztositds az altalanos betegellatas szokasos és
indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi
szolgéltatés kiilfoldon torténd igénybevételének helyén
érvényes orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositas ezen beliil az alabbiak koltségét foglalja
magaban:

a) az orvosi vizsgalat koltségét;

b) ajard beteg orvosi elldtasanak koltségét;

c) akorhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan

miitét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.

A biztosit6 e koltségek megtéritését mindaddig vallalja,
amig a beteg nincs hazaszéllithat6 allapotban, de legfel-
jebb a megbetegedés idGpontjatdl szamitott 3 hénapig;

d) alegkozelebbi kérhazba vagy a legkozelebb elérhet
orvoshoz mentG@szolgalattal torténd betegszallitdsnak
a szolgaltatas igénybevételének helyén szokésos és
indokolt koltségét;

e) az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megszlintetd mennyiségl gyogyszer koltségét;

f) az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tambot vételarat;

g) aszemiveg vagy kontaktlencse — orvos altal rendelt —
potlasanak koltségét személyi sériilést is okozd, orvosi
ellatast igényl6 baleset miatt legfeljebb 250 eurd
Osszeghatdrig;

h) a heveny allapotot vagy fdjdalmat megsziintet,
illetve csokkentd fogédszati kezelés koltségét legfeljebb
250 euro 6sszeghatérig (fogaszati kezelési limit);

i) aheveny allapotot vagy fajdalmat megsz(intetd,
illetve csokkent6 — fogorvos altal rendelt — gy6gyszer
koltségét a fogaszati kezelés limitjén feliil;

j) azegy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobblet-
koltségét.

5. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezd

esetekre:

a) olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kiilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a reha-
bilitaciéra, szanatériumi kezelésre, gy6gyfiirdében
torténd kezelésre, tovdbba az otthoni dpolasra;

c) az utazds megkezdése elGtt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gyogyszerek vételaranak

megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre
vasarolt gyogyszerek téritésére;

d) afizioterapiés, balneoterapiés, pszichoterapias és
akupunktirés kezelésre;

e) a biztositott hozzatartozdja altal végzett kezelésre;

f) az éltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irgvizs-
galatokra, valamint a megel6zést szolgal6 véddoltasra;

g) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati
segédeszkoz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére, protézis, fogpotlas, valamint
hid készitésére és javitasara, fogkd eltavolitasara,
fogszabélyozasra, fogkozmetikai munkakra;

i) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire,

j) alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsa miatt szlikségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

k) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

1) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
o6nmaganak szandékosan okozta, vagy ha az éltala
elkovetett szandékos blincselekménnyel 6sszefiiggés-
ben betegedett meg (szenvedett balesetet);

m)a sugdrz6 anyagok hatdsara bekovetkezett betegségre;

n) héborts, polgarhdborts vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, 1dzad4sban,
tiintetésben, zavargasban a biztositott tevleges
részvétele miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

0) az olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazas
koltségeit is) amire egy kilfoldon elvégzett miitét miatt
van sziikség, és ami Gjbali kulfoldi kiutazast igényel;

p) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
altal végzett barmely gyogyito tevékenységre.

Eziist és Arany termékszint( biztositas esetén az a)-p)
pontokban foglaltakon tal nem terjed ki tovabba

q) aveszélyes sportok gyakorlasa sordn bekévetkezett
betegségre vagy balesetre. Veszélyes sportnak mingsiil
e szempontbdl minden olyan hivatdsos vagy amatér
sporttevékenység, melynek gyakorlasahoz specialis
koriilmények, illetve specidlis sportfelszerelés sziiksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely
soran a biztositott a spottevékenységre kijelolt palyardl
letér. Veszélyes sportnak mingstilnek a jelen feltételek
szempontjabdl kiléndsen: az autd- és motorsport-
verseny és edzés, a teszttlra, a raliverseny, a quad
haszndlata, a barlangdszat, a szikla- és hegymaszas IIL.
foktol, a magashegyi expedici6, a buvarkodas, a jetski,
a motorcsonakkal vontatott sporteszkozok hasznélata
(ideértve az ejtéernyét, a paplanerny6t és a vizisit is), a
vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a tengeri kajak,
a kitesurf, a bungee jumping és a rocky jumping, a
canyoning, a bazisugras, az ejt6erny6zés, a vadaszat,
valamint a motor nélkdli 1égi jarm{, a segédmotoros
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vitorlazo repiil6gép, a sarkanyrepiild, a hlégballon,
sikléerny6 hasznalata, a mUrepiilés, az egyszemélyes
és nyilt tengeri vitorlazas, a falmaszas, a harci és
ktizdGsportok, a downbhill kerékparozés, valamint téli
sportok extrém parkban (,funparkban”) torténé Gzése.
Hegymészasnak mingsiil a hegyvidéken torténd tura-
z4as, ha annak soran a biztositott a kijel6lt turistattrol
letér, vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés haszna-
latat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsa-
kany stb.). Hegymaszasnak mindgsil tovabba a ,Klet-
tersteig” (,via ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint
a 3500 méteres magassag felett végzett turazas.
Amennyiben a hegymaszés tGtvonalanak valamely
szakaszara teljestl e feltételek barmelyike, igy az adott
Gtvonal teljes szakasza hegymészasnak mingsiil.

Platina termékszint( biztositas esetén az a)-p) pontokban
foglaltakon tdl nem terjed ki tovabba

1) az q) pontban felsorolt veszélyes sportok gyakorldsa

soran bekovetkezett betegségre vagy balesetre, a buvar-
kodas, a jetski, a vizisi, az egyszemélyes és nyilt tengeri
vitorlazas kivételével.

Ezlst, Arany és Platina termékszintd, Utitérs terméktipu-
st utasbiztositas esetében a biztosité nem tériti meg a
téli sportok (izése miatt bekovetkezett balesetek eseté-
ben a hegyi -, illetve a helikopteres mentés koltségeit.

6. A biztosito a biztositottnak és egy vele egytitt utazo
személynek a biztositott betegségével vagy balesetével
kapcsolatban felmertilt egyéb indokolt koltségeit is
megtériti 6sszesen

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

EzUst és Arany termékszintii
biztositas alapjan

200 eurd 300 eurd

Osszeghatarig.

A beteg hazaszallitasa

7. Ha a kérhazban 1év6 beteg allapota lehet&vé teszi, a kul-
foldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyt;jto part-
nere a biztositottat — szlikség esetén orvosi vagy nem orvosi
kisérettel — Magyarorszégra széllittatja, és sziikség esetén

gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gydgyintézetben.

A biztosit6 a biztositott hazaszallitdsaval kapcsolatban a
hazaszallitas tobbletkéltségének megtéritésére vallal
kotelezettséget. A biztositoval el6zetesen nem egyez-
tetett hazaszallitas koltségeit a biztosité csak indokolt
mértékben tériti meg.

Amennyiben a biztositott a kiutazas id6pontjdban a 65.
életévét betoltotte, gy a biztosito téritési kotelezettsége a

biztositott hazaszallitasaval kapcsolatosan, a kockazatvi-
selés tartaman beltl, termékszinttdl fliggetlentil legfeljebb
6sszesen 200 000 Forint, amennyiben a biztositottnal bizo-
nyithatéan a kiutazas kezdete el6tt kritikus betegséget diag-
nosztizéltak és a biztositasi esemény ennek kévetkezménye.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

8. A biztositott kiilfoldon bekovetkezett haldla esetén a
foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasarol a bizto-
sit6 intézkedik, és megtériti a f6ldi maradvanyok haza-
szallitasi koltségét. A biztositoval (illetve segitségnyijto
partnerével) el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas
koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

Az egészséguigyi ellatas koltségeinek megtéritése

9. A kulfoldi orvos, illetve a korhdz szamara a biztositasi
kotvény igazolja a biztosité kockazatvéllalasanak korét.

10. A biztosito kulfoldi segitségnyqjté partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés szamlajat kiegyen-
liti, feltéve, hogy a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve
kezel&szerv vagy orvos azt kozvetlentil hozza nyujtja be.

11. A kilfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol sz6l6 szamlat kozvetleniil a
biztositéhoz is benydjthatja. A biztosité a szamlat a
szamla kiegyenlitéséhez szlikséges utolsé irat beérkezé-
sét6l szamitott 15 napon beldl fizeti ki.

12. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertlt kéltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra val6 visszaté-
rését kovetd 5 munkanapon beliil koteles a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak.

Kérhazi napi térités

13. Ha a biztositott kilféldon kérhézi gyégykezelésre
szorul, a biztosité 5000 Ft napi téritést fizet a biztositott
részére a korhazi tartézkodés kezdetének napjatol a
koérhazi tartozkodas befejezésének napjaig, de legfeljebb
15 napon kereszttl.

1. fejezet
Baleset-biztositas

A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
(baleset-biztositasi 6sszeq)

1. A biztositasi esemény (baleset) bekovetkezése esetén a biz-
tosito biztositasi szolgaltatasként az alabbi biztositasi 6ssze-
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get fizeti ki a biztositottnak, halala esetén pedig — kedvezmé-
nyezett megnevezése hidnyaban — a biztositott drokosének:
a) baleseti eredet( halal esetén

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(
biztositas alapjan

2000 000 Ft-ot 5000 000 Ft-ot

b) légi katasztréfa miatt bekévetkezett halal esetén
a Platina termékszint( biztositas alapjan tovabbi
5000 000 Ft-ot,

c) baleseti eredeti maradando, teljes (100%-0s)
egészségkarosodas esetén

Platina termékszintli
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszint(
biztositas alapjan

4000 000 Ft-ot 10 000 000 Ft-ot

d) baleseti eredetl maradando, részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadét fizeti ki.

Abaleset fogalma

2. Balesetnek a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépg,
olyan kils6 behatds tekintendd, amelynek kovetkeztében
a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven
beltl meghal, vagy két éven beltl maradandé egészség-

kérosodasa alakul ki.

Nem mindsil balesetnek az 6ngyilkossag, az 6ncsonkitas vagy
ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a napsziras,
ahdguta, a porckorongsériilés, a sérv, tovabba a nem baleseti
eredet(i vérzés és a betegségi eredetii agyvérzés. A biztositd
nem teljesit szolgaltatast tovabbé arra az esetre, ha a baleset
atommag szerkezetének médosulésa, radioaktiv sugarzas
vagy egyéb ionizal6 sugarforras miatt kdvetkezett be.

3. Kozlekedési balesetnek az a baleset mindsiil, amelyet a
jarmdivel vagy gyalogosként kozlekedd biztositott valamely
kozlekedésben részt vevo jarm balesetével dsszefliggésben
szenved el.

4. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szer-

vek és testrészek a biztosito kockazatviselésébdl ki vannak
zarva.

IV. fejezet
Poggyaszbiztositas

A biztositott vagyontargyak

1. A biztosités kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol
kulfoldre magéval vitt tulajdonéat képez6 ttipoggyaszara

(ideértve a snowbordot, a silécet, tovdbba a hangszert),
valamint személyes ruhazatara.

Nem mingsiilnek poggyéasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalaséaval készult
vagyontargyak, mivészeti targyak, gy(jtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m{ikodé kulcsokat és taviranyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;
d) akészpénz, a készpénzkiméls fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrdl kiallitott mds okirat, és elnevezé-

sétél fiiggetlentil minden mads, azonos gazdaségi ren-
deltetés okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bér-

letek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint a 2./h) pont-
ban meg nem jel6lt egyéb okmanyok;

e) akozuti, vizi és 1égi jarmtivek, beleértve a szorfot és a
sarkanyrepilét;

f) abiztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt
vagyontargyak;

g) amunkavégzés céljara szolgal6 eszkozok és vagyon-
targyak,

h) a napszemtveg, tovdbba minden nem dioptrids
szemuveg.

A biztositasi események

2. A biztosités kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiséghdl torténd
ellopaséra.

b) a téli sporthoz szlikséges biztositott vagyontargynak
szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal tize-
meltetett, kulccsal zarhato sitarol6jabol valo ello-
pasara;

c) a biztositott vagyontargynak a jormd megfelelen
lezért csomagtart6jabol, valamint tetécsomagtarto
dobozabdl, vagy egyéb, a jarm{ belsd terében
kiképzett, fedéllel megfelelGen lezart tarolorekeszébél
torténd — 6 6ra és 22 6ra kozotti — ellopdsara, feltéve,
hogy ezek le voltak zarva, és a belathatoséag ellen
védettek voltak.

d) a biztositott vagyontargy elrablasara;

e) a biztositott vagyontargy elemi csapasbol ered6
sérlilésére vagy megsemmisiilésére.

f) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a
zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve
a balesetet szenvedett biztositott poggydszdban a
balesettel dsszefliggésben keletkezet karokra, feltéve,
hogy a biztositott a baleset miatt ezt kévet6en orvosi
kezelésben részesiilt;

g) arra az esetre, ha a biztositott6l kiilféldi utazasa
soran Gtlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak;
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h) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozéasra atvett Gti-
poggyész ki nem szolgaltatdsabol ered6 azon karokra,
amelyek a fuvarozora vonatkozo6 hatalyos jogszaba-
lyok alapjan nem tériilnek meg.

3. Abiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
avagyontargy és Gti okmany elveszitésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére;
arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm utasteré-
bol tulajdonitjak el;

a légi, vasti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett Gtipoggyasz
sériilésére.

A biztosit6 szolgaltatasa

4. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztositott
vagyontargy 4j dllapotban valé beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreéllithat6 karok esetén a biztosito a javitas koltségét
tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy j alla-
potban val6 beszerzésének értékét meghaladna, a bizto-
sit6 a vagyontargy Gj allapotban val6 beszerzésének
értékét tériti meg.
a) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
biztositott vagyontargyanként

Eziist termékszinti biztositas Arany és Platina
alapjan termékszintd biztositas alapjan

35000 Ft 80000 Ft

A miszaki cikk és a hozz4 tartozoé tartozékai, tovabba
a készletek egy vagyontargynak mindgsiilnek.

b) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara a
miiszaki cikkek és tartozékaik vonatkozasaban
minddsszesen:

Eziist és Arany termékszint(i Platina
biztositas alapjan termékszint biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft

Mtszaki cikk tartozéka alatt azon muszaki cikkt6l
fuggetleniil is értékesitett targyat értjitkk, mely az adott
mszaki cikknek nem alkatrésze, de a mtiszaki cikk
rendeltetésszerd haszndalatahoz, vagy annak
allagdnak meg6vasahoz nélkilozhetetlen.

c) a biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
csomagonként

Ezlist és Arany termékszint(i Platina
biztositas alapjan termékszintii biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft

d) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra
a biztositas teljes tartamara 6sszesen

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

350000 Ft

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

200 000 Ft 250000 Ft

Amennyiben a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa
a strandon, fiird6helyen, tovabba az ezekhez tartozd
parkoldban all6 gépjarmiinek — a szerz6dési
feltételekben meghatarozottak szerint lezart
rakterébsl — kovetkezik be, a biztosito kartéritési
kotelezettségének felsG hatéra a jelen pontban
meghatarozott maximidlis szolgaltatasi 0sszegnek
legfeljebb 20%-a.

e) A biztosit6 kartéritési kotelezettsége a 4/d) pontban
meghatarozott dsszeghataron beliil a gépjarma
megfelelGen lezart csomagtartdjabol, valamint
tet6csomagtarté dobozabdl, vagy egyéb, a jarmi
belsé terében kiképzett, fedéllel megfelelGen lezart
tarolorekeszébdl torténd vagy lezart sitarolobol
torténg eltulajdonitds esetén

Ezlist és Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

100 000 Ft

150 000 Ft

5.Az 2./h) pontban meghatarozott kockazatok tekinte-
tében a biztosito az iratok Gjrabeszerzésének szamlaval
igazolt koltségeit

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist és Arany termékszintdi
biztositas alapjan

10 000 Ft 8sszeghatarig a tényleges koltségeket

tériti meg.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

6. A biztositott kotelessége, hogy a kiilfoldi rendérhato-
sdgnal a vagyontargyak eltulajdonitdsarél személyesen
feljelentést tegyen a tudomaséra jutasat kévets 24 éran
beliil, tovdbba hogy a feljelentésben az eltulajdonitott
vagyontargyakat tételesen is felsorolja, azok értékének
és tulajdonosanak feltiintetésével egyiitt.

A biztosit6 poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kar-
téritési kotelezettség aldl, ha a biztositott vagy a szerz6do
a karenyhitési kotelezettségeinek maradéktalanul nem
tett eleget.

Egyéb indokolt koltségek
7. A biztosito a biztositott poggyaszkaraval kapcsolat-

ban felmeriilt egyéb indokolt kéltségeket is megtériti
0sszesen

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Ezlist és Arany termékszintdi
biztositas alapjan

200 eur6 300 eur6

6sszeghatéarig.
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V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozos szabalyok

Mentesulések

1. A biztositdé mentesiil a baleseti eredetdi halalra sz616
biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha bizonyitast nyer,
hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult
szandékos magatartasa kovetkeztében érte baleset.

2. A biztosité mentesil a baleset-biztositasi dsszeg, illetve
poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése alol,
ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a poggyész-
kart jogellenesen a biztositott, illet6leg a szerz6d6 vagy a
veliik kozos haztartadsban é16 hozzatartozéjuk szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Kizarasok

3. Abiztositd kockézatvallalasa nem terjed ki

a) ahabors, polgarhaborls vagy harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban, tlinte-
tésben, zavargasban a biztositott tevdleges részvételé-
b6l eredd baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

b) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

€) asugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett baleset-
biztositasi karokra.

VI. fejezet
Utazasi segitségnydjtas

A jelen VI. fejezet szempontjdbdl balesetnek mindgsiil a biz-
tositott akaratan kiviil hirtelen fellép6 kiilsé behatas, mely-

nek kovetkeztében a biztositott orvosi kezelésben részesiilt.

Az utazési segitségnyijtas keretében — melyet csak az
Arany és Platina termékszintek tartalmaznak — a biztosité
az alabbi szolgéltatasokat nyqjtja:

Akiilfoldi tartdzkodas meghosszabbitasa

1. Ha a biztositottnak a kérhézi elbocséatasat kovetGen
kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az
orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhato
meg, a biztosité (illetve segitségnyijté partnere) gondos-
kodik a biztositott és a vele egyltt utazo egy hozzatarto-
z6ja széllodai elhelyezésérdl, és megtériti ennek koltségeit
legfeljebb az — alabbi tablazat szerinti — éjszakankénti
6sszeghatdrig és a koltségkeret erejéig, azaz

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

100 eurd/f6/éjszaka és dsszesen
maximum fejenként 500 eurdig

250 eurd/f6/éjszaka és Gsszesen
maximum fejenként 1000 eurdig

tovabba gondoskodik a Magyarorszagra val6 hazautazasa-
nak megszervezésérdl, és viseli annak tobbletkoltségeit.

A telefonkoltség megtéritése

2.a) Ha a biztositott kulfoldi tartézkodasa alatt
siirgGsségi korhazi ellatasban részestil, a biztosité a
kérhazbol a hozzatartozokkal kezdeményezett,
szamlaval igazolt telefonhivasait

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Eur6pan belll 50 eur6 Eurépan beldl 100 eurd

Eurépan kival 100 eurd Eurépan kival 200 eur6

6sszeghatdrig megtériti.

b) Ha a biztositott nem igazolja szdmlaval a telefonkolt-
ségeit, de kiilfoldrél telefonon kapcsolatba lépett a
biztositéval karbejelentés céljabdl, és a biztosito biz-
tositasi esemény bekovetkezése miatt szolgaltatast
nyjt a biztositottnak, a biztosité 10 eurds szolgélta-
tés fizet.

A beteglatogatas

3. Ha a biztositott kiilféldon életveszélyes allapotban van,
illetve 10 napot meghaladé kiilfoldi kérhazi 4polasra
szorul, a biztosito (illetve segitségnyjtd partnere) egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkez6 személy részére indokolt mér-
tékben megtériti az egyszeri oda- és visszautazas koltsé-
geit (II. 0. vonatjegy, személygépkocsi tizemanyagkolt-
sége, turistaosztalyl repiilGjegy), valamint szamara
szallodai elhelyezést biztosit, és ennek koltségeit meg-
tériti az éjszakankénti 6sszeghatérig és az alabbi
koltségkeret erejéig, azaz

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

100 eurd/éjszaka és 6sszesen
maximum 500 eurdig

250 eurd/éjszaka és osszesen
maximum 1000 euréig

Gyermek hazaszallitasa

4. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy elhala-
lozdsa miatt a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek
feliigyelet nélkiil marad, akkor a biztosito (illetve segit-
ségnyUjto partnere) egy Magyarorszagon bejelentett
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lakohellyel rendelkez6 személy részére megszervezi az
odautazast és a gyermekkel valo hazautazast, tovdbba
megtériti ennek koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd hozzatar-
tozc‘)ja —nem nevez meg ilyen személyt, a biztosité gondos—

|d6 el6tti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy
a szallashely kozelében tortént természeti
katasztrofa miatt

5. Ha a biztositott Magyarorszagon €16 hozzatartozoja
meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil, vagy az tti
céljan természeti katasztrofa fenyegeti a biztositott
szallashelyét vagy egészségét, és arrdl a biztositot hivata-
los okiratokkal értesitik, a biztosito (illetve segitségnyajto
partnere) a biztositott szdiméara a Magyarorszagra vald
id6 el6tti visszautazast megszervezi, és viseli ennek
tobbletkoltségeit.

Az értesités

6. Ha a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél a
biztositot (illetve segitségnytjto partnerét) értesitik, vagy
err6l a biztosito (illetve segitségnyjtd partnere) egyéb-
ként tudomast szerez, a biztositott ilyen igénye esetén az
altala megjeldlt személyt a biztosit6 haladéktalanul
értesiti.

Segitségnyujtas poggyasz késedelmes
megérkezése esetén

7. Ha a biztositott poggyaszat repiildvel vald kiutazasa
soran késedelemmel szolgéltatjék ki, a biztosité a kése-
delem miatt felmertil6 indokolt koltségeket (a legsziiksé-
gesebb ruhazat, tisztédlkodd szerek) megtériti a biztosi-
tott részére

Arany termékszint(i biztositas alapjan

8-12 6ras késedelem esetén 50 eurd

12 6ranal hosszabb késedelem esetén 100 eurd

Platina termékszint biztositas alapjan

4-8 orés késedelem esetén 50 eurd

8 6ranal tobb, de 12 6ranal kevesebb késedelem esetén 80 eurd

12 6ras vagy annal hosszabb késedelem esetén 150 eurd
6sszeghatarig.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos
kiktildetés esetén

8. Ha a kulfoldi tartézkodas alatt a biztositott stirgésségi
korhézi ellatasban részesiil, és emiatt nem tudja kiktilde-
tésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikiildetést
elrendel szervezet egy masik munkatarsat nevez meg
az Gt hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosito (illetve
segitségnyjt6 partnere) megszervezi a helyettesit6 mun-
katars utazasat, valamint megtériti az oda- és visszautazas
koltségeit. A biztosit6 az el6zetes hozzajarulasa nélkili
kiutazas koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

A Platina termékszint( biztositas a fenti utazasi
segitségnyqjtasi szolgaltatasokon til az alabbi
szolgaltatasokat is tartalmazza:

Készpénz kiilfoldre valo atutalasanak megszervezése

9. A kulféldi tart6zkodas sordn a biztositott fizet6esz-
kozeinek ellopasa, elrabldsa esetén a biztosito (illetve
segitségnyujto partnere) 24 6rds segitségnyu;jto telefon-
szolgalatan keresztiil tdjékoztatast ad arrdl, hogy milyen
modon juthat a biztositott ktlféldén készpénzhez.

Az &tutalas koltsége a biztositottat terheli.

Tolméacsszolgalat

10. Ha a biztositott kulf6ldi tartézkodédsa soran sziikség-
helyzetbe kertiil, és tolmdcsra van sziiksége, akkor a biz-
tosito (illetve segitségnytjt6 partnere) — a vilagnyelvek
valamelyikén — telefonon keresztiil tolmécsolasi segitsé-
get nydjt az alabbi esetekben:

orvosi ellatas igénybevételekor,

baleset bekovetkezte esetén,

gépjarmiszerviz igénybevételekor,

hat6ségi tigyintézés esetén.

A biztositott felkutatasa

11. Ha a biztositott kulf6ldi tartézkodésa sordn balesetet
szenved, és ennek kovetkeztében tartdzkodasi helye isme-
retlen, a biztosito (illetve segitségnyjté partnere) —amint
értesitik, vagy err6l egyébként tudomast szerez — a helyi
hatésagok bevonasaval megszervezi a biztositott felkutata-
sat, de a biztositott utani kutatés koltségeit nem véllalja t.

Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
12. Ha a biztositott kiilf6ldon balesetet szenved, vagy kor-
hazi ellatasra szorul, és emiatt — orvos altal igazoltan — a

személygépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a biz-
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tosito (illetve segitségnytjté partnere) az egyébként tizem-
képes jarm hazajuttatasarél gondoskodik a biztositott
altal megnevezett személy — vagy egy hivatasos gép-
kocsivezetd — segitségével. Az ennek érdekében kiutazd
személy kulfoldre utazdsat (II. o. vonatjegy, turistaosztalyt
repiilGjegy) a biztositdé megszervezi, és viseli a koltségeit.

E szolgaltatas kizarolag Eurépa szérazfoldi Gton megko-
zelithet® terileteire terjed ki.

VII. fejezet
Jogvédelmi biztositas

Jogvédelmi szolgaltatdsokat csak az Arany és Platina
termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

1. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a biztositott a koc-
kazatviselési id6szakban kiilféldon gondatlanul kovet el
szabélysértést (kihdgast) vagy gondatlanul kovet el btin-
cselekményt, mely miatt ellene az adott kiilfoldi orszag
joga alapjén, a kockéazatviselés ideje alatt szabalysértési
vagy biintet6eljaras indul.

Biztositdsi eseménynek mindsiil tovdbba ha a biztositott
a kockazatviselési idgszakban ktlf6ldon olyan személyi
sériiléses balesetet szenved, melyb&l eredGen kartéritési
igény érvényesitésével kapcsolatos eljaras indul.

A személyi sértiléses balesettel kapcsolatos igényérvé-
nyesités jogvédelmi koltségei megtéritésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositott a kiilfoldi tart6zkodasa alatt
haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositasi ese-
mény bekovetkeztérol.

A biztositasi szolgaltatas

2. Ha a biztositasi esemény bekovetkezett, és a megla-
togatott orszag jogszabalyai 6vadék letételét rendelik el,
a biztosito (illetve segitségnytjto partnere) gondoskodik
az Grizetbe vett vagy letartdztatott biztositott terhére
megallapitott 6vadék vagy hasonlo biztositék letételérsl

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

5000 eurd 8000 eurd

Osszeghatarig.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre kertil, a
biztosito altal a jelen feltételek szerint kifizetett sszeg a
biztositot illeti meg.

3.a) A biztosito6 (illetve segitségnyUjto partnere)
megtériti a biztositott védelmét ellato kiilfoldi tgyvéd
szdmlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és
altalaban elfogadott tigyvédi dijszabés alapulvételével.
Ha a biztositott érdeke sziikségessé teszi szakérts
kirendelését, a biztosito (illetve segitségnyijtd
partnere) fedezi az tigyvéd altal megbizott szakérts
koltségét is. Az tigyvéd és a szakért6 koltségeit a
biztosito (illetve segitségnyijto partnere) 6sszesen

Arany Platina
termékszint biztositas alapjan | termékszint( biztositas alapjan

2500 eur6 4000 euro

6sszeghatdrig tériti meg.

b A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi koltségeit a biztosité Arany és
Platina termékszint esetén 2500 eurd 6sszeghatérig
tériti meg.

c) Ajogvédelmi szolgéltatas alapjan a biztosito altal
kifizetend6 6sszes koltség nem haladhatja meg

Arany Platina
termékszint( biztositas alapjan | termékszint( biztositas alapjan

az 5000 eurd6t a 8000 eurdt

Kizarasok és Mentesulések
Kizarasok

4. A jogvédelmi biztositas alapjan a biztosito nem viseli a

kéltségeit annak a személynek,

a) aki a tulajdonos engedélye vagy érvényes jogositvany

nélkiil vezetett gépjarmivet;

b) aki ittasan vagy kabité-, illetve boditoszerek hatasa

alatt, tovabba tudatzavarban okozott kart;

c) aki ellen szdndékos btincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasa miatt inditanak biinte-
t6eljarast;

d) akinek terhére pénzbtintetést, birsdgot allapitottak meg;

e) akinek van korabbi érvényes jogvédelmi vagy

felel6sségbiztositasa, amely az adott kdreseményre
fedezetet nyujt;

f) aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi

személlyel szemben Magyarorszagon is érvénye-
sitheti.

Ajogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositéval
(illetve segitségnyijto partnerével) vald egyeztetés szik-
séges. A nem egyeztetett szolgéltatas koltségét a bizto-
sito (illetve segitségnytjtd partnere) nem tériti meg.

A jogvédelmi biztositas nem terjed ki tovabba a kévetkezd

eseményekre:

g) aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fize-
tendd sérelemdijra;
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h) azon karokra, melyek a biztositott vagy a szerz6d6
mads biztositadsa alapjan megtérilnek;

i) semmilyen személyi sériiléses balesettel kapcsolatos
igényérvényesités jogvédelmi koltségeinek megtérité-
sére, mely igény sikeres érvényesithetGsége a bizto-
sit6, vagy annak jogi képvisel§jének szakvéleménye
alapjan kétséges, illetve az igényérvényesités varhato
jogvédelmi koltségei meghaladjék az igényérvénye-
sitéssel varhatoan elérhetd elényt;

j) haa biztositott azért kovetett el gondatlansdgbol
szabdlysértést vagy blincselekményt, mert nem
ismerte az adott kiilfoldi orszag jogszabalyi el6irasait;

k) a biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgalta-
tasok koltségeire.

Mentesiilések

A biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 vagy
a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény
el6irdsoknak megfelel6 bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositasok megadasat és emiatt [ényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.

VIII. fejezet
Felel6sségbiztositas

FelelGsségbiztositasi szolgéltatdsokat csak az Arany és
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

—_

.a) Abiztosité Arany termékszint( biztositas esetén
6500 eur6 6sszeghatérig, Platina termékszint( bizto-
sitas esetén 25 000 eur6 dsszeghatérig a biztositott
helyett megtériti a biztositott altal a kockazatviselés
id6tartama alatt ktlf6ldon harmadik személynek oko-
zott azon karokat és nem vagyoni sérelmeket, amelye-
kért a biztositott a harmadik személy balesetbdl eredd
halala vagy testi sértilése miatt a magyar jogszabélyok
szerint felelGsséggel tartozik.

b) Abiztosité megtériti a biztositott dltal a szallashely

ingatlanaban vagy ing6sagaiban okozott kar 90%-at

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

100 eurd 200 eur6

6sszeghatdrig.

A biztosit6 a karesemények szamétal fiiggetlentil bizto-
sitottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, id6ben 6sszefiiggs,
tobb karosultat érint karesemény egy biztositasi ese-
ménynek mingsul.

A biztositd mentesulése és az alkalmazott kizarasok
Mentesulések

2. A biztositét a karosulttal szemben a biztositott
jogellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa mentesiti a helytallas aldl.

Stlyosan gondatlan magatartdsnak mingsul kiilénésen,
ha a biztositott kdrokozasa okozati 6sszefiiggésben van a
biztositott ittas vagy tudatmodosité szer hatasa alatti
allapotaval.

Kizarasok

3. A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sériilésére,
megsemmisiilésére, elveszésére) az 1./b) pontjaban
foglaltak kivételével;

b) az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karra;

c) ahozzatartozonak vagy a szerz6dével, illetve a
biztositottal tagsagi vagy munkaviszonyban all6
személyeknek okozott sériilésre;

d) aszerz&désszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott kérra;

e) a munkajogi felel6sséghdl, a foglalkozasi (tizemi) bal-
esetbdl, foglalkozasi megbetegedéshdl elGallott karra;

f) az allattart6i mindségben, illetve gépjarmd tizemben-
tart6jaként, I6fegyver tartasa vagy hasznélata altal
okozott karra;

g) a biztositottnak habortban, polgarhdbortaban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben,
lazadésban, tiintetésben, zavargasban valo részvétele
altal okozott karokra;

h) arra a karra, amelyre korabbi érvényes felelGsség-
biztositds nyujt fedezetet,

i) a biztositott jogi képviseleti koltségeire;

i) abiztositasi 6sszeget meghalad6 kamatkovetelésekre.

IX. fejezet
Téli Sportok utasbiztositas

1. A Téli Sportok utasbiztositas esetén biztositott vagyon-
targynak mingstilnek a biztositott altal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt ttipoggyaszon, valamint ruhazaton kiviil a
téli sport gyakorldsahoz sziikséges sportfelszerelések is,

ideértve a sportolashoz sztikséges véddfelszereléseket és
sportruhézatot is.

A fentieken kiviil biztositott vagyontargynak mingstilnek
a téli sport gyakorlasahoz sziikséges, kiilfoldon bérelt
sportfelszerelések és védifelszerelések is, ha a bérlés
ténye hitelt érdeml6en igazolhato.
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2. A Téli Sportok utasbiztositas esetén a IV. fejezet 4. d)
pontjaban meghatarozott altalanos poggyaszbiztositasi
Osszeghatéroktol eltéréen a biztosito kartéritési kotelezett-
ségének felsG hatara a biztosités teljes tartamara 6sszesen
Platina termékszintd biztositas alapjan 400 000 Ft.

3. Téli Sportok utasbiztositas alapjan baleset bekovetke-
zése esetén a hegyi mentés koltségeit 6sszeghatar nélkul
tériti a biztosito.

4. Az Arany és Platina termékszint@ Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a VIIL. fejezetben meghatarozott felels-
ségbiztositasi szolgaltatasokon tul a biztositd megtériti a
biztositott altal harmadik személynek ,téli sport” izése
kézben okozott dologi karokat is 200 eurds
Osszeghatarig.

5. Az Arany és Platina termékszintd Téli Sportok utas-
biztositas alapjan a biztosit6 megtériti a biztositott téli
sport (izése kozben bekovetkezett balesete, betegsége
miatt fel nem hasznalt sibérletének — a biztositasi ese-
mény bekovetkeztétdl szamitott hatralévs idGtartamra
vonatkozo — koltségét is a II. fejezet 6. pontjaban meg-
hatarozott egyéb indokolt koltségek kozott.

A biztosit6 a 2014. december 15. és 2015. marcius 15. kozott
megkotott Arany és Platina termékszintd Téli Sportok utas-
biztositasok keretében napi téritést nydjt a 2014. decem-
ber 15. és 2015. marcius 15. kozott bekévetkezd iddjarasi
viszonyok miatti sipalyak lezdrasa esetén az alabbiak
szerint:

Jelen feltételek értelmében biztositasi esemény a bizto-
sitott kiilfoldi utazasa soran, a biztositott elére lefoglalt
szallashelyéhez legkdzelebb es6 sicentrum minden sipa-
lydjanak az id6jéarasi viszonyok alakulasa kovetkeztében
a kockazatviselési id6szakban — 2014. december 15. és
2015. mércius 15. kézott — bekovetkezett minimum egy
napi, a sicentrum teljes napi nyitvatartasi idejére tortént
atmeneti lezarasa.

Ajelen feltételek alapjan az id6jarasi viszonyok alakulasa
alatt a ho azon alacsony, illetve nagy mennyisége értendd,
mely a sipalyékat a téli sportok gyakorlasara alkalmat-
lanna teszi. A biztosité a hoviszonyok alakulasan feltl
azon specidlis id6jarasi viszonyok (szélvihar, hévihar,
kod stb.) esetében is szolgéltatast nydjt, melyek bekovet-
kezte a sipalyak lezarasat eredményezi.

Sicentrum alatt a jelen feltételek alapjan a tengerszint
felett legaldbb 1200 méterrel elhelyezkedd kijelolt sipa-
lyakat értjik.

Elére lefoglalt szdllashely a jelen feltételek értelmében a
biztosité kockazatviselésének megkezdését megel6zGen
lefoglalt és visszaigazolt szallas.

A sicentrum és a a szallashely kozti tavolsag tekinte-
tében a biztositd a sicentrum széallashelyrél kozaton
tortén6 megkozelithetGségét veszi figyelembe.

A biztosité a biztositési esemény bekdvetkezése esetén
3000 Ft napi téritést fizet a biztositott részére a sipalyak
atmeneti lezarasanak tartamaéra, de legfeljebb 5 napig.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyi-
ben a sipalydk lezardsa barmely més, a jelen feltételek-
ben nem részletezett technikai probléma kévetkezmé-
nye. Nem teljesit a biztosito szolgéltatast, amennyiben a
sipalyak lezarasdnak oka az adott tertileten a siszezon
vége, valamint ha a sipalydk azért nem tizemelnek, mert
az adott teriileten a siszezon még nem kezd6dott el.
Ajelen feltételek értelmében a siszezon vége, tovdbbé a
siszezon kezdetét megel6z8 idszak a sipalyak miikod-
tetésének azon leallitdsa, mely a sipalydknak az id6jarasi
viszonyok alakulasa kovetkeztében megvaldsult téli spor-
tok Gizésére vald tartos alkalmatlansaganak kovetkez-
ménye.

A biztosito kockazatviselése a jelen pontban szabalyozott
szolgaltatés tekintetében 2015. marcius 15-ét kovetd
id6szakra nem é&ll fenn.

A biztosito a szolgéltatasat a 2014. december 15. és 2015.
marcius 15. kozott megkotott és ezen idGtartam alatti
kockazatviselés(i Arany és Platina termékszint( Téli Spor-
tok utasbiztositasok esetén nyQjtja az északi féltekén
fekvd sicentrumokban tortént biztositasi esemény

esetén.

6. Platina termékszintd Téli Sportok utasbiztositas ese-
tén a VII. fejezetben meghatarozott jogvédelmi biztosi-
tasi szolgéltatasok kiterjednek a ,,téli sportok” (izése
kozben okozott személyi és vagyoni karok miatti jogi
eljarasokra is.

7. Egyebekben az [-VIIL fejezetekben foglaltak az
irdnyadok.

X.fejezet
Az Extrém Sportok utasbiztositas

Jelen fejezetben meghatarozott utasbiztositas kizarélag
Arany és Platina termékszintekkel kothet6. A biztositas
tertileti hatalya kizarélag az I. fejezet 11. a) pontjdban
meghatarozott teriiletekre terjed ki.

1. Az Extrém Sportok utasbiztositds a kovetkezd veszélyes
sportokra (a tovabbiakban: extrém sportok) vonatkozik:
aut6- és motorsportverseny és edzés, teszttira, raliver-
seny, quad haszndlata, barlangaszat, szikla- és hegyma-
szas III. fokt6l, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski,
a motorcsonakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata
(ideértve az ejtGernyd6t, a paplanerny6t és a vizisit is),
vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak,
kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
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bazisugras, ejtGerny6zés, vadaszat, valamint a motor
nélkdli 1égi jarm{, a segédmotoros vitorlazo repiilégép, a
sarkanyrepiil6, a h6légballon, sikléernyd hasznalata,
mireptilés, az egy személyes és nyilt tengeri vitorlazas,
falméaszas, a harci és kiizd6sportok, a downbhill kerékpéa-
rozés, valamint téli sportok extrém parkban (,funpark-
ban”) torténd Gzése.

,,,,,,

ha annak sorédn a biztositott a kijeldlt turistattrol letér,
vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznélatat
indokoljéak (pl. kotélbiztositas, hdgovas, jégcsdkany stb.).
Hegymaszasnak mingsiil tovabba a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett tirazas. Amennyiben a hegyma-
szas Gtvonalanak valamely szakaszara teljestl e feltéte-
lek valamelyike, gy az adott Gtvonal teljes szakasza
hegymészasnak mingsiil.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizar6lag a jelen pont-
ban meghatéarozott sporttevékenységekre terjed ki. A biz-
tosito fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt sport-
tevékenységeket egyedileg sorolja be.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosito
szolgéltatdsa — a II. fejezet 5.q) és 5.r) pontjaban fog-
laltakkal ellentétben — kiterjed a II. fejezetben meghaté-
rozott egészségiigyi segitségnyjtasi és stirgdsségi ese-
tekre sz010 betegségbiztositasi szolgaltatdsokra is.

3. A1l fejezet 3.a) pontjdban meghatérozott betegségbiz-
tositasi szolgéltatasok fels6 hatara Extrém Sportok utas-
biztosités esetén a kovetkez6:

A biztosit6 a biztositott — extrém sport gyakorlasa miatti —
megbetegedése kapcsan kilfoldon felmertlt tényleges
koltségeket

Arany termékszint(i
biztosités alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

85 000 eur6 6sszeghatarig

6sszeghatar nélkdl

a biztositott — extrém sportok gyakorlasa miatti — bale-
sete kapcsan kilfoldon felmertilt tényleges koltségeket

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

170 000 eur6 ésszeghatarig

6sszeghatar nélkul

tériti meg.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosit6
szolgaltatdsa —az V. fejezet 3.b) pontjédban foglaltakkal
ellentétben — kiterjed a III. fejezetben meghatarozott
baleset-biztositasi szolgaltatasokra is.

5. Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az extrém
sportok végzése kozben bekovetkezett baleset esetén a

biztosito kifizeti a I11. fejezet 1. pontjaban meghatérozott
baleset-biztositasi 6sszeget, és ezen feliil a baleset-
biztositasi 6sszeg tovabbi 25%-at.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztositd
szolgéltatdsa —az V. fejezet 3./b) pontjdban foglaltakkal
ellentétben — kiterjed a IV. fejezetben meghatérozott
poggyaszbiztositasi szolgaltatasokra is.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén biztositott
vagyontargynak mindgsiilnek a biztositott &ltal Magyar-
orszagrol magaval vitt, az extrém sport gyakorldsahoz
szlikséges sportfelszerelései, ideértve a sportolashoz
szlikséges védGfelszereléseket is.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a IV. fejezeté-
nek 4. d) pontjaban meghatarozott altaldnos poggyész-
biztositasi 6sszeghataroktdl eltérGen a biztosito karté-
ritési kotelezettségének fels6 hatara a biztositas teljes
tartamara dsszesen Platina termékszint( biztositas
alapjan 400 000 Ft.

9. Platina termékszint{ Extrém Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositasi szolgéltatasok kiterjed-
nek az extrém sportok Gizése kozben okozott személyi és
vagyoni kdrok miatti jogi eljarasokra is.

10. Az Arany és Platina termékszint( Extrém Sportok utas-
biztositas alapjan a VIII. fejezetben meghatarozott felels-
ségbiztositasi szolgaltatasokon tdl a biztositd megtériti a
biztositott ltal harmadik személynek extrém sportok (izése
koézben okozott dologi karokat is 200 eurds 6sszeghatarig.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
megtériti a biztositott — extrém sport ktlf6ldon valo
(izése miatt felmertlt, siirg6sségi betegellatast igényl6 —
magyarorszagi gyogykezelésének koltségét is azzal, hogy
a biztosit6 csak azokat a koltségeket tériti meg, melyeket
a magyar tarsadalombiztositas az extrém sportra valo
hivatkozassal a biztositottra hérit.

12. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az iranyadok.

XI. fejezet
Az Utitars Bérlet utasbiztositas

1. Az Utitars Bérlet utasbiztositas megkotése esetén a
biztositott a biztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 héna-
pos id6tartama alatt a biztosité erre vonatkozo el6zetes
értesitése nélkul tobb izben, valasztasa szerinti id6pont-
ban utazhat kulfoldre, de a biztosito kockazatviselése
kiutazasonként legfeljebb a kiutazas idépontjatél szami-
tott 30 napig all fenn. A kilfoldi tartozkodés kezdetét a
biztosito6 kérésére a biztositottnak igazolnia kell.
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2. Utitars Bérlet utasbiztositas esetén az I. fejezet 14. b)
és c) pontjaban nevesitett potdijakat nem kell megfizetni,
gyermekkedvezményt pedig nem lehet igénybe venni.

3. A biztosités kezdeti id6pontjdban 70. életéviiket betdl-
tott biztositottak szamara az Utitars Bérlet utasbiztositas
nem kothetd meg.

4. Utitars Bérlet utasbiztositas esetén a III. fejezetben
meghatarozott baleset-biztositasi események tekinte-
tében (ideértve a kozlekedési balesetbél ereddket is) a
biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag kivételével az
egész vilagra kiterjed.

5.Az 1. fejezet 5. a), b) és ¢) pontjaitdl eltéréen biztositott
lehet az a természetes személy is, aki Magyarorszagrol
kiutazva
a) 90 napot meghalad¢ kilfoldi szolgélatot teljesit, vagy
b) 90 napot meghalad¢ id6tartamra kilfoldén munkat
vallal, a munkavéllalds idGtartama alatt, valamint
c) aza)vagy a b) pontban szerepl6 személlyel egytitt
90 napot meghaladéan kiilféldon tart6zkod6 hozza-
tartozo.

6. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az
irdnyadok.

XII. fejezet
Az Utitars XL utasbiztositas

Ajelen fejezetben meghatarozott utasbiztosités tertleti
hatélya az 1. fejezet 11. a) pontjaban meghatarozott
tertletekre terjed ki.

1. Az Utitars XL az Utitars utasbiztositassal megegyezd szol-
géltatasokat nyajt a tartésan kiilfoldon tartézkodo bizto-
sitottak részére azzal a kiilénbséggel, hogy az Utitérs XL
biztositds tartama hénapokban keriil meghatarozasra,
és legalabb 4, illetve legfeljebb 12 hénapra kéthetd.

2. A biztosités kezdeti id6pontjaban 70. életéviiket betol-
tott biztositottak szamaéra az Utitars XL utasbiztositas
nem kothetd meg.

3.Az 1. fejezet 5. a), b) és c) pontjaitél eltéréen biztositott

lehet az a természetes személy is, aki Magyarorszagrol

kiutazva

a) 90 napot meghalad¢ kiilfoldi szolgélatot teljesit, vagy

b) 90 napot meghaladé id6tartamra kalfoldon munkat
véllal, a munkavallalas id6tartama alatt, valamint

c) az a)vagy a b) pontban szerepl6 személlyel egyiitt
90 napot meghaladéan kulféldén tartézkodo
hozzétartozo.

4. Egyebekben az I-VIIL. fejezetekben foglaltak az irdny-
adok.

XIll. fejezet

A bankkartyas utasbiztositassal
rendelkez6k szamara sz616
utasbiztositas

Kérjlik, a biztositasi szerz6dés megkotése elétt mindenképp
sziveskedjen tajékozodni a bankkartyajahoz kapcsolédo
utasbiztositas szolgaltatasairol!

1. A bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szaméra
52616 utashiztositas (a tovdbbiakban: Utitars-BK) a bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkez6 természetes szemé-
lyek részére nyqjt a bankkartyés utasbiztositas szolgalta-
tasaihoz kapcsol6do, kiegészitd jellegi szolgaltatasokat.

2. Bankkartyas utasbiztositasnak mingsil az a kilféldi
utazasra sz6l6 biztositas, melynek igénybevételére a
bankkartyan megnevezett természetes személy a
bankkartyahoz kapcsol6dé utasbiztositas alapjan jogo-
sult, és amely legalabb egészségligyi segitségnyujtési és
betegségbiztositasi, valamint Gtipoggyédsz-biztositési
szolgaltatdsokat tartalmaz (fliggetlentl att6l, hogy az
utasbiztositds dijat a kartyadij tartalmazza, vagy az
utasbiztositds igénybevétele kiilon dijfizetés ellenében
torténik).

3. Az Utitéars-BK utasbiztositasra a Platina termékszint(
Utitars utasbiztosités feltételei érvényesek azzal a kiegészi-
téssel, hogy a Il. fejezetben meghatarozott egészségigyi
segitségnyujtasi és betegségbiztositasi szolgaltatasok
vonatkozédsdban, valamint a IV. fejezetben meghaté-
rozott poggyaszbiztositasi és az Gti okmanyok potlasara
kiterjedd szolgéltatdsok vonatkozdsaban a biztositott
a) az orvosi koltségekbdl betegség és baleset esetén
1000 000 Ft,
b) a beteg vagy sértlt biztositott hazaszallitdsa megszer-
vezésének és lebonyolitdsdnak koltségébdl 5 000 000 Ft,
c) a holttest-hazaszallitds megszervezésének és lebo-
nyolitdsanak koltségébal 5 000 000 Ft,
d) apoggyészbiztositasi karokbol 50 000 Ft
onrészesedést vallal a Bankkartyés utasbiztositas
szolgéltatdsaira tekintettel.

A biztositd az 6nrészesedés és a Bankkartyés utasbizto-
sitds szolgaltatési limitje koztl a magasabb 6sszeg(i biz-
tositéasi szolgéltatasokat nytijtja, illetve karokat tériti meg.
4. A biztositési szolgaltatasi igényt el6szor a Bankkartyas

utasbiztositdsban szerepld biztositohoz kell benytjtani.
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5. Az Allianz Hungdria Zrt. csak akkor teljesit biztositasi
szolgaltatast, ha a Bankkartyas utasbiztositas alapjan a
maximalis szolgaltatasi 6sszeg kifizetésre keriilt.

6. Az Allianz Hungdria Zrt. szolgaltatasanak igénybe-
vételéhez az Allianz Hungéria Zrt. rendelkezésére kell
bocsatani a Bankkartyas utasbiztositasban szerepld
biztosito altal kiadott hivatalos igazolast a biztositasi
szolgaltatés teljesitésérdl és 0sszegérdl, illetve a bizto-
sitasi szolgaltatas elutasitasarol.

7. Egyebekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

XIV. fejezet
Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezdk részére sz6l6 utasbiztositas

1. Az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok
szamara sz6l6 utasbiztositas (a tovabbiakban: Utitars-EEK)
az europai egészségbiztositasi kartyaval rendelkez6
személyek, mint biztositottak részére kothets meg.

2. Eur6pai egészségbiztositasi kartya (a tovdbbiakban: EEK):
az Eurépai Uni6 tagallamainak allampolgarai részére
rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany,
amely az allampolgarsag orszagan kiviili uniés allamok-
ban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
tovabbi orszagokban az dtmeneti tartzkodas soran
szitkségessé valo egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

3. Az Utitars-EEK biztositasi szerzédés érvényesen nem
jon létre, ha a biztositott a szerz6dés megkotésének
idépontjaban nem rendelkezik — a kockazatviselés
id6tartamara vonatkozdan érvényes — nevére szél6an
kiallitott eur6pai egészségbiztositasi kartyaval.

4. Az Utitars-EEK hatalya Magyarorszag hatarain kiviil
kizérélag azon eurdpai orszagok teriiletére terjed ki,
amelyekben az EEK — a hatdlyos jogszabalyok alapjan —
érvényes.

5. Az Utitars-EEK a IV., VI, VIL. és VIII. fejezetében leirt
Arany termékszintii Utitars utasbiztositasnak megfelels
poggyaszbiztositasi, utazasi segitségnyujtasi, jogvédelmi és
felelgsségbiztositasi szolgaltatasokat nyujt.

6. Az Utitars-EEK nem terjed ki a II. és 1. fejezetében
szereplG egészségligyi segitségnyujtasi és betegség-
biztositasi, illetéleg baleset-biztositasi szolgaltatasokra.

7. Az Utitars-EEK keretében a biztosit nem tériti meg az
orvosi, korhazi és gyogyszerkoltségeket, valamint a mentési
és hegyi mentési koltségeket.

8. A biztositott balesetébdl vagy betegségébdl ad6do biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité meg-
tériti a biztositott altal fizetend6 — az EEK elfogad6helyen
az EEK alapjan nydjtott szolgaltatds igénybevételéért a
szolgaltato altal el6irt — onrészesedést (melyet az EEK nem
fedez), valamint a biztositottnak az EEK-t elfogad6 kér-
hazba valo atszallitasa koltségeit.

Abiztositd 6sszesen 10 000 eurdig tériti meg az 6nrészesedés
és a koérhazba val6 atszallitas koltségének egyiittes 6sszegét.

9. Az Utitars-EEK keretében a biztositas fedezi a beteg,
illetve sértlt biztositott orvosilag indokolt hazaszalli-
tdsdnak megszervezését és a hazaszallitas koltségeinek
megtéritését.

10. Egyebekben az I-VIIL. fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

XV. fejezet
Az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositas

Az Aut6 Assistance utasbiztositas kiegészitd biztositasként
kapcsolddik az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok,
az Utitars Bérlet, az Utitars-XL, az Utasbiztositas bank-
kartyas utasbiztositassal rendelkezdknek, illetve az Utas-
biztositas eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendel-
kez6knek elnevezési utasbiztositasok (a tovdbbiakban:
alapbiztositasok) valamelyikéhez. Az Autd Assistance
utasbiztositds 6nalléan nem kothetd meg. Az Allianz
Hungaria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) a biztositasi dij
megfizetése ellenében arra véllal kotelezettséget, hogy az
alabb meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén az alabb meghatarozott szolgéltatast nyujtja.

Az alabbiakban nem szabélyozott kérdésekben az I. feje-
zetben foglaltak az irdnyad6k

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott
jarmd (lasd az 1.2. pontot) a szerz6dés hatalya alatt a
megadott orszagok tertiletén (1asd az 1.3. pontban fel-
sorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd az 1.4. pontot)
kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
(lasd az 1.5. pontot) menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmtinek minGsiil az a biztositasi kotvényen
meghatarozott forgalmi rendszamu — a kockazatviselés
els6 napjan a gyartasi évtsl szamitva 10 évesnél nem
idGsebb, és a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezd — személy-
vagy tehergépkocsi, motorkerékpér vagy ezek vontatmanya,
amelyet vezet&je jogszerten haszndl, és amellyel a kot-
vényen szerepl§ biztositott — vagy ha a kotvényen tébb
biztositott szerepel, ezek egyike — a kockazatviselés id6-
tartama alatt Magyarorszag tertiiletérdl kiindulva az utazas
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célallomasaként megjelolt kiilfoldi orszag tertiletére, majd
onnan Magyarorszdg teriiletére visszautazik.

Avontatmany csak abban az esetben mindstil biztositott
jarminek, ha az azt vontatd gépjarmd ugyanazon bizto-
sitasi szerz6dés keretében biztositott gépjarmiinek
mingsiil. (A biztositasi dij jarmtvenként kertil meghata-
rozdasra, ezért a gépjarmire és vontatmanyara két
jarmiinek megfelel§ biztositési dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarm kizérolag az érvényes forgalmi enge-
délye alapjan az alabbi feltételeknek megfelel§ gépjar-
m, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:
az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely
a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B” katego-
riara érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato
személyek szama legfeljebb 9 f6,
hosszisaga — vontatmannyal egytitt — legfeljebb 16 méter,
szélessége legfeljebb 2,5 méter,
magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Ajelen fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a
biztosité a kovetkezd orszadgok — foldrajzilag Eurépahoz
tartozo részének — teriiletén vallalja: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag,
Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Francia-
orszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvéatorszag,
frorszag, Izland, Lengyelorszéag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Monte-
negr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugalia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag,
Vatikanvaros.

1.4. A biztositasi esemény szempontjabol kézlekedési
balesetnek mindgstl az esemény helye szerint illetékes
rend6rség altal kozlekedési balesetnek mingsitett ese-
mény, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmd —
a renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt — egyértel-

mien kimutathat6 sériiléseket szenved.

1.5. A biztositasi esemény szempontjabol m@szaki
meghibasodasnak mindsiil a gépjarmu olyan mtiszaki
hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi
szerz&dés megkotésekor, illetve a kiilfoldi utazas
kezdetekor elére nem lathato ok miatt kovetkezik be, és
tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a
hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibédsodas helyén
érvényes hatosagi elGirdsok miatt nem vehet részt
tovabb a forgalomban (pl. ablaktorl6k, biztonséagi ovek,
az elsd és hatso 1ampak meghibdsodasa).

Nem tekinthet6 m{szaki meghibasodasnak az a hiba,
amely a kovetkezd okokkal dsszefliggésben kovetkezik be:

a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly éltal el6irt
kotelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),
a gépjarmiivet nem az adott jarmfitipusra érvényes
miszaki el6irdsoknak megfelelen hasznéljak, vagy a
hiba a hasznal6 hibajabol kovetkezett be (pl. nem
megfelel6 izemanyag haszndlata, az izemanyag
kifogyasa, a kulcs gépjarmiiben felejtése stb.),

ha a gépjarmi menetképtelensége annak kovetkez-
ménye, hogy a gépjarm{ karbantartasa az adott
tipusra vonatkozo (izemeltetési elgirasok szerint nem
tortént meg, vagy nem az el6irt id6ben tortént meg
(pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

1.6. A jelen fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gép-
jarmiben utazé biztositott személynek mingsiilnek (a
tovabbiakban: utas) a biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodo — a
biztositasi esemény idépontjaban az Aut6 Assistance
kiegészit6 utasbiztositasi szolgéltatassal azonos vagy
annal magasabb termékszint( (lasd az 1.7. pontot) utas-
biztositasi szerz6dés keretében biztositott — személyek,
de legfeljebb a gépjarm forgalmi engedélyében megha-
tarozott maximalisan szallithaté szamu személy.

1.7. Az alabbi téblazat tartalmazza, hogy meghatarozott
termékszintd kiegészit6 Autd Assistance biztosités ese-
tén az utasnak milyen termékszint{ utasbiztositassal
kell rendelkeznie:

A gépjarmre vonatkozd
biztositasi termékszint

A biztositott személyre (utasra)
vonatkozd termékszint

Ez(st EzUst, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarmiiben utazé6 személyek nem rendelkeznek a
fentiek szerinti biztositasi szerzédéssel, akkor a jelen
fejezet szolgaltatdsai szempontjabdl nem tekintheték
biztositott személynek.

2. A biztosit6 szolgaltatasai

A biztositod az Auto Assistance kiegészit utasbiztositas
dijanak megfizetése esetén a kockazatviselés idétartama
alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan a
kovetkezd szolgéltatasok teljesitését vallalja.

2.1. A gépjarmdire vonatkoz6 szolgaltatasok

2.1.1. Helyszini javitds, szervizbe szallitas

a) Abiztosit6 a biztositasi esemény telefonon vald beje-
lentése utan szerel6t kiild a biztositott dltal megjel6lt
esemény helyszinére, ha a bejelentés alapjan a menet-
képtelenség a kovetkez6 javitasokkal elharithato:
defektes gumiabroncs cseréje,
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izz6 vagy biztositék cseréje,

akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhérités célja, hogy a gépjarma
alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkozelebbi
szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjdk . A hely-
szini hibaelhdritas sordn a gépjarmd f6 egységeit (fék,
futom, motor, valtd) nem szabad megbontani. A beje-
lentés tartalma alapjan a biztosito segitségnytjto
partnerének munkatarsa jogosult meghatarozni,
hogy a hiba helyszini hibaelharitassal javithato-e,
vagy kizardlag szervizben végezhetd el a javitas.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a
gépjarm a meghibasodas vagy a kozlekedési baleset
bekévetkezésének helyszinén nem javithato, a biz-
tositd véllalja, hogy megszervezi a gépjarm elszalli-
tasat automentdvel a legkozelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsdgban 1év6 szervizbe, amely alkalmas a
javitas elvégzésére. A szallitas — az tigyfél kérésére —
markaszervizbe is torténhet.

A biztosit6 vallalja a helyszini javitast végz6 szerel6
szolgéltatasi dijanak megtéritését (kiszallasi dij és
javitasi koltség), valamint — ha a gépjarm a helyszi-
nen nem javithat6 — az autémentével szervizbe
szallitas koltségének megtéritését egyiittesen leg-
feljebb a 4.4. pontban a ,helyszini javitds, szervizbe
szallitas” szolgéltatasokra vonatkozd 6sszeghatarig.

A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

A biztosito a biztositott ktlféldi utazédsa soran Magyar-
orszag tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
a gépjarmtre vonatkoz6 szolgéltatasok 6sszeghata-
ranak 50%-aig vallalja a szolgaltatas teljesitését.

2.1.2. A gépjarmd taroldsa

Biztositdsi esemény bekovetkezésekor, ha a biztositd —a
2.1.1.b) pontjaban leirtak szerint — megszervezte a bizto-
sitott gépjarm{ szervizbe szallitédsat, és a gépjarm javi-
tasa a beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz
leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a bizto-
sit6 megszervezi a gépjarmd tarolasat a javitas napjaig.
A biztosité megtériti a tarolas szdmlaval igazolt kéltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a 4.4. pontban a
,gépjarmd tarolasa” szolgéltatasra vonatkoz6an meg-
adott 0sszeghatarig.

A biztosito kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének orszdgaban, a javitast véllalo szerviztél legfeljebb
tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolds megszerve-
zését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.3. Kapcsolattartas a szervizzel

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosité
szervezte — menetképtelenség elharitasa céljabol — a
biztositott gépjarm{ szervizbe széllitasat, akkor véllalja a
szervizzel valo kapcsolattartést, és a biztositott értesité-

sét a javitdsi munkak allasardl a szerviz kozlése alapjan.
A biztosito a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem
tériti meg, a javitas mindségéért és a vallalt javitasi
hatérid6 betartasaért nem tartozik felelGsséggel.

2.1.4. Hazaszallitds autémentGvel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmi
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkana-
pon beliil nem oldhaté meg, a biztosité véllalja a tulaj-
donos vagy tizembentart6 biztositott alland6 lakhelyére
vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriiletén 1évé
egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, vala-
mint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a
4.4.pontban a ,gépjarmd hazaszallitdsa” szolgaltatasra
vonatkoz6an megadott 6sszeghatarig.

2.2. A gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkoz6
szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd val-
lalja a gépjarmd biztositott utasai részére (1asd az 1.6.
pontot) az alédbbi szolgéltatasok teljesitését egylittesen
legfeljebb a 4.4. pont alatt szerepld tablazatban a gép-
jarmiiben utazo6 személyekre vonatkozé szolgéltatasokra
megadott 6sszeghatarig:

2.2.1. A gépjarmiiben utazok tovdbbutazésa, visszautazas
a megjavitott gépjarmuért
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd
—amenetképtelenség elharitasa céljab6l — megszervezte
a biztositott gépjarmu szervizbe széllitasat, és a gép-
jarm javitasa a szervizbe szdllitas napjan nem fejez6dik
be, vagy a gépjarmi nem javithato, a biztosito vallalja a
biztositott(ak) altal valasztott alabbi szolgaltatasok
egyikének teljesitését:
2.2.1.a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos ati-
poggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasaig valo eljuttatasa megszervezését,
valamint a gépjarm javitdsanak befejezédésekor a
gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe
val6 visszautazdsanak megszervezését, és az
ezekkel 0sszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek
téritését; ha pedig a gépjarmd nem javithato,
akkor — legkés6bb a biztositd kockazatviselésének
utolsé napjan — az utasoknak Magyarorszag teri-
letén 1év6 lakhelyiikre val6 hazautazasa megszer-
vezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit, vagy
b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérél az
utasoknak és poggyaszuknak (4tlagos Gtipoggyasz,
de legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszag tertiletén 1évd
lakhelyre valé utazasa megszervezését, valamint a
gépjarmd javitdsanak befejezédésekor a gépjarmd
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald vissza-
utazdsanak megszervezését, és az ezekkel
osszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.
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2.2.2 A gépjarmiiben utazdk széllasanak megszervezése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a gép-
jarm{ javithato, de javitasa a biztositasi esemény beko-
vetkezésének napjan nem fejezGdik be, vagy a gépjarma
nem javithato, és a biztositott utasok tovdbbutazédsa a
biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem
oldhaté meg, akkor a biztosito vallalja a gépjarm utasai
részére elhelyezéstik megszervezését a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében 1év6 szallodaban
(egyeztetés a széllodaval, szallasfoglalas).

A szallaskoltségek megtéritését a biztosito kizardlag
abban az esetben vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra
vonatkozdan a biztositottnak a biztositési esemény
helyszinét6l tébb mint 100 km tavolsdgban volt elére
lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemlGen
igazolni tudja. Ebben az esetben a biztosité a 4.4. pont
alatt szerepl6 tablazatban a ,szallaskoltség a javitds
helyén” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 6sszeg-
hatérig véllalja a szallaskoltségek megtéritését a gép-
jarm{ menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsd
lehetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

2.2.3. Béraut6 biztositasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a bizto-
sitd —a menetképtelenség elharitasa céljabol — meg-
szervezte a biztositott gépjarm szervizbe széllitasat, és
a gépjarmd javitasa — a szerviz szakvéleménye alapjan —
a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran
beliil nem fejezddik be, a biztosité vallalja a gépjarmi
utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyész, de legfeljebb
20 kg/f6) szallitdsara alkalmas bérgépjarmd kiszallita-
sdnak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij
koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 100 eurd
Osszeghatérig. A biztosité a gépjarm bérlésével kap-
csolatos tovabbi koltségeket nem vallalja.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a biztositott teljesitse
a béraut6-kolcsonzo cég altal a szolgaltatds igénybevé-
teleként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bank-
kartya és a személyi okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Atelefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
vallalja a biztositott személyek biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltsé-
geinek megtéritését 6sszesen legfeljebb a 4.4. pontjdban
foglalt — ,a telefon- és faxkoltségek téritése” szolgalta-
tdsra megadott — 6sszeghatérig.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A szolgaltatdasi igényt a biztositasi esemény bekovet-
kezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztositonak.

A biztosito kizarélag az altala szervezett vagy el6zetes hozza-
jarulasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

4, Kizarasok

4.1. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmi menetképtelenségére, ha:
a gépjarmiivet izletszer(i személyszallitasra hasznaljak,
a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak.

4.2. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

kovetkezokre:

P

a biztositott gépjarmdi szervizben torténd, végleges
helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
kéltségeire (a biztositd szolgéltatdsa kizardlag a

helyszini javitds munkadijara terjed ki),

az utasok poggyaszanak postakoltségére, ha a poggyasz
nem szallithato egyiitt a biztositott személlyel (pl. a

terjedelme vagy a tdmege miatt),
a biztosito szervezésében eljaré szolgaltat6 cég altal
okozott karok megtéritésére.

4.3. A biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl haladéktalanul
nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a biztosité
szervezte, vagy azok igénybevételéhez elzetesen nem

jarult hozza.

4.4. A biztosito altal nydjtott — a 2. pontban részletezett —
szolgéltatdsok termékszintenkénti 6sszeghatarai:

Szolgaltatas Eziist Arany Platina
Gépjarml
helys_zml Javitasa, 200 eur6 200 eurd 200 eurd
szervizbe
szallitasa
e Aszolgaltatasta | A szolgaltatast a
Gépjarmi P P .
P termékszint nem | termékszint nem | 400 eurd
hazaszallitas
tartalmazza tartalmazza
Utasok tovabb- Aszolgaltatast a
P . termékszint nem | 300 eurd 600 eurd
és visszautazasa
tartalmazza
Szallaskoltség a Aszolgaltatast a
o <9 termékszint nem | 100 eurd 250 eurd
javitas helyén
tartalmazza
P Aszolgéltatasta | A szolgaltatésta | 100 eurd/nap
Bérautod P P .
S termékszint nem | termékszint nem | maximum 2
biztositasa
tartalmazza tartalmazza napra
, Aszolgéltatast a
Telefon- és P , )
ez termékszint nem | 50 eurd 100 eurd
faxkoltségek
tartalmazza
Aszolgaltatast a
Tarolas termékszint nem | 10 eurd/nap 25 eurd/nap
tartalmazza

5. A kockazatviselés megsziinése

A biztosito kockazatviselése megsziinik abban az

esetben, ha:

a gépjarmivet a forgalombol kivontak,
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a gépjarmd tulajdonosa vagy tizembentart6ja
megvéltozott,
a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél (www.allianz.hu), kollégéink,
partnereink meghallgatjék, és a panaszt irdsban rogzitik.
A panasz adatlaprol On masolati példanyt kap. Tarsasa-
gunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati irodat miikod-
tetiink, ahol személyesen is leadhatjak panaszukat (1087
Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52. - a telefonos
ugyfélszolgalaton id6pontot is foglalhat). A Kézponti
Ugyfélszolgélat nyitvatartéasi ideje: hétfs: 8-18, kedd-
csutortok: 8-16, péntek: 8-14 dra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el. Nyitvatartdsi idd: hétf6-szerda és
péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 dra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu - oldalon keresztiil a
Fogyaszt6évédelem, panaszkezelés mentipontban, vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk, vegyék figye-
lembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tartal-
mazo valaszt kiildhettink tigyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Gton kell vadlaszolnunk. (Kivé-
telt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgéltatasra
szerz6dott tgyfeleink.)

irasban: Leveleiket iigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kuldhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyaszté-
védelmi osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon
beltl mtikodik a centralizalt panaszkezelés). A gordulé-
kenyebb tigymenet érdekében minden esetben sziiksé-
giink van az tigyfél személyazonosit6 alapadataira,
illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (pl. kotvényszam, szerzédésszam, tgyfélszam,
karszam).

Amennyiben nem az tigyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari
perrendtartdsrol sz616 1952. évi III. térvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie. (Meghatalmazas
minta: https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/panaszkezeles.html mentipont.)

* Fogyaszto (természetes személy) esetén.

Ugyfeleink részére biztositunk panasz bejelentd lapokat,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjak személyesen a fent megjel6lt helyeken,
vagy postazhatjék, faxolhatjak, e-mailezhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (www.allianz.hu —
Fogyaszt6évédelem, panaszkezelés meniipont)

A panasz bejelent6 lap tartalmazza az tigyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leirdsat, a szerzddéses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint).
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszlgyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem
kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:*

Tarsasdgunk feliigyeleti szervénél a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal (a tovab-
biakban Feliigyelet) fogyasztévédelmi eljarast kezdemé-
nyezhet, a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatésaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6déssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél a Feligyelet hon-
lapjan:

https://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/pa
naszkezeles_menete/vitarendezesi_forumok.html

és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777., telefonszdma: 06-40-203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzligyi Békélteto Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefonszama:
06-1-489-9700, e-mail cime: pbt@mnb.hu

A birésagokrol a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosito-
jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
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ugyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk 1990-t61 részvény-
tarsasagi formaban mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

A székhelytinkén mikodé tgyfélszolgélati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéaciok telefonos tigyfélszolgalatunktdl a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint honla-
punkon a www. allianz.hu cimen érhet&k el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjik.

Budapest, 2014. december 15.

Tisztelettel:

Allianz Hungéria Zrt.
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