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1.

I. ALTALANOS FELTETELEK

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biz-
tositd) a Retdr Utazési Biztositdsok feltételei alapjan arra véllal
kotelezettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuit. A feltételekben
nem szerepld, illetve az abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyujt
téritést.

A Szerzddd
A Szerz6d6 az a személy, aki a szerzGdést koti, és annak dijat megfizeti.

A Biztositott

Biztositott lehet valamennyi, a kockazatviselés kezdetekor

e Retir VIP és Retiir PLUS termék esetén: a 65. életévét

e Retiir ECO termék esetén: a 80. életévét

be nem tolt6tt természetes személy, aki magancélbol, illetve magyar él-
lami dsztondijasként, vagy napidijasként, de nem hivatasszerii fizikai
munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) céljdbol kiilféldre utazik és a
biztositas dijat megfizeti, vagy akinek a javara azt megfizetik.

Retir ECO termék esetén a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét
betdltott személy maximum 30 napra kotheti meg a biztositast. Az ennél
hosszabb id6étartamra kiallitott kotvény a 31. napon érvényét veszti.

Biztositott lehet tovabba az a kiilfoldi természetes személy, aki nem
rendelkezik az illetékes magyar hatdsag éltal kiadott, érvényes
személyazonositd igazolvannyal és magyarorszagi tartézkoddsa
kozben kilféldre utazik. Szaméra maximum 30 napra kothetd biz-
tositds. A 30 napnél hosszabb id6tartamra kidllitott kdtvény a 31.
napon érvényét veszti. A kiilféldi allampolgarsag személy a jelen
feltételekben foglalt biztositasi szolgaltatasokra jogosult, de a biztositas
nem nydjt fedezetet a sajat allampolgarsaga szerinti orszag teriiletén
megbetegedéshdl eredd egészségligyi ellatasra.

Nem lehet Biztositott

e atartds kilfldi szolgdlatot teljesit, kiilféldon tartdsan munkat
véllal6 és vele kint tartdzkodo csaladtagijai,

e 30 napndl hosszabb id6tartamra a kiilf6ldi természetes személy,

e Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén, aki a 65. életévét betdltotte,

e Retir ECO termék esetén, aki a 80. életévét betdltétte, valamint a
65. életévét betdltott személy 30 napnal hosszabb id6tartamra.

Amennyiben a szerz6dés e kikotései ellenére a felsoroltak valame-

lyikének javara a biztositast megkotik, az érvénytelen.

A kedvezményezett

A kedvezményezett a Biztositd szolgdltatdsanak jogosultja.

A szolgaltatasra a Biztositott életben Iéte esetén maga a Biztositott jo-
gosult. Haldla esetére szerz6déskotéskor a Biztositott irasbeli hoz-
zajarulasaval a Szerz6d6 vagy Biztositott kedvezményezettet jelolhet
meg. Amennyiben kedvezményezett nem kertil megnevezésre, az a Biz-
tositott rokose.

A biztositas iddbeli hatalya

A biztositas 1-365 napra kothetd meg. A kockazatviselés legkordbban
a dij megfizetését kovetden — ebben az esetben a kiallitds idejét (6ra,
perc) is fel kell tiintetni a kotvényen —, vagy a Szerz6dd dltal
meghatarozott kés6bbi nap 0.00 drajakor kezdddik és a dijjal fedezett
utols6 nap 24.00 drajdig tart. A kockazatviselés kezdete a kétvény kial-
litdsanak keltétdl szamitott maximum 180. nap lehet.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositdas Magyarorszag kivételével a vilag 06sszes orszagara
érvényes, de a Biztositd a balesetbiztositas (VI. fejezet) vonatkozédsaban
a kockazatot Magyarorszdg terilletén is vallalja. A feltétel 111.9. pontjaban
foglalt gépjarmii assistance szolgaltatasok tekintetében a teriileti hataly
Eurdpa teriiletére (ideértve Oroszorszdg és Torokorszdg eurdpai
terillete) korlatozodik.

A biztositas megkotése
Biztositas kizardlag a szerzddéskotés idépontjaban Magyarorszagon

tartdzkodd személy részére, az utazas megkezdése el6tt kothetd.

A Biztositd, vagy megbizottja a dijfizetéssel egyidejiileg kotvényt allit ki.
Egy kdtvényen maximum ot fo — egyiittutazd csaladtag szerepelhet —
amennyiben azonos lakcimen megtaldlhatok.

E biztositds azonos id6re csak egyszer kothetd. A biztositds nem
hosszabbithatd.

A biztositasi dij meghatérozésa

A biztositas egyszeri dijfizetésii, mely dijat a szerz6dés megkotésekor
kell megfizetni.

A biztositasi dij kiszdmitdsa a Biztosito — a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban — érvényes dijszabéasa alapjan, a biztositas tartamanak
és szolgaltatdsainak, a foldrajzi teriiletek, valamint a Biztositott életko-
ranak figyelembevételével torténik.

A biztositasi dij az aldbbi idotartamok figyelembevételével keriil megha-

tarozésra:

—1 napos dij,

— 2 napos dij,

— 3 s 365 nap kozotti kint tartdzkodas esetén a napok szdma alapjan
meghatarozott dij.

A biztositasi dij az alabbi fdldrajzi teriiletek figyelembevételével kertil

meghatarozasra:

1. régid: Eurdpa (beleértve Torokorszag és Oroszorszdg teljes tertilete,
Kanéri szigetek, Madeira), valamint Tunézia, Marokko, Egyiptom,

2. régio: Eurdpan kiviili orszagok (kivéve Tunézia, Marokkd, Egyip-
tom, valamint USA, Kanada, Ausztrdlia, Brazilia, Izrael),

3.régid: USA, Kanada, Ausztralia, Brazilia, lzrael.

Retiir VIP és Retir PLUS termék esetén a biztositasi dij az alabbi kor-
hatar figyelembevételével keriil meghatarozésra:

—0-65. éves kor esetén meghatarozott dij ( max.1 évre).

A biztositasi dij a Retiir ECO termék esetén az alabbi korhatarok figye-
lembevételével keriil meghatarozéasra:

— 0-14. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

—14-65. éves kor esetén meghatérozott dij (max. 1 évre),

- 65-80. éves kor esetén meghatérozott dij (max. 30 napra).

A korhataroknal a kockazatviselés elsd napjan érvényes életkort kell fi-
gyelembe venni (pl. gyermekkedvezmény a kockéazatviselés elsé napjan
14. életévét be nem toltott gyermek szdmadra alkalmazhato).

Csaladi kedvezményes dij

A dijkedvezmény kizardlag a Retiir ECO termékre, legfeljebb két feln6tt
(sziil6) és veliik egyiittutazo legfeliebb harom — a kockazatviselés els
napjan a 18. évet még be nem toltétt — gyermekiik esetén alkalmazhat6
maximum 22 nap id6tartamra, a teriileti hataly figyelembevételével.

Csoportos kedvezményes dij

A dijkedvezmény a Retir PLUS és Retiir ECO termékek esetén,
kizarolag az 1. régi6 vonatkozasaban a legalabb 20 f6s csoportok
szamara alkalmazhatd, a tényleges napok szama szerint. Csoportnak
tekintjiik, akik egyazon id6ben és egyazon helyre utaznak. A korhatar a
80. életév. Csoportos kedvezményes dij alkalmazasa esetén egyéb ked-
vezmény nem vehetd igénybe.

Dijvisszatérités

— A Biztosit visszatériti az utazas elmaraddsa esetén a biztositas tel-
jes dijat, amennyiben azt a Szerz6d6/Biztositott a kockdzatviselés
kezdete el6tt bejelenti és a véltds helyén a hidnytalan biztositasi
kotvényt sértetlen dllapotban visszaadja.

— A Biztositd visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem
hasznalt napokra, amennyiben a Szerz6d6/Biztositott ezen igényét a
szerz6déskotés helyén bejelenti és a hidnytalan és sértetlen kotvényt
leadja, tovabba

a) amennyiben az atlevélb6l, vagy mas okmanybol (pl. repiil6jegy)

egyértelmiien megallapithatd a hazaérkezés napja, a visszatérités a
hazaérkezést kdvetd naptol kezdGdden lehetséges a hazatérést kovetd
3 napon belill,

b) amennyiben nem tisztdzhato a hazaérkezés napja, a biztositasi kétvény

kotés helyén torténd leaddsat kbvetd naptol lehetséges a visszatérités.




10.

11.

12.

13.

Az 1 és 2 napra kotott biztositas dija nem térithet6 vissza. A 2 napot
meghaladd biztositas dijanak visszatéritése a fel nem hasznalt napok
figyelembevételével, de legkordbban a 3. naptol lehetséges.

Lejart kitvény nem térithetd vissza. Amennyiben a Biztositott igénybe vette
a biztositési szolgdltatasok valamelyikét, dijvisszatéritési igénnyel nem élhet.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnylijtas és biztositas

— Utazési segitségnyjtas és biztositds

— Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

— Személyi felelGsségbiztositds

— Balesethiztositas

— Poggyaszbiztositas

A Biztositd a kdrt jelen szerz6dés feltételeiben meghatarozott 6sszeg-
hatarokon beliil a ténylegesen felmeriilt koltségek erejéig, a karren-
dezéshez sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kovetd 15
munkanapon beliil tériti meg.

A Biztositott kitelezettsége

—a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél a
Biztositot tajékoztassa,

—akart a lehetségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek
sordn a Biztosit6 (tmutatdsat kovesse,

— a Biztositd szamdra minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara
vonatkozik.

A Biztositd mentesiilése

A Biztositd mentesiil a kdrok kifizetése aldl, ha

— a Biztositott a szerz6dés megkotésének id6pontjaban nem tartozkodott
Magyarorszag teriiletén,

—a Biztositd hatrdnydra nem a meghatarozott foldrajzi tertiletek fi-
gyelembevételével fizették meg a biztositasi dijat,

—ha a Biztositott kiilfoldi természetes személy kareseménye 30. nap
utan kovetkezett be,

— Retir VIP és Retiir PLUS termék esetén a Biztositott a 65. életévét
betdltotte,

— Retir ECO termék esetén:

— a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét betdltotte,
— a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 65. életévét betoltotte
és a karesemény a 30. nap utdn kdvetkezett be,

—a Biztositd hatranyara nem a meghatérozott korhatarok figyelem-
bevételével fizették meg a biztositasi dijat,

—a csaladi kedvezményes dijat nem a jelen feltétel 8. pontjaban rogzi-
tettek szerint vették igénybe,

— acsoportos kedvezményes dijat nem a jelen feltétel 8. pontjaban rogzi-
tettek szerint vették igénybe,

— a Biztositott nem téjékoztatja a Biztositot a valdsdgnak megfelelGen,
és emiatt a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben eldirtnak
megfeleld bejelentését.

A biztositashal kizart kockazatok

— felmertilt nem vagyoni kérok,

—a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi karok,
kivéve a jelen biztositasi feltételek V./1. pontjdban foglaltakat,

— kozvetve, vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak min6siilé
sugarzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett események,

—héborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, terror-
cselekménnyel, felkeléssel, l1azaddssal, zavargassal kozvetlen, vagy
kozvetett dsszefliggésben bekdvetkezett események,

—a Biztosito ltal felkért szolgéltat6 altal okozott orvosi miihibakbol
eredd felel6sségi karok,

—légi jarmiivek vezetése kapcsan bekdvetkezett események,

— Rettir VIP és Retir PLUS termék esetén a kivetkezd veszélyes sportok
gyakorlasa (ideértve a versenyeken és edzéseken valo részvételt) soran
felmeriilt karok: autd— és motorsport versenyek, —ideértve a teszttlirdkat
és a rallyversenyeket is-, sportrepiilés, ejt6ernyds ugrasok, sarkany-
repiilés, szikla— és hegymaszas, 5000 m feletti tirazas, barlangaszat,
extrém sportok.

— Retiir ECO termék esetén a kivetkezd veszélyes sportok gyakorlasa
(ideértve a versenyeken és edzéseken valo részvételt) soran felmeriilt
karok: auté— és motorsport versenyek — ideértve a teszttirékat és a
rallyversenyeket is-, sportrepiilés, ejt6ernyds ugrasok, sarkany-
repiilés, szikla és hegymaszas, 5000 m feletti turdzas, valamint bar-
langaszat, vadvizi evezés, bavarkodas, extrém sportok.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Biztositd nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat

—mindharom termék esetén a sieléshdl és a snowhoard-ozashol
eredd kockdzatokat,

—a Retir VIP és Retiir PLUS termék esetén a szabadidd elt6ltésével
6sszefliggd, hobby szintii vadvizi evezés, hiivarkodas (40 m mély-
Ségig) kockazatat.

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiil6 —, a Biz-

tosito rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek szemé-

lyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a

Biztositoval ktott szerzddéseire vonatkozik.

A Biztosito, Ugyfeleinek azon izleti titkait jogosult kezelni, amelyek a

biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a kérral 6ssze-

fliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédéshdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges.

A biztositési titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkill — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tu-

lajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositd-
val kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a./ a Biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgal-
tathat6 biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan

irasban felmentést ad, vagy

b./ e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a./ a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b./a folyamatban 1év6 biintetGeljards keretében eljar6 nyomozd
hat6séaggal és ligyészséggel,

c./ biintet6iigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve fel-
szamoldsi eljards tigyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
iigyben eljard 6nall6 biréséagi végrehajtoval,

d./ a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel,

e./ adoligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatérozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désh6l eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatkdri kbtelezettség terheli,

f./ a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g./ a Biztositoval, a biztositas kozvetitével, a szaktanacsaddval, a har-
madik orszagbeli Biztosito, fiiggetlen biztositaskozvetits vagy szak-
tandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetit6i, szaktanacs-
addi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h./ feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i./ az egészségiigyr6l szol6 1997.évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdé-
sében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j./ akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gydijtésére fel-
hatalmazott szervvel,

k./ a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalds (egyuttbiz-
tositas) esetén a kockdzatvallal biztositokkal,

./ a torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn &tadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 Hivatallal,

m./ az dllomany atruhazas keretében atadéasra keriild biztositasi szer-
z6dési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n./ a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a Kartalanitdsi Szamlat kezel§ szerve-
zettel, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a
karrendezési megbizottal,

0./ a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,

p./ fioktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitGvel, szak-
tanacsaddval szemben, ha az a)-p) pontban megjelélt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartal-
mazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jog-
alap igazolasanak mind@siil az adat megismerésére jogosité jogsza-
bélyi rendelkezés megjeldlése is.

— A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az

el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.




14.6.

15.

— A Biztositd, a nyomozd hatdsdg, valamint a polgari nemzetbizton-
séagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi igylet

a./ kabitdszer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d./ pénzmosas biincselekményével van Gsszefliggéshen.

— A Biztositd a nyomoz6 hatéségot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el6irt ligyészi jovéahagydast
nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatast adni az altala kezelt,
az adott tiggyel 0sszefiiggd, biztositasi titoknak mindstild adatokrol.

Az Ugyfél allapotaval 0sszefligg adatokat a Biztosité az egészségligyi

és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésér6l szold 1997 .évi

XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irasbeli hoz-

zajarulasaval kezelheti.

A Szerz6dd/Biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztosit6t, hogy

egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerz6déssel kdzvetlen

0sszefliggd adatokat beszerezze, azokat kezelje és egyuttal felmenti az
ezen adatokkal rendelkezd, valamint a Biztositottat kezel§ intézmé-
nyeket, illetve személyeket a titoktartasi kdtelezettség aldl. A Biztosito

a megadott adatokat a 2003. évi LX. torvény 153-161.§ alapjan biz-

tositasi titokként kezeli, id6beli korlatozas nélkiil és csak az ott meg-

jeldlt szerveknek és az ott meghatarozott mdédon adja ki.

Szerz§d6/Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a biztositasi

titoknak mindsiil6 adatokat a biztositdas megkdtésében, a karren-

dezéshen és adatfeldolgozashan kozrem(ikddd partnerei részére atadja.

Eléviilés
Jelen szerz6déshél eredd biztositasi igények a karesemény bekdvetke-
z6s6t6l szamitott 2 év utan eléviilnek.

Il. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

1.

A Biztositd a segitséget kérd telefonhivast kovetGen egészségiigyi szol-
galtatasokat nyuijt a Biztositott részére és a kiilféldon tortént egészség-
lgyi ellatés koltségeit e biztositas feltételei alapjan atvéllalja, ha a
Biztositott a biztositas id6tartama alatt kiilfoldon megbetegszik vagy
balesetet szenved és emiatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Jelen szerz6dés értelmében meghetegedés: a Biztositott egészségi al-
lapotaban hirtelen fellépd elére nem lathatd allapotromlds, akut meg-
betegedés, mely azonnali orvosi ellatas nélkiil tovébbi egészségkarosodast
okozna, haldlhoz vezetne.

A Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre nem terjed
ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balesetek kivetkezményei,
amelyek az utazas megkezdése el6tt hat hdnapon belil mar fenndlltak és
ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerz8dés értelmében baleset: a Biztositott akaratan kivil hirte-
len fellépd olyan kiils6 er6behatasbol eredd nem vart kdrilmény, mely
a Biztositott testi sériilését, egészségkarosodasat vagy halalat okozza.
Az 6ngyilkossdg, dncsonkitds és annak kisérlete még akkor sem
min@siil balesetnek, ha azt a Biztositott beszadmitdsi képességének
hidnyaban kovette el. Hivatdsszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjar-
miivezetés) miatt bekdvetkezett elhaldlozas, vagy egészségkarosodas
e feltételek szerint nem min@siil balesetnek.

Jelen szerz6dés értelmében, az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi

CLIV.Tv. 63.§, 65. § alapjan:

e jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fert6z6 betegek
elkiilonitése.

e jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fert6zottek, de még nem meg-
betegedettek elkiilonitése.

Egészségiigyi segitségnyijtas

— 0rvosi vizsgalat megszervezése

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi, vagy korhazi ellatas megszervezése

— betegszallitas megszervezése jarasképtelenség esetén

—ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jarébetegellatasra
szorul6 beteg dllapota lehetdvé teszi, a beteg Magyarorszagra
torténd hazaszallitdsa és hazai egészségligyi intézményben torténd
elhelyezése. A betegszallitas id6pontjat és madjat a Biztosito a
kezelGorvossal egyezteti.

Az utazds megbetegedés, illetve egészségiigyi hazaszéllitds miatti

megszakitdsabol eredd karok a Biztositot nem terhelik.

Egészségiigyi biztositasi szolgéltatasok
A Biztositd az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes dtlagos egészségiigyi dijszabasok mértékéig az indokolt és

szokasos, orvosvalasztas nélkiili altalanos ellatas koltségeit meg-
betegedés és baleset esetén

e Retiir VIP termék esetén maximum 30 000 000 Ft
e Retiir PLUS termék esetén maximum 20 000 000 Ft
e Retiir ECO termék esetén maximum 10 000 000 Ft

0sszeghatérig fedezi, amennyiben a Biztositott a Biztositonak, vagy
meghizottjanak egészségiigyi segitségnyiijtasi igényét haladéktalanul
jelezte, illetve — amennyiben a Biztositott allapota, vagy a kdriil-
mények a Biztositd azonnali értesitését nem tették lehetdvé — az
egészségiigyi ellatast legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezését
kovetd 48 oran beliil bejelentette, és a Biztositd a szolgaltatasok

igénybevételét jovahagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositot, vagy meg-

bizottjat, a Biztositd a felmeriilt, szimlaval igazolt koltségeket

e Retir VIP termék esetén maximum 100 000 Ft

e Retiir PLUS és Retiir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

Osszeghatérig utélag megtériti.

A Biztositd fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészségiigyi szol-

galtatasok koltségeit vallalja:

— 0rvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségiigyi gyogykezelés,

—laborvizsgalat, rontgen,

—korhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatsaganak idépontjdig,

—a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

—kdrhazi intenziv ellatés,

— Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén eqy, ill. kétagyas korhazi el-
helyezés,

—a kozegészségiigyi —jarvanyiigyi elkiilonités keretében elrendelt, a di-
agnozis megadllapitasa vagy kezelés céljabol végzett vizsgalatok, amennyi-
ben a Biztositottnal fert6zést, megbetegedést megallapitottak,

— Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén, amennyiben a Biztositottat
valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatdsag a fert6zottség veszélye miatt kdzegészségiigyi—jarvanyiigyi
zarlat ala vonja, (igy a Biztosito megtériti a Biztositott fert6zottségének
kizarasa vagy megallapitasa céljabdl végzett diagnosztikai vizsgalatok
koltségeit,

— hetegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a Biztositott
egészségi allapota azt lehet6vé teszi,

e Retiir VIP termék esetén limit nélkiil,

e Retiir PLUS és Retiir ECO termék esetén egy(ttesen legfeljebb

5000 000 Ft 6sszeghatérig

(A Biztositott egészségi dllapotatdl fiiggéen, a kezelorvossal tortént

egyeztetést kiovetden a hazaszallitds sziikségességét, idGpontjat és

madjat a Biztosito hatdrozza meg.),

—siirgGsségi sziilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

—orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szam-
laval igazolt utdlagos megtéritése,

— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések,
eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

—szemiiveg orvos dltal rendelt potlasa, személyi sériilést is okozo,
igazoltan orvosi elldtast igényl6 baleset miatt, maximum 50 000 Ft
Osszeghatarig,

— kizarélag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd
kezelés, ideiglenes gyOkérkezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 50 000 Ft 6sszeghatérig.

A Biztositott a Biztositdval, vagy annak meghizottjaval szemben a biz-

tositasi eseménnyel dsszefiiggéshen felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést

végzo orvost, egészségiigyi intézményt az orvosi titoktartas alol.

A biztositashal kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositds megkotésekor mar valdszin(isithet6 ellatas,

—a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi dllapot kovetkez-
ményeként kapott elldtas, kivéve életveszély elharitasa esetén,

—a diagndzis megallapitdsa, vagy a kezelés céljabdl nem sziikséges
szolgdltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti sériilés
miatt kapott ellatas,

—a szolgdltatds igénybevételének helyén ésszerii és szokasos ellatasi
dijat meghaladé tobbletkdltségek,

—az egészségiigyi szempontbdl megvalésithato, de a Biztositott don-
tése miatt meghidsult hazaszallitas kovetkeztében felmeriil§ korhazi
kezelés, vagy egészségligyi ellatas tobbletkoltségei,

— Retiir ECO termék esetén a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi zarlat el-
rendelésébdl adddo koltségek, amennyiben a Biztositottnal ferttzést,
megbetegedést nem allapitanak meg,

—az egészségligyi szempontbol sziikséges, de a Biztositott dontése




miatt meghidsult egészségiigyi ellatds (miitét, korhazi kezelés) k-
vetkeztében felmeriil§ hazaszallitas koltségei,

e Retiir VIP termék esetén maximum 100 000 Ft

e Retir PLUS és Retiir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

dsszeghatart meghaladd kéltségek, amennyiben a Biztositott a feltételek-

nek megfelel6en nem jelezte a Biztositonak egészségiigyi ellétasi igényét,

—amennyiben a Biztositott kiilfoldi allampolgar, az dllampolgarsaga sze-
rinti orszag teriiletén a megbetegedéshdl eredd egészségiigyi ellatds
koltségei, kivéve a balesetb6l eredd egészségiigyi ellatds koltségeit,

—a Biztositd hozzdjarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil halaszthaté miitét,

* Retir ECO termék esetén egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt

szint(i kdrhazi elhelyezés,

— utdkezelés, rehabilitacio,

— dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli meghetegedésb6l adodo
kezelés,

—fizikoteréapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontkovacs
altal nyjtott kezelés,

— csalddtag altal nydjtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitoszeres befolydsoltsag miatt — vagy erre vissza-
vezethetd okokbol — sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas,

—véddoltas,

— halaszthato sz{irévizsgélatok és kivizsgélasok,

— szexualis (ton terjedd betegségek,

- szerzett immunhidnyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd
betegségek,

— kontaktlencse koltsége,

— hivatdsszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) sordn
bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— kett6nél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai elldtas, fogszabalyozas,
paradontoldgiai kezelés, fogkdeltavolitas, végleges foggyokérkezelés,
fogpotlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

A Biztositd mentesiilése

Mentesiil a Biztosito az 6ngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a
Biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény kdvetkeztében
felmeriilt kéltségek megtéritése aldl.

A kérrendezés médja

Ha a Biztositott az egészségiigyi segitségnyuijtast a Biztositd, vagy meg-
bizottja értesitését kdvetden igénybe vette, a kiilfdldi egészségligyi, gyo-
gyito, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlét és a biztositasi kitvényt,
vagy annak masolatat kdzvetleniil a Biztosito részére nyuijtja be.

Ha az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztositd
jovahagyasat kovet6en — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kdvetden a jogos koltségeket a Biztositd forint fizetbesz-
kozben megtériti.

A Biztositd el6zetes jovahagyasa nélkiil igénybe vett egészségiigyi szol-
galtatasok ellenértékét a Biztosito

e Retiir VIP termék esetén maximum 100 000 Ft
e Retir PLUS és Retiir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft
Osszeghatdrig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

—a betegellatas siirg6sségét igazol6 egészségiigyi dokumentdcio,

—a kilfoldi egészségiigyi ellatas eredeti szamldi,

—a baleset kiilfoldi egészségligyi dokumentécioja,

—kiilfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolas a baleset és a
sériilés megtorténtérdl és korilményeirdl,

— a kozegészséguigyi —jarvanyiigyi zarlatot elrendel hatoséag igazoldsa
a zarlat elrendelésérdl, idejérdl és a diagnozis dokumentacidja,

—a biztositasi kotvény egy példanya vagy annak masolata,

—a Biztositd dltal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbejelen-
tési formanyomtatvény.

A Biztosito az egészségiigyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti
megtéritésérdl a rendelkezésére bocsatott egészségiigyi dokumenta-
cio és az altala kijelolt orvosszakérts véleménye alapjan dont.

IIl. UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Beteglatogatas
Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatdasokra jogosult és

3.1.

3.2.

kilféldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztosito egy, a Biztositott
altal megjel6lt, Magyarorszagon bejelentett allando lakéhellyel ren-
delkez6 személy részére az oda— és visszautazast (sajat személygép-
kocsi ilizemanyagkdltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosztalyl
replil6jegy) megszervezi és annak koltségeit

Retir VIP  Retiir PLUS Retiir ECO
Eurdpai viszonylatban

0sszesen 150000 Ft 100000 Ft 75 000 Ft
Eurdpan kiviili
viszonylathan 6sszesen 350 000 Ft 250 000 Ft 150 000 Ft

Osszeghatarig atvallalja,

valamint maximum
7 éjszakdra maximum 50 000 Ft/éj 40 000 Ft/éj 20 000 Ft/éj
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa nélkiil tortént beteglatogatas kolt-
ségeit a Biztositd nem tériti.

Tartdzkodas meghosszabhodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult és
kdrhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartozkodasat orvosi javaslat
alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a hazautazas csak
késdbbi id6pontban oldhatd meg, a Biztositd6 maximum 7 éjszakara
e Retiir VIP termék esetén maximum 50 000 Ft/éjszaka

e Retiir PLUS termék esetén maximum 40 000 Ft/éjszaka

e Retir ECO termék esetén maximum 20 000 Ft/éjszaka
6sszeghatdrig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt, vagy ha
a kdrhdzi elbocsatast kdvetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitania,
egy vele egyiitt utazd hozzétartozoja részére maximum 7 éjszakara
e Retur VIP termék esetén maximum 50 000 Ft/éjszaka
e Retiir PLUS termék esetén maximum 40 000 Ft/éjszaka
e Retiir ECO termék esetén maximum 20 000 Ft/éjszaka
0sszeghatarig széllodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztosi-
tottal egyiitt torténd hazautazasat, valamint annak kéltségeit

Retir VIP  Retiir PLUS Retiir ECO
Eurdpai viszonylathan

dsszesen 150 000 Ft 100000 Ft 75000 Ft
Eurdpén kiviili
viszonylatban 6sszesen 350 000 Ft 250 000 Ft 150 000 Ft

Osszeghatdrig atvéllalja.
A Biztosit6 hozzéjaruldsa nélkiili kint tartdzkodas és hazautazas kolt-
ségeit a Biztositd nem tériti.

Kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat miatti széllas és kozlekedési
koltségek téritése
A Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén, amennyiben a Biztositot-
tat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hat6sag a fert6zottség veszélye miatt kdzegészségiigyi — jarvanyiigyi
zarlat ala vonja, a fert6zottség megdllapitasatol fiiggetleniil, a Biz-
tosit6 a zarlat ideje alatti elhelyezés tobbletkoltségeit atvéllalja, maxi-
mum 7 éjszakara,
e Retir VIP termék esetén maximum
e Retir PLUS termék esetén maximum
Osszeghatarig.
A Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén, amennyiben a Biztositot-
tat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésdg a fert6zottség veszélye miatt kdzegészségiigyi —jarvanyiigyi
zarlat alé vonja, s a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett
madon a biztositas tartama alatt tortént volna, de a zarlat miatt az ere-
detileg tervezett modon nem oldhaté meg, a Biztositd gondoskodik a
Biztositott Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérél
s az abbol eredd tobbletkoltséget atvallalja

Retiir VIP  Retiir PLUS

50 000 Ft/éjszaka
40 000 Ft/éjszaka

Eurdpai viszonylatban

dsszesen 150 000 Ft 100 000 Ft
Eurdpan kiviili
viszonylathan 0sszesen 350000 Ft 250000 Ft

Osszeghatarig, a fert6zottség megallapitasatol fiiggetlendil.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatdsokra jogosult és
kiilféldon tortént balesete, meghetegedése, vagy elhaldlozasa miatt a
vele egy(tt utaz6 14 éven aluli gyermek kilféldon feliigyelet nélkiil




9.1.
9.1.1.

marad, a Biztosit6 egy, Magyarorszagon bejelentett alland6 lakohellyel
rendelkez6 hozzatartoz6ja részére megszervezi a gyermek hazakisérése
céljabdl az oda— és visszautazast és ennek koltségeit

Retir VIP  Retiir PLUS Retiir ECO
Eurdpai viszonylatban

0sszesen 150000 Ft 100000 Ft 75000 Ft
Eurdpan kiviili
viszonylathan 6sszesen 350 000 Ft 250 000 Ft 150 000 Ft

0sszeghatérig atvéllalja.
A Biztositd el6zetes hozzdjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeit
a Biztositd nem tériti.

Holttest hazaszéllitasa
A Biztositott kiilfolddn tortént elhalalozasa esetén a Biztosito intézkedik
a holttest Magyarorszagra torténg széllitdsardl, és ennek koltségeit

e Retiir VIP termék esetén limit nélkiil
e Retiir PLUS termék esetén dsszesen 5000 000 Ft
e Retiir ECO termék esetén dsszesen 3000 000 Ft

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitisanak megszervezése érdekében a Biztositott

hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet legrovidebb

idén belll a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

— sziiletési anyakdnyvi kivonat,

— héazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakdnyvi
kivonata,

—temetdi befogadd nyilatkozat.

A Biztositd a hazaszallitast az alabbi iratok kiilféldi hatosagok altal

torténd kidllitasa utan tudja teljesiteni:

— haldl tényét igazol6 okirat,

— halal okat igazol6 hat6sdgi, vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a haldl koriilményeit tisztdz6 hatésagi jegyz6konyv.

A Biztosito hozzajaruldsa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a Biz-

tosito nem tériti.

1dd eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kiilfoldi atjanak ideje alatt a Biztositott Ma-
gyarorszagon bejelentett dllando lakdhellyel rendelkez6 kdzvetlen hoz-
zatartozoja (hézastars vagy élettars, gyermek, sz(il§, nagysziild, testvér,
jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba kertill, illetve ha
a biztositds megkotését koveten a Biztositott lakasaba betdrést kovet-
tek el, vagy a lakdsat természeti csapas érte, a Biztositd a Biztositott
szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és annak tobbletkoltségeit
Retir VIP Retir PLUS Retiir ECO

Eurdpai viszonylatban

Osszesen 150000 Ft 100000 Ft 75 000 Ft
Eurdpan kiviili
viszonylathan ¢sszesen 350000 Ft 250000 Ft 150 000 Ft

0sszeghatdrig atvallalja, ha a Biztosito értesitésekor a biztositas
érvénytartama még minimum 2 nap.

A Biztosito el6zetes hozzajérulasa nélkiil tortént hazautazas koltségeit
a Biztositd nem tériti.

Telefonkdltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kiilf6ldi tartdzkoddsa soran a Biztositonak, vagy
megbhizottjanak egészségiigyi segitségnyjtasi igényét sajat szamlaja ter-
hére jelenti be, a jogos és szamléaval igazolt telefonkdltségét mindhdrom
termék esetén maximum 15 000 Ft erejéig a Biztositd megtériti.

Segitségnyijtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon
letiltasahoz

A Biztositd segitséget ny(jt az elveszett, ellopott bankkdrtya és mobil-
telefon letiltdsdhoz, oly médon, hogy adatbazisébél megadja az il-
letékes bank és szolgaltato telefonszamat, amelyen a Biztositott a
letiltast haladéktalanul elvégezheti.

Gépjarmii assistance a Retiir VIP és Retiir PLUS termék esetén

Személygépkocsi, motorkerékpar hazahozatala

Amennyiben a Biztositott Eurépaban (ideértve Oroszorszag és Torokor-
szag eurdpai teriiletét) a biztositasi feltétel alapjan egészségiigyi szol-
galtatasra jogosult és orvosi szakvélemény alapjan nem javallott
szamadra a gépjarmiivezetés, a Biztositd megszervezi azon személy-
gépkocsi (legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmii) vagy motorkerékpar
Magyarorszégra — a Biztositott lakhelyére — tortén6 hazahozatalat,
amellyel Magyarorszag teriiletét elhagyta, és vallalja ennek koltségét.
E szolgéltatas feltétele, hogy a Biztositottal egyiitt kint tartdzkodo

9.1.2.

9.2.

10.

Gtitarsak a gépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, valamint a gépjarmii
nem sériilt meg balesetben és lizemkeépes.

A Biztositd hozzajaruldsa nélkiil tértént hazahozatal kéltségeit a Biz-
tositd nem tériti.

A Biztosit6 egyéb (nem a 9.1.1. ponthan foglaltak szerinti) igény ese-
tén, a Biztositott kérésére is megszervezi azon személygépkocsi
(legfeljebb 9 fér6helyes kombi-jarmii) vagy motorkerékpar Eur6pa
teriiletérdl (ideértve Oroszorszag és Torokorszag eurdpai teriiletét)
Magyarorszagra — a Biztositott lakhelyére — t6rtén6 hazahozatalat, de
az ebbdl eredd dsszes koltség a Biztositottat terheli.

E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott e szolgdltatas keretén beliil
hazahozatni kivant személygépkocsival vagy motorkerékpdrral hagyta
el Magyarorszag teriiletét.

Téajékoztatas automentésrdl, autdmentd helyszinre kiildése
Amennyiben a Biztositott altal vezetett gépjarmii (személygépkocsi,
legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmi{i vagy motorkerékpér) Eur6pa
teriiletén (ideértve Oroszorszag és Torokorszag eurdpai teriiletét) bale-
seth6l ered6en vagy miiszaki meghibasodas miatt miikodésképtelenné
valik, a Biztosito tajékoztatast nyujt autdment6 elérhetdségérdl, igény
esetén megszervezi az autémentd helyszinre kiildését, de az ebbdl
eredd koltségek (kiszallas, javitas, sth.) a Biztositottat terhelik.

E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott e miikodésképtelenné valt
személygépkocsival vagy motorkerékparral hagyta el Magyarorszag
tertiletét.

A kérrendezés médja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmertilt kdltségeket a Biztosito a
megadott 6sszeghatdrok figyelembevételével kdzvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a biz-
tositasi események kapcsan felmeriilt kéltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvet6 15 munkanapon beliil a
Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembevételével forintban
megtériti, kivéve a 9.1.2. és 9.2 pontban rogzitett gépjarmii assistance
szolgaltatasok igénybevételébdl eredd — Biztositottat terheld — koltségeket.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas érvénytar-

tama alatt kiilféldon elkdvetett szabalysértés, vagy gondatlan biincse-

lekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljards koltségeit az
aldbbiak szerint:

—a Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott Gvadék,
vagy hasonl6 biztositék letételérdl és véllalja az ezzel kapcsolatban
felmeriild koltségeket

* Retir VIP termék esetén 6sszesen

* Retir PLUS és Retiir ECO termék esetén (sszesen

Osszeghatarig,

—a Biztositd fedezi a Biztositott védelmét kiilfoldon ellatd Ggyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgéltatas igénybevételének helyén
szokdsos és dltalaban elfogadott (igyvédi dijszabas figyelem-
bevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az (igyvéd altal
megbizott szakért§ koltségét

* Retir VIP termék esetén dsszesen

* Retir PLUS és Retiir ECO termék esetén 6sszesen

0sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld

védelemrdl a Biztositd megbizottja Gtjdn gondoskodik.

2000 000 Ft
1000 000 Ft

2000 000 Ft
1000 000 Ft

A jogvédelmi hiztositashal kizart kockazatok
— ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezetett
gépjarmiivel okozott kért,

—ha a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas,
vagy segitségnyjtas elmulasztasanak gyanaja miatt folyik eljaras,
—ha a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositasa, vagy felelds-

ségbiztositasa a kareseményre fedezetet nydijt.
A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét a Biz-
tosité nem vdllalja at.

A Biztositdé mentesiilése

A Biztositd mentesill fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a
Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan,
vagy stlyosan gondatlanul megszegi.

A szolgaltatas igénybevételének médija
A jogvédelmi szolgdltatas iranti igényérdl a Biztositott koteles a Biz-




tositd megbizottjat azonnal értesiteni. A jogvédelmi szolgaltatas igény-
bevételéhez a Biztositd el6zetes hozzdjarulasa sziikséges.
Amennyiben az eljaras sordn nem a Biztositd dltal megbizott iigyvéd jar
el, vagy az iigyvéd kozremiikodéséhez a Biztositd nem jarul hozza, a
koltségeket a Biztositd nem fedezi.

A karrendezés médja

A jogvédelmi szolgdltatdsok kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztositd
a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kdzvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgéltatdsok kapcsan felmertilt kéltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetd 15 munka-
napon beliil a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével
forint fizeteszkdzben megtériti.

V. SZEMELYI FELELGSSEGBIZTOSITAS RETUR VIP ES RETUR PLUS TERMEK ESETEN

1.

Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositas idGtartama alatt a Biztositott altal okozott baleset
miatt harmadik személy baleseti testi sériilést szenved, illetve meghal,
és ezzel 0sszefliggésben a Biztositottal szemben olyan kartéritési igényt
nydjtanak be, amely a magyar jogszabalyok szerint alapos és a Biztosi-
tott a magyar jogszabalyok alapjan a kar megtéritésére lenne kételezhetd,
a Biztosit6 a Biztositott helyett megtériti a felmertilt és szdmlaval igazolt
gyogyaszati és temetkezési koltségeket

— Retir VIP termék esetén legfeliebb 2 000 000 Ft 6sszeg erejéig
— Retir PLUS termék esetén legfeljebb 1 000 000 Ft 6sszeg erejéig
10 % onrész levonasaval, kivéve, ha az okozott kir mas biztositas
alapjan megtériilt. A Biztositottal szemben benyujtott kartéritési igény
egyéb elemeit a Biztositd nem tériti meg.

Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idGben 6sszefliggd, tobb karosultat
érint6 karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil, azaz a Biz-
tosit6 a karosultak szamétol fiiggetleniil egyszeresen térit, biztositasi
eseményenként 6sszesen legfeliebb a fentiekben meghatarozott
dsszeghatdr erejéig.

Gydgyaszati és temetkezési kdltségnek mindsiilnek a balesetbdl ered
alabbi slirgdsségi orvosi elldtasok: sebészeti, rontgen, fogaszati, beteg-
szallitasi, korhazi, apoldsi, protézis ellatas, valamint a temetési szolgal-
tatasok ésszerii és indokolt, helyben szokasos mértéket meg nem haladd
kéltségei, beleértve a holttest szdllitasanak koltségeit is. A Biztosito szol-
galtatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott — hatosagi eljaras-
ban tett - feleldsséget elismerd nyilatkozata, illetve a Biztositott
kartéritési kotelezettségét megallapito jogerds birésagi hatarozat.
A Biztositott és a kdrosult egyezsége és a Biztositott feleldsséget elis-
mer@ nyilatkozata a Biztositoval szemben kizardlag abban az esetben
hatalyos, ha a Biztosit6 azt el6zetesen jovahagyta; mig a jogerés
birdsagi hatarozat a Biztositoval szemben akkor hatélyos, ha a Biz-
tositott az eljardshan képviseletér6l gondoskodott.

Amennyiben tdbb személy egyittesen okoz kart, és igy a Biztositott
felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a Biztosito helytallasi kotele-
zettsége csak a Biztositott felrohatdsaganak mértékeéig terjed. Ha ennek
aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositd (igy tekinti, hogy a
kar valamennyi karokoz6 kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

A személyi feleldsségbiztositashol kizart kockazatok

A Biztositds nem terjed ki:

—semmilyen dologi kérra (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

—nem vagyoni karra,

—olyan karra, mely a Biztositott jogszabalyban meghatéarozott felel6s-
ségénél szigorlbb szerz6déshen vagy egyoldald nyilatkozataban val-
lalt kotelezettségén alapul,

—arra a karra, melyet a Biztositott biincselekmény elkdvetésével okozott,

—olyan kérra, melyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatosagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékeny-
séget ilyen engedély nélkiil folytatta,

—a Biztositott altal szandékosan elGidézett barmely esemény, vagy az
emberi kdrnyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel okozott karra,

—a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével 6sszefiiggésben
eldidézett krra,

—a Biztositott dltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott in-
gatlan, vizijarm{ vagy légijarmii vonatkozasaban felmeriil6 felelGs-
séghdl eredd karra,

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitoeszkozok,
vizijarmiivek, vagy légijarmiivek birtoklasabdl, karbantartasabol,
hasznalatabol, be— és kirakdsahal eredd felel6sséghdl szarmazd krra,

—fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd
felel6sségh6l szarmaz karra,

—olyan szerek haszndlatabdl, eladasabol, elGallitasabol, atadaséabol,
szallitasabol vagy birtoklasabol eredd felelsségbdl szarmazo kérra,
melyet a megfelel6 hatésdg kabitdszernek mingsitett,

—a Biztositott altal habordban, polgarhdboriban, harci eseményben,
terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavar-
gashan vald részvétele sordn okozott karra,

—olyan kdrra, melyet egy csaladtag illetve Gtitars, illetve az (titars
csaladtagja érvényesit a Biztositottal szemben,

— kozeli hozzétartozénak (Ptk. 685. § b.) vagy a Biztositottal munkavi-
szonyban all6 személynek okozott karra,

— l6fegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd karra,

— dllattart6i min6ségben okozott karra.

A Biztositd mentesiilése

A Biztositdé mentesiil a biztositasi 6sszegek kifizetése alol:

— ha bizonyitast nyert, hogy a kért a Biztositott jogellenesen, szandékosan,
vagy stlyosan gondatlanul okozta.

A balesetet stilyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni,

ha az a Biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

b) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kdzben kdvetkezett be.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt a tudomdsdara jutasat

kovetGen haladéktalanul, de legkésébb 48 dran beliil bejelenteni a Biz-

tositonak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

—a karosult személy nevét és pontos cimét,

—a biztositasi kdtvény egy példanyat, vagy annak masolatat,

—a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

—a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett jegy-
z6konyvet,

— a karosult testi sériilésére vonatkozo teljes és részletes orvosi doku-
mentaciot,

—a Biztositott felel6sségének elismerését vagy annak elutasitasat tar-
talmazd — hatdsdgi eljarasban tett — nyilatkozatot,

—amennyiben hat6séagi eljards indult, a hatbségi eljaras szamat, a ho-
zott hatdrozatot, illetve az illetékes hatdsag nevét és cimét,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allg
informaciot és dokumentumot,

—a Biztositd altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvanyt.

A Biztositott koteles a Biztosito szolgaltatdséhoz a sziikséges infor-
maciokat rendelkezésére bocsatani, a Biztositdt segiteni az okozott kar
0sszegének megdllapitasaban, a kér rendezésében, illetve a jogalap
nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitisaban.

Amennyiben a Biztositott fenti kételezettségeit nem teljesiti és emiatt
Iényeges koriillmények (pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak
ideje és oka, a keletkezett kdr mértéke és a Biztositd szolgaltatdsat be-
folyasold kériilmények) kiderithetetlenné vélnak, a Biztosit6 kotelezettsége
nem all be.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kbtelezettségét sajat hibajabol
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztosité nem tériti.

Amennyiben a karosultat ért kar masik biztositasi szerz6dése alapjan
biztositasi fedezet alatt all, a Biztosito helytallasi kotelezettsége jelen szer-
z6dés alapjan csak akkor és annyiban all fenn, amikor és amennyiben
a masik biztositasi szerz6dése alapjan a Biztositd a kart nem, vagy nem
teljes mértékben tériti meg.

V1. BALESETBIZTOSITAS

1.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kiviil, az utazas soran hirte-
len fellépd olyan kiilsG behatasbol ered nem vart koriilmény, amelynek
kovetkeztében a Biztositott egy éven beliil meghal, vagy maradand6
egészségkarosodast szenved.

Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
min@siil balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének
hidnyaban kovette el. Hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjar-
mivezetés) miatt bekovetkezett elhaldlozds, vagy egészségkarosodas
jelen szerz6dés feltételei szerint nem mindsiil balesetnek.




1.1.

1.2.

A baleseti halal és baleseti allandé megrokkanas tekintetében e feltétel
szerint nem mindsiil balesetnek: a fagyas, napsziras, hdguta, vizbefulas,
kvarc vagy szoldrium okozta égés, megemelés, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési megbetegedések, ember vagy dllat (egyéb él6lény) altal ter-
jesztett barmely fert6zés, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényl6 un.
randulasos esetek.

Az egészségiigyi segitségnyuijtastol és biztositastol fiiggetleniil a Biz-
tosit6 az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

Retir VIP  Retir PLUS  Retir ECO

— baleseti halal esetén 3000 000 Ft 2 000 000 Ft 1000 000 Ft
— baleseti allandd

megrokkanas esetén 4 500 000 Ft-nak3 000 000 Ft-nak1 500 000 Ft-nak
az egészségkarosodds foka szerinti hanyada.
Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn hivatalosan bejegyzett,
személyszallitast végzd légitarsasag altal lizemeltetett replilGjaraton
utazik, és légikatasztrofa kdvetkeztében elhalalozik, a Biztositd az 1.1.
pontban meghatéarozott balesetbiztositasi 6sszegen feliil az aldbbi biz-
tositasi 6sszegeket tériti:
e Retiir VIP termék esetén
e Retiir PLUS termék esetén

3 000 000 Ft
1000 000 Ft

A Biztosito a Biztositott balesetbdl ered maradand6 egészségkarosoddsa
esetén, amennyiben az egészségkarosodds mértéke eléri a 25 %-ot, az
egészségkarosoddas mértékével aranyos szolgaltatast nydjtja. A szer-
z6déshen a 100%-o0s biztositasi 6sszeg kertil megjelélésre.

A baleset folytan bekdvetkezett maradandd egészségkarosodasnak
min6siil az az egészségkarosodas, mely a Biztositott tartds testi
karosodéasahoz vezet. Az adott balesetb6l visszamaradt, allandésult
egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat kdvetden a ren-
delkezésre allé szakorvosi iratok, a MABISZ baleseti Gitmutatoja alapjan
a Biztosit6 orvosa éllapitja meg, sziikség esetén személyes vizsgalattal.

Az alabbi tabldzat csak tajékoztatd jellegii a sériilések szamtalan kom-
bindcidja miatt.

A maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozo tablazat
—mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb, vagy

labszar egyiittes elvesztése (felsé végtag + also végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100 %
—mindkét labszar elvesztése 90 %
—egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
—egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fiil

halloképességének teljes elvesztése 70 %
—egyik kézfej elvesztése 65 %
—egyik labfej teljes elvesztése 40 %
—egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35 %
—egyik fiil halloképességnek teljes elvesztése 25 %

Az egy balesetb6l eredd allando részleges egészségkarosodas esetén
teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megal-
lapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként
legkésdbb két évvel a baleset utdn kell megallapitani. A tablazatban fel
nem sorolt esetekben a baleseti alland6 egészségkarosodas fokat a
Biztositd altal megbizott orvos allapitja meg.

A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentesiil a balesetbiztositasi 0sszegek kifizetése aldl:

—ha a Biztositott halalat a Kedvezményezett szandékos magatartasa
okozta,

—ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekin-

teni, ha az a Biztositott:

a) ittas dllapotaban vagy kébitdszeres befolydsoltség alatt, azzal
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kézben kdvetkezett be,

—ha egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése
miatt meghiusult egészségiigyi ellatds (mi(itét, kdrhazi kezelés)
kovetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti halél kévetkezik be,

—ha olyan lényeges korlilmények ismeretlenek maradnak, melyek
hidnyaban a baleseti definicidban megfogalmazottak nem bizonyithatok.

A karrendezés médja

A biztositasi szerzddéshen foglalt és a Biztositottat még életében megilletd

balesetbiztositasi dsszegeket a Biztosito a Biztositott részére nyujtja.

A Biztositott haldla esetén nytjtandd balesetbiztositasi 6sszegekre a

Biztositott, vagy a Biztositott irdsbeli hozzajarulasaval a Szerz6d6 ked-

vezményezettet jeldlhet meg. Kiilon rendelkezés hidnydban a ked-

vezményezett a Biztositott rokdse.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolas a baleset és a sériilés megtortén-

tér6l és korilményeirdl,

— légikatasztrofa esetén:

* alégitarsasag igazolasa arra vonatkozoan, hogy a légikatasztrofa
bekdvetkezésének id6pontjaban a Biztositott utasként a repiil6-
gépen tartézkodott,

e azilletékes hatdsag igazolasa a légikatasztrofa bekovetkezésérdl,
illetve, hogy a Biztositott ennek kivetkeztében hunyt el,

— baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzékonyv,

— halotti anyakényvi kivonat,

—az 0rokos személyét megallapito hivatalos dokumentum (6roklési

bizonyitvany, hagyatékatadd végzés),

—egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mérté-

két igazol orvosi szakvélemény,

— a biztositasi kotvény egy példanya, vagy annak masolata,

— a Biztosito dltal rendszeresitett kdrbejelentési formanyomtatvény.

VIl. POGGYASZBIZTOSITAS

1.

A poggyaszhiztositas kiterjed

a./a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt dtipoggyaszéanak,
ruhdzatanak kilfoldon tortént ellopdsara, elrablasara, valamint az
utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jard baleset-
bdl, kézuti balesetbdl vagy elemi csapashdl eredd sériilésére,
megsemmisiilésére a karidGpontra értékcsokkentett 6sszeghen,

e Retiir VIP termék esetén maximum 300 000 Ft
e Retiir PLUS termék esetén maximum 250 000 Ft
e Retiir ECO termék esetén maximum 190 000 Ft

Osszeghatarig, (baleset meghatarozasa a I1.1. pontban).

b./ A gépjarmii lezart csomagteréhdl torténd eltulajdonitas esetén a
kartéritési 0sszeg

e Retir VIP és Retiir PLUS termék esetén maximum 75 000 Ft

e Retir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

Sporteszkozik esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatarozott limitek

terhére a poggyaszhiztositas kiterjed:

— sporteszkdzok kiilfoldon tortént ellopasara, elrabldsara, valamint az
utazas, vagy sporttevékenység sordn elszenvedett, orvossal igazolt
sériléssel jar6 balesetbdl, kozati balesetbdl vagy elemi csapasbl
eredd sériilésére, megsemmisiilésére a karid6pontra értékcsokken-
tett 6sszegben,

e Retiir VIP termék esetén legfeljebb

e Retiir PLUS termék esetén legfeljebb

6sszeghatarig.

50 000 Ft
30 000 Ft

Miiszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatérozott limitek terhére

a poggyaszhiztositas kiterjed:

— Videokamera, fényképezgép, szamitdgép, szérakoztato elektronikai
eszkdzok (pl. CD lejatszo), mobiltelefon, és minden egyéb miiszaki
cikk kiilfoldon tortént ellopdsara, elrablasara, valamint az utazds
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jard balesetb6l, koz(ti
balesetbdl vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmi-
siilésére a karid6pontra értékcsokkentett 6sszeghen, de

* Retur VIP termék esetén tartozékokkal és kiegészitGkkel

egyiitt legfeljebb 60 000 Ft

e Retir PLUS termék esetén tartozékokkal és kiegészitdkkel

egylitt legfeljebb 50 000 Ft

e Retiir ECO termék esetén tartozékokkal és kiegészitGkkel

egyiitt legfeljebb 40 000 Ft

Osszeghatdrig, tételenként.

Jelen feltételek szerint nem tekintjiik kiilon tételnek a tartozékokat
és kiegészitoket (pl. objektiv, csereobjektiv, potakkumulator, vaku,
memoriakartyak, stb.)!

A lopas, rablas tényét az illetékes rend6rségnél, vagy mas hatdsagnal,
kozlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni és arrdl jegyz6konyvet
kell kérni.




A poggyaszhiztositashal kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, Ordra, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gytjtemé-
nyekre, készpénzre, vagy készpénzkimélg fizetGeszkozokre (pl. bank-
vagy hitelkdrtya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany,
sibérlet, sth.), takarékbetétkdnyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okmanyokra (kivéve Gtlevél vagy hataratlépésnél elfo-
gadott személyi igazolvény, jogositvany, forgalmi engedély), okiratra,
lizleti vagy maganijellegli dokumentumokra, nemes sz6rmékre, a
munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, a kulcsokra
és inditokartyakra,

e Retiir ECO termék esetén a sporteszkozokre,

e aRetir VIP és Retiir PLUS termék esetén a Iégiutazas alkalma-

val feladott sporteszk6zokre,

e mindhdrom termék esetén a légiutazas alkalmaval feladott,
valamint gépjarmiibal eltulajdonitott videokamerara, fényképezd-
gépre, szamitdgépre, szérakoztato elektronikai eszkdzokre (pl. CD
lejatsz6), mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és
ezek tartozékaira a kiegészitékkel egyiitt.

A poggyaszhiztositashol kizart események

A biztositas nem terjed ki

—a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az
Grizetlenil hagyott targyak ellopasara,

— gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

—a gépjarmi merev burkolat, zarszerkezettel biztositott poggyasz-
teréb6l 22 6ra és 06 dra kozott eltulajdonitott poggyészra,

—agépjarmiivel torténd utazas soran a széllashelyen késedelem nélkiil
el nem helyezett (tipoggydszra,

— satorozas vagy kempingezés kizben bekdvetkezett lopaskarra, ha a
satorozds, vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt
teriileten torténik.

A Biztositd mentesiilése

Mentesiil a Biztosit6 a poggyaszkarok kifizetése aldl

—afuvarozd felel6sségbiztositasa, vagy mds biztositas éltal megtérild
karok mértékéig,

—amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gon-
datlanul a Biztositott okozta,

— ha a Biztositott nem az altaldban elvarhaté gondossaggal jart el,

—ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kdzol.

Okmanyok pétlasa

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi (tja soran ellopott, elveszett,
vagy megsemmisiilt atlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi
igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit mindharom biztositdsi termék esetén maxi-
mum 30 000 Ft 6sszeghatdrig. Ez a kértérités az 1./a. pont szerinti
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilfdlddn felmeriilt utazasi és
konzulatusi kdltségek téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi (tja soran ellopott, elveszett,
vagy megsemmisiilt (tiokményok p6tlasaval kapcsolatban kilféldon
felmeriilt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeket

e Retiir VIP termék esetén maximum 70 000 Ft
e Retiir PLUS termék esetén maximum 60 000 Ft
e Retiir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

6sszeghatarig.

Poggyaszkésedelem (kiilfolddn)
Amennyiben a Biztositott a |égi, illetve hajozdsi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével kiilfoldre torténd kiutazésa (oda (t) sordn atipoggyaszat
a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest késve kapja kézhez,
a Biztositd

Retir VIP  Retiir PLUS Retiir ECO
6-12 6ra idGtartam

kozotti késés esetén 6sszesen 12 500 Ft 12500 Ft 12500 Ft
12-24 6ra idGtartam

kozotti késés esetén 6sszesen 25 000 Ft 25000 Ft 25000 Ft
24-48 ora id6tartam

kozotti késés esetén 6sszesen 75 000 Ft 75000 Ft 25000 Ft
48 éra id6tartamot meghaladd

késés esetén Gsszesen 100 000 Ft 75000 Ft 25000 Ft

Osszeghatarig megtériti a Biztositottnak ezen id6tartam alatt elenged-
hetetleniil sziikséges és indokolt tisztdlkoddszerek, higiénids eszkdzok

beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a fuvarozo
kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem keriil el, a poggyaszkésedelemre
kifizetett kartérités a poggyaszhiztositasi 6sszeget terheli. A poggyéasz
késedelmét a Biztositott a fuvarozo felé torténd bejelentéssel egyide-
jlileg koteles a Biztositonak jelezni.

A késés iddtartamarol a 1égi, illetve hajézési tarsasagtol, vagy azok
képviseletétdl irdsbeli igazolas sziikséges.

A poggyasz karrendezés maédja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési kéltségeit és a poggyasz

késedelmes kiadasa esetén felmeriilt koltségeket a Biztositd az

iigyféltajékoztatdjaban megjeldlt irodajaban leadott alabbi dokumen-
tumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését kovetden tériti meg:

—névre sz0l6 eredeti rend6rségi jegyzékonyv, esetleg hatdrozat,
(A poggyészkart lopds és rablas esetén az illetékes rendérségnél, vagy
hatosagnal, illetve a karesemény korilményeit6l fiigg6en kozlekedési
szervnél, vagy a szallodanal minden esetben be kell jelenteni, és az e-
semény koriilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljards
eredményér6l hatarozatot kell kérni. A jegyz6konyvben fel kell sorolni
tételesen a kdrosodast, az ellopott poggyasz— és ruhaféleségeket, a
kart dsszegszeriien is megijeldlve.)

—a biztositasi kotvény egy példanya vagy annak masolata,

—a Biztositd dltal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbejelen-
tési formanyomtatvény,

—az ellopott poggydsz— és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti beszer-
zéskori szamlaja, amelynek hidanyaban a Biztositd a belfoldi atlag-
arakat veszi alapul,

—a karigény érvényesitéséhez szilkséges, a Biztosit altal bekért egyéb irat,

—az okmanyok pdtlasa soran felmerilt koltségek eredeti szamlai,

—a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmer(ilt kdltségek eredeti
szamlai,

—a poggyasz késedelmes kiadasarol sz616 hivatalos igazolas.

ViIl. ALKALMAZANDO JOG

1.

Jelen szerz8désre vonatkozdan a felek a magyar jog rendelkezéseinek
alkalmazaséban éllapodnak meg.

A szerz0d6 felek a biztositasi szerz6déshdl szarmazo jogvitdk eldon-
tésére a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki. Jelen szerzddési feltételekben nem
érintett kérdésekben a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései az
iranyadoak.

Egyebek
A biztositd neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzék szama: F6varosi Bir6sag Cg: 01-10-041566
A biztositok feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Postacim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Panasziigyek intézésére tarsasagunk Vezérigazgatésaga jogosult.

Vitds esetekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a Fo-
gyasztovédelmi FéfelligyelGséghez, a Békéltetd Testiilethez, valamint a
birésagokhoz lehet fordulni.

A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.




