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tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésrol

A szolgaltatéra vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltaté

neve: K&H Biztositd Zrt.
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A szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés létrejottével a szolgaltatd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyasztd részére. A szerzédés
iranyado joga a 2003. évi LX. térvény a biztositdkrél és a biztositasi tevékenyseégrél és a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, valamint a tavértékesités tekintetében a 2005. évi XXV. térvény a
tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl.

A biztositasi szerz6désre a 2009. évi LXII. térvény a kotelezd gépjarm-felelésségbiztositasrol (Gfbt.),
valamint a K&H koételez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi feltétel és tigyfél tajékoztatd vonatkozik.

A szerz6dési feltételek Tarsasagunk honlapjan — www.khdirektbiztositas.hu - barmikor elérheték. A
szerz6dési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és
teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint szerz8dési feltételek tartalmazzak.

A szerzédésre vonatkozo tajékoztatas

Az elektronikus uton létrejott szerz8dés, irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A szerzédéskotési
folyamat végén eldallitott ajanlat elektronikus Gton az On altal megadott e-mail cimre elkildésre kerl,
és azt rendszerinkben eltaroljuk, igy az utdobb hozzaférhet. Tajékoztatjuk arrdl, hogy mivel az
Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthet6 halézat, annak mikoédésére a Biztositonak nincs
rahatéasa. Mlkddése, illetve az ezzel kapcsolatos karok tekintetében a Biztosité felelésséget nem
vallal.

On, mint fogyasztd, a biztositasi szerz6dést a szerz8déskétés napjatdl szamitott tizennégy napon
belll indoklas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

A felmondasi jog gyakorlasa abban az esetben tekinthet§ érvényesnek, ha a fogyasztd az erre
vonatkozo nyilatkozatat a fenti hataridd lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon — az
irasbeliség figyelembe vételével — a szolgaltatonak elkuldi.

A felmondasi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a szolgaltatéra vonatkozo tajékoztatod
részben megadott levelezési cimre, faxszamra, vagy elektronikus levelezési cimre szikséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog a szerz8désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését
kovetéen, amennyiben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.



Tajékoztatjuk, hogy az azonnali felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzdédés alapjan
szolgaltatas nyujtasat csak az On kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdhetjik meg.

Ha a fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, ugy a szolgaltaté a kizarélag a szerz6désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti (ez gyakorlatilag a
kockazatviselés kezdete és az azonnali hatalyd felmondas id6pontja kdzétti id6szakra vonatkozé
megszolgalt biztositasi dijrész).

A biztositasi szerz6dés tartama az ajanlaton kertil feltlintetésre. Hatarozatlan biztositasi szerzédés
esetén a biztositasi idészak egy év. Hatarozott tartamui szerz6dés esetén a biztositdé kockazatviselése
a tartam utols6 napjaval megszlinik. A felek a szerz6dést a biztositasi idészak végére irasban
felmondhatjak. A felmondasi id6 30 nap. A szerz6dés vonatkozasaban annak létrejottét kdvetéen a
felek a bejelentéseket, tajékoztatasokat — a Ptk. rendelkezéseit szem elétt tartva — irasban kételesek
egymas felé intézni.

A felek egymas kozotti kapcesolattartds soran a magyar nyelvet hasznaljak.
A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.
A szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat:

- irasban (K&H Biztosit6 Zrt., Budapest 1851),

- személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)

ugyintézéinél vagy vezetéjénél,

- faxon: (06 1) 461 5276,

- e-mailben: biztosito@kh.hu,

- telefonos ugyfélszolgalatunknal a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon lehet bejelenteni.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 06nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységeén kivll es6 célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi) jogvita
esetén a fogyasztd allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

A Karosult felelésségbiztositason alapuld karigényét kizardélag birésagi uton érvényesitheti, arra a
Pénzlgyi Békéltetd Testilet nem illetékes.

Gazdalkodo szervezetek (ideértve az egyéni vallalkozoét is), jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetek, tarsashazak stb. igényuket birdsagi uton érvényesithetik

Egyéb lényeges és kotelezo jellegii informaciok

A jelen tajékoztatéban nem emlitett lényeges informacidkat a jelen tajékoztatéval egyitt a
fogyasztéhoz eljuttatott K&H kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédési feltétel és Ugyfél
tajékoztatd, valamint a nyilatkozat biztositasi szerz6dés megkétéséhez elnevezésl dokumentum
tartalmazza.

Amennyiben a szerz6déskotés soran a K&H markacsoporti tagok szolgaltatasokkal kapcsolatos
megkereséseihez adott adatkezelési hozzajarulasat vissza kivanja vonni, azt barmikor jelezheti az
alabbi weboldalon jelzett elérhetéségeinken:

https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/elerhetosegeink.html
Tudomasul veszem a Biztositd tajékoztatasat, miszerint kiilén, erre vonatkozé kérésem esetén a K&H

kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dési feltétel és Ugyfél-tajékoztatét papir alapon is
rendelkezésemre bocsatja.



