TAJEKOZTATO
az UNIQA Biztosité Zrt.-vel tavértékesités keretében kotott kotelezé gépjarmu-
felel6sségbiztositasi szerz6désekhez

Tisztelt Ugyfellink!

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV.
torvényben (a tovabbiakban: tavértékesitési térvény) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak alapjan az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

Keérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast és a honlapunkrél letoltheté kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi feltételt és Ggyfél tajékoztatot (a tovabbiakban: biztositasi feltételek).

Szolgaltaté adatai

Név: UNIQA Biztosito Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.

Telefon: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1/ 2386 060

E-mail cim: info@uniga.hu

Skype: unigabiztosito

Cégjegyzékszam: 01-10-041515, Févarosi Birésag, mint Cégbirésag

F6 tevékenységi kor: nem életbiztositas

Feliigyel6 hatésag: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.)

Szolgaltatas

1. A tavértékesités keretében kotott kotelezé geépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés targyanak
lényeges jellemzdit elsésorban a biztositasi ajanlat, a biztositasi kétvény, a biztositasi feltételek, a
biztosité meghirdetett dijtarifaja, a kdtelez6 gépjarmui-felelésségbiztositasrol sz6ld 2009. évi LXII.
térvény (a tovabbiakban: Gfbt.), valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott alacsonyabb
szintl jogszabdlyok (igy kuléndésen a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
kartorténeti igazolasok kiaddsanak szabdlyairdl sz6l6 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet, a kdtelezd
gépjarmi-felelésségbiztositdsnal alkalmazott gépjarmi-kategériakrdl szélé 20/2009. (X. 9.) PM
rendelet, valamint a magyarorszagi telephelyl gépjarmiivek, tovabba mas tagallami telephely(i és
magyarorszagi  rendeltetési  hellyel rendelkezd  gépjarmivek  kotelez6  gépjarmi-
felel6sségbiztositasi fedezetének fennallasat tanusitd igazoldeszkdzdkre vonatkozé szabalyokrdl
sz06l6 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet), tovabba a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
sz0lo 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) tartalmazzak. A szerzddésre a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései csak akkor alkalmazhatdk, ha a Gfbt. eltér6 rendelkezést nem
tartalmaz.

AUTOHELP szolgaltatasunk Iényeges jellemz8ire vonatkozd informaciét a biztositasi feltételek
tartalmaznak.

2. Az ellenszolgaltatasrol, beleértve a szolgaltatdshoz kapcsoldédd egyéb fizetési kotelezettségeket
is, a szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatdnak elkildését megel6z6en — az ajanlattételi
folyamat soran — a honlapunkon és a vonatkozd biztositasi feltételekbdl tajékozoédhat. E kérben
tovabbi Iényeges rendelkezéseket tartalmaz a Gfbt.,, a bonus-malus rendszer, az abba vald
besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok kiadasanak szabalyairdl szolo 21/2011. (VI. 10.) NGM
rendelet, tovabba a Gfbt. eltér6 rendelkezésének hianyaban a Polgari Térvénykonyv.

3. A mindenkor esedékes biztositasi dij megfizetésén tul a fogyasztét terhel6 egyéb fizetési
kotelezettségeket (ideértve az addkat is) a biztositasi feltételek és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak.

4. A biztositasi dij fizetésével kapcsolatosan a biztosité fent megadott elérhetéségein tajékozddhat.
A biztositasi dijfizetésre vonatkozdan informacidkat a biztositasi feltételek és a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, igy kilénésen a Gfbt. tartalmazzak. A biztositasi szolgaltatéas teljesitésének
feltételeit a biztositasi feltételek és a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiildnésen a Gfbt. és a
Bit. tartalmazzak.

5. A tavkozld eszkdéz hasznalataval kapcsolatban a biztositdé a fogyasztéval szemben
tobbletkodltséget nem érvényesit.
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Szerz6dés

1. Felmondasi jog
1.1. A fogyaszté — az alabbiakban meghatérozott eltérésekkel — a szerz6dést a szerz6déskotés

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

napjatol szamitott tizennégy napon belill indokolas nélkil azonnali hatallyal irasban
felmondhatja.
Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerz8désnek mindkét fél altali teljes korl

teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.
A felmondasi jog kiilénleges esetei:

a.) Ha a fogyaszt6 a tavértékesitési torvényben meghatarozott tajékoztatast (a
tovabbiakban: tajékoztatas) a szerz6déskotést kovetden kapja kézhez, felmondasi jogat
a szerz6déskotés napjatdl kezdédben a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja.

b.) Ha a biztosité a fogyaszté részére semmiféle tajékoztatast nem nyujtott, a fogyaszté a
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezd6dden a tavértékesitési térvénynek
megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétél szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a
szerz6déskotés napjatol szamitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

c.) Ha a biztosito altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfelelsé tartalmud, a fogyasztod a
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezddédéen a tavértékesitési torvénynek
megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétél szamitott tizennegyedik nap, de legfelijebb a
szerz6déskotés napjatdél szamitott harom hoénapos jogveszté hatariddé elteltéig
gyakorolhatja.

d) Ha a fogyaszt6 a tavértékesitési térvény 3.§ (2) bekezdésének ca) alpontjaban
meghatarozottakrél tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatol kezd6déen a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerzédéskotés napjatdl szamitott egyéves
jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

A biztosité a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a fogyasztd erre
vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatat igazolhaté médon a fent meghatarozott hataridék lejarata
el6tt a biztositd levelezési cimére (1134 Budapest, Rébert Kéroly kérat 70-74.) postéra
adja, vagy fax atjan a +36 1/ 2386 060 szamra megkdldi.

A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzdédés teljesitése csak a
fogyaszté kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

Ha a fogyaszt6 a felmondasi jogat gyakorolta, a biztositdé kizarélag a szerz8désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgéltatds arényos ellenértékét jogosult kdvetelni. A
fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jard
Osszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mingsiljon. A szerzdédés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezdé szolgaltatassal aranyos
mértékben van helye.

A biztosité csak abban az esetben jogosult az 1.2. bekezdés szerinti 6sszeg kdvetelésére,
ha igazolja, hogy a fogyaszt6 részére a tavertékesitési térvény 3. § (2) bekezdésének ca)
alpontjaban elGirt tdjékoztatast megadta.

Ha a felmondasra nyitva allé hataridé az 1.1. b.)-d.) bekezdései alapjan meghosszabbodott,
a biztosité a meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a biztositd a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta el6tt a fogyasztd elézetes
hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a fogyasztoval szemben az 1.2. bekezdésben
meghatarozott 6sszeg kdvetelésére nem jogosult.

A biztositd koteles a fogyaszto altal fizetett pénzosszeget — az 1.2 bekezdésben
meghatarozott 6sszeg kivételével — a felmondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll visszatériteni. A visszatéritésig a biztosité a
fogyaszto altal megfizetett pénzésszeget kamatmentes elblegként kezeli.

"E tajékoztatd alkalmazasaban ,fogyaszté” az a természetes személy, akinek a részére - 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége
korén kivil esd célbdl - a szolgaltatast nyuijtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.



1.7. A fogyasztd koteles a biztosité altal kifizetett pénzdsszeget a felmondasrol szoélo
nyilatkozatanak elkildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil
visszatériteni.

2. Az alland6 forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmiivek esetében a biztositasi szerz6dés
hatarozatlan tartamu.

Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes forgalomban tartdsi engedéllyel rendelkezé
gépjarmivek, tovabba az igazoldlappal rendelkez6 lassu jarmivek és a négykereki
segédmotoros kerékparok (quadok), tovabba a kilon jogszabalyban meghatarozott forgalomba
helyezésre nem kotelezett gépjarmiivek esetében, valamint a Gfbt. 4. § (7) bekezdésében foglalt
esetben a biztositasi szerz6désben megjeldlt hatarozott tartamu szerzédés kothetd.

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kdzlekedési okmanyok kiadasarol és
visszavonasardl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott mezégazdasagi erégép (lassu
jarma) esetében hatarozatlan tartamu szerz6dés kéthetd.

A hatarozatlan tartamu szerz6dések esetében a biztositasi idészak egy év, valamint a Gfbt. 5. §
(2) bekezdésében, tovabba a 21. § (6) bekezdésében meghatarozott esetekben a megsz(int
szerz8dés szerinti biztositasi idészak végéig terjed6 id6szak.

A biztositasi idészak elsé napja — a szlnetelés id6tartama alatt hatalyba 1épd szerzddések
kivételével — a kockazatviselés kezdete.

3. A szerz6dd felek barmelyike a biztositasi id6szak utolsé napjara (biztositasi évforduldra), azt
legalabb 30 nappal megel6z6en a biztositasi szerzédést irasban, indokolas nélkil felmondhatja.
Ehhez az un. évfordulds felmondashoz a biztositd honlapjarol (www.uniga.hu) letdlthetd ,Kotelezd
gépjarmi-felelésségbiztositas évfordulds felmondasa” megnevezésil, megfeleléen kitoltott és
alairt dokumentumot kell a biztositd levelezési cimére (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70—
74.), vagy fax utjan a +36 1/ 2386 060 szamra kell megkuldeni. A felmondas akkor hatalyos, ha az
a masik félhez hatarid6ben megérkezik.

A biztositasi id6szakon belll — a Gfbt.-ben meghatarozott eseteken tul — a szerz6dés csak a felek
kdzds megegyezésével sziintethetd meg.

A szerzédés érdekmulassal szlinik meg a gépjarmi forgalombdl térténé kivonasaval, az izemben
tartd valtozasa esetén, illetve szlinetelés esetén, ha az ujboli tzembe helyezés a kivonas napjatdl
szamitott hat hénapon belll nem térténik meg.

A szerz6dés érdekmuldssal szlinik meg a tulajdonjog atszallasa esetén, ha a szerz6déskotésre
kotelezett Uzemben tarté személyében valtozas all be.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd a dij esedékességétdl szamitott
harmincadik nap elteltéig — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6
félnek a dij esedékességétél szamitott hatvannapos poéthataridével, igazolhaté mododon a
teljesitésre vonatkozo felszolitast kild. A tirelmi id6 eredménytelen leteltével a szerz6dés —
amennyiben egyéb okbdl még nem sziint meg — az esedékességtdl szamitott hatvanadik napon
megszlnik.

Ha a szerz6dés dijnemfizetés miatti megsziinése az lizemben tarté 6nhibajan kivil esé okbdl
kovetkezik be, az izemben tarté a megsziinés tudomasara jutasatdl szamitott 15 napon belll, de
legkésébb a megszlinést kdvetd 2 hdnapon bellil, kizarélag az dnhiba hianyat alatamaszté tények
hitelt érdemld igazoldsaval kezdeményezheti a jév8re nézve — egy adott biztositasi idészakon
belll — az eredetivel egyez8 szerz6déses allapot helyredllitasat.

Erre az Uzemben tarté akkor jogosult, ha a szerz6dés megsziinéséig esedékessé valt dijat a
biztositébnak medfizeti, és a szerz6dés dijnemfizetéssel térténé megsziinését kovetben a
szerz6déses allapot helyreallitdsaig a gépjarmi nem vett részt a kézuti forgalomban, illetve azzal
kart nem okoztak.

4. A feleket a szerzddés létrejottét megelézd idészakban terhelé egylttmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettségre a magyar jog alkalmazandoé. Az el6zetes tajékoztatas magyar nyelven torténik.

5. A szerz6dés csak magyar nyelven kothetdé meg. A szerzddés hatalya alatt az ugyféllel valo
kapcsolattartas magyar nyelven torténik.

6. A szerz6désre a magyar jog alkalmazando. A szerz6désbdl eredd jogvitakban a magyar Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag jar el.

7. A megkdtendd szerz8dés irasba foglalt szerz86désnek minésil, amelyet a biztosité azonosito jellel
lat el. A szerz8dést a biztositd a Bit.-ben foglaltak szerint megérzi, igy az a szerz6déskotést
kovetben is hozzaférhetd az arra jogosultak szamara.

8. A Magyar Biztositok Szdvetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykdédex rendelkezései a
MABISZ tagbiztositoi — igy az UNIQA Biztosito Zrt. szdmara is — kotelezd érvényliek. Az Etikai- és
Versenykddex elektronikus elérhetdsége: http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.
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Jogvita esetén alkalmazando eljaras

1.

Az UNIQA Biztositd Zrt. magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkoz6é panaszat
szbban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:
Szdébeli panaszat a biztositdé székhelyén, valamint fidktelepeinek Ugyfélszolgalati helyiségében
el6adhatja ugyfélfogadasi id6ben, vagy telefonon, a fent megadott telefonszamon. A biztositd a
fentiekben megadott kdzponti Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen rogziti.
irasbeli panaszat személyesen vagy mas altal atadott irattal adhatja at/vagy teheti meg akar
szbban is a biztosité székhelyén, valamint fioktelepeinek lgyfélszolgalatan, tovabba megkuldheti
a fenti levelezési cimiinkre postai uton, vagy telefaxon a +36 1 2386-060 fax szamra, vagy
elektronikus levélben a panasziroda@uniga.hu e-mail cimre. A panaszok elbiralasanak hatarideje
a panasz benyujtasat kdveté 30 nap. A panasz benyujtasakor — amennyiben azt akar jogi akar
mas képvisel6 utjan kivanja el6terjeszteni — fokozottan tgyeljen arra, hogy a képviseleti jog
igazolasa a polgari jog szerint érvényes formaban (kézokiratban, vagy teljes bizonyitéereji
maganokiratban) megtorténjen. Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositdé csak a biztositasi titokra
vonatkoz6 szabalyok (Bit. 153-161. §) maradéktalan betartasa mellett jogosult biztositasi titoknak
mindsulé adat kiadasara.
A panaszkezelés részletes szabdlyait honlapunkon az alabbi elérhetéségen talalja meg.
http://www.uniga.hu/uniga_hu/cms/service/feltetelek/index.jsp
A panasz elutasitisa esetén — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének (a tovabbiakban: PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testlletnek az eljarasat kezdeményezheti.
A biztositasi szerzddés létrejbttével, érvényességével, joghatasaival (pl.: kartérités jogalapja,
Osszege) és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a PSZAF nem jogosult eljarni. Ezekben az esetekben birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.
A PSZAF fogyasztévédelmi eljarasat a fogyasztd kizardlag azt kdvetéen kezdeményezheti, miutan
a fent meghatarozott elérhetéségek egyikén azonositasara alkalmas tartalommal, széban vagy
irasban a biztositdé szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat mar korabban
elbterjesztette, azonban
a) a panaszara — a panasz elbiralasara megadott térvényi hataridben — nem kapott valaszt,
b) a panasz kivizsgaldsa nem a vonatkozd jogszabalyokban elirtak szerint tértént,
C) a biztosité valaszabdl egyéb, a vonatkozd jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sértd
koralményt vélelmez.
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefiggd esetleges fogyasztoi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi
Békeéltet Testuletnél.
A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositénal
kozvetlenul megkisérelje a vitas Ggy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testllet elérhetéségei:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
A fentieken tulmenéen a biztositasi szerz8désbél eredd igényét birdsagi uton is érvényesitheti a
biztositéval szemben.
A szerz8déssel kapcsolatban Garanciaalap (Kartalanitasi Szamla) valamint Kartalanitasi Alap all
rendelkezésre.
A Garanciaalap a Gfbt. szerinti biztositék &ltal létrehozott és folyamatosan finanszirozott
pénzalap. A Garanciaalap feladata a biztositasi kotelezettség ellenére biztositassal nem
rendelkezd lizemben tartdé gépjarmiive altal vagy a Gfbt.-ben meghatarozott korlatozasokkal az
ismeretlen Uzemben tartd6 gépjarmive altal, valamint az ismeretlen gépjarmivel okozott karok
megtéritése, amennyiben a kotelezettségvallalas orszaga a Magyar Kéztarsasag.
A Kartalanitasi Alap a Gfbt. szerinti biztositok altal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely
azon biztositonal (a tovabbiakban: felszamolas alatt all6 biztositdé) a karokozas idépontjaban
biztositasi fedezettel rendelkezé Gzemben tartd gépjarmivével okozott kadrok megtéritését fedezi,
mellyel szemben a Bit. szerinti felszdmolasi eljaras megindult.
A Kartalanitasi Szdmla valamint a Kartalanitasi Alap kezelését a MABISZ latja el (elérhet6ségek:
MABISZ GKI Gépjarm{ Karrendezési Iroda, levelezési cim: MABISZ GKI 1381 Budapest 62., Pf.
1297; e-mail: mabiszgki@mabisz.hu).
Amennyiben a megkdtendd, vagy a mar megkotdtt biztositédsi szerzédésével kapcsolatban
barmilyen jellegii kérdése van, Ugyfélszolgalataink — a www.uniga.hu weboldalon megadott
cimeken és id6pontokban — vagy kozponti tgyfélszolgalatunk a 1134 Budapest, Rébert Karoly
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koérat 70-74. szam alatt személyesen, illetve a +36 1/20/30/70 544-5555 telefonszamokon
készséggel alinak rendelkezésére.

Kdszonjuk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



