PANASZKEZELESI SZABALYZAT

a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zrt. Ugyfelei részére
I. Bevezetés

A Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a tevékenységére,
magatartdsara, vagy mulasztasdra vonatkozé panaszok hatékony, atlathatd és gyors kezelésének
eljarasarol, a panasziigyintézés maédjardl, a panasznyilvdntartas vezetésének szabalyairél Ugyfelei
szamara
e a biztositdkrdl és a biztositdsi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény szabalyai, valamint
e az dnkéntes kélcsénds biztosito pénztdr, a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény, az
elektronikuspénz-kibocsdtd intézmény, a magdnnyugdijpénztdr, a biztosito, a fliggetlen
biztositdskézvetitd, a foglalkoztatdi nyugdijszolgdltato intézmény, a befektetési vdllalkozds és
az drutézsdei szolgdltato panaszkezelésére vonatkozo szabdlyokrdl szolé 40/2013. (XII. 29.)
MNB rendelet szabalyai szerint, tovabba
e a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljdrdsdrdl szolé 11/2012. (XI. 8.) szdmu PSZAF
ajanlasban! foglaltak figyelembe vételével
az alabbi panaszkezelési szabalyzatot allapitja meg (tovabbiakban: Szabalyzat).

Il. Fogalmak
1. Panasz:

Az Ugyfélnek a Tarsasag
o szerz6déskotést megeldz6, vagy
e aszerz6dés megkotésével,
e aszerz6dés fenndllasa alatti, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint
e aszerz6déses jogviszony megsz(inésével, illetve
e azt kdvetben a szerz6dést érintd jogvita rendezésével 6sszefliggd
tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Nem mindsiil panasznak:

Minden olyan, az Ugyfél altal a Tarsasaghoz benyujtott kérelem, amely nem tartozik a fenti fogalom
al3, és

e altalanos tdjékoztatds, vélemény-, vagy allasfoglalas kérésére iranyul, vagy

e az Ugyfél adataiban bekdvetkezett véaltozas kapcsan elSterjesztett adatmddositasi igény.

2. Ugyfél:

Ugyfél a gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, valamint természetes személy, amely, illetve aki
részére a Tarsasag, mint flggetlen biztositaskozvetité Uzletszer(i gazdasagi tevékenységi korébe
tartozé szolgaltatast nydujt, illetve jelen szabalyzat alkalmazasa soran az Ugyfél képviseletében eljaré
személy.

1A Magyar Nemzeti Bankrél szé16 2013. évi CXXXIX. torvény 176.§ (8) bekezdése alapjan a PSZAF altal 2013. oktdber 1-jét
megel6z6en kiadott ajanlas hatalyat e torvény hatalybalépése nem érinti, tehat hatalyban van.



E szabdlyzat alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy.

11l. Alapelvek

1. Panaszt tenni lehet szdban (személyesen vagy telefonon), illetve irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben.

2. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhaté fel.

3. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik, a Tarsasag
teljes korden kivizsgalja és megvalaszolja az Ugyfél panaszat, gondoskodik a panaszban felvett
minden egyes probléma/kifogas kivizsgalasardl.

IV. A szabalyzat személyi hatalya
A jelen szabalyzat személyi hatdlya a Tarsasagra, valamint a panaszt tevé Ugyfélre terjed ki.

V. A panasztétel lehetséges modjai
1. Szébeli panasztétel
a) Személyesen

Személyes panaszligyintézés helye:

1146 Budapest, Hungaria kérut 162-166. Hermina Business Tower B/3.
Nyitva tartas:

Hétf6 — Péntek: 08:00 — 16:00

b) Telefonon:

06-1-413-3480

Hétf6: 08:00 - 20:00

Kedd — Csiitortok: 08:00 —17:30
Péntek: 08:00 - 16:00

2. irasbeli panasztétel

e Személyesen vagy mds dltal atadott irat utjdn — A személyes panaszligyintézés helyén:
1146 Budapest, Hungaria korut 162-166. Hermina Business Tower B/3.

e  Postai uton - Levélcim: 1441 Budapest, Pf.102.

e Telefaxon - Faxszam: 06-1-413-3490

e Elektronikus levélben - E-mail: panaszbejelentes@netrisk.hu

e Interneten: A Netrisk.hu Zrt. honlapjan keresztiil (www.netrisk.hu/szemelyes.html)

3. A Térsasag lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél az irdsbeli panasz benyujtdsahoz a Magyar Nemzeti Bank
altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt (3. szamu melléklet) alkalmazhasson. A jelen
szabdlyzat 1. sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany (Panaszbejelentd Lap) a Tarsasag
formanyomtatvdnya, amely a honlapjan is elérhetS. A Tarsasag az ettdl eltéré formaban benyujtott
irdsbeli panaszt is befogadja.

4. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is, ez esetben a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni.

Meghatalmazds minta (2. szdmu melléklet) a Tdrsasdg honlapjdrdl letélthetd, illetve az Ugyfelek
szamdra nyitva dllo helyiségben kifliggesztett Panaszkezelési szabdlyzat része.


http://www.netrisk.hu/szemelyes.html

A minta hasznalata ugyan nem kételezd, de az abban szerepl6 adatokra és alairdasokra mindenképpen
szliksége lesz az eljarashoz.

A panasz meghatalmazott Utjdn torténd benyujtasa esetén a Tarsasag megvizsgdlja a képviseleti
jogosultsagot, amelyet a benyujtd a személyének azonositasdra alkalmas iratok bemutatdsdaval illetve
meghatalmazassal igazol.

Panaszjegyz6kdnyv alkalmazasa esetén a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell tiintetni az Ugyfél
képvisel6jeként eljard, panaszbenyuljtd természetes személy nevét és elérhetGségét is.

VI. A panasz kivizsgaldsara vonatkozé szabalyok
VI.1. Altalanos eljarasi szabalyok

1. A panasz kivizsgaldsra a Tarsasag panaszkezeléssel foglalkozod szervezeti egységének panaszkezel6i
(a tovabbiakban a panaszkezel6k egyitt: Panaszkezelési Csoport) jogosultak és kotelesek.

2. Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem az Ugyfélszolgalat cimére kiildi meg, vagy ha az
Ugyfél az irdsbeli panaszt nem a panaszkezelésre kijeldlt ligyintéz6nek adja at, a Tarsasag munkatarsa
az ily mddon kézhez kapott panaszt a beérkezést kbvet6en haladéktalanul tovabbitja a Panaszkezel§
Csoport részére.

3. Amennyiben az Ugyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijel6lt panaszkezel6nél terjeszti el,
a Tarsasag munkatdrsa koteles az Ugyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezels
Ugyfélszolgdlat elérhet8ségérdl.

VI.2. Sz6ban (személyesen vagy telefonon) kozolt panasz

1. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasdg biztositja az ésszer( varakozdsi idén belili
hivasfogadast és ligyintézést. A Tarsasag a telefonon kozolt szébeli panasz esetén, az inditott hivas
sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy
jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

2. Telefonon térténd panaszkezelés esetén az Ugyfél és a Tarsasag kozotti telefonos kommunikacio
automatikusan hangfelvétellel rogzitésre keriil. A hangrogzitésrél az Ugyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt a Tarsasag egy évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Tarsasag
biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

3. A Tarsasag a szobeli panaszt — amennyiben lehetséges — azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja.

4. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli
panasz esetén az Ugyfélnek &4tadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz
kozlését koveté 30 naptadri napon belll megkilildott, indokldssal elldtott valaszaval egyidejlileg
megkuldi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

5. Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszroél jegyz6kényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek 4tadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kozlését kévets 30 naptari napon beliil
megkildott, indoklassal ellatott valaszaval egyidejlileg megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.



6. Amennyiben jogszabdly jegyz6konyv készitését irja els, a jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat kell,
hogy tartalmazza:
az Ugyfél neve,

a) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiildnitetten térténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korlen kivizsgalasra kertljon,

d) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben lgyfélszam,

e) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon k&zolt szébeli panasz
kivételével - a jegyz8konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa és

g) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

VI.3. irasban k6zolt panasz

A Tarsasag az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését kdvetd
30 naptari napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

VI. 4. Valaszadas

1. A Térsasdg a panasz kivizsgalasat kovet6en valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kor(
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsara vonatkozd intézkedésre, illetve
a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

2. A Tarsasag a panasz kivizsgalasanak eredményérél torténd tajékoztatdst pontos, kdozérthetd és
egyértelm( indokolassal latja el, amely indokolds - a panasz tdrgyatdl figgben - tartalmazza a
vonatkozd szerz8dési feltétel, illetve szabdlyzat pontos szévegét és hivatkozik az Ugyfélnek kiildott
elszamolasokra, valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tdjékoztatdsra.

3. A Tarsasdag valaszat oly médon kildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak igazoldsara, hogy
a szolgdltatd a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget
kizdrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.
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VII. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kételezettség - Eljaras a panasz elutasitasa esetén

1. A Tarsasag a panasz elutasitasa esetén valaszaban tajékoztatja a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet
arrol, hogy
1.1.4llaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés
1.1.1. a szerz6dés jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbd szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
1.1.2. a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.)
fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgdlasara iranyult,
tovabba, hogy
1.2.panaszaval — annak jellege szerint — milyen tovabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:
1.2.1. aszerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatadsaival és megsz(inésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita

esetén:



o Pénziigyi Békéltets Testiilethez [PBT] fordulhat: Levelezési cime: H-
1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-1-4899-100, e-mail:
pbt@mnb.hu);

e vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

1.2.2. Az MNBtv.-ben rogzitett fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Magyar Nemzeti Bankhoz [MNB] fordulhat: Levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
Személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

2. A fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelet a Tarsasag a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja, hogy
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

3. A panasz kivizsgalasdra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
e afogyasztonak mindsiilg Ugyfél az MNB-hez
e a fogyaszténak nem mindsiild Ugyfél a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz
fordulhat.
A vitarendezési férumok egyéb informdaciéi megtalalhatéak az MNB honlapjan
(https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles menete/vitarendezesi f
orumok.html).

VIIl. Adatkezelés

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve,
b) szerz6désszam, ligyfélszam,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités madja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirdsa, oka,
h) Ugyfél igénye,
i) a panasz aldtamasztasahoz szilkséges, az Ulgyfél birtokaban Iév6é olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésére,
j) meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Tarsasdg a panaszt benyujté Ugyfél adatait az informdcids énrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

IX. A panasz nyilvantartasa

1. A Tarsasag a panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak

indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel§s személy megnevezését;
e) apanasz megvialaszolasanak id6pontjat.


mailto:pbt@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_f%20orumok.html
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2. A Tdrsasdg a panaszt és az arra adott vdlaszt harom évig meg6rzi, és azt az MNB-nek kérésére
bemutatja.

3. A panaszok nyilvantartdsdnak és kezelésének részletes szabdlyait a Tdrsasag belsé szabdlyzata
hatdrozza meg.

X. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizarélag a Tarsasag vezérigazgatdja jogosult.
IX. A szabdlyzat hatalyba lépése

A jelen szabdlyzat 2014. jalius 30. napjatél hatdlyos, egyidejlileg valamennyi korabbi e targyban
elfogadott szabalyzat hatalyat veszti.

Térsasagunk szamara kiemelkedd fontossagi Ugyfeleink elégedettsége, ezért koszonjik, ha

észrevételével megkeres benniinket.

Budapest, 2014. julius 29.

Sebestyén Laszlé
Vezérigazgatd



1. szamu melléklet

PANASZBEJELENTO LAP

ADATOK

Ugyfél azonositd (ID):

Szerz6dés azonosito:

Forgalmi rendszam:

Panasztétel id6épontja:

Ugyfél adatai

Név:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl. szamla,
szerzddés, képvisel6 meghatalmazasa)

Panasz oka:

"1 Nem nyujtottak szolgaltatast
"1 Nem a megfelel6 szolgaltatast nyujtottak



Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hianyosan tajékoztattak

Dij valtoztatasaval nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak / Nem megfelel6 kartéritést nyudjtottak
Szerz6dés felmondasa

Egyéb panasza van

OO0 oooo-oooooo-

Egyéb tipusu panasz megnevezése:




Panasz részletes leirasa:




Panaszos igénye:

A panasz leirasa megfeleld.

Helység / Datum:

Ugyfél aldirasa A panaszt atvevdé munkatars neve és alairasa



2. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
Alulirott
e T0 1Y 7= TS (o I 1= Y Y
1= (31 0 , Szem.ig.szam:.........coiiiiennnn.
Sziletési hely, id8: .......ooovviiiiiiiie e ANyjaneve: ...

mint meghatalmazo6 ezuton meghatalmazom,

=P
1P (o7 12 0 T , Szem.ig.szam:.........oviviiiiiennns
Szuletési hely, id6: ..., Anyjaneve: ...

meghatalmazottat, hogy helyettem és nevemben eljarjon, kdtelezd jognyilatkozatot tegyen a
Netrisk.hu Elsd Online Biztositasi Alkusz Zrt-nél, irdsbeli vagy szébeli panaszt terjesztve el6

*

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a pénziugyi szervezettel szemben allo
panasz rendezésére vonatkozik.

Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttiink mint tanuk el6tt:

NEV: s NEV:
LakCim: e LakCim: e
ANYJA NEVE. i ANYJA NEVE. ..ot
AlAITAS: s AlAITAS:

*Kérjuk a meghatalmazas pontos korét megjeldlini.



3. szamu melléklet

FOGYASZTOI KERELEM

AZ MINB RESZERE

Kérjiik, hogy jelen kérelmét kizarélag abban az esetben nyujtsa be, ha az alabbi —a Magyar Nemzeti

e

Bankrol szol6 torvényben (a tovabbiakban: MNBtv.) elGirt feltételeknek a kérelem valamint
mellékletei maradéktalanul megfelelnek. Ennek hianyaban a Bank fogyasztovédelmi eljarasban
hidnypétlasra lesz kénytelen felszélitani Ont.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben kérelme nem felel meg az aldbbi
kévetelményeknek, akkor az On altal kérelmezett fogyasztdvédelmi eljaras meginditasanak feltételei
nem allnak fenn.

- Az MNBtv. szerint a fogyasztovédelmi eljardst csak fogyaszté kezdeményezheti. Fogyaszténak
minGslil az a természetes személy, aki 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esé célok érdekében jar el. A Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: Fellgyelet)
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasara irdnyuld kérelemmel csak fogyasztd fordulhat. Ha a
kérelmez6 nem mindsiil fogyasztonak a Felligyelet a kérelmet elutasitja.

- Fogyasztévédelmi eljarast a fogyaszté kizdrdlag azt kovet6en kezdeményezhet, miutdn a
beadvanyaval érintett pénziigyi szervezetnél (bank, biztositd, befektetési szolgaltatd, pénztar
stb.) igazolhatéan és azonositdsara alkalmas tartalommal, széban vagy irasban a pénzigyi
szervezet szolgaltatdsaval vagy eljdrasdval kapcsolatban panaszat mar korabban
elGterjesztette, azonban ezen panaszara nem kapott valaszt vagy a panasz kivizsgaldsa nem az
érintett pénzigyi szervezetre vonatkozéan meghatdrozott jogszabdlyokban elGirtak szerint
tortént.

- Kérjuk, hogy miel6tt beadvanyaval a Fellgyelethez fordul, pontosan ellenérizze, hogy a
beadvannyal érintett eljaras tekintetében fordult-e a pénziigyi szervezethez illetve kapott-e a
panaszara a pénzigyi szervezettdl valaszt. Kérjik, ugyancsak ellenérizze, hogy kérelméhez
csatolta-e a pénzigyi szervezethez igazolhatd mddon benyujtott panaszat (a széban benyujtott
panaszardl felvett jegyz6konyvet), valamint az arra érkezett valasz masolatat.

- Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fenti alapvet6 feltételek teljesitésén tul is csak olyan esetben
kerllhet sor a beadvany tartalma alapjan fogyasztévédelmi ellenérzés lefolytatdsra,
amennyiben a vélelmezett jogsértés a harom éven beliil tortént, valamint a jogsértés a
Feliigyelet hataskorébe tartozik. A Felligyelet hatdskorébe tatozé Ugyekrél bSvebben a
www.mnb.hu oldalon olvashat.

- A beérkezett fogyasztévédelmi kérelmek elbiralasnak id6tartama harom hdnap, mely
eljarasi hatarid6é tovabbi harminc nappal meghosszabbithaté.

- A kérelem csak akkor felel meg a jogszabdlyban tdmasztott tartalmi feltételeknek, ha
tartalmazza a kérelmezé eredeti aldirasat, lakcimét.

- Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben On nem a sajat nevében jar el, akkor a kérelemhez
sziikséges csatolni az On 4&ltal képviselt fogyaszté altal az On szamara adott eredeti
meghatalmazast, amely feljogositja Ont a Feliigyeleti el6tti eljarasra.



Kérjiik, hogy a csillaggal jelélt mezéket mindenképpen téltse ki és irja ald a beadvdnyt, tovabbad
kérjiik, hogy az ligyre vonatkozd iratok (pl. hivatalos levelezés, biztositdsi kbtvény stb.) mdsolatdt is
sziveskedjen résziinkre megkdildeni.

Kérjiik, hogy beadvanyat a kovetkez6 cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Erintett pénziigyi szervezet:

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Pénziigyi szervezettel kozolt panasz* igazolasa

A fogyasztd altal a Panasz
kozlésének idépontja:

Panasz kozlésének maddja: telefonon személyesen irasban




Pénzligyi szervezet
valaszanak id6pontja:

*Kérijiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a Pénziigyi szervetettel kdzélt panasz igazolasat
aldtamasztd dokumentum masolatat, és a Pénziigyi szervezet erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szervezetnél az On azonositasara szolgalé egyéb adat

(pl. bankszdmlaszam, szerz6désszam):

*A kérelem leirasa:



Kelt:

Alairas:




4. szamu melléklet

Tisztelt Pénziigyi Békélteto Testiilet!

AIUIIFOIE oo bbb s e e nnees (fogyasztd neve)

................................................................................................................................... (fogyaszto lakcime)

(TRIETOMSZAIMN: ...ttt ettt b e et e Rt R e e e Rt e s e sR e eE e e e s R e s e e b e nre e rear e e e e nnesneene s )
kérem

a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasanak lefolytatasat a kozottem és a

(pénziigyi szolgaltato neve, székhelye) kozott kialakult pénziigyi jogvita rendezése érdekében.

Jelen kérelem benyujtasaval — kérelmem elutasitasanak terhe mellett — egyben nyilatkozom arrol, hogy
a panasziigy rendezését az érintett pénziigyi szolgaltatoval kozvetleniil megkiséreltem, amely
eredménytelentil vegzdodott, tovabba arrol, hogy kozvetitdi eljardst, pénziigyi jogok biztosa elétti eljarast
vagy polgari peres eljardst az tigyben nem inditottam.

Szerzodés létrejttének, teljesitésének
DY R E bR e e e R R R bt n et
A jogvita

2 e Ay ST



Alairas

Melléklet: ...... darab



1. A kérelemhez csatolom azokat az okiratokat (illetve azok masolatat), amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozom.
- a pénziigyi szolgaltato irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol,
- egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

2. Az ligyben képvisel6 ttjan jarok el, ezért a kérelemhez csatolom az altalam meghatalmazott
képviseld meghatalmazasat.



