A piacvezetd biztositasi portal

Pénziigyi termékek a neten: szinte mindenki kdlcsonre hajt
Nem a kamat az elsédleges szempont

Netrisk.hu kézlemény

Budapest, 2014. aprilis 9. - A pénziigyi termékek irant érdekl6ddk 86 szazaléka a
kiillonféle kolcsontermékekre kivancsi - deriil ki a Netrisk.hu adataibél. A kélcsonok
esetében a kamatkondiciok helyett inkabb a hitel elérhetésége az elsédleges
szempont, ugyanakkor a foly6szamlak és a hitelkartyak koziil az alacsony diju, illetve
pénzvisszatéritéssel kecsegtet6 termékek irant a legnagyobb az érdeklédés.

Mig tavaly Osszel - vélhetéen a tranzakcidos dijak valtozasanak kdszonhet6en - az
érdekl6dok tobb mint harmada (35 szazalék) volt kivancsi a folydészamlatermékekre, mara
ez a termékkor az 0sszes latogatdi érdekl6dés mindossze 7 szazalékat teszi ki.

Az ligyfelek érdeklédésének megoszlasa az
egyes pénziigyi termeékek kozott (2014. I. n.év)
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»A Netriskhu banki piacterét hetente latogaték tizezrei keresik fel, az adatkérésekbdl
szarmazo statisztikak tehat szignifikans képet mutatnak a hazai lakossag banki termékek
iranti valos igényeirdl - magyarazza Pap Balazs, a Netrisk. hu vezérigazgatd-helyettese. -
Egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a varakozasokkal szemben korantsem a legkedvezdbb
kamatok, az alacsony THM a legfébb szempont a termékvalasztas soran. Sokkal 1ényegesebb
szempontként jelentkezik példaul a folydsitas 6sszege vagy éppen a gyorsasaga.”

A kolcsontermékek koziil a legtobben a gyorskolcsonok és az adossagrendezd megoldasok
kategoriaira voltak kivancsiak, de jelentds érdekl6dés mutatkozott az autévasarlashoz
kapcsol6do hitelek irant, és fontos szempontként jelentkezett a fix részlet lehetdsége is.
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Kolecstntermékek hat legfébb keresési szempontja
(az Gsszes keresés szazalékaban)
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Az elmult félév fontos tapasztalata, hogy - bar a banki tranzakcidk koltségei jelent6sen
atalakultak -, a lakossag tovdbbra sem siet tomegesen folyészamlat valtani. Akik mégis
alternativ foly6szamla-megoldast keresnek maguknak, els6sorban az akcios, a dij nélkiili, az
on-line szamlanyitast lehetévé tévo, illetve a kiilonbo6z6 feltételek mellett pénzvisszatéritést
biztosité termékek irant érdeklodtek (az Osszes érdekl6dé negyede konkrétan e
szempontok valamelyikét jellte meg). Erdekesség, hogy e termékkér tekintetében havi
szinten megfigyelhetd a szezonalitds: az érdekl6dések kozel fele az aktualis banki

koltségeket feltiintetd folydszamla-értesiték kézbesitését kovetd héten jelentkezik.

A hitelkartyak keresését illetéen szintén a koltségtudatossag dominal. Az e termékkort
keres6k 10 szazaléka az olcsébb tankoldsi lehetdséget valasztana, 6 szazalékukat a
pénzvisszatértés lehetdsége vonzza els6sorban, de az éves dij nélkiil kinalt kartyak irant is 4
szazalékos a kereslet.

A megtakaritasi termékek kozott a magasabb kamattal jard, hosszu tavu lehetdségek
vonzzak a legtobb érdekl6doét. E termékkorben jelentés vonzerdvel birnak a rendszeres

megtakaritast lehet6vé tévé szamlak, illetve a kamatad6 nélkiili, allami tamogatassal
kiegészitett (lakas-takarékpénztari) termékek.

»,Valamennyi termékkor esetén gyakran felmeriil6 szempont az online csatorna szerepe -
mutat ra a Netriskhu szakembere. - Ez komoly jelzés a bankok szamara, hogy hatékony
ligyfélszerzés egyre inkdbb attevddik a jol felépitett internetes és telefonos csatornakra: az
ligyfelek egyre nagyobb részének ugyanis fontos igénye, hogy a személyes
kapcsolatfelvételt igényl6 szerzodéskotés pillanataig a lehetd legtobb 1épést online modon
is képes legyen megtenni.”
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A Netriskrol:

Az 1994. januar 31-én alapitott, idén 20 éves tarsasag 2001-ben Magyarorszagon elsGként tette lehetévé
a biztositasok Osszehasonlitasat és megkotését az interneten. A Netrisk.hu azdta piacvezet6 az online
biztositaskozvetités piacan, regisztralt Ugyfeleinek szdma meghaladja az egymilliét. A biztositasok
megkotése sordn teljes korl Ugyintézést nyujtd szolgaltatd a kotelezS biztositason kivil a biztositok
casco, utas-, lakasbiztositasi termékeit is forgalmazza a www.netrisk.hu portalon keresztiil.

A Netrisk.hu tevékenységi kore 2013 juliusaban banki termékek egyszerl 6sszehasonlitasat lehetévé tévé
szolgaltatassal bévilt. A tarsasag oldalain azéta folydszamla- és hiteltermékek mellett hitelkartyak és
banki megtakaritasi lehet6ségek kozott is valogathatnak az tgyfelek.



