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KEREKPAROS BALESET-, ES FELELOSSEGBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A MAPFRE Asistencia, Companfia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222, Majadahonda, Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény (Biztositasi térvény) alapjan, a nem életbiztositasi agon
belil az 1., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE
Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztlil jon Iétre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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A jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban:

o Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és
megerdsitett a biztositas hatalya alatt. Betegségnek tekintendd tovabba:

a) Velesziiletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely orokletes tényezd
vagy a terhesség kdvetkezménye, és amely a szlletéskor akar felismerésre kerdlt, akar nem.

b) Meglévé betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt mar
diagnosztizaltak.

o Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztosité altal a jelen szerzddési feltételek szerint nyujtott
biztositasi fedezet.

o Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a jelen biztositasi
szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi esemeénybdl szarmazé
veszteségek egy karigényt képeznek.

e Biztosité MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.

o Biztositott: a kdtvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy, akinek az egészségi
allapotaval, utazasaval, Utipoggyaszaval és kerékparjaval kapcsolatos biztositdsi eseményre a
biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o szerz6déskotéskor a 75. életévét nem toltétte be és

o allandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositasi jogviszonnyal rendelkezik
és

o a szerz&déskotéskor a biztositasi szerz6désben megjeldlt kerékpar tulajdonosa, a Biztositott
Ptk.8:1 §-a szerinti hozzatartozdja, igazoltan térités ellenében, a kerékpar bérldje, vagy

o a természetes személy Szerz6d6 22 életévet be nem toltétt, 6nalld keresettel nem rendelkezd
gyermeke, unokaja (6nallo keresettel nem rendelkezd Biztositott).

e Biztositottnak tekintendd tovabba a 6 évnél fiatalabb kiskoru, aki a vonatkozdé jogi
szabalyozasnak minden tekintetben megfeleld kilon kerékparos gyermekiilésben bekotve, a
biztositasi szerz6désben megjeldlt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott altal
mikodtetett biztositott kerékpar utasa. Amennyiben a biztositott kiskori és a biztositasi




szerz6dést nem a térvényes képviselbje kdti meg, ez esetben a szerz8dés érvényességéhez a
gyamhatosag jovahagyasa szukséges.

o A felnétt Biztositott a Szerzddd irasos beleegyezésével a szerzédésbe szerzéddként barmikor
beléphet. A szerz6dés modositasanak feltétele, hogy a szerz6dé fél személyében bekdvetkezett
valtozasrol a Biztositét — a Szerz6dd hozzajaruld nyilatkozataval egyutt — irasban értesitsék. A
biztosité a szerz6ddvaltast a szabalyszeri irasbeli bejelentés beérkezését kovetd nap 0. drajatol
veszi figyelembe.

Biztositott jarmii (kerékpar): 10 évnél fiatalabb legalabb kétkereki jarm, amelyet emberi erd hajt,

és ezt legfeljebb 300 W teljesitményl motor segiti.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koételes fizetni a Biztositdnak, az altala nyujtott biztositasi

fedezet ellenértékeként.

Harmadik fél: barmely természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, kivéve:

a) a Szerz6dé6, a Biztositott, vagy a baleset okozdja;

b) az a) pontban meghatarozott személyek a Polgari Térvénykdnyv 8:1 §-a pontja szerinti kozeli
hozzatartozéi;

¢) az a) pontban meghatarozott személyekkel egy haztartasban éI6 rokonok;

d) az a) pontban meghatarozott személyek partnerei, (ideértve szerz6déses partnereit és
alvallalkozoit), vezet6i, munkavallaléi valamint azon személyek, akik ténylegesen, vagy jogilag
az a) pontban meghatarozott személyektél fliggenek, amennyiben ezen minéségukben jarnak
el.

Biztositasi 6sszeg fels6 hatara: Az Altalanos vagy Kiilénds Feltételekben meghatarozott dsszeg,

amely az egyes biztositasi események keretében nyujtandd biztositasi szolgaltatas legmagasabb

értékeét képviseli. Tobb biztositott esetén a biztositasi 6sszeg egyszeresen keriil kifizetésre,
egyenlé aranyban, megosztva a kedvezményezettek ko6zott. Kivétel a baleseti rokkantsagi
szolgaltatas, ahol a megosztas a rokkantsag mértékével aranyosan toérténik.

Kedvezményezett: A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatdsanak jogosultja. A biztositasi

szerz8dés kedvezményezettie a Szerz6d6 és a Biztositott irasbeli nyilatkozataban megjelolt

személy, Az el6z6ek szerint megjeldlt kedvezményezett hianyaban

o a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a Biztositott;

e a Biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a Biztositott 6rokdse;

o felelésségi karigény esetén a felelésségi kartéritésre jogosult.

A kedvezményezett személye a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a Szerz6dd altal a

biztositas tartama alatt barmikor megvaltoztathat6. Ha a Biztositott és a Szerz6d6 személye eltér, a

kedvezményezett mdédositasahoz a Biztositott hozzajarulasa szikséges. Egybehangzd nyilatkozat

hianyaban kedvezményezettnek a Biztositott, illetve a Biztositott haldla esetén, a Biztositott

Orokdse az 6rokdsoddése aranyaban — tekintendd.

Keres6képtelenség: A Biztositott kozlekedési baleset miatt munkajat nem tudja ellatni, és

fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatasban részesliil testi sérilésének megallapitasa vagy gyogykezelése

miatt. A Biztositott munkahelyén megjelenni nem tud és a keresdképtelenség elbiralasara és
igazolasara jogosult orvos vagy korhaz altal igazoltan, sajat jogon 15 napot meghaladd
keres6képtelen allomanyban van.

Koérhaz: az a fekvBbeteg ellatast nyujtd, az egészségugyi hatésag éltal elismert, engedélyezett,

illetleg nyilvantartott kérhaz, klinika, (intézmény) amely allandé szakorvosi iranyitas és feligyelet

alatt all.

Kozlekedési baleset (baleset): a szerz6dés hatalya alatt, kdzuti kerékparos fogalomban térténd

részvétel kdzben szerzett szakorvosilag igazolt testi sérilés, amelyet olyan er8szakos, hirtelen

kilsé hatas valtott ki, amely a Biztositott akaratan kivil allt. Balesetnek tekintendéek tovabba az
alabbi esetek:

a) a biztositas fedezete ala tartozé baleset kdvetkezményeként, annak bekdvetkezése napjatél
szamitott 30 napon belll bekdvetkezb fert6zés;

b) a biztositas fedezete ala tartozd baleset kdvetkezményeként, annak bekdvetkezése napjatdl
szamitott 365 napon belll bekdvetkezé halal;

c) a biztositas fedezete ala tartozd baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas vagy orvosi
kezelés kdvetkeztében szerzett sérilés;

d) jogos védelem soran szerzett sérilés;

e) a kerékpar javitasa, vagy kerékparos kdzlekedési pihenés kdzben bekdvetkezé baleset;

f) a biztositas fedezete ala tartozé baleset kdvetkezményeként, annak bekdvetkezése napjatdl
szamitott 2 éven belll bekdvetkezett rokkantsag.

Szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili tarsasag aki/amely a

Biztositonak a szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, a Biztositoval a Biztositasi Szerzdédést

megkdti és a biztositasi dij medfizetésére kdtelezettséget vallal.
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e Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakdhelye, ahova az utazasbol visszatér és ami egyben
a hazaszallitas célpontja. A szokasos tartdzkodasi helynek Magyarorszagon kell lennie.

o Teriileti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerz8dés targyaul szolgalé utazas
irdnyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

o Testi sériilés: a Biztositott testi sérllése, mely a Biztositott részleges, vagy tartés
munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy halalat eredményezi.

2.8
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositdé a Biztositott/Kedvezményezett részére a tartam alatt
bekdvetkezd Dbiztositasi események kapcsan pénzigyi kartérités vagy egyéb szolgaltatas
szervezésével azonnali segitséget nyujt.

BALESETBIZTOSITAS

Biztositasi esemény: kdzlekedési balesetbdl adodo testi sérilés.
Biztositasi esemény idépontja: a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.

Biztosité szolgaltatasa:

a) Kozlekedési baleset kovetkezményeként a Biztositott elhalalozik, Biztosité a Kulénods
feltételekben meghatarozott baleseti halalra sz6l6 biztositasi 0Osszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére.

b) A koézlekedési baleset kdvetkezményeként a Biztositott megrokkan, a Biztositd a Kiilénos
Feltételekben meghatarozott. baleseti rokkantsagra sz6lé biztositasi 0Osszegnek az
egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

A kézlekedési baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas, vagy allandé egészségkarosodas mértékét

- tekintet nélkill a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi

tablazat szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése, egyik
kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egyittes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag

csonkolasa), mindkét comb eIVeSZEESE: .........couiiiiiiiii 100 %
D) MINAKEL IADSZAr €IVESZIESE:.......eeiiiiiii e 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: ..........cccoviiiiiiiiii 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fil

halloképességeének teljes elVeSZIESE:........c.oouiiiiiiiiii 70 %
€)  egVYiK KEZFE)] EIVESZIESE: ... .eeii i 65 %
f)  egyik |abfej teljes EIVESZIESE: ......viviiiiiie 40 %
g) egyik szem latoképességének teljes elvesSZtESe: ... 35%
h) egyik ful halloképességnek teljes elVeSZIESE: ..o 25 %
1) €YK Ujj @IVESZEESE: .. 20%

Az egy biztositasi eseménybél eredd tobb allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett
Osszes kifizetés az allandd teljes megrokkands esetére megallapitott biztositdsi 6sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértekét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkés6bb két évvel a baleset id6pontja utan kell
megallapitani. A biztositasi eseményre hivatkozassal két éven tal, karigény nem nyujthaté be. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben, a baleseti allandé egészségkarosodas fokanak
megallapitasahoz, a tdrsadalombiztositasi szerv altal kiadott, a rokkantsag megallapitdsara vonatkozo
TB I. vagy TB Il. fokozatu rokkanttda mindsitd hatarozatot kell figyelembe venni, feltéve, hogy a
hatérozat jogerére emelkedik.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) baleseti jegyz6konyv és

b) TB I vagy TB Il fokozatu rokkantta minésit6 jogerés hatarozat, vagy
c) Korhazi zarojelentés, vagy

d) Halottvizsgalati bizonyitvany.
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KOzUTI BALESETBOL ADODO CSONTTORES VAGY CSONTREPEDES

Biztositasi esemény: A Biztositott csonttorést vagy csontrepedést okozé kdzlekedési balesete.
Biztositasi esemény idépontja: a kdzlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.

Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositd a Kiilonds feltételekben
meghatarozott csonttérésre vagy csontrepedésre sz6l6 biztositasi Osszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére (kivéve a fog toréseit, repedéseit).

Egy biztositadsi eseménybdl eredd tébb csonttérés vagy csontrepedés esetén a biztositasi dsszeg
egyszeresen kerul kifizetésre.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) baleseti jegyz6konyv vagy

b) Korhazi zardjelentés, és/vagy minden olyan kérhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza a
biztositasi esemény bekdvetkeztét, okat, iddpontjat.

Balesetbiztositas esetén a biztositd mentesiilése, kozlési kotelezettséq megsértése:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon és Mentesiilésen tul a

Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol ha bizonyitja, hogy

a) a balesetet a Biztositott illetbleg a Szerz6dé fél jogellenes szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta;

b) a balesetet a Biztositott, illetéleg Szerz6d6, kbzvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékosan,
vagy sulyosan gondatlanul okozta;

C) szandékos magatartasnak mindsiil, ha egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott
elutasito déntése miatt meghiusult egészségligyi ellatas (mdtét, korhazi kezelés) kévetkeztében a
Biztositott baleseti rokkantsaga vagy baleseti halala kbévetkezik be.

Nem all be a biztosité fizetési kbtelezettsége, ha a baleset bekbvetkezte 6sszefiiggésbe hozhatd
a Biztositott szerz8déskétés elbtt meglévd betegségével, egészségkarosodasaval, mar meglévé
fogyatékossagaval (kbzlési kbtelezettség megsértése).

SZEMELYI SEGELY SZOLGALTATASOK

Gyogyulasi tamogatas

Biztositasi esemény: kdzlekedési balesetbdl adddo testi sérulés kdvetkeztében a Biztositott 28 napot
meghaladdan keres6képtelenné valik.

Biztositasi esemény idépontja: a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztosité a keres6képtelenség 29. napjan, egyszeri gyogyulasi tamogatast nyujt a Biztositott részére
50.000,- forint értékben.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) baleseti jegyz6konyv és

b) Orvosiigazolas keres6képtelen allomanyba vételrdl, és/vagy Orvosi igazolas, vagy

c) Korhazi zaréjelentés, és/vagy minden olyan koérhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza a
kérhazi kezelés okat, elézményeit, id6pontjat, tartamat.

Személyi seqély szolqgaltatasok kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon és Mentesiilésen tul a

kovetkez6 okokat, eseményeket, a Biztosito kizarja a szolgaltatasbol:

a) pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel;

b) rehabilitaciéval, utbgondozassal;

c) gyodgytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszéazzsal, flird6kuraval, fogydkuraval vagy;

d) orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai,
plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos kezelések, vagy keresbképtelenség; valamint,

€) nem a balesettel 6sszefliggésbe hozhatd kezelések vagy keres6képtelenség; valamint,

f)  olyan keres6képtelenség, amely alatt a Biztositott jévedelemszerzd tevékenységet folytat.
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KEREKPARRAL, ES KEREKPAROS VEDORUHAZATTAL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

1. Felelésségbiztositas

Biztositasi esemény: A kerékparos kdzuti forgalomban térténé részvétel kdzben a Biztositott altal
harmadik félnek okozott, a harmadik fél személyi sérilését és/vagy dologi karokat eredményezd
magatartasa, melyekért a Biztositott a magyar jog szerint kartéritési felel6sséggel tartozik. A biztosito
a balesettel kapcsolatosan sérelemdijat nem térit.

Biztositasi esemény idépontja: a karokozas bekovetkeztének idépontja.

Biztositdé szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosité a kartéritési felel6sség
Osszegeét, a Kulonos feltételekben meghatarozott, felelésségbiztositasra szold biztositasi limit 6sszegéig
fizeti meg a kartérités jogosultja részére. A Biztosité az igy megallapitott biztositasi 6sszegbdl
levonja a Biztositott altal fizetend6 6nrész mértékét, mely a biztositasi 6sszeg 20 szazaléka.

A Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozé magatartasa esetén a Biztosito
kovetelheti a harmadik félnek kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését a Biztositottol, kivéve ha
Biztositott bizonyitja, hogy karokozé magatartasa nem volt jogellenes.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) rendérségi jegyz6konyv és

b) orvosi dokumentum a személyi sérulés igazolasardl vagy

c) dologikar értékét igazold dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazolé6 dokumentum).

2. Kerékparos védéruhdara vonatkozo kartérités

Biztositasi esemény: kozlekedési balesetb8l adodd testi sériilés kdvetkezményeként kerékparos
ruhazat megsérlése.

Biztositasi esemény idépontja: a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.

Biztosité szolgaltatasa: Biztositdsi esemény bekdvetkeztekor, a Biztositdé a szilkséges mértékben,
de legfeliebb a Kiilonos feltételekben a kerékparos védéruhazatra meghatarozott 6sszegig,
fedezi a balesetben megsériilt kerékparos véd6éruhazat javitasat vagy cseréjét amennyiben a
védbéruhazat sérllése, megrongaloddsa a védbBruhazat funkcid ellatasara azt javitdas nélkdl
alkalmatlanna teszi, vagy javitdsra alkalmatlan. Sérllésnek vagy megrongélédasnak mindsil az az
eset is, ha a balesetkor segitségnyujté személyzet (mentd, orvos, szakapold) a sérult testrész
hozzaférése, ellatasa, tisztitdsa stb. érdekében a védbruhazatot sirgbsséggel eltavolitja (elvagja,
elszakitja, eltori stb.).

Jelen feltételek szerint kerékparos védbruhazatnak mindsiil:

a) hatdsagi tanusitvannyal rendelkezé bukdsisak;

b) kerékparos felséruhazat;

c) kerékparos nadrag;

d) kerékparos cipb;

e) kerékparos ujjatlan kesztyd.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) rend6rségi jegyz6konyv és

b) orvosi dokumentum a testi sérllés igazolasarol és

c) fénykép a sérilésrdl (3 db. ruhanemiinként) és

d) akerékparos ruhazat javitdsardl sz6l6 ajanlat, vagy

e) akerékparos ruhazat eredeti szamlaja (amennyiben a ruhazat nem javithato).

3. Kerékpar baleseti sériilésére vonatkozé kartérités

Biztositasi esemény: kdzlekedési balesetbdl adéddan a biztositott kerékpar sérilése.

Biztositasi esemény idépontja: a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja.
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Biztosité szolgaltatasa: Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a Biztositd a sziikséges mértékben de
legfeliebb a Kiilonoés feltételekben a kerékpar sériillésére meghatarozott 6sszegig, fedezi a
balesetben megsérllt kerékpar alkatrészeinek javitasat, vagy cseréjét. Amennyiben a kerékpar
sérllése, megrongalédasa azt a kerékparozas funkcid ellatasara alkalmatlanna teszi, a Biztositd a
kiulonos feltételekben meghatarozott teljes biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére, a
kerékpar eredeti szamlajanak és a fizetendd 6nrész mértékének figyelembe vételével. A Biztosité a
fizetendd biztositasi 6sszeget ugy szamolja ki, hogy a javitasrél sz6lé ajanlat, vagy amennyiben nem
javithatd, a kerékpar eredeti szamlajanak 6sszegébdl levonja a Biztositott altal fizetendé oOnrész
mértékét, mely 25 szazalék.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) rend6rségi jegyzO6konyv és

b) orvosi dokumentum a testi sériilés igazolasarol és

c) fénykép a kerékpar sériilésérdl (3 db sériilésenként) és

d) akerékpar javitasardl szol6 ajanlat, vagy

e) akerékpar eredeti szamlaja (amennyiben a kerékpar nem javithato).
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3.8
KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztositdé 06 40200521 es kék szaman, e-mailen az
karterites@mapfre.com cimen jelentheti be a Szerz6dé, Biztositott, vagy az altata megbizott
személy.

A biztositasi eseményt 24 6ran belll be kell jelenteni a Biztositonal, a felel6sségi karok bejelentésére
30 napig van lehet6ség.

A Biztositdo a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelenté nyomtatvanyt a bejelent6é részére. A karigényhez a karbejelenté nyomtatvany mellé
az egyes biztositasi szolgaltatasok karigényéhez meghatarozott dokumentumok csatolasa
sziikséges.

A Biztositott koételes megtenni minden téle elvarhaté intézkedést a karesemény kovetkezményeinek
enyhitésére. Koteles egyiuttmikdodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb idén belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon kivili vagy
adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztosité altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrol, amely fedezetet nyujthat a karra.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az el6irt kotelezettségeket nem,
vagy késedelmesen teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak. (A
biztosité mindenképpen koteles szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési
kotelezettség elmulasztasa ellenére is megallapithaté fizetési kotelezettsége.)

A Biztosité irasbeli hozzajarulasa nélkiill harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a
Szerz6d6 nem jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt
elfogadni, vagy elutasitani.

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetése utan deriil ki, hogy a kartérités iranti igényt mint
jogosulatlant el kellett volna utasitani, a Biztosit6 jogosult a kartéritésként kifizetett biztositasi
osszeget és az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottol visszakovetelni.

A Biztosité a hianytalanul benyujtott dokumentumok alapjan 5 munkanapon beliil elvégzi a
karelbiralast és annak eredményét irasban koézli a Biztositottal. A Biztosité a kartéritést a
karelbiralas lezartat kovetéen, 2 munkanapon beliil banki atutalassal teljesiti a Kedvezményezett
részére.

4.8
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositott elmezavar allapotaban vagy pszichiatriai kezelés alatt tanusitott magatartasainak
kovetkezményei nem tartoznak a biztositasi fedezet hatalya ala.

Kizart kockazatok
Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a) rendkivili természeti jelenségek, igy arviz, féldrengés, féldcsuszamlas, atipikus ciklonalis
viharok, (irbél lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkiviili
atmoszferikus, meteorolégiai, szeizmikus vagy geolégiai jelenség;

b) terrorizmusbél, lazadasbél, felkelésbél, polgarhaborubél vagy témeges rendbontasbol
szarmazé események, fegyveres er6k vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeidében,
mindennemii harci és haborus cselekmény és kdévetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkdzi intervencio, amelyben kényszert vagy erészakot alkalmaznak;

c) amelyek radioaktiv nuklearis energiabol szarmaznak;

d) ha a biztositasi esemény 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy orvosi
recept nélkiil megszerzett gydogyszer onkéntes fogyasztasabol eredd betegség, baleset,
halal vagy patologias allapot;
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e)
f)
h)
i)

)
k)

n)

0)

9))

Q)

r

s)

t)

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit;

amelyek abbodl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen
vesz részt, vagy arra felkésziil;

olyan jarmii hasznalata akar utasként, amely utasok szallitdsara nem alkalmas;

a szerzédés megkotésekor hetvenot évnél idésebb személyek Biztositottként torténd
megjelolése;

mentalis vagy idegi betegség;

fogazat térése vagy repedése;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl eredé kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik a kerékparozasra;

10 évnél idésebb kerékparok, hivatasos versenyzéshez gyartott kerékparok;

azok a karok, amelyek abbdl adédnak, hogy a Biztositott a KRESZ rendelkezéseit,
szabalyait nem tartotta be és a biztositasi esemény ezzel okozati Osszefiiggésben
kovetkezett be;

a Biztositott altal sajat maga altal megszervezett, megrendelt, igénybe vett szolgaltatasok,
amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy azt a Biztosité hozzajarulasanak
hianyaban tette;

minden olyan esemény, melyrél a Biztositott, vagy hozzatartozéja az esemény
bekovetkeztét koveté 24 oran beliil nem értesiti a Biztositét telefonon, vagy irasban,
kivéve a felel6sségi karok bejelentését, és ezzel Osszefiiggésben és a mulasztassal
kapcsolatosan Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

krénikus betegségbdl, gyengélkedésbél, vagy olyan okbél szarmazé betegség vagy
sérilés, vagy fogyatékossag, amely a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt, a
szerzodéskotéskor is fenndllt, és azt a Biztositoval k6zolni lett volna koteles, és ezt a
korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor nem ismerte;

ongyilkossagbol ered6é halal, vagy sikertelen kisérletbdl szarmazé sériilés vagy annak
utéhatasa;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felelés személy a Biztosité altal
javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja;

ha a baleset bekovetkeztét kovetéen a biztositott nem vett igénybe haladéktalanul orvosi
segitséget vagy orvosi kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig nem folytatta és az
elhaladlozas vagy az egészségkarosodas ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;
rehabilitacios kezelések;

segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, amelyeknél a Biztositott
olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt a jelen szerz6dés megkotését megel6zd 12
hénapban melybdl adédéan az kerékparozashoz orvosi feliilvizsgalat és/vagy engedély
beszerzése kifejezetten ajanlott;

a Biztosité mentesiil a felelésség aldl, amennyiben vis major kovetkeztében nem képes
valamely a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast
nyujtani.

Mentesiilés
Az alabbi események, okok és kovetkezményei a Biztositd mentesiiléséhez vezethetnek:

a)
b)

c)

d)

A Dbiztositd a biztositasi Osszeg kifizetése alol mentesiil, ha a Biztositott a
Kedvezményezett szandékos magatartas kovetkeztében vesztette életét.

Tobb halaleseti kedvezményezett esetén az a) pontban foglalt rendelkezés nem vonatkozik
azon Kedvezményezettre, aki nem hatott kézre a Biztositott halalanak eléidézésébe.

Amennyiben a biztositasi esemény kozvetlenil vagy kozvetetten a Biztositott
rosszhiszemil jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdasanak a
kovetkezménye.

A Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekményével okozati 6sszefiiggésben
kdvetkezett be.
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Kozlési kotelezettség

a) A Szerz6dé és a Biztositott az ajanlat alairasakor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl
léenyeges minden olyan koériiményt a biztositéval irasban kozoélni, amelyre vonatkozdéan a
Biztositd kérdést tett fel, és amit a Szerz8d6 és a Biztositott ismert vagy ismernie kellett.

b) A Szerz6dbé és a Biztositott koteles a Biztositénak irasban bejelenteni személyi adatai, neve,
lakcime/szokasos tartézkodasi helyének megvaltozasat 8 napon beliil.

c) A kozlés, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:
1. bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité

szerzédéskotéskor ismerte, vagy

2. az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

58§
A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA, MEGSZUNESE

a) A Biztositasi szerz6dés a Szerz6dének a Netrisk Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. online
felUletén torténd regisztracioja soran megadott kezdeti datum 0 6ratdl jon létre. A kezdeti datum
legkorabbi idépontja a regisztraciot kéveté nap. Ez a nap a Biztositd kockazatba lépésének
datuma is egyben.

b) A Biztositasi szerzédés tartama lehet:

1. 15 nap;

2. 30 nap.

A Biztosité kockazatviselésének legkorabbi idépontja targyév majus 15-e. A Biztositd
kockazatviselése legkésébb a targyév szeptember 30-aval véget ér.

c) A Biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.

d) A Biztositasi szerz6dés megszlnik:

1. a Biztositasi tartam lejaratanak napjan 24 érakor;

2. azon a napon, amikor a Biztositd baleseti halal, vagy a kerékpar javithatatlan rongalédasa
miatt biztositasi 6sszeget térit;

3. azon a napon, amikor Biztositott részérél érdekmulas kdvetkezik be kulénds tekintettel ha a
biztositott kerékpart eltulajdonitjak, hasznalhatatlanna valik, vagy a Biztositott egészségi
allapotaban bekdvetkezd valtozas miatt a kerékpar tovabbi hasznalata nem lehetséges.

6.8§
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositas egyszeri dijas dijfizetésa.

b) A Szerz6dé koteles a biztositas dij medfizetésére egy 6sszegben a kockazatviselés kezdeteéig.

¢) Amennyiben a szerz6dés az 5. § d) 3. pontja szerint szlinik meg, a Szerz6d6 jogosult a
biztositasi dij részleges visszatéritésére. A visszatérités a biztositasi dij biztositasi adoval
csokkentett, a fel nem hasznalt napokra es6 aranyos része (1 nap= netto6 dij/tartam).

7.8
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A balesetbiztositasi szerz6dés teriileti hatalya Eurépa, beleértve Magyarorszagot, valamint
Oroszorszag és Torokorszag eurdpai teruleteit is.

8. §

ELEVULES ES PANASZOK KEZELESE

a) Jelen szerz6désbél eredd igények 2 (két) év alatt évilnek el.

b) Az elévilésiid6 kezdete a fentiek szerinti barmely kartéritési igény benyujtasanak idépontja.

c) Ajelen szerz8dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozdan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak.

d) A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerul6 panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.
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Tel: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt, munkanapon 9 6ra és 17
ora kozott.

Szoébeli panasz tehetd a Biztositdé 061 461 0623-as telefonszaman, munkanapon 9 6ra és 17 6ra,
hétfén 9 és 20 6ra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosité rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az alabbi maédon:

Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

faxon: a 061 461 0624-es faxszamon.

A Biztositdé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését
kévetd 30 napon belll megklldi az tgyfélnek.

A biztositotinak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy a Biztositd szolgaltatasaval
kapcsolatban az alabbi jogorvoslatokra:

Jogorvoslati lehetéségek:

» Pénzigyi Békéltetd Testulet:

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1/4899-100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tajékoztatast.

» Fogyasztovédelmi eljaras:

A 2013. CXXXIX torvény szerinti pénzigyi fogyasztdi vitaban fogyasztévédelmi rendelkezések
megseértése esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefonszam: 06-40/203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/ugyfelszolgalat
honlapon kaphat tajékoztatast.

* Birésag:

Az Ggyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birdséag
(http://www.birosagok.hu).

9. §

A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Biztosité koteles a Biztositasi Térvény 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak tdrvényes képvisel6je erre vonatkozodan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.

3. A Biztosité a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a felugyelet, a nyomozdhatésag, az Ugyészség, blintetd-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljards Ugyében eljaré birésdg, a végrehajtasi dgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtd, a kobzjegyz6, az adbéhatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészséglgyi hatésag, a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, alapvetd jogok biztosa, a pénzigyi jogok
biztosa, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatésag a kiszervezett tevékenységet végz6 és
csak az ott jegyzett kdrben szolgaltathat ki.

4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositonak a Biztositasi Torvény 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

5. A biztosito, illetéleg Uzletkoté a szerz6dd és a biztositott személyes és kiildnleges adatait annak
hozzajarulasaval jogosultak kezelni. A Biztositd azon személyes és kiilénleges adatokat kezeli,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

amelyeket a Szerz8d6, illetéleg a Biztositott az illetéleg az ajanlat megtétele (regisztracio), vagy a
szerz8dés hatalya, illetleg a szerz6désbdl eredd igények érvényesitése soran egyéb formaban a
biztositasi szerz6dés létrehozdsa érdekében a biztositdéval kdzolt. A biztositd az el6z6ekben
meghatarozott adatokat mindaddig kezeli, amig a létrejott, illetbleg létre nem jott szerz6désekbdl
igény érvényesithetd.

Az adatkezelés célja kizardlag a biztositasi szerz6dés megkdtése, mddositasa, allomanyban
tartasa és kovetelések megitéléséhez szikséges adatok nyilvantartasa, illetbleg torvényi
kotelezettségek teljesitése lehet

A Biztositd koételes térdlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel, vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre,

A Biztosit6 altal kezelhet6 adatok kore:

- a Szerz6d6, a Biztositott, Kedvezményezett személyes adatai,

- a biztositasi 6sszeg

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke, és a kifizetés ideje,

- a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggb 0sszes
Iényeges tény, kériimény.

A Biztositott/ Szerz6dd® a telefonon torténé regisztralassal/aktivalassal megadja a
Biztositott/Szerz6d6 személyes és kuldnleges adatainak, a biztositasi szerz6dési feltételeivel
0sszhangba torténd, kezeléséhez szikséges.

A Biztosité a vele szerz6d6 bel- és kilféldi adatkezeld, illetéleg viszontbiztositd intézményeket
szerz6désben nyilatkoztatia az adatok kezelésére és tovabbitasara szolgald eljarasok és
berendezések biztonsagi elbirasoknak valé megfelelésérdl, illetbleg az adatszolgaltatas és-
tarolas biztonsaganak szintjérél, az ezért viselt felelésségukrél. A személyes és kildnleges
adatokat a biztositd kizarélag azon adatkezel6 részére jogosult tovabbitani, amelynél az
adatvédelem az iranyadd jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményei valamennyi adatra nézve
teljesiinek.

A Szerz6dd és a Biztositott kiilonleges és személyes adatairdl jogosult tajékoztatast kapni,
amennyiben azt irasban kéri a Biztosito Ugyfélszolgalatanal. A Biztositott, Szerz6d6 kérheti
adatainak a Biztositd nyilvantartasaban valé modositasat, amennyiben az adatok nem felelnek
meg a valésagnak, kérheti tovabba adatai vonatkozasaban az adatkezelés és adatfeldolgozas
megszintetését.

A Biztositd a telefonon vagy Interneten t6rténd, az Ugyfelet, illetbleg szerz6dést érinté
tevékenysége soran gondoskodik a személyes és kildnleges adatok kezelésére, valamint a
biztositasi titokvédelemre vonatkoz6 szabalyok maradéktalan érvényesitésérél.

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles
hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kuldnds biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

A biztositasbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.
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