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KISALLAT UTASBIZTOSITAS
SZERZODESI FELTETELEK

Jelen kiegészitd biztositas feltételei kiterjednek a Szerz6d§ altal az utazas soran maganal tartott,
birtokabol ki nem adott, altala gondozott, a biztositott allatok fajtaval nevével, szlletési datumaval
megjeldlt, a biztositas megkotésekor egészséges kutyara, macskara és gorényre.

1. BIZTOSITOTT ALLATOK

- amely a biztositas megkdtésekor betdltétte négy honapos korat, de kilenc évesnél nem id6sebb,
amennyiben a biztositas tartama alatt az allat életkora meghaladja a 9 éves korhatart, a
biztositasi védelem nem szlinik meg, hanem addig tart, amig a fébiztositas hatalyban marad;

- amelyet elektronikus allatazonositoval megjeldltek (mikrochipes rendszer) és amely rendelkezik
egységes, érvényes, eurdpai allatutlevéllel és veszettség elleni oltassal.

2. IDOBELI HATALY

Jelen biztositas legfeljebb 30 napos idétartamra kothetd.

Amennyiben a Szerz6dének a biztositas tartama alatt a kisallat megovasaban az érdeke megsziinik,
vagy az allat ezen idészak alatt elpusztul, ebben az esetben ezen kiegészité biztositas is megszlinik,
azzal, hogy a biztosité az érdekmulas bekovetkezésének idépontjaig jogosult a biztositasi dijra, az e
folotti dijrész a Szerz6dbnek visszajar.

3. A KOCKAZATVISELES HELYE

A kockazatviselés helye megegyezik az utazas kapcsan megjelolt kulfoldi célorszaggal, azaz nem
lehet Magyarorszag.

4. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a biztositott allat baleset vagy betegség miatti allatorvosi gydgykezelése.

Egy biztositasi esemény az allatnak egy konkrét betegségbdl vagy balesetbél eredé allatorvosi
gyogykezelései, figgetlendl attdl, hogy azokat esetlegesen eltéré helyen, vagy idében, személylkben
eltérd allatorvosok végezték.

Egy biztositasi eseménynek mindsllnek az allatnak egy konkrét betegségbdl vagy balesetbél eredd
allatorvosi kezelései, amelyek egy konkrét baleset vagy betegség szévédményei, vagy egy konkrét
baleset vagy betegség hibas orvosi ellatasanak kdvetkezményei.

Egy biztositasi eseménynek minésul tovabba egy konkrét betegségnek a kiujulasa, fliggetlendl attoél,
hogy korabban az allatorvos az adott betegségbdl az allatot gyodgyultnak nyilvanitotta.

Az allatorvosi kezelés kizarélag akkor minésiil biztositasi eseménynek, ha az allatot az adott
orszag jogszabalyai altal elfogadott, allamilag elismert és allatorvosi engedéllyel rendelkezd
személy vagy allamilag elismert allatorvosi egészségiigyi intézmény latta el.

Jelen biztositas szempontjabdl balesetnek mindsul, minden olyan, kivulrél, hirtelen fellépd, akarattol
fuggetlen, elére nem lathatd, mechanikai behatas, amely az allat sérilését és annak allatorvosi
szakellatasat, allatkérhazi, allatklinikai gyogyitasat teszi sziikségessé.

Jelen biztositas szempontjabdl betegségnek minésul minden olyan kérokozék altal okozott fert6z6
megbetegedés illetve nem fert6z6 szervi megbetegedés, amely az allat allatorvosi szakellatasat,
allatkorhazi, allatklinikai gyogyitasat teszi szikségesseé.

Allatorvosi kezelési koltség mindaz a koltség, ami az allat betegségének gyogyitasaval, baleseti
sérllésének ellatasaval kapcsolatosan felmerdlt, beleértve, a képalkotd, diagnosztikai, laboratériumi




vizsgalatok dijat, a m{téti koltségeket, mitét soran alkalmazott implantatum, gyogyszeres kezelés
koltségeit is.

Az alternativ gyogyaszati koltségeket a biztosité nem tériti, még abban az esetben sem, ha az
alternativ kezelést szakképzett allatorvos, illetve allami engedéllyel rendelkezd allatkérhaz,
vagy allatklinika nyujtja.

5. BIZTOSITASI OSSZEG

Egy biztositasi esemény kapcsan a biztositasi 0sszeg legfeljebb 125.000,- Ft. A biztositas tartama
alatt kifizetheté maximalis biztositasi 6sszeg 180.000,- Ft. A biztosité a biztositasi esemény kapcsan
kifizetendd 6sszeggel szemben, 10 % 6nrészt alkalmaz, de legfeljebb 12.500,- forintot.

6. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A betegség, baleset miatt szikségessé valt gyogykezelés biztositd altali téritéséhez szikséges
csatolni a kezelést végzd allatorvos vagy intézmény altal kiallitott szamlat és kérlapot. A koérlapnak
minimalisan tartalmazni kell a kdvetkezdket:

- a tulajdonos neve, cime;

- a betegséggel kapcsolatos kérel6zmény (anamnézis);

- klinikai tiinetek, a betegség megnevezése, (diagnozis);

- az elvégzett kezelések, miitétek leirasa, megnevezése, (terapia) azok idépontjat;

- az allat azonositasat szolgalé6 dokumentumokat, értendd ez alatt az egységes eurdpai allatutlevél
és oltasi bizonyitvany.

7. KIZARASOK

Kizarolag azok a betegségek és balesetek tartoznak a biztositasi fedezet ala, amelyek biztositas
tartama alatt kdvetkeztek be, és azok szakellatdsa is a biztositas tartama alatt megtortént.

Kizart a jelen biztositas fedezete alol:
- biztositasi szerz6dés barmi okbol torténé megsziinését koveto allatorvosi kezelések;

- a biztositasi szerz6dés el6tt meglévo betegség kiujulasaval kapcsolatos, vagy a fedezetet
megel6z6 balesetbdl kovetkezménye;

- betegséget megel6z6 preventiv orvosi beavatkozasok koltségei (pl. védooltas, kiils6 és
bels6 él6skoddk elleni kezelések);

- ivartalanitas koltségei, kivéve ha az ivartalanitast a fedezet alatt all6 betegség teszi
sziikségessé;

- kozmetikai beavatkozasok koltségei (fogpotlas, koromeltavolitas, fiil, farok eltavolitas);

- orokletes betegségek (pl. rejtett here, koldoksérv) orokletes genetikai terheltségre
visszavezetheté balesetek miatt sziikségessé valo allatorvosi kezelés koltségei;

- szervatiiltetés, szervatiiltetéshez kapcsol6do kezelés koltségei;

- allat képzésével, viselkedési problémajaval kapcsolatos koltségek;

- bejelentési kotelezettség ala tartozo betegségek koltségei pl. veszettség;
- idegen targy lenyelésébél ered6 orvosi kezelés koltségei;

- a vemhes allat, és barmely vemhesség miatti beavatkozas.

Nem tériti a biztosité:

- az allatorvos kiszallasanak koltségeit, kivéve, ha az allatorvos igazolast allit ki, hogy az
allat szallitasa sulyosan veszélyeztette volna az allat egészségét;

- allatorvosi kezeléshez kapcsolodoé specialis étrend, diéta koltségeit;
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- azon koltségeket, amely nem képezi az allatorvosi kezelés Iényeges elemét, ilyen az allat
allatorvoshoz val6 szallitdsanak koltségeit;

- azokat a koltségeket, amelyek az allatgondozasaval megbizott személy szandékos vagy
sulyos gondatlansagaval hozhaté 6sszefiiggésbe;

hosszantarté, nagy szenvedéssel jar6 betegségben szenved, vagy baleset
kovetkezményeként az allatorvos az allat végleges elaltatasat javasolja.
8. MENTESULES

Jelen biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan vagy szandékos cselekménynek mindsiil
és a biztosité mentesiilésére adhat alapot kiilonésen

- az allat kinzasa;
- az allat gondozasanak elhanyagolasa;
- az allat balesete vagy betegsége esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa;

- a hatalyos allategészségiigyi rendelkezési, allatvédelmi, allattartasi szabalyok
megszegése;

- az allatorvos altal, a betegség baleset kapcsan javasolt terapia megszegése.

9. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositd kockazatviselése a megkoétott fébiztositasi (utasbiztositasi) szerzédés alapjan kiallitott
kétvényen a biztositas kezdetének megjelolt nap 0 orajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

10. A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

- Minden utasbiztositasi kétvényhez a Biztositonal egy ,Kiséllat utasbiztositas” kothetd.

- Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal és ,Kisallat utasbiztositassal’
rendelkezik, a Biztosito a biztositasi szolgaltatast egyszeresen nyuijtja.

11. A BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan térténik. A biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

12. BIZTOSITASI TITOK ES ADATVEDELEM

1) Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetit6, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadod egyes ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

2) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ugyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3) A 2. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato eldny.

4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositdé, a fliggetlen biztositaskozvetité, a biztositasi
szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

5) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
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6)

a)

b)

a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak
torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)
i)

)

0)

p)

r

s)

a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

a folyamatban lévé blntetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és Ggyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

blintetélugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ugyében eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

az adohatésaggal szemben ha adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositési
szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészsegugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészseégugyi hatésaggal,

a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

a 2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében
a koétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartod szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
illetve a karokozéval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabdlyairdl szo6lé6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j),
n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

MAPFRE ASISTENCIA 4
Kisallat utasbiztositas Szerzédesi Feltételek MATRPT001
Ervényes: 2014. majus 15-t6l




7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitdé és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatésag, a

nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval,  koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésagot a

.halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el6irt (gyészi jovahagyast

nélkilozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggs,

biztositasi titoknak mindsilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,

biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és

vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl széld térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami

Felligyeletérél szold torvény szerinti ellenbrzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére torténd

atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binlld6zé szerv - nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
mindsuld adatot a biztositotol.

b) a pénzlgyi informacidos egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egyseég irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésuilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel§) torténé

adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnydban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatérozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintie az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba t6rténd tovabbitasa esetén a

belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feligyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel
a kulféldi és a magyar feliigyeleti hatdosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsul6é adatok atadasa,

d) A 2003. évi LX. torvény Nyolcadik részének lIl. és Ill/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B.
fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.
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Az a-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott
5 év elteltével torolni kell.
A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 8. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositdé, a biztositaskodzvetité és a biztositasi szaktanacsaddo a személyes adatokat a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

17) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles térdlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.
Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

13. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerllé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt munkanapon 9 éra és 17 6ra
kozott.

Szobeli panasz tehet6 a Biztositd 061 461 0623 telefonszaman, hétféi munkanapokon 9 6ra és 17 6ra, a
tobbi munkanapon 9 6ra és 13 d6ra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehet6 az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd
30 napon belul megkuldi az tgyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf.777.,

kdzponti telefonszama (36-1) 489-9100

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102

e-mail cime: uUgyfélszolgalat@mnb.hu,_fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.
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A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kozvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon
megtalalhatéak. A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzlgyi
Békélteteté Testlleti eljarason kival — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrol szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszt6é a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az irdnyadok.

14. A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozo alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 3., 9., 13.,
16., 17., 18. biztositési agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll jon |étre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
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