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A) A Generali-Providencia Biztosito /rt.
Ugyféltajékoztatoja

K&sz6njuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz for-
dult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fo-
gyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az
Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez vagy a békéltetd testllethez vald eléterjesztésének lehetd-
ségeérdl, a birdi ut igénybevételérdl valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulén kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzdttiik a személyes adatok kezelésére vonat-
kozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.
Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biztositd
Zartkdrlen MUkodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrdk-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyesilé-
sével j6tt 1étre 1999. évi aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékeéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyedili részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, tgyviteliranyitasi

kézpontjainkhoz, tgyfélszolgalati irodankhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a Contact Center munka-
tarsaihoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.

Informaciét, és tdmogaté utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikddése ellenére sem sikerllt felmerllt problémajat megnyugtatéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosité Zrt. Vezérigazgatésaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal — 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felligyeleti szerve Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikddé kék szam: 06-40-203-776
Kézponti Fax: 489-9102

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb sza-

balyokat a fogyasztévédelemrél széld 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovedelmi felligyel6ségek szakmai iranyitasat is
ellaté kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Féfelligyel6seg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakéhelye, ennek hidnyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez6 eljarasok kozil — a békéltetetd testileti eljarason kivll — a kdzvetitéi eljarast is kezde-
ményezhet a kozvetit6i tevékenységrél szolé 2002. évi LV. toérvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési mdédok mellézésével birdi Gton is
érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoéak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-

déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositdsahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazoé kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi tdrvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

1=
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A biztosité Ggyfelének mindsil a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult mas sze-
mély; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minésil minden olyan — allamtitoknak nem minésiilé — a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biz-
tositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosito-
val, illetve viszontbiztositoval kotétt szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kortiimény.

6. Abiztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi allapottal kbzvetleniil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A biztosito a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6-
dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgy-
feleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

7. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatosa tevékenységik soran barmi-
lyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Gigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan iras-
ban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetd eljaras keretében eljaré6 nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsaggal, tovabba a végre-
hajtasi Gigyben eljar6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyzével,

e) az adbhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatéséag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kbtelezettség,illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyi hatésaggal,

j) akulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtés-
re felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I) abiztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési joga-
val élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetén —haa magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitvel, szak-
tanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljaré orszaggydlési biztossal,

r) a kartérténetre vonatkozoé adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. térvény) 109/A. § (2) be-
kezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p) és q)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
jogalap igazolasanak mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

.
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14.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blniild6z6 szerv, illetéleg a pénzigyi in-
formacios egységként miikddd hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold
2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kbtelezettségvallalas alapjan kiilféldi blinuldo-
z06 szerv, illet6leg kilféldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsullé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

— fidktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar feltigyeleti hatosag kézétti megallapodasban foglal-
taknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mi-
n6silé adatok atadasa,

— az6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo neveérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszeflig-
g6 tevékenységeérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni ké-
teles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadoérdl szolé 1995. évi CXVII. tdrvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozé
adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsol6doé egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztosita-
sért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz8dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzddési feltételek és zaradé-
kok el6irasai az iranyadok,

— Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetden alairni,

— Ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikddés reményében:

Dr. Palvélgyi Matyas Hegedis Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod
-3-
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztosito”

Megtériti a biztositoé a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlen és indokoltan felmerlt és igazolt
koéltségeket:

Rom- és térmelékeltakaritasi koltségek

Megtériti a biztositd a rom- és térmelékeltakaritasi kdltségeket, a biztositasi sszeg 2%-aig, melybe beleértendbek e t6r-
melékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre vald elszallitdsi koltségei, valamint a karhely
megtisztitasi és egyszeri takaritasi kéltségei.

Karenyhitési kéltségek
Megtériti a biztositdé azokat a kdltségeket, amelyek a karesemény alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében
merUltek fel.

Bérleti dij térités
Ha a hatésag az éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a kikdlt6zéstdl a lakhatdva valasig, de legfeljebb 6 honapig a biz-
tositasi 6sszegen belll megtériti a biztositoé az ideiglenes lakas tébblet bérleti dijat.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztosito az oltas és mentés kodltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett ka-
rokat is, kivéve a kdzérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival
kapcsolatos koéltségeket.

Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztositd az tidillés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi kdltségeket 1 16 bizto-
sitott részére 20.000 Ft erejéig.
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerz6dés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkétését illetve mddositasat dn a biztosito felé tett irasos ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg medfizetése

On az ajanlat megtételekor dijelSleget fizet, mely a biztositas dijaba kerll beszamitasba. Az elsd dij megfizetésére a felek
halasztdsban é&llapodhatnak meg, mely szerint az elsd dijat legkésébb az ajanlat keltétél szamitott 60. napon kell
medfizetni.

Biztositasi szerzédés létrejotte, kotvény kiallitasa
A biztositasi szerz6dés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon |étre és a biztositasi ajanlat egyben kétvénynek tekinthetd.
A biztosito a biztositasi kdtvényt az 6n kérésére kiallitja és kiszolgaltatja .

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépdnt. Ez nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak az 6n altal
tortént alairasat kdvetd nap ,,0.” 6rdja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi id6-
pontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztositd részére térténd atadasat kévetd nap ,,0.” oéraja jeldlhetd meg.

A biztositas legkorabban a dijel6leg biztositd képviselbje részére t6rténd atadasat kdvetd nap 0. orgjatdl lép hatalyba.
Amennyiben a felek az elsé dijra vonatkozéan halasztasban allapodtak meg, a szerz6dés hatalybalépése — a biztositasi
szerz8dés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltlintetett id6pont.

A biztosité a szerz6désben arviz, féldrengés kockazatoknal varakozasi idét kot ki, melynek idétartama a szerz6dés hatalyba
lepésétdl szamitott 30 nap. A biztositd kockazatviselése a varakozasi idd alatt ezen biztositasi eseményekre nem terjed ki.

A biztositas id6beli hatalya felel6sségbiztositasnal
A biztositasi szerzodés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven belil a
biztositd részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi id6szak, évfordulo
A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évforduld, amennyiben a kockazatviselés kezdete a hénap elsé napjara esik a
kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkez6 hdnap elseje.

Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra sz6l. A felek a biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végére 30 napos
hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékesséegétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap eltel-
tével megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkdvete-
lést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosito a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja,
ha az elsé dij esedékességétdl szamitott 30 nap eltelte elétt ennek a kérilménynek a kdzlésével ont a fizetésre irasban
felszolitja.

A dijnemfizetés miatt megszilnt biztositasi szerz8dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza ujbdl Iétre.

A biztosito koételes a dijkiildnbdzet visszafizetésére. A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerz6dés torlésének
tényérdl a biztositdé nem kiild kildn irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a biztositasi szerz6dés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolsé napjaval megszinik. Ha a biztositasi ese-
meény bekdvetkezik, a biztosité az egész évre jard dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz8dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hdnapnak az utolsé napjaig jaro dijak megfize-
tését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasét tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott le-
vélben koételesek megtenni.

A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité szerz6dést kezeld egységének
jut a tudomasara.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az ertekkdvetes?

Biztositasi 6sszeg

Eplilet, illetve &ltalanos haztartasi ingésagok biztositasanal a biztositasi 6sszeg a lakéépiilet/lakas hasznos alapteriilete
alapjan meghatarozott és a biztositasi ajanlaton megjeldlt Ujraépitési érték, illetve Uj allapotban valé beszerzési érték. Lako-
épulet, lakas, melléképlilet, nem lakascélu helyiség vagyoncsoportok biztositasi 6sszegét a hasznos alapterilet (az alapte-
riletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. Csaladi hazak-
nél a nem lakéasceélu alagsori helyiségeket 50%-os alapterilettel kell figyelembe venni. Amennyiben a hasznos alapterilet a
karesemény bekdvetkeztekor nem azonos az ajanlaton feltlintetett alapterilettel, a biztosité a biztositasra feladott és a
tényleges alapterllet aranyaban nyujt kartéritést, de a karkifizetés felsd hatara a tényleges alapterilet szerint szamolt
Ujraépitési érték.

Kiemelt érték( ingdsagok, ékszerek, dragakdvek biztositasi 6sszege a biztositasi kdtvényen megjeldlt dsszeg.

Ha 6n a szerz6déskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositointé-
zetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel (t0bbsz6rds biztositas), a biztosité csak a masik (korabbi) biztositasi
szerz6déssel meg nem térult karokra nyujt biztositasi szolgéltatast.

Felel6sségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd R. fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben kartérités és a kareseménnyel dsszefliggésben felmertild egyéb koltségek cimén kifizet. A
biztosité az egy biztositasi éven bellll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi 0sszeg tizszeresére
nyujt fedezetet.

Ertékkovetés

A biztosito az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvo-
nal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statiszti-
kai Havi Kdzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozéan ,épitési-szerelési arindexek az épitéiparban” januar-junius idészakra az el6zé év azonos idésza-
kahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozéan ,fogyasztéi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar-junius idészakra az el6z6 év azonos
id8szakahoz viszonyitva.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosito 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen moédositja a biztosi-
tasi Osszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z8 biztositasi idészak
biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztositasi dsszegekrdl és biztositasi dijrél a biztosité a biztositasi évforduldt megels-
z6en irdsban értesiti 6nt.

Ha 6n a modositast nem kivanja, az értesitd biztositdhoz vald visszaklldésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti
Osszegekre vald visszaallitasat. Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkovetést, akkor kar esetén az ebbdl adddoé
alulbiztositottsagot a biztosité nem érvényesitheti. A biztosité az értékkodvetd indexet mindig a biztositas megkotésétdl
vagy az utolso értékkovetéstdl halmozottan szamitja.

-17 -

13648 H/zirzi Start CSOB felt@tel3.prn 19
K:\Marketing\7 Agazati marketing\Debre\_vagyon\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@te\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@tel3.vp
2009. April 20 9:37:20



Color profile: Disabled
Composite Default screen

G) Mi az alulbiztositas és hogyan kertiheto el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat
Ujra fel lehet épiteni, illetéleg potolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositdsnak, hiszen 6n pontosan azt akarja, hogy a kartéritési
Osszegbdl karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja allitani. A biztosita-
si Osszegnek fedeznie kell az épullet, lakas Ujraépitési koltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.
Alulbiztositottsaghoz vezethet:

e ha lakasanak nem az egész teriletét biztositja;

e ha szerz6dés megkdtése, illetve az utols6 moédositasa 6ta Uj vagyontargyakat vasarolt vagy épuletéhez hozzaépitett;
e ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értékkovetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Adott egy 100+50 m2 alapteriiletl csaladi haz, amelynek Ujraépitési értéke 30.000.000 Ft. A biztositas kdtésekor nem vet-
ték figyelembe az 50 m2 hasznos alapteriletl beépitett tetSteret és a szerz6désben a biztositasi 6sszeget 20.000.000
forintban hataroztak meg.

Az épliletben vihar keletkezett, a helyreallitasi koltség 1 millié Ft volt.

A karkifizetési 6sszeg kiszamitasa soran a biztositasi 6sszeget (20 millié Ft) aranyitjak az épulet teljes Ujraépitési értékéhez
(30 millié Ft) és az igy megkapott hanyadossal megszorozzak a helyredllitasi koltséget.

0 biztositasi 6sszeg (20 000 000 Ft)
Ujraépités i érték (30 000 000 Ft)

karfizetési 0sszeg [lkardsszeg (1 000 000 Ft) (1667 000 Ft

Hogyan keriilhetd el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosité alulbiztositottsagot, ha
e alakéépllet/lakas alapteriilete megegyezik az ajanlaton feltlintetett alapterllettel és
e 6n minden biztositasi évfordul6 alkalmaval elfogadta az F. fejezetben meghatarozott automatikus értékkovetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan kerUl megallapitasra a karkifizetési 6sszeg”

Epiilet és ing6sag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
s . Ujraépitési® vagy javitasi, helyreallitasi
Eplletek, épitmények forgalmi* értéken koltségen®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas javitasi, helyreallitasi koltségen

Ingésagok

— ha karid6éponti avultsaga nem érte el a 75%-ot karidéponti beszerzési értéken | javitasi, helyreallitasi koltségen

— ha karid6éponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®

a torott Gveggel azonos méretl és mindségl

Uvegkarok liveg pétlasanak koltsége

Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérlilt részek pétlasaval és javitasaval nem allithaté helyre vagy a
helyredllitas gazdasagtalan.

Részleges kar javitassal, részek poétlasaval helyreallithato.

Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettség(i és
mindségu épllet épitési koltsége, de nem lehet tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszeg-
nél.

Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel, a kar idépontjat kozvetleniil megel6z6 allapot szerinti pi-
aci értéke. Amennyiben az éplilet Ujraépitési, helyreallitasi kdltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épl-
let maradvannyal csokkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a
karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvanyok érté-
két. Az éplilet Ujraépitési, helyreallitasi értéke és maradvannyal csdkkentett forgalmi értéke kdzotti kildnbdzet megfize-
tésére csak akkor koteles a biztositd, ha az épllet Ujjaépitése, helyreadllitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazol-
tan, ténylegesen megtorténik.

Javitasi, helyreallitasi koltség a sérilt vagyontargy karidépontjaban torténd javitasi vagy Uj allapotban térténd beszer-
zési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj allapotban térténd beszerzési ara vagy Uj-
raelballitasi koltsége csokkentve a hasznaltsagi foknak megfelel6 6sszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghataro-
zasahoz az életkorat, az igénybevételének médjat, a raforditott karbantartast és felujitast lehet figyelembe venni, de f6-
leg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zdknél a technikai avulas is szamottevé.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legaldbb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik,
a biztositd a helyiség egész fellletének helyreallitasi koltségét tériti meg.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithaté kara esetén a biztosité a belfold-
on kaphato azonos vagy hasonlé vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab ér-
tékcsokkenésére, elmaradt haszonra.

......

Szamla nélkul torténd helyreallitds esetén a biztosité minden esetben az afa nélkil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javi-
tasahoz szlikséges és a kar idépontjaban fennallo atlagos nettd helyredllitasi koltséget tériti.
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A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.

A biztosité megteériti:

e aprogramok Ujratelepitési, beszerzési (eléallitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéle-
ges dokumentéaciobol térténd beviteli kdltségét, ide nem értve — dokumentacio hidanydban — az Ujraprogramozas koltse-
gét;

e az adatok tetszéleges adathordozérol (dokumentaciobdl) torténd Ujbdli bevitelének, beszerzésének koltségét, ide nem
értve az adatok Ujraeléallitasi koltségét (pl.: megismételt adatgydjtés, Ujbdl elvégzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatéokbdl keletkezd és az egymast kdvetd 504 éran belll kart okozé arvizkarra, a 168 6ran
belll kart okozo féldrengéskarra, valamint a 96 éran belll kart okozo viharkarokra a kifizethet6 6sszeget a biztositd korla-
tozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi 4g, ezen belll a tliz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni
karok agazatokba tartozo, 2007. aprilis 30. utan létrejott szerz6désekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kive-
ve a cimikben az “Egyedi szerz6dés” vagy az “Egyedi szerzddések feltételgylijteménye”, valamint az “Epités- és
szerelésbiztositas” kifejezést tartalmazo szerz8dések.

Ha az ebbe a kérbe tartoz6 szerzddésallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazé dsszkar
meghaladja az 30 milliard Ft-ot, Ugy szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 milliard Ft és a
tényleges dsszkar aranylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztositd a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtériti:

e Kkartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felel6sséggel tartozik;

e akockéazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben 6n ellen indi-
tott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvételrdl lemondott, to-
vabba az 6n képviseletét ellatd tigyvéd munkadijat és készkiadasait.

A kdz0s tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terhel6 — felelésségi karokat a biztosité az 6n tulajdoni hanya-
danak aranyaban, a szOvetkezeti lakokodzosséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszodvetkezet dsszes
lakasa aranyaban tériti meg.

Baleseti karok esetén
Baleseti halal esetén a biztosité a R. fejezetben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

A biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando. Ha az egészségkaroso-
das mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatél szamitott 4 év eltelt, akkor a biztosité orvosszakértdje megal-
lapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgal-
tatdas mértéke szempontjabol a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandd egészségkarosodasnak tekint. A
biztositottnak és a biztositonak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatél szamitott 4 évig, éven-
ként egy alkalommal a maradandd egészségkarosodas, illetve annak mértékének orvosi megéllapitasat kérni, hogy az
egészségi allapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté-e. A biztositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és —
a megfelel6 kezelés ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast igazol6 — orvosi iratainak benyujtasaval kezdeményezheti az
egészségkarosodas maradandoéva valasanak, valamint a maradandé egészségkarosodas mértekének megallapitasat.

A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbdl ki-
zartak. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem éallapithaté meg, Ugy a szolgéltatast aszerint kell megélla-
pitani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az R) fejezetben rogzitett biztositasi dsszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyljtja szolgaltatasként. A térités mértékét (a maradando egész-
ségkarosodas fokat) a tablazat figyelembevételével a biztosité orvosa allapitja meg.

Az orvosszakértéi intézet szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatdban megallapitott
egészségkarosodas mértéke a biztositd orvosa altal megallapitandd egészségkarosodas fokanal, illetve a biztosito altal
nyujtando szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositot az egészségkarosodas maradando jellege-
nek, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiletek hatarozata,
szakvéleménye nem koti.
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Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesitendé
a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe
vehetd.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kévetd 15
napon belll meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga még
nem allapithaté meg, a biztositott kérheti a biztositétdl a tényallas alapjan neki minimdlisan jard 6sszeg kifizetését.

A biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztosité altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kévetdéen a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi
eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel orvosi
kezelés ellenére kialakulo allapotrosszabbodést igazold orvosi iratainak benyujtasaval, a baleset napjatol szamitott 4 éven
belll ismételten kérheti egészségi allapota felllvizsgalatat. A felllvizsgalat eredményétdl fliggben a biztositd a biztositasi
Osszegnek a maradando egészségkarosodas mértékével megegyez8 szazalékat teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett
biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tértént korabbi teljesitések dsszegét az utdbb teljesitett szolgaltatas 6sszegébdl le
kell vonni.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas ilyen esetben sem le-
het nagyobb 100%-nal.

Csonttorés bekodvetkezése esetén a biztositd — balesetenként a torések szamatdl fliggetlenil — az R) fejezetben régzitett
biztositasi 6sszeget tériti.

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészs;iil;éo;:sodés
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem laté- 65
képességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette
mindkeét ful halloképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik il halloké- 45
pességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesseég teljes elvesztése 5
egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70
egy kar kdnyokizulet f6lottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar konyokizllet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60
middésképtelensége
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége 10
barmely mas kézuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténd elvesztése vagy a csipizilet teljes mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes mikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50

—-29-

13648 H/zirzi Start CSOB felt@tel3.prn 23
K:\Marketing\7 Agazati marketing\Debre\_vagyon\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@tel\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@tel3.vp
2009. April 20 9:37:21



Color profile: Disabled
Composite Default screen

7

) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 idészakra vonatkozo dijrészletet dijeldlegként a szerz6déskotés alkalmaval kell fizetni, kivéve, ha a felek dijhalasz-
tadsban allapodtak meg (l4sd E fejezet).
Minden késébbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon (csekken)

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat 6nnek évente, félévente, negyedévente van lehetésége fizetni. A dijfizetési gyakori-
sagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a biztositdé dnnek az esedékes dijat tartalmazo6 csekket, amelyet sziveskedjen mi-
hamarabb postara adni, hogy szamlajan ne keletkezzen tartozas. Természetesen el6fordulhat, hogy elfelejti idejében befi-
zetni vagy elvesziti a csekket, ezért egy honappal késébb Ujabb utalvanyt kild a biztositd, amivel rendezheti elmaradt
biztositasi dijat.

Banki dijlehivassal

Kényelmesebb megoldast jelent, ha 6n rendelkezik lakossagi folydszamlaval és megbizast ad szamlajat kezeld bankfiok-
nak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az esetben az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel
is van lehet6sége fizetni.

Atutalasi megbizassal
Szamlajat vezetd bank részére atutalasi megbizast is adhat. llyenkor a dij esedékessége el6tt negyedévente, félévente vagy
évente dijbekérdt kap, amivel az atutalast lehet elinditani. Szerz6déskétéskor meg kell adnia a szamlaszamat.

Amennyiben 6nnek a dijfizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgalo, a biztosité altal

kiallitott készpénzatutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, gy 6n kbteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mo-
don (4tutaléssal, a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletk6tdnél) befizetni.
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai”? Kinek a részére

tortéenik a karfizetés?

Biztosito

a Generali-Providencia Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

Szerz6d6 az a fél,

aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget véllal.

Biztositott

az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak és

aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal egy életkdzdsségben lakik, valamint

a lakasszovetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Zrt.-nél biztositott lakasainak és az 6sszes lakasanak ara-
nyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban.

Kedvezményezett

baleset-biztositasban a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott, a biztositott halala ese-
tén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a biztositott drokdse(i).

A karkifizetés

a biztositott részére térténik, kivéve az alabbi esetekben:

ha a biztositott a biztositasi kotvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott médon az épliletbiztositasi karkifize-
tésre kedvezményezettet jeldl;

tarsashazi k6zos tulajdon vagy szévetkezeti tulajdonhoz tartozo éplletrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni
hanyada szerint a tarsashazi k6zdssegnek, illetve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet dsszes lakdsainak aranya-
ban a lakasszdvetkezetnek térténik, ha ez a kar més biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kbzds vagy szdvetkezeti tulajdon-
ra kdtott mas biztositas) nem tértl meg;

felel6sségi karok esetében csak a karosultnak térténhet. A biztositott csak abban az esetben kévetelheti, hogy a biztosi-
t6 az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kovetelését 6 egyenlitette ki;

a biztositott halala esetén a kedvezményezett jeldlésére vonatkozd rendelkezések figyelembevételével a biztositott 6ré-
kose részére torténik.
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas?

Csaladi haz esetén
az ajanlaton (a biztositott épllet cime) szerinti telek tertletén 1év6 lakdépuletre, melléképlletre, épitmeényekre.

Lakas esetén
az ajanlaton (a biztositott lakas cime) szerinti lakasra és a hozza tartozé kdzds tulajdoni hanyadra, amennyiben az utébbi
mas biztositas alapjan nem téril meg.

Koltozés idejére butorszallité autéban
Iév6 ingdsagok betdréses lopas kockazatara.

Nyaralas, udiilés idejére
Magyarorszag teriletén atmenetileg (3 honapnal nem hosszabb ideig) elvitt dltalanos haztartasi ingdésagokra ezen vagyon-
csoport biztositasi 6sszegének 5%-aig.

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeljebb 200.000 Ft-ig.

Baleset
A baleset-biztositas teruleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

Felel6sségbiztositas
Teruleti hataly Magyarorszag.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kdtelezettsegek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvéllaldsa szempontjabdl minden olyan Iényeges kdrilményt sziikséges a biztositéval kdzdini, amelyeket is-
mert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosit6 irdsban kérdéseket tett fel.

Valtozasbejelentési kdtelezettség

A bekdvetkezéstdl szamitott 5 munkanapon bellil kérjik jelentsen be a biztositénak irasban minden, az ajanlaton feltlintete-
tett kdriilmény modosulasat, de kiléndsen:

e az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi 6sszegek 10%-at meghaladé névekedését,

e ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockéazatokra tovabbi biztositast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kételes mindent megtenni a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen révid idejl eltavozas esetén koteles bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi,
vagyonvédelmi- és riaszté berendezést izembe helyezni.

Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozé berendezések, késziilékek, tovabba a biz-
tonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, izemképes allapotban torténd tartasardl gondoskodni, a hatosagi és épi-
tészeti el6irasokat betartani. Flitési idényben (oktober 15-t8l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztele-
niteni kell, ha azokat atmenetileg nem lGzemeltetik, illetve fagykarok megelézése érdekében a szilkséges intézkedéseket
meg kell tenni.

A karok megel&zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok, hatdsagi
hatarozatok, szabvanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeény bekdvetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gy6z6djon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fénn.

Ha feltételezhet8en személyi sériilés tértént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tlzoltdk) értesitése.
Eptiletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges lépéseket a karok stlyosbodasa ellen (részlete-
sebben a P) fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjiik, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban
a kéarfelvétel idépontjaig, de legaldbb a karbejelentéstél szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték(
véltoztatas miatt Iényeges kérilmények tisztdzasa lehetetlenné valt, a biztosité fizetési kdtelezettsége nem all be. Termé-
szetesen a kér enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: cs6tdrés esetén a viz szivargasat, dmlését szivesked-
jék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen elb6zetes leltart a karosodott, eltlnt
vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tiiz, robbanas, villamcsapas esetén a tlizoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tizrél is — értesiteni kell (a
105-0s szamon). A tlizoltdsagtol ,hatdsagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrende-
zéshez a biztositéhoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betéréses lopas, rablas, vandalizmus karok esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az illetékes rend-
6rkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A késébbi vitak megel6zésére ajanlatos a be-
jelentés és az elsé ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a rendérségen irasos feljelentés-kiegészitést vagy potfelje-
lentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biztositasi karbejelentéshez csatolni. A rend6rségi nyomozas altaldban 30-60
napot vesz igénybe, ezutan ,nyomozast felfiggesztd hatarozat”-ot adnak ki, melynek eredeti példanyat a kar végleges le-
zarasahoz a biztositéhoz el kell juttatni.

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél el6bb, legkésdbb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil jelentse be a
biztositénak. Baleseti eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll
irasban kell bejelenteni a biztositonal. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt Iényeges koériimények — pl. a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége
nem all be. Ez térténhet személyesen, telefonon (06-40/200-250), telefax utjan, interneten (www.generali.hu), levélben, az
Uzletk6tdnél vagy az 6nhoz legkdzelebb esd kirendeltségen, illetve az ligyviteli kdzpontokban.

Akar szoban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok szikségesek:

e aszerz6dés/kotvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni

szerz6dd/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)

felel6sségi karnal: karokozé elismerd nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, révid leirdsa

a kar becsult 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsikok teriile-
te), ingdsagok felsorolasa

e irasos bejelentésnél datum és alairas

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik 6nnél a biztositd karszakértbje telefonon, tavirati értesitéssel vagy
személyesen. A karszemle idépontjdnak meghatarozasakor igyekszik az 6n igényét figyelembe venni, de kérjik megérté-
sét, ha ez az idépont tulnyomérészt munkaidére esik. A helyszini szemlén jegyz6kdnyv készil, melynek egy méasolata ént il-
leti. Ha a karszakérté ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel ra a figyelmét. A jegyz6kdnyv végén felsorolasra keriilhetnek olyan
egyéb a dokumentumok, iratok, melyek feltétlenll szikségesek a biztositénak a kdr megnyugtato rendezéséhez. Az 6n ér-
deke is, hogy karat a legrévidebb idén belll megtéritse a biztositd, ehhez a kévetkezé dokumentumok sziikségesek a biz-
tositd kérésének megfelelben:
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Epiiletkarnal

e tételes javitasi, helyreallitasi szamla vagy arajanlat, koltségvetés, kivitelezdvel kétott szerz6dés, az okozo elismerd nyi-
latkozata (le4ztataskor)

e tOrott Gveg helyreallitasi szamlaja

Ingésagi karnal
e tipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), mlszaki leiras, fotd, amennyiben rendelkezé-

sére all
e ingdsagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakeért6tdl szerezhetik be)

Baleseti karoknal

minden karnal e a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi
igénybejelentd

e amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az
eljarast befejezd hatarozat masolata, feltéve, hogy az a jogalap vagy az
Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges (igy kildndsen az eljarast meg-
tagado6 vagy megsziintet6 hatarozat, illetve a jogerds birdsagi hatarozat).

kozlekedési balesetnél e renddrségi jegyz6kdnyv vagy a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivata-
los jegyz6konyve

baleseti halalnal ¢ a halottvizsgalati bizonyitvany

¢ a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak mésolata

® a baleset és a halal kézelebbi kérilményeinek tisztazasdhoz szikséges iratok

¢ a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo6 okirat (jogerés hagyatékatado veg-
zés, Oroklési bizonyitvany)

baleseti eredetli maradandé egész- | e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény beje-
ségkarosodasnal lentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolata

csonttorésnél ¢ a csonttdrést igazolo rontgenlelet vagy orvosi igazolas masolata

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belll nem térténik meg a kar megszemlé-
Iése, akkor 6n intézkedhet a javitasrol vagy a megseérllt vagyontargy(ak) helyreallitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselej-
tezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént elézetes egyeztetést kdvetden, to-
vabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

On vagy a biztosito kérheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakértd altal térténd megallapitasat. A fliggetlen szakér-
t6 koltségét a megbizé viseli.

Karkifizetés

A Kkarkifizetés a jogalap és az 6sszegszerlség elbirdlasahoz sziikséges legutolsé okirat biztositéhoz torténd beérkezését
kévetd 15. napon esedékes.

Javitasi, helyreallitasi, Ujradépitési kdltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése
mellett tériti. A szerz6dét, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egyittmikodési
kotelezettség terheli a biztositd fele.

Uvegkarok és csonttorés karok esetén, ha 6nnek tivegkara helyreallitasat igazold, 10 000 Ft-ot meg nem haladé szamla,
illetve csonttdrés balesetet igazold orvosi zarojelentés vagy réntgenlelet van mar a birtokaban, akkor lehetéség van a leg-
tobb kirendeltségen és az Uigyviteli kzpontban ,,gyorskarrendezés”-re. Ekkor 6n a biztositd egységénél azonnal megkapja
— bevalthaté csekk forméajaban — a kartéritést. Ugyfélszolgalatainkon tajékoztatjak, hogy 6nhéz legkézelebb hol talalhaté
ilyen csekkel fizet6 egység.

A karkifizetés torténhet az 6n igénye szerint

e pénzintézetnél bevalthatd csekken (korlatozott 6sszegig),
e postai atutalassal lakascimre,

e banki atutalassal az 6n altal megadott bankszamlara.

A biztositd a szolgaltatasat térvényes belfdldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.
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A biztosité a szolgaltatas 6sszegének kifizetését visszatarthatja,

¢ ha kétség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illet6leg az altala megjelélt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat ille-
téen, a biztosito altal megkivant igazolas bemutatasaig,

e ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerz8dé (biztositott) ellen biintet6 eljaras indult, az eljaras befejezéséig.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a bizto-
sito el6leget folyosithat.

Karok megtériilése

Ha a bettréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkertilnek a biztositd szolgaltatasa el6tt, akkor 6n
koételes azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhaté el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal potolta. Eb-
ben az esetben a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztositora szall at.

Ha a biztosito szolgaltatasa el6tt megkerilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalodtak és 6n
még nem poétolta azokat, a megkertilt vagyontargyakat koteles atvenni. A biztositd kotelezettsége az értékcsdkkenés, illet-
ve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan kerlilnek el8, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat és a biztosito altal kifizetett
Osszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, Ugy a biztositotél ka-
pott karfizetést megtartja és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott egy év alatt éviilnek el.

- 28 —

13648 H/zirzi Start CSOB felt@tel3.prn 30
K:\Marketing\7 Agazati marketing\Debre\_vagyon\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@tel\13648 HAEzirzi Start CSOB felt@tel3.vp
2009. April 20 9:37:22



Color profile: Disabled
Composite Default screen

N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulesek”

A kockazatviselésbol kizart események

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, pol-
garhaboru, lazadas, forradalom, tlintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontés, zavargasok soran okozott vagy ezen
eseményekkel Osszefliggésben felmerild karokat.
A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindésiil, kiiléndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nukleéris energia karositd hatasanak betudhaté eseményekkel
Osszefliggésben kovetkezik be.
A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleseti és halal eseményekre, amelyek oka
e részben vagy egészben a biztositott olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése elétti harom évben bizonyitha-
téan fennallott és amelyet a kockazatviselést megel6z& harom éven belll kdrisméztek vagy ez id6 alatt gydgykezelést
igényelt.
e részben vagy egészben a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradandé egészség-
karosodasa.
¢ a biztositott aldbbi sporttevékenységével 6sszefliggésben kdvetkezett be:
— auto-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, ligyességi versenyek gépko-
csival, gokart sport, auto-crash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.
— repUl&sportok: privat- és sportrepllés, ejtéernyés ugras, vitorlazé és motoros replilés, sarkany és ultrakénny repU-
Iés, sikloernyd, sikloreplilés, paplanrepllés, hdlégballonozas.
— egyéb: buvarkodas legzdkésziléekkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorldzas, vadvizi evezés; surf, hegyma-
szas, illetve sziklamaszas az V. foktol; magashegyi expedicid; barlangaszat; barlang expedicid, falmaszas, bungee
jumping, mélybe ugras.

A biztosité mentesiilése

A biztosito éplilet és ingdsag, valamint baleseti karok esetén mentesil a szolgaltatas teljesitése alol, felelésségbiztositas
alapjan a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottdl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi ese-
meényt a kedvezményezett szandékosan, vagy a szerz8dg, illetve a biztositott(ak) jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul* okoztak.

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, karmegelbzési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelentési kote-
lezettségek megsértése esetében a biztositd mentesul a karkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kdrilményt a biztosité a szerz8déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemeény bekdvetkezésében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy kételes eljarni, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato, ennek
megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig foly-
tatnia kell. Menteslil a biztosit6 a biztositasi dsszeg kifizetése alél annyiban, amennyiben a biztositott e kbtelezettségének
nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

* A biztositott éplilet, ingdsag és baleseti karok tekintetében sulyosan gondatlanul jar el kiilbnésen, ha

e abiztositasi esemény bekdvetkezésében a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa, illetve a biztositott kabitdszer-fogyasztasa, kabité hatasu anyag
vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat a biztositott esetében a kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen al-
kalmaztak;

e abalesetidején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdészer vagy kabitd hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzre-
hatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%.-et meghalado, gépjarmUivezetés kézben a 0,8%.-et meghalad6 mérté-
ki véralkohol-koncentracio;

e olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes vezetdi engedéllyel
nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott;

e a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati Osszefliggésben all azzal, hogy a szerz6dd, illetve a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban leg-
alabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett;

e amunkaltaté biztositotta az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit és a szerzdd®, illetve a biztositott — neki felréhatdéan — munkavégzése
soran legalabb két munkavédelmi szabalyt megszegett, és a szabalyok be nem tartasa a biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott.

Felel6sségbiztositas kapcsan

e a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

e a biztositott azonos karokozasi kortilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivasa ellenére a karokozas korllményeit nem szlintette
meg, bar az megsziintethetd lett volna;

e haa biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hi-
anyaban kdvetkezett be.
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O) Milyen legyen a lakas védelme?

Mechanikai védelem kévetelményei

0. védelmi
kategoria

1. védelmi
kategoria

2. védelmi
kategoria

3. védelmi
kategoria

Falazat, fodém, padozat

anyag mindésége, vastagsag

szilard alap tégla,
falazéelem, beton,
kénnylszerkezet

6 cm vastag tdmor tégla, vagy 6-10 cm
vastag szendvicsszerkezet, vagy leg-
alabb 10 cm vastag két vagy tébbréteg
szerkezet, vagy legalabb kétrétegl
kénnylszerkezet vagy gyari elemekbdl

Osszeallitott fahaz

12 cm vastag t6-
mor téglafal vagy6
cm vastag vasalt
beton

Ajték

MABISZ (Magyar Biztositok
Szdvetsége) mindsités

nem szikséges

nem szikséges

nem szlkséges

nem szikséges

ajté, ajtétok anyaga

tetszbleges

tetszéleges

tetszbleges

tetszbleges

ajtélap vastagsaga

tetszbleges

tetszéleges

tetszbleges

tetszbleges

zar

kulcsos zar vagy
lakat

biztonsagi zar'
vagy 6nzaré hajto-
muvel ellatott moz-
gatészerkezet (ga-
razsajtok)

biztonsagi zar
vagy 6nzaré hajto-
mdvel ellatott moz-
gatdészerkezet (ga-
razsajtok)

biztonsagi zar

zarasi pontok szama

legalabb 1 db

legalabb 1 db

legalabb 2 db

legalabb 2 db

zarasi pontok tavolsaga®

minimum 30 cm

minimum 30 cm

zarnyelvek reteszelési mély-
sége®

legalabb 14 mm

legalabb 20 mm

zarbetétek védelme

letorés ellen?

letorés? ellen

zarnyelvet fogadoé ellenle-
5

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

legalabb 2 ponton

mez falszerkezethez
roégzitett

reteszhtizas elleni védelem® - szlkséges szikséges szlkséges

kiemelés elleni védelem’ - - szlkséges sziikséges

zaraspontossag®

nincs maximalva

nincs maximalva

maximum 6 mm

maximum 6 mm

ajtolap rogzitése tokhoz

tetszbleges

barmilyen forgo-
panttal

minimum 3 db di6-
panttal

minimum 3 db di6-
panttal

zarszerkezet védelme”®

150x300 mm-es 1
mm vastag acélle-
mez boritas

tok régzitése falhoz

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

Ablakok'®

3 m alatti, 30x30 cm-nél na-
gyobb feliiletii ablakok

belllrél zarhato,
régzithetd re-
dénnyel, spaletta-
val szereltek vagy
biztonsagi tvegfoli-
aval'' vagy min. At
(P2A) fokozatu biz-
tonsagi livegezés-
sel, vagy fix, vagy
mobil raccsal ella-
tottak

6 m feletti ablakok

A szamokkal jeldlt fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kdvetkezd oldalakon!
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zdkkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsilnek az aldbbiak, amennyiben a
variaciés lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et: a
minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros mag-
neszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy betljel kombi-
nacios zar, az egyedi mindsitett lamellas zar, a MABISZ al-
tal a teljeskérl mechanikai védelem elemeként mindsitett
biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant)

2. Zarasi pontok tavolsaga
A zar reteszvasak egymastél mért tavolsaga (rajzon ,,a”).

min. 30 ch

a

3. Reteszelési mélység

ési mélység

zaraspontossag

—

a zarnyelv hossza

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtétokra
szerelt ellenlemezbe benyulé hossza (a zarnyelvnek az

ajtéél sikjatdl meért hossza, cstkkentve a zaraspontossag
értékével).

Nem mindsulinek zarasi pontnak az ajtélap élén — leggyak-
rabban fligg6leges iranyban — elmozdul6 csapok, amelyek
a tokszerkezeten elhelyezett, legtdbbszér U alaku perse-
lyekbe zarédnak. Ezeknek nem a zaras a funkcidja, hanem
az ajtolap deformalodasanak megakadalyozasa.

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

==
i

A hengerzarbetét a zarvedd lemezbdl (rozetta) legfeljebb 1
mm-t allhat ki. A zarvédé lemezt kivilr6l nem szerelhetd
modon kell az ajtdlaphoz régziteni.

5. Zarnyelvet fogado ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen
a falszerkezethez rogzitve, a zarasi pontoknal hajlitott el-
lenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni (3.
védelmi kategoria).

6. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyu ajtdk esetében — amennyiben a fix szarny alul
és folul bevéso gylszUs toldzarral van rogzitve — szilkséges
a nyité szarny benyomasanak és a gylsz(i mozgatasanak
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megakadalyozasa. Ez térténhet a gyliszik magassagaban 11. Biztonsagi livegfdlia
plusz zarak felszerelésével vagy a gylUsz(ik csavarral térténd : -
rogzitésével. Billenbkaros szerkezet megfelel a reteszhlzas !
elleni védelemnek.

77 )
!‘ !Jl ;l E A
3= 1 |
|

|

N o j Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mi-

ndsitett biztonsagi Uvegfdlia, melynek telepitésére az

alabbi kdvetelmények érvényesek:

e az livegtabla keretbe val6 beépitéséhez — kivilrél nem
eltavolithatd — rogzitélécet kell alkalmazni;

e a fdliat legalabb 4 mm vastagsagu Uvegtablara belll-
rél, buborékmentesen kell elhelyezni;

e a keret és a folia széle kdzott a tavolsag nem lehet
tébb mint 1 mm.

=

lzcg@

12. Fix racsok

| ||
L
pelh il

Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12 mm atmé-
réjl koracél- vagy ezzel egyenszilardsagu, kivilrél nem
szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként,
de legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazokor-
mokkel kell er8siteni.

Az ajtolapnak a forgopantokrdl — az ajtd becsukott helyzeté-
ben t6rténd — leemelhetéségének megakadalyozasa. Meg-
valosithato pl.: az ajtdlap élére szerelt és az ajtéd zart allapo-
taban a tokba siillyedd csappal vagy a forgdépantok folé a
tokba sullyesztett, a leemelés erejének ellenallé csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtdlap és az ajtotok kdzotti rés. Ha nem megfeleld az ajtod
zaraspontossaga, a résbe feszitbvas behelyezésével
kénnyen nyithatd az ajto.

9. Zarszerkezet védelme

Az ajté lapjaba beslllyesztett zarszerkezetet (bevésdzar)
egyrészt védeni kell a nem tomor ajtélapbdl vald kiszakadas-
t6l, masrészt az ajtélapon keresztili megfurastol egy kivilrél
nem szerelhetd acéllemez raerésitésével.

10. Ablakok

Ablaknak mindsul és ezért az ablakokra vonatkozé el8irasok

vonatkoznak az aldbbiakra is:

e afixen beépitett portallveg,

* az ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletd nyit-
hato vagy fix Uveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb lvegfelllettel rendelke-
z8 ajtdé, amelyen kivil nem talalhaté nyitészerkezet (te-
raszajto).

Az ablakok magassagat a jaré-, illetve megkdzelitési szinttdl

az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.
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Az elektronikai jelzérendszer kévetelményei

»A” tipusu elektronikai jelzérendszer
Az elektronikai jelz6rendszernek helyi riasztéast kell megvalésitania az alabbi feltételekkel. Alapveté kdvetelmény a megfele-
16 fellletvédelem és a csapdaszerU térvédelem egyUttes biztositasa vagy a teljes kérd térvédelem megvaldsulasa.

Megfeleld a feliiletvédelem,

ha az elektronikai jelz6rendszer éles lzemmaddban figyeli az 6sszes nyildszard szerkezetet és portlt, jelzi az at- és behato-
lasi kisérleteket.

Nyil6 ajto- és ablakszarnyak védelme:

A nyilo ajto- és ablakszarnyakra felszerelt eszkdzok (nyitasérzékeldk) 1-2 cm-es elmozdulast érzékeljenek.

Uvegfeliiletek védelme:

Az érzékelbknek mar az Uveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a védeni kivant Gvegfelllet tipusa-
nak figyelembevételével térténjen. Az érzékeldnek a teljes livegfellletet védeni kell.

Csapdaszerii a térvédelem
ha az elektronikai jelz8rendszer — éles lzemmoddban — a védett objektumban talalhatd veszélyeztetett targyak, kiemelt terek
megkdzelitési utvonalait felugyeli.

Teljes korii a térvédelem,

ha az elektronikai jelz8rendszer — éles Gzemmodban - felligyeli a védett objektum teljes belsd terét és mindennemd illeték-
telen emberi mozgést jelez.

Az elektronikai jelz8rendszer kdzpontja, érzékeldi, kezeld berendezései és jelzésaddi a Magyar Biztositok Szdvetsége altal
kiadott és telepitéskor érvényes mindsitéssel és termékmegfeleléségi ajanlassal rendelkezzenek.

A rendszer telepitésével és lizemeltetésével szemben tamasztott kovetelmények

* arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal térténé megbontésa, mani-
puldlasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztokézpont kildn — igynevezett szabotazsvonal(ak)on — je-
lezze;

e aszabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara a rendszernek optikailag és akusz-
tikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

e arendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kdzil az egyik halozati tapegység, a masik
pedig 72 6ras folyamatos (izemelést biztositd szilkség aramforras legyen. A sziikség aramforras a 72 6ra letelte utan
legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

a szlUkség aramforras automatikus toltésérél gondoskodni kell;
egy jelzévonalon tobb érzékeld is telepithetd olyan mddon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terlilet kdnnyen
azonosithato legyen;

® ariasztasjelzés olyan kiltéri hang- és fényjelzd készlilékekkel térténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett sajat
akkumulatorral is rendelkezik;

a hang- és fényjelz6 készlléket az éplleten kivll gy kell felszerelni, hogy egyszer( eszkbzdkkel ne lehessen elérni;

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megsz(inte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie, illetve ki-
zarolag az arra illetékes kezel® vagy karbantarté altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kbvetéen auto-
matikusan kapcsoljon éles allapotba;

* arendszer kezelése kodkapcsoldval vagy blokkzarral torténhet. A személyi kddoknak minimum négy szamjegylinek kell
lenni. Négy szdmjegyes kod-, illetve blokkzar esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre legfel-
jebb 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

e hat szamjegyes kodok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag
védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban keriljon elhelyezésre;

e azegyes csatornak ne legyenek kdzvetlenll ki- és bekapcsolhatok (a feligyelet nélkili kzpontok zéna-allapotai illeték-
telenek altal ne legyenek valtoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt
tarolni képes memdria segitségével;

e akddkapcsolo jelfeldolgozé aramkdrét lehetdleg a kbzponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren beliil kell el-
helyezni;

a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket falon belll vagy acél védécsében kell vezetni;
a vezetékek toldasa falban lévé véddcsében vagy kétédobozban térténhet.

,»B” tipusu elektronikai jelzérendszer

A helyi elektronikai jelz6rendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az alabbi kévetelményeket kell
hogy kielégitse: a biztonsagi tavfeligyeleti rendszerek gy(ijtik, feldolgozzak, kijelzik és dokumentaljdk az egymastdl tavol
es6 objektumokban telepitett elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott riasztas, allapot és egyéb jelzéseket.

Tavfellgyeleti rendszer jellemzéi:
e megvaldsul a védett objektumokban |évé elektronikai jelzérendszerek altal kiadott riasztasjelzések centralizalt gyUjtése
és feldolgozasa
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az elektronikai jelz8rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkézpontot szervezetten és rendszeresen karban-

tartjak.

A biztonsagi tavfellgyeleti rendszer alkoto részei:

a védett objektumban Iévé elektronikai jelzérendszer;
atviteli rendszer;

tavfellgyeleti rendszerkdzpont.

A tavfellgyeleti rendszer az alabbi kdvetelményeket kell hogy kielégitse:

az atviteli rendszer biztositsa legaldbb a kdvetkezd jelzések atvitelét:

riasztasjelzések:

— Osszetett riasztasjelzés

allapotjelzések:

— helyi elektronikai jelz6kdzpont élesitve;

— helyi elektronikai jelz6kdzpont hatastalanitva;
— helyi masodlagos taplalas megszint;

a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetéséggel;

a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);
a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kbzlemény hibatlansagarol;

egyutas atvitel esetén a kdzlemények automatikusan keriljenek ismétlésre;

helyi riasztast valtsanak ki az alabbi események:

— behatolas a védett objektumba;
— szabotazs;

ha az atviteli rendszer helyi atjelzd egysége 6nallo szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelz8rendszer kdzpontja sza-
mara el6irt kivitell burkolattal, szabotazsvédelemmel és autondm taplalassal kell rendelkeznie;

a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztiil (az esetleges hibajavité ismétlésekkel egyutt): 3
perc;

az atviteli rendszer elemei a fizikai megvalositastol fliggéen rendelkezzenek a Hirkdzlési Féfelligyelet megfelel engedé-
lyeivel;

a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiségben keriljon telepitésre;

a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelz6rendszerek 5%-atdl egyidejlileg érkezd riasztasjelzések foga-
dasara és 10 percen bellli lekezelésére;

a rendszerkdzpontban térténjen meg a felligyelt elektronikai jelz6rendszerek allapotellenérzése legalabb naponta két-
szer;

a rendszerkdzpont vezérl6 egysége — egyidejl hangjelzéssel — vizualisan jelenitse meg a riasztas- és hibajelzéseket. A
hangjelzés a vétel nyugtazasaval sz(injén meg;

a rendszerkdzpont vezérléegysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogato alrendszerrel, amely — adatbazisat felhasz-
nalva — megjeleniti a veszélyeztetett objektum sziikséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;

a rendszerkdzpont vezérl6egysége idéponttal ellatva naplézza:

— a beérkez6 riasztas-, allapot- és hibajelentéseket,
— a vezérld egység be- és kikapcsolasat,
— a vezérld egységbe valb be- és kilépéseket,

Mechanikai védelmi kategoriak és elektronikai jelzérendszerek kombinacidjabdl kialakitott

védelmi szintek:

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategéria
1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategoria
2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategéria vagy:

—_

. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

3. védelmi szint:

. mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

- N W
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Védelmi szinthez rendelt karfizetési limitek

A biztositd karfizetési kotelezettsége a betdréses lopas és rablas, valamint vandalizmus karesemény bekdvetkezésekor
meglévé, a karrendezés soran rogzitett tényleges betdrésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosito altal meghatarozott és
az alabbi tablazatban régzitett limitekig (eFt), de maximalisan az ajanlaton megjeldlt biztositasi 6sszegig terjed:

gyoncsoportok
(I. B fejezet)

Allandéan lakott lakéépiilet/lakas

Melléképiilet és nem lakas célu
helyiség

Epiiletrész és ing6sag

Epiiletrész és altalanos haztartasi

ingésag
. sajat k6zos

) Ezen beldl hasznalatban' hasznalatban®

Osszesen .
Védelem Kiemelt értékii Ekszerek,
mindsitése ingésag dragakovek
0. védelmi szint 1000 - - 50 50
1. védelmi szint 3500 500 20 100 50
2. védelmi szint 4500 1000 300 200 50
3. védelmi szint 8000 1000 400 400 50

A jarészinttél szamitott legalabb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztiil toérténd beha-
tolas esetén, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak, a 0. védelmi szintnek megfeleld karfizetési limitek érvényesek.

1

, Sajat hasznalatban: a nem lakas célu helyiség a biztositott kizarélagos hasznalatdban van.

Kb6z06s hasznalatban: a nem lakas célu helyiséget (pl.: kdzds kerékpartarold, folyosok levalasztott rekeszei, stb.) a bizto-
sitotton kivil a lakékdzdsség tébb tagja is hasznadlja, illetve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére all-
nak a helyiségekbe valo bejutashoz szilkséges kulcsok.
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P) Zaradékok

HB 28 Onrész zaradék alkalmazasa
Jelen megallapodas értelmében a 25 000 Ft alatti karokat a biztositd nem tériti meg, illetve az ezt eléré vagy meghaladé ka-

rokbdl 25 000 Ft levonasra kerdl.

HB 50 Kockazati kor sziikités
A szerz6d6 felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy a fedezettipus veszélynemei kdzll kizarjak a baleset-, a felelésségbiz-
tositas, valamint a kdzvetett villamcsapas kockazatokat.
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R) Szolgaltatasi csomag

Biztositasi védelem

tlz

robbanas

villamcsapas kdzvetlen és kdzvetett hatasa
vihar

jégverés

hényomas

sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas
ismeretlen épitmény és lireg beomlasa
ismeretlen jarm( Gtkdzése

légi jarmU Utkozése

idegen targyak radélése
felnészakadas

arviz

foldrengés

vezetékes vizkar

Uvegtorés

betoréses lopas

rablas

vandalizmus

felel6sségbiztositas

baleseti halal (kivéve kdzlekedési)
kozlekedési baleseti halal

baleseti eredet(i maradando egészségkarosodas (kivéve kdzlekedési)
kozlekedési baleseti rokkantsag

csonttorés

|
2 000 000 Ft
100 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft
200 000 Ft
3 000 Ft
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