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ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerzddés a Biztositokrol és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX.
Torvény (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készult, azoknak a
rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az Kiilénds Szerzédési Feltételek tartalmaznak.
Az Ajanlat alairasaval a Szerz6dd kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait
korlatozo rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye Spanyolorszagban talalhato, ami az EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) és
az Eurdpai Unio tagorszaga. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének
ellen6rzését a Spanyol Kirdlysag fennhatésaga ala tartozé alabbi szervek
gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatdsag.
A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktéber 7-i Minisztériumi
rendeletben meghatarozott egyéb pénzugyi karok agazaton bellli tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott
automentd segélyszolgalat agazaton belili tevékenység folytatasara. A MAPFRE
Asistencia minden biztositasi tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul jon
létre, melynek székhelye 1146 Budapest, Hermina u. 17.

ll. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Alkusz: Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6dének a biztositasi szerz6dés megkotésére
iranyuld irasbeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallalasahoz vagy
elutasitasahoz szikséges informaciokat valamint a biztositas ala vonandd
jarmivek egyedi adatait.

o Biztositasi idoszak: A biztositasi id6szak a biztositasi tartamon belll 365 nap,
mely a kockazatviselés kezdetét kovetd év ugyanazon nap 24 o6raig tart. A

Mapfre Asistencia-Netrisk Angyal Plusz Orszaguti Segitségnyuijtas Biztositas Altalanos és Kiilénds Szerzédési Feltétételek MANRRSASZF004
Ervényes 2014. marcius 15-t6l.



biztositasi id6szak lejaratanak datuma a kovetkezd biztositasi id6szak kezdd

datuma is (biztositasi évfordulo).

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miszaki vagy elektromos
meghibasodas, vagy egyeb elére nem lathatd ok (defekt, lGzemanyaghiany stb.)
bekovetkezte, melybdl adodoan a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik.
Biztositasi esemény tovabba a gépjarmu ellopasa.

e Biztositasi Szerzdédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotdtt szerzdédés,
mely a biztositott jarmivel 0sszefiggd, a jelen szerzbédési feltételekben
meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

e Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A.", mint az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett
Biztosito.

e Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat
alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmare,
mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak
min&sul:

- a biztositott jarma tulajdonosa;

- ajarm( Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmi vezetdje;

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény id6pontjaban a
gépjarmiben tartozkodtak (a jarmiben megengedetten szallithatd személyek
szama de maximum 9 f6/ gépjarma).

» Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztositd altal
felajanlott kockazati fedezet ellenértékekeént.

e Hatalyba Iépés idopontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton
feltintetett datum O ora.

e Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo Kulonds Szerzédési
Feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében
nyujtando kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatol
fuggetlentl. A gazdasagi hatarértékek Forintban, kalfoldi biztositasi esemény
bekovetkeztekor Eurdban kerlinek meghatarozasra.

e Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg,
eés amely a biztosité szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazo
veszteségek egy karigényt jelentenek.

e Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, gazdasagi tarsasag
vagy egyeb gazdalkodo szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz,
annak elfogadasa esetén a szerzddést megkoti, és biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal és, akire a szerz6désbdl eredd kotelezettsegek
vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6d6 személye elkulonil a Biztositottdl, a
Biztositott csatlakozasaig a Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a Biztositott ilyen iranyd igénye
esetén, a Biztositottat koteles tajékoztatni.
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lIl. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon ceélbdl jott Iétre, hogy a Biztositott(ak)nak Kulonos Feltételekben
meghatarozott kozuti segélynyujtasi szolgaltatasokat nyujtson a biztositott jarmiben
elére nem lathatdo miszaki, elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb
onhiban kivuli mozgasképtelenség bekovetkezte esetén.

A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkezd események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6
okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

1. Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmiivet:
a. versenyzésre, vagy
b. gyorsasagi versenyre, vagy
c. batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak,
vagy
d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadtak (beleértve a
maganhasznalatot és a személyszallitast, taxit), vagy
e. megkulonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy
f. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy
g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

2. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désben meghatarozott
biztositasi o0sszeget meghaladé, vagy azzal ossze nem fliggo
veszteségekre, beleértve a kovetkezményes veszteségeket is.

3. A Biztosité a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat
(autéstopposok).

B) MENTESULES

A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:

1. A Biztositd6 mentesill a biztositasi O0sszeg kifizetése alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Szerz6dé6, a Biztositott, vagy a veluk k6zés haztartasban é16
hozzatartozojuk okozta.

2. A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége alol akkor is, ha vis maior
kovetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett
a jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

3. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben a
kovetkez6 okok barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmi
mozgasképtelenné valasakor (maximum 2 éran belul) a Biztositd
karbejelentd telefonszaman,;

b. Biztositott nem a Biztosité szolgaltatéjat vesz igénybe a biztositasi
szolgaltatashoz és errél a biztositasi esemény bejelentésekor nem
tajékoztatta a Biztositét, vagy a Biztosité nem adta hozzajarulasat;

c. a Biztositott nem a valésagnak megfelel6é adatokat k6zo6lt az Ajanlaton.
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IV.A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

5. cikkely

1. Jelen Szerz6dés megallapodasainak alapjat a Szerz8dé nyilatkozatai képezik,
amely alapjan a Biztosito a kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat
kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

. A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

. A Biztositdé a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében
nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles indokolni.

.Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositdé az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokaban, a Biztositdo altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfeleléen tették.

. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lIényeges kérdésben
eltér a Biztositd altalanos szerzb6dési feltételétdl, a Biztositdo a szerzédés
létrejottétdl szamitott tizendt napon belul javasolhatja, hogy a szerzédést az
altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzd6dé fél a
javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon belldl nem valaszol, a Biztosito
az elutasitastél vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

. Ha a Szerz6d6 a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll
nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésétél szamitott harmincadik
napon megszlinik. Erre a kovetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat
megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

. A Biztositasi szerz6dést mindkét fél felmondhatja a biztositasi évforduléra 30
napos hataridével.

. A felmondast irasban, postai uton, ajanlott kildeményként kell eljuttatni a masik
félhez.

a. Biztosito postai cime: 1146 Budapest, Hermina ut 17.
b. Biztosité fax szama: 061 461 0624

c. Alkusz postai cime: 1441 Budapest, Pf. 102.

d. Alkusz fax szama: 061 413 3490

. ABIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES
KEZDETE

6. cikkely

. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon,
hogy a Szerz6dd altal adott ajanlatot a gépjarmire vonatkozéan a Biztositd
elfogadja, és a biztositasi dij a Biztositdé szamlajara hianytalanul megérkezik.

. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmi a
biztositasi id6szak kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Uzemképtelen
allapotban van.
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7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1.

3.
4.

amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerul medfizetésre.
Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetk meg, a Biztositdé - a
kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a szerz6dd felet a felszolitas
elkuldésétdl szamitott harminc napos poéthataridd tizésével a teljesitésre irasban
felhivia. A pothataridd eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszinik, kiveve, ha a Biztositdo a dijkovetelést
késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti;

.abban az esetben, ha a szerz6dés az 1. bekezdésben irt médon, a folytatélagos

dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megszinés
napjatdl szamitott szazhusz napon belll irasban keérheti a Biztositét a
kockazatviselés helyreallitasara. A Biztositdo a biztositasi fedezetet a megszint
szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat medfizetik;

felmondas esetén a biztositasi évforduld napjan;

A Biztositott oldalan bekdvetkezé érdekmulassal — ideértve kulondsen, ha a
Biztositott jarm( baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a
gépkocsit eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 6rakor.

V. DIJFIZETES

8. cikkely

. A biztositas éves dijfizetésa.
. A Szerz6dd koteles a biztositas ala vonandd jarmivek besorolasa alapjan

meghatarozott dijak medgfizetésére. Az elsé éves biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkésébb a Biztositd kockazatba Iépésének datumatdl
szamitott 30 napon belll esedékes.

. A tovabbi biztositasi dijak a Biztositasi id6szak lejartakor esedékesek.
. A biztositasi dijak esedékességekor Biztositd esedékességi értesitét kuld a

Szerz6dd postai cimére, vagy e-mail cimére az esedékesség datuma el6tt
legalabb 30 nappal. Az esedékességi értesitd tartalmazza az esedékes dij
Osszeget, az esedékesség datumat és Alkusz bankszamlaszamat.

. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrdol a Szerz6dé nevére szoéléan, és azt

postai uton megkuldi részére.

. A fizetés méddija lehet:

a. Alkusz bankszamlajara torténé banki atutalas;
b. bankkartyas fizetés.

VI.BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

9. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles
értesiteni a Biztositot barmely olyan koériulményrél, amely noveli a kockazatot, és
jellegébél az kovetkezik, hogy ha a Biztosito el6tt a szerz6dés megkotésekor ismert
lett volna, nem kototte volna meg a szerzédést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg
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a

Szerz6d6 szamara. A valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése

esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korulmeényt a Biztositd szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemeény bekovetkeztében.

VII. A BIZTOSITO TELJESITESE

10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6dé vagy Biztositott koteles:

1.

Megtenni minden tdéle elvarhat6 intézkedést a karesemény kovetkezményeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositia a Biztositot
szolgaltatasainak aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe
véve az ebbdl eredd karok jelentdéségét, valamint a Szerz6dé vagy
Biztositott vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett mulasztas oka
nyilvanvaléan a Biztosit6 megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozé szandék, akkor a Biztosit6é a kareseménybdl eredd minden
kotelezettség alél mentesiil.

Egyuttmikodni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb idén belll tajékoztatni a Biztositot a tudomasara jutott jogi, birésagon
kivali vagy adminisztrativ értesitésrél a karesemeénnyel kapcsolatban.
Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztosito altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

Gondoskodni a Biztosito maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény
korulmeényei és kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba kozolni a Biztositd
altal kért kiegészit6 adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a
kartéritésre valé jogosultsag elvesztéséhez vezethet, amennyiben
visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztositd kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a
karra vonatkozéan nem kotheté egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy
elfogadasnak.

11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriul ki, hogy a karigényt mint
jogosulatlant el kellett volna utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként
kifizetett Osszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Biztositottol visszakovetelni.

VIII. ELEVULES ES IRANYADO JOG

12. cikkely

1. Jelen szerz6désbél ered igények 2 (két) év alatt évilnek el.
2. Az elévllési idd6 kezd6 napja a jelen szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a

kartéritési igény Biztositdhoz valo érkeztetésének napja.

3.A jelen szerz6dési feltételek alapjan |étrejott biztositasi jogviszonyokra

vonatkozdan a magyar jogszabalyok az iranyadoak.
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X|. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

13. cikkely
A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év
elteltével elévilnek.
A jelen szerzddési feltételek alapjan Iétrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan
a magyar jogszabalyok az iranyadoak.
A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerllé panaszok kezelésével a Biztosito
Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt munkanapon
9 Ora és 17 ora kozott.

Szébbeli panasz tehet6 a Biztosité 061 461 0623 telefonszaman, hétféi munkanapokon
9 6ra és 20 ¢dra, a tobbi munkanapon 9 6ra és 17 6ra kozott. A fenti telefonszamon
bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest,
Hermina ut 17. cimen;

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen;
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetdé 30 napon belll megklildi az Ggyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti
Banknal (tovabbiakban: Felugyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezzen,
vagy a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén

birésaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A Pénzugyi Békélteté Testulet
mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon megtalalhatéak. A permegel6z6,
konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzlugyi Békéltetetdé Testlleti
eljarason kivul — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenysegrol
sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési moédok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag
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eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyadodak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

XIl. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1)

2)

3)

4)

5)

6)

14. cikkely

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo6 -, a biztosito, a

viszontbiztosité, a  biztositaskozvetitd, a  biztositasi szaktanacsado

rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi kdrulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara

vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé ugyfeleinek azon

biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak

létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefuggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez
szUukséges, vagy a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi

LX. térvény altal meghatarozott egyeéb cél lehet.

A 2. pontban meghatarozott céltol eltér6 celbol vegzett adatkezelést a biztosito, a

biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ugyfél el6zetes

hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkul - ha torvény masként

nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fuggetlen

biztositaskozvetitd, a Dbiztositasi szaktanacsadd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfele
vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és
ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértdvel,

c) buntetdugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras uUgyében eljard6 birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljard 6nallé birdésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt
szakeértbvel,

e) az addhatésaggal szemben, ha adolgyben, az addhatésag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettseg,
illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esb
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitbvel, a szaktanacsadoval, a harmadik
orszagbeli biztositd, fluggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadd
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8)

h)
)

)

p)

magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitbi, szaktanacsaddéi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkoérében eljaré6 gyamhatdsaggal,

az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészséglgyi hatésaggal,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint koz6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

a 2003. évi LX. torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto
szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédeési
allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziukséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a
karokozoval, amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzeésehez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljar6é alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzigyi jogok
biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairél szo6lé rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és
p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasanak min6ésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé
hatésdag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az (igyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi ugylet:
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény

feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy

blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

9) A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo
hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban
eldirt Ugyeészi jovahagyast nélkulozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott iggyel 6sszefliggé, biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd, biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlugyi €s vagyoni korlatozo intézkedések vegrehajtasarol szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

11) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési
eljaras soran az Osszevont alapu felugyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

12) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha
a) a magyar blnuldoz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan

kulfoldi banlildézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
torvényben meghatarozott feladatkdorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol.

13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

14) A biztositasi titoknak min6ésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

15) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes Uugyfelek

személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szukséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) A 2003. évi LX. torvény nyolcadik részének Ill. és lll/A. fejezetében, a
pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérél szoéld térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

16) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével tordlni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai,

illetve a 8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsaddé a személyes

adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,

valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

17) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztosito, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni

minden olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem Aall
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torveényi jogalap.

Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok

kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések

az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Adbészam: 22157629-1-42

,NETRISK ANGYAL PLUSZ -PREMIUM CSOMAG”
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altaldanos Szerzédési Feltételekben
rogzitetteken tul:

e Biztositas ala nem vonhaté jarmiivek:

- nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmavek;

- 15 évnél idésebb gépkocsik,

- sof6rrel, vagy anélkil bérelt auték (taxik, bérautok);

- kozszolgaltatast veégz6 jarmivek (mentdk, renddrségi vagy tlzoltéautdk,
oktatojarmiivek, temetkezési jarmivek, stb.);

- akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra vald felkészllésre
hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegl is;

- olyan gépjarmivek, amelyeken a gyar elhagyasat kdovetéen a meghajtast,
felflggesztést vagy az attételi rendszert érint6 modositasokat vagy
valtoztatasokat végeztek;

- 3,5 tonna 6ssztdomegnél nagyobb gépjarmuivek.

e Biztositasi tartam: A biztositasi fedezet hatarozatlan tartamu, de maximum a
biztositott gépjarmd 16 éves koraig tarthat.
e Teruleti hataly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurdpa 6sszes orszagara, illetve a

Foldkozi tenger partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és

Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag esetén csak az eurdpai terlletekre érvényes.

Jelen Kulonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a
Biztositott lakhelye és a biztositasi esemeény bekodvetkeztének helye kozott. A 3.
4. és 5. pontokban meghatarozott szolgaltatasok jogosultsagahoz a Biztositott
lakhelye és a biztositasi esemény bekovetkeztének helye kozott legalabb 50
kilométer tavolsagnak kell lennie.
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ll. ABIZTOSITAS TARTALMA

1)

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és
Call Center operator kdzotti beszélgetés alapjan a gépjarmivet a helyszinen
javithatonak itéli, segélygépjarmivet kuld javitas céljabdl. Helyszinen
javithatonak minésltlhet pl.: defektkar, Uzemanyag hianya, vélhetéen
akkumulator lemerulésébdl adodé mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgaltatasbdl kizart események:

a. baleset, lopas;

b. miszaki meghibasodasok melyek kdvetkezmeénye fust, g6z, rendellenes hang
a motortérbdl, erbéatviteli vagy kipufogd rendszerbdl;

c. muszerfali olaj, vagy motorellenérz6 piktogram kigyullad;

d. szélvédék torése;

e. nem a gépjarmi meghajtasara szolgaldé uzemanyag tankolasa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

2)

Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitdas nem
lehetséges, a Biztositd automentdt kuld és elszallitja a jarmlvet a legkozelebbi
szakszervizig. A Biztositd a gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal
megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas tavolsaga nem haladja meg a
biztositasi esemény helyszine és a legkozelebbi szakszerviz tavolsagat.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

Biztosité vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbiralasa
utan, a biztositas altal fedezett szolgaltatasok megszervezését azonnal
megkezdi. Minden Iényeges korulmény tisztazasa utan, a Biztositoé atlagosan 45
percen belll, (kiveve rendkivili id6jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az
automentdben bekovetkez6 miszaki hiba esetét) a meghibasodas helyszinérdl
megkezdi a gépjarmi elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Biztositd
Call Centerén keresztul tajékoztatia a Biztositottat az autdmentdé varhato
helyszinre érkezésének idejérél. Amennyiben a vallalt hataridére az automentd
nem érkezik a helyszinre és a késedelemrél és okardl a Call Center nem
értesitette a Biztositottat, a Biztositd kotbért fizet a Biztositott részére. A kotbér
0sszege a biztositott gépjarmire vonatkozd biztositasi dijjal megegyezik.
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3)

4)

5)

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik legalabb 50
kilométer tavolsagban a gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartdja lakhelyétdl
és a javitas varhatd ideje, tobb mint 24 6ra az esemény bekovetkeztének
napjatol, a Biztosito vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, de maximum 3
€jszakara, Magyarorszag teruletén 25.000,- forint/f6/éj, kulféldon 80,-
Euré/fé/éj 6sszkdltségig.

vagy,
b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast
turista osztalyu repuldjeggyel, |. osztalya vonatjeggyel vagy mas,

rendelkezésre allo tdmegkodzlekedeési jarmlvel szolgaltatasi eseményenként
Magyarorszag teriletén 15.000,- forint/f6, kulféldén 50,- Eurd/f6 6sszkoltségig.
A fedezet tartalmazza taxi kOltséget is az érkezési ponttdl az allandé lakhelyig,
vagy végcelig.

A Biztositdé a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a
bemutatott szamlak alapjan.

Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara
Abban az esetben, ha baleset, vagy muiszaki ok miatti javitds a gépjarmi
mozgaskeéptelenségét eredményezi tobb mint 48 o6ra tartamra, és az nem
minésul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt gépjarmi esetén, amennyiben a
biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztosité az alabbi koltségek fedezetét
vallalja:

a. A biztositott gépjarmi védelme és Grizete maximum 2 napra Magyarorszag
tertletén 1500,- forint/nap, kulféldon 20,- Eurd/nap 6sszkoltségig,

es
b. A biztositott a javitdas, vagy fellelés helyszinére torténé utazasanak
megszervezése turista osztalyu repuljeggyel, I. osztalyu vonatjeggyel, vagy

mas rendelkezésre allo6 tdmegkozlekedési jarmivel Magyarorszag teruletén
50.000,- forint, 6sszkoltségig szolgaltatasi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarmi a biztositott lakhelyére torténd szallitasa Magyarorszag teruletén
50.000,- forint, kulfoldon  300,- Eurd 0Osszkoltségig szolgaltatasi
esemeényenkent.

Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha milszaki meghibasodas miatti javitas a gépjarmi
mozgaskeéptelenségét eredményezi tobb mint 24 6ra tartamra, és az nem
minésul totalkarnak, a Biztositott “B” kategodriaju cseregépjarmiire jogosult a
javitas idejére, de maximum 2 napra, kilométer korlatozas nélkdl,
Magyarorszagon 15.000,- forint/nap, kulféldon 50 Eurd/nap 0Osszkoltségig. A
szolgaltatdas nem foglalja magaban az Uzemanyag, a kotelez6 és kiegészitd
biztositasok dijat, valamint a Casco biztositas onrészét. A cseregépjarmivet a
Biztositd elsésorban autokolcsonzé cégeken keresztll nyujtja, azok altalanos
szerz6dési feltételei alapjan. A Biztosité Magyarorszag teruletén a
cseregépjarmul kaucios dijat megdfizeti a Biztositottak helyett.
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A csereautd szolgaltatas a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem
kombinalhaté.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételét,
a biztositasi id6szakon belll 2 biztositasi eseményben limitalja.

IIl. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosité 24 éraban az év minden napjan hivhatoé segélyhivdo szaman, telefonos
asszisztenseken (operatorokon) keresztll nyujtia szolgaltatasat. A Biztositott az
operator utasitasai, illetve tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve
kartéritéshez. Kulfoldon bekovetkezé biztositasi eseményeknél a 3. és 4. pontban
leirt szolgaltatasok téritése utdlag, a biztositott hazatérte utan, szamla ellenében
torténik, ha a kareseményrél a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesult és a
szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezte
napjan érvényes MNB devizaarfolyamon tériti a nem forintban kiallitott szamlakat.
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