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Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységlinkrél, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél. Felvilagositast kap
arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényesseégével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasat kérelmezheti.

Megismertetjik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozd legfontosabb — az informacios 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (,Infotv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket, melyek
részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képez® — adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény
(,Bit.”) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kéztik a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito6 Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztositd Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag
A tarsasag réviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsaséag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

2. Megkotott biztositasi  szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az uzletkétésben kézremikédd
biztositaskozvetitdhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illet6leg telefonos Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készseggel allnak az
On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallit6 utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfé: 8:00-20:00

Kedd—Cslitortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit§ kdzremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerlld problémajat megnyugtatéan rendezni,
tarsasagunk Ugyfélszolgalat és Ugyvitel szervezési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallité utca 4. — vagy a
panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen, vagy online panaszbejelentd rendszerinkon
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

3. A Biztosito felliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1039 Budapest, Krisztina krt. 39.
K&zponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
Kdézponti telefon: (+36 1) 489-9100

Kdzponti fax: (+36 1) 489-9102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Fogyasztévédelmi ligyekben a Magyar Nemzeti Bank alabbi elérhetéségei allnak rendelkezésére:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefonszam: (+36-1) 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szervink fogyasztévédelmi honlapjara, ahol hasznos tajékoztatékat olvashat:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

4. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el8irt rendelkezések,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo6 torvény rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
torvény rendelkezéseinek (az a)—d) egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzugyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényessegének,
joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békéltetd Testulet, mint az MNB altal mikdodtetett szakmailag fuggetlen testllet hataskérébe és illetékességébe tartozik a
fogyaszto és tarsasagunk kozétt — a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban — |étrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: pénziligyi fogyasztéi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd tarsasagunkkal kézvetlenil megkisérelje a vitas tgy
rendezését. Ennek soran tarsasagunk ugy koteles eljarni, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerilje a pénziigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzugyi Békéltetd Testulet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.
A permegel6z6, konfliktuskezel® eljarasok kozil — fogyaszto esetében a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivul — kozvetitdi eljarast is
kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenységrél szél6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési méd mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkorlien Mikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel, magara nézve kotelezé
érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és
amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacios dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy
az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos
jogszabalyok, de kiléndsen

=  a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény, és
= azinformacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény

eléirasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz® ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkezetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z&édésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinigyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes muiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely onalléan, vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilénboztetése céljabadl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabal;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan
— beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam
kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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Biztositasi titok: biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetits, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzé6déseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt k6zoini kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél,
igy kllonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei. Kotelezd adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra
hozatalaval is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk

nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgydjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve, ha a Hatdésag a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint
megkezdheti.

Célhoz kététtséqg elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, telijességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenyseégi korében az adatfeldolgozo, koételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, tovabba
koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az
adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténd adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 részére akkor
tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozo részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv.-ben elgirt feltételei teljesililnek, és — az Infotv.-ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban
az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl védelme. Az EGT allamba iranyulo
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitasra kerline sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megtudja, kezel-e ra vonatkozé
adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torliését vagy
zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel® tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarélag az adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sség elve: Az adatkezel6 a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhatoé és viselni tartozik a
jogkdvetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé adatkezelés). A 16.
életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviseléjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges. A hozzajarulas megadhaté széban, irasban vagy rautald6 magatartassal. Kiloénleges adat kezelése az
érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziukséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban
a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy




b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birédsagi vagy hatésagi eljarasban az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tgyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni
kell.

Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

A biztosito az ugyfeleivel kotott biztositasi szerz8dések teljesitése érdekében az Ugyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosité csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A 1étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok addig kezelheték,
ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

A biztositd az altala vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat, illetve az Infotv. szerint kulonleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torli.

A biztosito tUgyfelének minésil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a bhiztositd tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a Biztositdval kotott
szerz8déseire vonatkozé adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok, amelyeket a Biztosito kizarélag
az érintett személy irdsbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

f) a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes lényeges tény és korliimény.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité lUgyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé biintet6 eljaras keretében eljaré nyomozé hatdésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével

c) buntetéugyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, a birdésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adoéugyben, az addhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fluggetlen biztositaskozvetité vagy
szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatédsaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
koétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetén —ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal,




s) abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban elirt Ggyészi jovahagyast nélkiil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tgyel 6sszefiiggd,
biztositasi titoknak mindéstilé adatokrdl.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsadé az Eurépai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szél6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran az dsszevont alapu fellgyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinuld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6zé szerv irdasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irdsban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot a biztositétol,

b) a pénzugyi informaciés egységként miikods hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0l6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabal irasban kér biztositasi titoknak minésul6 adatot a biztositotol.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel§) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha

a) a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany irasbeli hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintie az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitéasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

15. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer-készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a Bit. Nyolcadik részének Ill. és lllI/A. fejezetében, a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit felligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
17. A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 15. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

18. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a 8. pontban és 15. pontban, a 7. pontban, a 14. pontban és a 16. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

19. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

A biztositd, mint szolgaltato, koteles az Ugyfélnek a biztositd — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6désnek a
biztositd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz8déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzdédést érint6é jogvita
rendezésével 6sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes koriien kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfél a panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztosité az ligyféllel folytatott telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig megérzi. Errél az Ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az ligyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat biztositjuk,
illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet téritésmentesen a rendelkezésére bocsatjuk.

A Biztosito a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az Ggyféltl:

a) neve;

b) szerzédésszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az igyfél birtokaban Iévé dokumentumok masolata, amely a Biztositonal nem all rendelkezésre




j) meghatalmazott utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosito a panaszt benyuijté Ugyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfelel6en kezelheti.

A Biztosito az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyuijtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés személy megnevezését,

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosito az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére bemutatja.
20. Telefonos ligyfélszolgalattal 6sszefiiggd adatkezelés

A Biztositd a telefonos panaszkezelés mellett telefonos Ugyfélszolgalati (pl. a szerzédésekkel, karokkal kapcsolatos felvilagositasi, egyéb
terméktajékoztatasi stb.) tevékenységet is végez, melynek soran a telefonbeszélgetéseket hangfelvétellel rogziti. A telefonbeszélgetések
hangfelvétellel torténd rogzitése az érintett Ugyfél hozzajarulasahoz kotott. Hozzajarulas esetén a Biztositd a telefonbeszélgetésrél készilt
hangfelvételt egy évig megbrzi. A telefonbeszélgetés az érintett Gigyfél altal visszahallgathato, a beszélgetésrél készllt jegyzékonyvet, illetéleg a
hangfelvétel masolatat téritésmentesen az tugyfél rendelkezésére bocsatjuk.

Hozzajarulas hianyaban a Biztosité az tgyfelet az altala megadott elérhetéségen a kérdésével kapcsolatban megkeresi.

21. Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltdl eltérd célbdl a Biztositd csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A
hozzajaruldas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Az egyéb adatkezelésekrol a Biztositd az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.
22. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Biztosito koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil, k6zérthetdé formaban, az érintett
erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérdé a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Biztositéhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét
a felek kozott létrejott szerzddés is rogzitheti. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvényben
(,Infotv.”) meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén a Biztositd kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a torvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén a Biztositd tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetségérol.
Helyesbités

Ha a személyes adat a valédsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel személyes adat a Biztosité rendelkezésére all, a személyes adatot
a Biztosité helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztosité zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

A Biztosité megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatjia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

Helyesbités, térlés, zarolas, megjel6lés k6zos szabalya

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdrolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Ha a Biztosito az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelImét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban
kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén a Biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények megelézése
vagy Uldozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai
Unié jelentds gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefluiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi




és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl — beleértve minden esetben az ellendrzést és a felugyeletet is —,
tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositora vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez vagy a Biztosito,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztositd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha a Biztosit6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositd az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara megallapitott hatarid6t
elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

Birosdgi jogérveényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztosito ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosit6 koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Biztositot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel® azonosité adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem
érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha a Biztosito, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak
kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Biztositd, mint adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegéseével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a Biztositétol sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben
a Biztositd, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért, és koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. A Biztositd, mint adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

23. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatdsagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hatdsag elérhetdségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

24. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrol szél6 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozd addzassal
kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E toérvény és a hozza kapcsolodé egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a
biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé eldirasokat.

25. Tajékoztatjuk, hogy kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.) szerinti biztositasi koételezettség utan
baleseti adot kell fizetni. A beleseti adofizetési kdtelezettség a biztositasi id6szak elsd napjan keletkezik és az utols6 napjan sz(inik meg. Az ado
alapja az éves kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap
30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett idétartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarm(. Az adét a biztositok allapitjak
meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyltt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban
az addé alanyanak a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti adéra vonatkozd részletes szabdlyokat a
népegészségugyi termékadorol sz6lé 2011. évi ClII. térvény tartalmazza.

26. Tajéekoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliiggésben, a karositd eseményt megelézé allapot
visszadllitdasdhoz vagy a bekoOvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy
amelybdl annak dsszege kiszamithato.

27. Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtését megel6zéen és barmely,
a tajékoztatasban szerepl6 adat valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles az ligyfél részére a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az ugyféllel torténé megallapodasban kikétott mas nyelven irasban tajékoztatast adni:

a) a biztositaskozvetitést végzé természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek
keretében, illetve megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak médjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban,

d) az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetéségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,

g) arrol, hogy fiiggd vagy fuggetlen biztositaskdzvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetité vagy tdbbes ligyndk esetén arrol, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el,
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arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

fuggetlen biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétdl az ugyfélnek jaré Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges
Osszegszer(ségi korlatairdl, és

fliggd biztositaskozvetitd esetén arrél, hogy a biztositétol az ugyfélnek jaré dsszeget el6zetesen nem vehet at,

fuggé biztositaskdzvetité vagy tébbes Gigyndk esetén arrdl, hogy a biztositdval kétoétt megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kiilénds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztosité nevében megkétheti-e a biztositasi szerzédést.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerzédés létrejotte esetén a biztositott
(viszontbiztositott) vagy a biztositéval szerz6d6 fél pozicidjaba keriinek.

28.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

k)
D)

m

=

29.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezé és a lényeges kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatanak
(ajanlatanak) megtétele el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezéket:

A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé magatartassal tehetd.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba foglaltak. Ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsul irasba foglaltnak,
ha jognyilatkozatéat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — a szerzddés altalanos szabalyait
kell megfeleléen alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi kockazatfelmérésre
van szukség, hatvan (60) napig kétve van.

A megkotendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerzédé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és zaradékok
(altalanos szerzddési feltételek) Iényeges el6irasokat tartalmaznak,

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos szerzédési feltétel alkalmazoja, tébb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremiikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrél, amely lIényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos
szerz8dési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kuldn tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos
szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtél.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kdvetben kifejezetten elfogadta.

A biztosité a vele egylttmikodési megallapodast kotd biztositaskozvetitbk részére nem altalanos, hanem kulon egyedi hozzajarulast
(felhatalmazast) ad a biztositasi dijnak az tgyféltsl vald atvételére. Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskozvetité kozvetiti,
biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetitd részére torténd atadasa elétt kérje meg a kdzvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a biztositd
tudomasaval és hozzajarulasaval biztositasi dij atvételére feljogositja. A biztosité ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy
adott biztositaskozvetitd jogosult-e a biztositétol az ligyfélnek jaré dsszeg kifizetésében kézremikodni.

Kérjuk ezért, hogy mind az egyedi, mind az altalanos szerzédési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni,

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog

szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltér6 irasbeli megallapodasanak hianyaban — a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmiikodés reményében:

WABERER Hungaria Biztosité Zartkoriien M{ikod6é Részvénytarsasag
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wiserer mngaria sizosis 2. JtaShbiztositas Kulonos Feltételek <UTKF215>

Az Utasbiztositas Kilonos Feltételek (a tovabbiakban: UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek) a Waberer Hungaria Biztositd Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) utazasi biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak, feltéve, hogy
a biztositasi szerzédést az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal kototték. Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos szabalyai, és a
biztositasi szerz6désekre vonatkozd XXII. cim rendelkezései, tovabba a magyar jogszabalyok megfeleléen iranyadok. Az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek, a Ptk. és a magyar jogszabalyok értelmezésére - vita esetén - a magyar nyelvl széveg és a magyar nyelv szabalyai
alkalmazandok.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak

Biztositasi esemény: azok a biztositasi szerz6dés terlleti és idébeli hatalya alatt bekdvetkezd, a Biztositd altal kockazatba vont események,
amelyek bekovetkezése esetén a Biztosité az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott relevans
iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgdltatasa a jogalap és/vagy az Osszegszer(iség elbiralasanak feltételei, ezért e
dokumentumok nélkil a Biztosit6 szolgaltatasa nem valik esedékessé.

Biztositasi id6szak - Biztositas tartama: a biztositasi szerz6désben a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl (a biztositasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjatdl) a kockazatviselés végeként megjeldlt idépontig tartd idészak, feltéve, hogy az erre az idészakra esedékes
biztositasi dijat a szerz6d6 a Biztositonak vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személynek hianytalanul megfizette. A biztositasi
id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Biztositasi 6sszeg: a Biztositd altal vallalt szolgaltatasok teljesitésének felsé hatara, és egyben maximalis 6sszege, amelyet az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek mellékletét képezd Szolgaltatasi tablazat tartalmaz.

Kiskoru: kiskorinak minésil az, aki a 18. életévét a kockazatviselés elsé napjan még nem toltétte / tolti be.

Siirg6s sziikség: hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt olyan eset, amikor az orvosi kezelés elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, vagy
testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségi allapotaban vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna. (példaul az
életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszer( ellatasa, valamint azok maradandé egészségkarosité hatasanak megel6zése érdekében
kifejtett egészségligyi tevékenyseég)

Eurépa: A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kizarolag az alabbi orszagok tartoznak Eurdpa terlleti hatalya ala: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is),
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan, valamint Ciprus és Torokorszag teljes tertlete.

A felsorolt orszagoknak a foldrajzi értelemben vett Eurdpan kivili terlletei (Un. tengerentuli terlletek, protektoratusok, megyék, példaul Brit
tengerentuli teriiletek, Francia Polinézia, Holland Antillak) nem tartoznak Eurdpa terileti hatalya ala.

1.2 A biztositasi szerzédés alanyai

(1) Biztosité a WABERER Hungaria Biztosité Zarkériien Miikodd Részvénytarsasag.
(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzédést megkoéti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott a Magyarorszag teriiletén allandé lakohelyli természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, vagy
utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerzédeés létrejon, és aki a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, tovabba érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ
szam) rendelkezik (allampolgarsagtdél fliggetlenil),

A Magyarorszag teruletén allando lakohelyl és Magyarorszagon érvényes TAJ szammal is rendelkez6 nem magyar allampolgar
természetes személy esetében a Biztosité az allampolgarsag szerinti orszagba legfeljebb 30 napos utazasra vallalja a kockazatot, feltéve,
ha ez az orszag az Eurdpai Unio tagallama.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerzédé fél a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és
maodositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot a Biztositéhoz el kell juttatni. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotétt biztositasi szerz6désnek
a kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokdsét kell tekinteni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a Biztositott, ha a biztositasi szerzédésben kedvezményezett jel6lése nem tortént,
vagy ha a kedvezményezett jeldlése érvénytelen. A Biztositott halala esetén a szolgaltatas jogosultja a Biztositott 6rokdse, ha a biztositasi
szerz6désben kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette vagy érvénytelen.




1.3 A biztositasi szerz6dés létrejbtte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) Abiztositasi szerzédés a Szerz6d6 és a Biztosité irasbeli megallapodasaval jon létre. Ha a szerz6dést nem irasban kotoétték meg, a Biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot kiallitani.. A biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a Biztositd
kockazatvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszag terlletén tartézkodjék.

(2) Amennyiben a Biztositott kilféldon tartozkodik, a részére kotendd uUjabb biztositasi szerz6dés érvényességének és a Biztositd
kockazatvallalasanak egyuttes feltétele, hogy

a) a Biztositott a kulfoldi utazasanak kezdetétél a megkotendd Ujabb biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjaig a Biztositoval
korabban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
b) ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.

1.4 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 fél altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a Szerz6dé fél
a biztositas tartamara jaro biztositasi dij teljes 6sszegét a kockazatviselés kezdetét megelézéen a Biztosito vagy az altala a biztositasi dij
atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan megfizette, vagy a biztositasi dij teljes 0sszegét a Biztosito fizetési szamlajan a
Biztositd szamlavezetd bankja jovairta vagy azt j6va kellett volna irnia.

(2) Amennyiben a biztositasi dij befizetésének pontos id6pontja (éra, perc) sem a biztositasi szerz6désben, sem a fedezettet igazold
dokumentumon (biztositasi kbtvényen) nincs feltlintetve, a Biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi dij teljesitését kovetd napon
,0” orakor kezdédik. A biztositasi dij készpénzfizetés esetén a pénz atvételének idépontjaban, egyéb esetben abban az idépontban valik
teljesitetté, amikor a biztositasi dijat a Biztosito fizetési szamlajan a Biztositd szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 60. (hatvanadik) nap lehet.

(4) A biztositasi szerzédés a szerz6désben a biztositas lejarataként megjelolt idépontig, de legfeljebb a biztositasi szerzédés hatalybalépésétdl
szamitott 90. (kilencvenedik) napig koétheté meg. A Biztosito kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban kezdbdik meg.

1.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A szerzédés megszlnik:

(1) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(2) aBiztositott halala esetén, vagy

(3) amennyiben a Szerzédd dijvisszatéritési igénnyel él (3. Fejezet 3.3. pont), a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, vagy abban az
idépontban, amikortol kezd6dé idétartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat,

(4) a?9.Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK) altal meghatarozott esetekben

1.6 A Biztositott életkoratol fiiggb korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zéen a 70. (hetvenedik) életévét betolti, vagy betdltotte, a Biztositd
legfeljebb 90 napos id6étartamu kilfoldi utazasra kotott biztositasi szerzédés alapjan vallal biztositasi fedezetet, és a biztositasi dij 100 %-
os mértéki potdijjal egészil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megel6zéen a 80. életévét betdlti, vagy betdltotte, biztositasi szerz6dés
részére nem kothetd.

(3) Az 1.6.(1)-(2) bekezdésben foglalt korlatozasoktol kizardlag a Biztosité irasbeli hozzajarulasaval lehet eltérni.

1.7 A biztositas tertileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés terileti hatdlya Magyarorszag hatarain kivili Eurdpara (1.1. Fogalmak) terjed ki.

(2) Pétdij medfizetése ellenében a biztositasi fedezet teriileti hatalya kiterjesztheté Oroszorszagra valamint az 6sszes Eurdpan kivdli foldrészre,
és e foldrészek orszagaira.

(3) A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagbalteriiletre torténd beutazas napjan Magyarorszag Kulligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

2. Fejezet
SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Biztositott karmegelb6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ez az
elvarhatosagi kdvetelmény terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat abban az esetben is, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek vagy a
felek megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé
eszkozoket, eljarasokat.

(2) Baleset bekdvetkezése vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor a Biztositottnak késedelem nélkiil orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az orvosi eljaras befejezéséig a kezeléseken részt kell vennie. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egyuttmikddve kell eljarni.

(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal elsirt egészségiigyi megel6zd intézkedéseket megtenni, és ennek
tényét a Biztositd kérésére az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltdsara vonatkoz6 bizonylat vagy egyéb dokumentum masolatanak
benyujtasaval igazolnia.

(4) Karmegel6zési koltségek megtéritését a Biztositd nem vallalja.




3. Fejezet
A BIZTOSITASI DiJ

3.1 A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés és a biztositasi kdtvény (biztositasi
fedezettet igazold6 dokumentum) tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositonak a szerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a Biztositonal biztositott egyutt utazok szerzédéskotés idépontjaban fennallé szamanak, a biztositas
tartamanak és szolgaltatasainak, valamint a biztositas terlleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2 A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés |étrejottekor esedékes.

(2) A biztositasi dij megfizetettnek mindsil abban az idépontban, amikor a biztositas tartamara jar6é biztositasi dij teljes 6sszege a
kockazatviselés kezdetét megel6zéen a Biztositd vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan
megfizetésre kerllt, vagy a biztositasi dij teljes 6sszegét a Biztositd szamlavezetd bankja a Biztosité fizetési szamlajan jovairta vagy azt
jova kellett volna irnia.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosito dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:

- csaladi kedvezmény: legalabb 1, de legfeljebb 2 felnétt és legalabb 1, de legfeljebb 4 kiskoru egyiitt utazasa esetén
- csoportos kedvezmény: 10 f6t elérd vagy annal nagyobb csoport egyiitt utazasa esetén
- 14 év alatti kiskortaknak
- 18 év alatti kiskoruaknak
(4) A biztositasi dijbdl a (3) bekezdésben felsorolt kedvezmények koziil csak egy vehetd igénybe.

3.3 Dijvisszatérités

(1) A Biztosito kizarolag a biztositasi dij teljes 6sszegét és abban az esetben tériti vissza a Szerz6dé fél részére, amennyiben a Szerzéd6 fél
a dijvisszatéritési igényét legkés6bb a kockazatviselés kezdd idépontjat megel6z6 napon irasban benydujtja a Biztositdhoz, vagy a Szerz6dd
fél altal a biztositasi szerz6dés kozvetitésével megbizott személyhez.

(2) Reészleges dijvisszatéritést a Biztositoé az utazasi biztositasi szerz6dés alapjan nem vallal.

4. Fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a jogalap fennalldsa esetén az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszegek keretein belll teljesiti a vallalt biztositasi szolgaltatasokat.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott esetében a biztositasi id6szak teljes id6tartama alatt 6sszesen, és legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott maximalis 6sszeghatarokig nyuijtjia. A fels6 6sszeghatar nélkili szolgaltatdsokat a Biztositott egy biztositasi
idétartamon belll csak egyszer veheti igénybe.

(3) A Biztosité egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggd osszes szerzédéses kotelezettségének felsé hatara 200.000.000,- azaz 200 millié Ft,
fuggetlenll az adott biztositasi esemény altal érintett biztositasi szerzédések és Biztositottak szamatol, és az egyes biztositasi
szerz8désekben Biztositottanként, illetve biztositasi eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

5. Fejezet
A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1 Hatariddék, egylittmiik6dési kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szerz6do fél illetve a Biztositott koteles

a) a biztositasi eseményt az elvarhaté legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 6ran belll a Biztosité karrendez6 szerzédés partnerének, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyujtd
szolgalatanak bejelenteni (példaul telefonon vagy faxon), és

b) a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca
26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) részére csatolni / megkuldeni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitését a Biztositod a rendelkezésére all6 adatok és koriilmények, illetdleg
kdztudomasu informéaciok figyelembevételével jogosult ellendrizni.

(3) A poggyaszbiztositasi eseményt a kockazatviselés végét kdvetd 15 (tizendt) napon belil kell bejelenteni az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyljtd szolgalatanak, a teljesitéshez szikséges
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

(4) A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését az (1) és (3) bekezdésben
megallapitott hataridében a Biztositd karrendezd szerzédéses partnerének nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast a meghatarozott
dokumentumok csatolasaval nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéveé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

5.2 A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosito illetéleg karrendezd szerzédéses partnere a kdvetkezd dokumentumok rendelkezésére bocsatasat
kérheti:




(1) A biztositasi kétvény (a biztositasi fedezetet igazold dokumentum) egy példanyat. A Biztosité altal jovahagyott szamitogépes programmal
kiallitott kotvények (fedezetet igazold dokumentumok) esetén a Biztositott nem koteles a biztositasi kotvényt a kulfoldi utazas soran maganal
tartani.

(2) Hianytalanul, és a valosagnak megfelel6en kitoltétt, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett vagy meghatalmazottjuk altal alairt szolgaltatasi
igénybejelentét.

(3) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének a biztositasi esemény bekovetkezésének korulményeire vonatkozo
jegyz6konyvét. Szakmai gyakorlat/utazas esetén a szervezd oktatasi intézmény képvisel6jének arra vonatkozo igazolasat, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, tovabba a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményeire vonatkozo
részletes leirast.

(4) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi szerz6dés masolatat.

(5) Baleset, betegség vagy azokkal 6sszefiiggésben allé esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgaltatasi igény bejelentéseéig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnoézist, az orvosi
kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, tovabba az ellatd intézmények, és kezel6 orvosok pontos megjeldlését.

(6) Betegséggel 6sszefliggd esemény esetén — a Biztositd kérésére — a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé elézményi adatokat.

(7) A felmerult koltségek (példaul kulfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) a szolgaltatast igénybe vevé személy nevére szolo,
eredeti szamlait.

(8) Baleset (beleértve a kozlekedési balesetet is), vagy azzal 0sszefliggd esemény esetén baleseti és/ vagy mentési jegyz6konyvet, tovabba
a baleset korulményeinek tisztazasahoz sziikséges dokumentaciét (rendelkezésre allé hatdésagi iratok, véralkoholszint megallapitasara
vonatkozé orvosi iratok).

(9)  Amennyiben a biztositasi esemény miatt hatosagi (rendérségi) eljaras indult, a hatosagi eljaras rendelkezésre alld befejez6 hatarozatat.

(10) Uti okmanyokat (utlevél és vizum masolat, amennyiben az utazas uUtlevél vagy vizum koteles orszagot érint), a teljes utvonalra szolo, és
valamennyi igénybe vett kdzlekedési eszkdzre vonatkozd jegyeket, autopalya hasznalata esetén autopalya hasznalati dijanak, alagut
hasznalat dijanak igazolé bizonylatait.

(11) a Biztositott allando lakohelyére torténé hazaszallitas esetén a hazaszallitas korilményeit (Utvonal, szallitéeszkoz) a Biztositd szerzédéses
partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyujtd
szolgalataval elézetesen egyeztetni szlikséges.

(12) TAJ-kartya masolatat illetéleg az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrol.

(13) Személyi / személyi azonosit6 igazolvanyt, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt, jogositvanyt és forgalmi engedélyt.

(14) Hazautazas esetén a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd magyarorszagi orvosi / kérhazi kezelés dokumentaciojat.

(15) Ha nem a kedvezményezett jar el személyesen a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljaré személynek adott meghatalmazas eredeti
példanya.

(16) Biztositott nevére kiallitott Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK) masolatat vagy az OEP éltal kiallitott EEK helyettesité
nyomtatvanyt.

(17) A Biztositott ellatasat végzd kérhaz irasos nyilatkozata arrol, hogy az EEK-t az ellatas fedezetéul nem fogadja el.

(18) A Biztositott ellatasat végzé — az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadd — kérhaz irasos nyilatkozatat, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi siirgésségi korhazi ellatdsa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadd masik kérhazba torténd szallitdsa — egészségi
allapotanak veszélyeztetése nélkul — orvosilag megengedett, és rogziti a lehetséges szallitasi médot /médokat.

(19) A fogadd kérhaz irasos nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Biztositott ellatasanak folytatasat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t
az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.

(20) A sérilt (beteg) hazaszallitasa esetén a fogadd egészségugyi intézmény nyilatkozatat a befogadasrol.

(21) Telefonkoltség igény esetén eredeti telefonszamlat és hivasrészletezét.

(22) Tappénzigazolast, és a kérhazi fekvébeteg ellatast igazold magyarorszagi kérhazi dokumentaciot.

(23) Kotelezd véddoltasok felvételét igazold oltasi konyv masolatat.

(24) Holttest hazaszallitaésa esetén, a Biztositott hozzatartozdja az alabbi dokumentumok beszerzésében és rendelkezésre bocsatasaban
koteles egyuttmiikédni a Biztositéval:

a) A halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany, halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv,
b) A halal tényét igazolé okirat.

(25) Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat.

(26) A baleset bekdvetkezésetdl a Biztositott halalaig a kulfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésre vonatkozo orvosi dokumentacié masolatat.

(27) A Kedvezményezett jogosultsagat igazolo hiteles okiratot.

5.3 A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentését, tovabba, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek valamely szolgaltatas teljesitését el6zetes telefonos
bejelentéshez kotik, a Biztositd szerzédéses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. felé kell megtenni.

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. telefonos elérhetésége: 00-36-1-465-3668

E-mail: karrendezes@europ-assistance.hu

A szolgaltatasi igénybejelentd letdltheté a www.wabererbiztosito.hu honlapon, illetéleg azt — kérésre — a Europ Assistance Magyarorszag Kft. az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

5.4 A Biztosito szolgaltatasanak / teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll
teljesiti.

(2) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjiak be, a Biztositd a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, vagy azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. Fejezet

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI

(1) A Biztosité mentesll a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6d6 fél, vagy a Biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasaval okozta.
(2) A Biztositott sulyosan gondatlan magatartasnak minésul, ha
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a) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alkoholos allapotban volt. Véralkohol vizsgalat esetén a 0,8 %o0-et meghaladd mértéki
véralkohol-koncentracié, légalkohol vonatkozasaban a 0,5 %.-et meghaladé Iégalkohol szint tekintendd alkoholos allapotnak.
b) a biztositasi esemény kabitdszer, kabité hatasu anyag, gyogyszer fogyasztasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be, kivéve, ha azokat a
kezelborvos elbirasara, és az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak,
c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i
engedéllyel nem rendelkezett,
d) ha a Biztositott a kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor az adott orszag kozlekedésrendészeti jogszabalyait az adott allam nemzeti
jogrendszere szerint sulyosan megszegte,
(3) Mentesul a Biztosit6 a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.
(4) A Biztositd mentesiilésére vonatkozo tovabbi szabalyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK).

7. Fejezet

KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizalo sugarzas,

¢) nuklearis energia,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongasok, felkelés,

e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,

f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval 6sszefliggésbe hozhaté események.

(2) Nem viseli a kockazatot a Biztositd, amennyiben a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor nem tartézkodott a Magyarorszag
tertiletén, kivéve az 1.3. pont (2) bekezdésében foglalt esetet.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba_az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezé eseményekre, valamint azokra az
eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy versenyzd sportolénak minésiil,

b) az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban veszélyes sportnak mindsil a kovetkezd tevékenységek gyakorlasa: auto-
motorsport, buvarkodas légzékészulékkel vagy l1égzékészilék nélkll, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal maszasa, barmilyen
jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott "banan”, motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitdml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
quad (harom- vagy négykerek{ motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejt6- és sikloerny® hasznalata, base-
jumping, paplanerny6zés

(4) Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsul a hegyvidéken torténé turazas, amennyiben annak soran
a Biztositott a kijeldlt turistautrol letér vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas,
jégcsakany stb.). Hegymaszasnak minésil a 3500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tarazas.

(5) Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban auto-motorsportnak minésiil:

a) barmely motor vagy gépjarm( kdzuton kivdil, vagy versenypalyan térténé hasznalata,

b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkésziilés, edzés,

c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy turaversenyen torténd részvétel (autos kalandtdranak minéstl minden olyan
nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a szervezdék altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(6) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) kovetkezményi karokra (példaul, a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy egyéb szolgaltatasokra a
Biztositd nem nyujt téritést),

b) nem vagyoni karokra,

c) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatdsa soran a Biztositott a
sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta
be,

d) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az altala végzett
tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott létesitmény lUzemeltetdjének
eléirasait,

(7) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalod intézkedések koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem
vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel 6sszefliggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemoldgiai Kézpont
(www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (példaul, véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.

(8) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre és balesetekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, vagy a kilfoldi utazds megkezdése elétt fennalld egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tinet),

b) amelyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kulféldre torténd kiutazas kezdetét megel6z6 egy éven belll orvosi kezelés alatt allt,
vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(9) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gydgytornara,

e) véddoltasra, rutin, illetve szlirGvizsgalatokra,

f) szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

g) személyi sérllést okozo baleset kovetkeztében a kezel6 orvos altal elrendelt, a legolcsobb kivitelli szemiiveg, vagy kontaktlencse
koltségeit meghaladd, szemuveggel vagy kontaktlencsével kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, kivéve a KULONOS RENDELKEZESEK 9.4. pont (Betegségbiztositas) (1) bekezdés
g) alpontjat,

i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontologiai kezelésekre, fogkd -eltavolitasra,
fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

k) a Magyarorszag teriletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerdilt koltségekre.




(10) A Biztositd kockazatviselését kizaro vagy korlatozoé tovabbi szabalyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK__). o
(11) A Biztositd a kockazatviselésbdl kizart események és karok kockazatat potdij medfizetése ellenében a 9. Fejezetben (KULONOS

8.

RENDELKEZESEKBEN) meghatarozott feltételek szerint vallalhatja.

Fejezet

ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

9.

Fejezet

KULONOS RENDELKEZESEK

9.1 Balesetbiztositas
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Baleset: a Biztositott akaratan kivdli, olyan hirtelen fellépd kilsé behatas, amelynek kovetkezményeként a Biztositott mulékony sérilést,
vagy 1 éven belul maradandé egészségkarosodast szenved, vagy meghal.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositasi fedezet a szerz6désben rogzitett 6sszeghataron bellil — az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételekben irt korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett — kiterjed a kovetkezd szolgaltatasokra:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c) korhazi apolas, halaszthatatlan mutét,

d) a Biztositott nevére sz6l6 a kezeld orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténd manko, jarébot vasarlas, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre
torténd kolcsdnzése,

f) fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés,

g) személyi sérilést okozo baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, a kezel6 orvos altal rendelt, legolcsobb kivitelli szemiveg, vagy
kontaktlencse poétlasa,

h) a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a Biztosité a kilféldi kérhazba, vagy orvoshoz torténd menté szallitasa,
vagy taxi kilféldon felmertld, indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - kdltségei, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

Biztositott baleseti halala esetén Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Biztosito a kifizetend biztositasi 6sszegbdl a Biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt korabban kifizetett

Osszeget levonja.

Baleseti rokkantsag, azaz a Biztositott baleseti eredetli egészségkarosodasa esetén, a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett

Biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A kifizetéssel a biztositas megszilinik. A Biztositott baleseti eredetli részleges

egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a Biztosité a 100%-0s mértékl egészségkarosodas esetén

fizetendd biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fokaval aranyos részét fizeti ki, melybél levonja az ugyanebbdl a balesetbdl
kifolyolag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerdilt mulékony sérulés szolgaltatasi 6sszeget. Mulékony sérilés
kifizetése nélkll rokkantsagra kifizetés nem igényelheté.

A balesetbdl eredd maradandd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — az alabbiak szerint kell

megallapitani:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

Mindkeét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%

Mindkét lab elvesztése 100%

Mindkét labszar elvesztése 90%

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

Amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%
Egyik fels6 végtag valliziiletbdl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%

Egyik fels6 végtag konyokiziilet folotti teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%

Egyik fels6 végtag konyokiziilet alatti, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag combkozép folotti teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 70%

Egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%

Egyik als6 végtag labszar kozepéig vald, vagy egyik labfej teljes elvesztése, vagy miikédésképtelensége 50%
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Egyik labfej boka alatti elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 30%
Egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 20%

Egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 10%

Tobb ujj elvesztése egyenként 5%

Nagylabujj elvesztése 5%

A beszél6képesség teljes elvesztése 60%

Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%

Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%

Amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi eseményt megel6zbéen elvesztette 45%
izlel6 képesség elvesztése 5%

A szagloérzék teljes elvesztése 10%

Valamely végtag és a végtag ujjainak egyuttes vagy azonos balesetre visszavezethetéen egymast kdveté maradandé karosodasa esetén a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanal az egészségkarosodas foka nem adodik 6ssze; a Biztosito teljesitési kotelezettsége szempontjabdl a
magasabb egészségkarosodasi mértéket kell figyelembe venni.

A baleseti maradando6 egészségkarosodas mértékét a fent fel nem sorolt esetekben - az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-szakértéi
véleményt is figyelembe véve - a Biztosité orvosa allapitja meg.

A baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas mértékét a 9.1. pont (5) bekezdésében irt esetekben a Biztositott Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetéen azonnal, a nem egyértelmiien megallapithatd, vagy a fel nem sorolt esetekben leghamarabb 1 éven, de
legkésdbb a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belll kell megallapitani.

A baleset cimén teljesitett 0sszes kifizetés a maradando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 0sszeget nem haladhatja
meg.

Légi katasztréfa haldl tobblettérités esetén Biztositd a kotvényben rogzitett biztositasi sszegen felll, tovabbi 3.000.000, azaz 3 millié Ft-ot
fizeti ki a Kedvezményezett részére, amennyiben a megkétott biztositasi szerzédés ezt a szolgaltatast tartalmazza.

9.2 Kizarasok
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A Biztositott, vagy a Biztositott érdekében eljar6 személy a koérhazi felvétel esetén haladéktalanul koteles az Europ Assistance

Magyarorszag Kift. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal kapcsolatba Iépni.

A balesetbiztositasi fedezet stirgésségi orvosi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a) a biztositasi szerz6dés megkotésekor mar meglévé maradando egészségkarosodas heveny allapotrosszabbodasara,

b) a biztositott foglalkozasa kérében vagy mas, dijazasért végzett munka soran bekdévetkezé balesetekre (munkahelyi baleset),

c) atraumas porckorongsérvre,

d) fagyasra,

e) napszuUrasra,

f) az oncsonkitasra,

g) areplléeszkdzok hasznalatabdl eredd balesetekre,

h) auté- és motoros jarmivek versenyein és edzésein a biztositottat, mint nézét éré balesetre,

i) atéli sportok versenyein és edzésein a biztositottat, nézét éré balesetre,

j) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét,

k) a blincselekményben, vagy azok kisérletében valé részvétellel 6sszefliggd balesetre,

I) afelkelésben, lazadasban, zavargasban valo tevékeny részvételbdl eredd balesetre,

m) olyan balesetre, amely a Biztositott vezet&i, vagy mas hatésagi engedély nélkiili, vagy ittas allapotban, vagy a vezetési képességekre
hatranyosan haté szerek befolydsa alatt torténé vasuti, 1égi, vizi, kdzuti jarmi vezetése kdzben, azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be. Az Ittas és a vezetési képességekre hatranyosan haté szerek befolyasa alatti allapot megitélésére a magyar jogalkotas
és jogalkalmazas az iranyado.

n) olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem szikséges a diagnozis megallapitasahoz,

0) a kezelBorvos és a Biztosito orvosanak véleménye szerint a Magyarorszag terlletére torténé hazautazast kovetd idépontra halaszthato
vizsgalatokra, mitétre.

9.3 Rehabilitacios segitségnyujtas
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A Biztositott 50%-ot meghaladé baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasa esetén a Biztositd megtériti a biztositott szamlaval igazolt
rehabilitacios jellegli orvosi kezelésekkel 6sszefliggd koltségeit.

Amennyiben a szolgéltatas iranti igény felmerdl, a Biztositott koteles errdl a Biztositét vagy szerz6déses partnerét, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalatat késedelem nélkiil értesiteni.
Balesetbdl eredé maradando egészségkarosodas jogcimen tortént kifizetés nélkil a rehabilitacids segitségnyujtas nem vehet6 igénybe.

9.4 Betegségbiztositas
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A Betegségbiztositas stirgés sziikség esetén kiterjed az alabbiakra:
a) orvosi vizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén a jardbeteg orvosi ellatas,

c) koérhazi kezelés, akut mitét,




d) a Biztositott nevére szdld, kezel6 orvosi rendelvényre torténé gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott gyégyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

f) fajdalomcsodkkentd fogaszati kezelés,

g) szulészeti ellatas, spontan vetélés, korasziilés (a terhesség 28. hetéig),

h) a biztositott orvosi értelemben vett jarasképtelensége esetén a kulfoldi kérhazba, vagy orvoshoz torténé mentd szallitas, vagy taxi
kulféldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

9.5 Korlatozasok, kizarasok
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A kérhazi kezelés koltségeit a Biztositd addig az idépontig fizeti, amig a kezel6 orvos és a Biztositd orvosanak egyetérté szakvéleménye
alapjan a beteg hazaszallitasa — a Biztositd vagy szerz6d6 partnere kdzremikodésével — a kezel6 orvos és a Biztositd orvosa altal
kélcséndsen meghatarozott kdzlekedési eszkdzokkel megoldhatd. Kérhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott
személy koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama:
00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal. A kezel6 orvos altal rendelt gydgyszer vasarlasanak koltségeit a Biztositd csak olyan mértékig és
csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, illetéleg rosszullét megsziintetéséhez a Biztosité orvosanak véleménye szerint
is — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenil sziikséges.

A betegségbiztositas slirgésségi ellatast igényl6 esetben sem terjed ki:

a) az olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas
elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, vagy testi épségét veszélyezteti, vagy a Biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

b) az altalanos kivizsgalasra, gyogykezelésre, vagy olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz
sziikségessé és nem feltétele a diagnézis megallapitasanak,

c) a kezelborvos és a Biztositd orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthato
vizsgalatokra, mitétre,

d) utokezelésre,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmerlé koltségekre,

f) anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre,

g) meglévo betegségek gydgyszereinek — kivéve baleset, lopaskar esetét — kiilfoldon torténd potlasara,

h) foglalkozasi megbetegedésre.

9.6 Poggyaszbiztositas

6]

@

®

Biztositott vagyontargyak

a) a Biztositottnak Magyarorszagrdl kiilféldre magaval vitt Utipoggyasza, és ruhazata,

b) a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kulféldon nem kereskedelmi mennyiségben vasarolt és miszaki cikknek nem mindsulé
személyes hasznalati cikkek,

c) az igazoltan Ujonnan (nem hasznalt allapotban) és legfeljebb a kockazatviselés kezdd idépontjat megel6zé 1 éven belll vasarolt
fényképezbgépek, film-és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, MP3, MP4 lejatszok, digitalis fényképez6gépekhez
hasznalatos memoriakartyak, tavcsovek és a latcsdvek, GPS, mobiltelefon, iPad, iPod, a (4) bekezdés d) pontjaban foglalt
korlatozassal.

Nem mindstilnek Utipoggyasznak, és nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készilt vagyontargyak, mivészeti targyak, gyljtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, a
fegyverek és I6szerek;

b)  kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven miikodé kulcsokat és taviranyitdkat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimélb fizet6eszkdzok (a csekk, ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto,
utalvany, takarékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat, és elnevezésétél fiiggetlenll minden mas, azonos gazdasagi
rendeltetésii okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint a (2) bekezdés h) alpontjaban meg
nem jeldlt egyéb okmanyok;

e) a kerékpar, a segédmotoros kerékpar, a quad, a motorkerékpar, a mopedauto,

f)  vizen valé kozlekedésre alkalmas, rendeltetésszer(i hasznalata esetén Uszoképes és kormanyozhatd, kedvtelési célu, hajonak,
kompnak, csénaknak nem mindsiilé vizi jarmi (a tovabbiakban: vizi sporteszkoz),

g) azemberi erével hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszk6znek nem minésulé — felépitménnyel nem rendelkezé vizi jarmi, amelynek
testhossza nem haladja meg a kishajéra megallapitott mértéket (a tovabbiakban: csénak). Csénak tovabba a szélerével vagy gépi
berendezéssel hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszkdznek nem mingsulé — vizi jarmi is, amelynek hossza a 6,2 métert, névleges
vitorlafeliilete a 10 négyzetmétert, illetéleg motorteljesitménye a 4 kW-ot nem éri el.

h) anem gép meghajtasu vizi sporteszkoz,

i)  agépnélkili kishajé, a vitorlas hajo,

j)  barmely szerkezet, amelynek Iégkérben maradasa a levegével valé olyan kdlcsdnhatasabdl ered, amely mas, mint a foldfelszinre haté
légerdk hatasa, ideértve a vitorlas (gyalogos) és motoros sarkanyrepuilét is.

k) a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt kereskedelmi mennyiségli vagyontargyak;

)  amunkavégzés céljara szolgal6 eszkdzok és vagyontargyak.

m) a tartds fogyasztasi cikkek és a miszaki cikkek, fliggetlenil attél, hogy a magyar jogszabalyok szerint jétallasra koteles termékekrol
van-e szo.

A biztositas fedezetet nyuijt:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ellopasara.

b) a téli sporthoz sziikséges biztositott vagyontargynak szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal tizemeltetett, kulccsal zarhato
sitaroléjabol valo ellopasara;

c) a biztositott vagyontargynak a jarmi merev burkolati csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl valé — 6 éra és 22 6ra kodzotti
— ellopasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatosag ellen védettek voltak.

d) a biztositott vagyontargynak a gépkocsi keszty(tartojabdl valé — 6 ora és 22 6ra kdzotti — ellopasara, feltéve, hogy a gépjarmi kulccsal
le volt zarva;

e) a biztositott vagyontargy elrablasara;

f) a biztositott vagyontargy elemi csapasbdl eredd sériilésére vagy megsemmisulésére.




Jelen rendelkezések szempontjabdl elemi csapas a tlz, robbanas, villamcsapas, vihar, felh6szakadas, jégverés, arviz, foldrengés,
foldcsuszamlas, kéomlas, sziklaomlas.

g) a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve a balesetet szenvedett biztositott
poggyaszaban a balesettel 6sszefliggésben keletkezet karokra, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetéen orvosi
kezelésben részesiilt;

h) arra az esetre, ha a biztositottdl kilféldi utazasa soran utlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét ellopjak
vagy elraboljak;

i) alégi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabol ered6 azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé
hatalyos jogszabalyok alapjan nem térilnek meg.

(4) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontargy (uti okmany) elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére; az 6rizetlenil hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm utasterébdl tulajdonitjak el.

c) alégi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz sérilésére vagy megsemmisulésére,

d) az (1) bekezdés c) pontjaban felsorolt vagyontargyak karosodasara, amennyiben e vagyontargyakat poggyaszként adjak fel

e) a hordozé eszkdzok (példaul bérond, taska, valltaska, retikil) sérilésére.

A biztosité a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy uj allapotban vald beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy
javithatd. A javitassal helyreallithato karok esetén a biztosité a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhatd koltsége a vagyontargy Uj allapotban
valé beszerzésének értékét meghaladnd, a biztositdé a vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének értékét tériti meg. Az (1) bekezdés c)
pontjaban felsorolt vagyontargyak téritésének felsé hatara az Ujkori igazolt beszerzési érték (vasarlasi szamla 6sszege) 50 %-a, ideértve e
vagyontargyak a javitasanak koltségeit is.

A biztositd nem tériti meg az adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait.

A Biztositott karenyhitési kdtelezettsége poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

A Biztositott kotelessége, hogy a kilféldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasarél személyesen feljelentést tegyen a tudomasara
jutasat kovetd 24 oran belll, tovabba hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorolja, azok értékének és
tulajdonosanak feltlintetésével egydtt.

E kotelezettség elmulasztasa esetén, amennyiben a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriimény kiderithetetlenné valik, a
Biztosito kotelezettsége nem all be. A Biztosité poggyaszbiztositas esetén mentesul a kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

9.7 Segitségnyujtasi szolgaltatasok (Assistencia)

Az (1)-(7) pontban irt szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen egyeztetni kell a Biztositd megbizott szerzé6déses partnerével, a Europ Assistance
Magyarorszag Kift. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal, amely az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kotvényen megadott telefonszamon érhetd el.

(1) Beteg hazaszallitdsa. Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a Biztosité vallalja, hogy
amennyiben a kilféldon tartdzkodd beteg allapota lehetévé teszi, a Biztositottat Magyarorszag terlletén lévé koérhazba, vagy a
Magyarorszag terlletére szallittatja, szikség esetén orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a Biztositd a kdtvényen
meghatarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra és annak modjara a Biztositd orvosanak és a Biztositott kezel6orvosanak
szakvéleménye alapjan kerul sor. A Biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas kéltségeit.

(2) 18 év alatti kiskoru hazaszallitasa. A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kdvetkeztében a Biztositottal egyutt utazo, 18
éven aluli kiskoru / kiskoruak feltigyelet nélklil maradasa esetén a Biztosité az UTKF215 Utashiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét
képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt Osszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkezé
hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra torténd visszautazasa koltségeit, annak érdekében, hogy a hozzatartoz6 a kiskorut /
kiskortiakat hazakisérje. llyen hozzatartozé hianyaban a Biztosité maga gondoskodik a kiskort hazautaztatasarol és vallalja a hazautazas
koltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghatarig.

(3) Beteglatogatas. Amennyiben a Biztositott életveszélyes allapota, vagy a kezel6orvos elérelathatéan10 napnal hosszabb tartamua kérhazi
kezelése miatt nem szallithaté haza, a Biztosité egy, a Biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd
személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogatasanak koltségeit. A koltségtérités keretében a Biztositd az oda-vissza
utazas (sajat személygépkocsi izemanyagkoltsége, busz, vonat Il. osztaly, repll6jegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolodé taxi)
szamlaval igazolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket fedezi.

(4) Tartézkodas meghosszabbitdsa. Amennyiben a Biztositottnak a kiilfoldén tartézkodasat a korhazi elbocsatasat kovetéen — a kezelé orvos
altal indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, és hazaszallitasara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt csak az
eredetileg tervezettnél késdébbi idépontban kertilhet sor, a Biztosité fedezi a felmertild, legfeljebb 5 éjszakara szo6l6 szallodakoltségeket, és
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tdbbletkdltségeket — legfeljebb az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét
képezd Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig — mind a Biztositott, mind pedig a vele egyutt kilfoldon tartézkodo, utazasi
biztositassal rendelkezd hozzatartozoja részére.

(5) Holttest hazaszallitasa. A Biztositott halala esetén a Biztositd megszervezi a holttest hazaszallitasat és az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghataron bellil fedezi annak koltségeit. A Biztosité nem tériti a
hozzajarulasa nélkll bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

(6) Id6 elétti hazautazas halaleset, vagy megbetegedés miatt. Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzvetlen hozzatartozéja:
hazastarsa, sziil6je, gyermeke meghal, vagy életveszélyes allapotba keril, a Biztosité a Biztositott varatlan hazautazasabdl eredd,
szamlaval igazolt tobbletkoltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett
Osszegig atvallalja.

(7) Ertesités. A Biztosito a Biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrél, amennyiben errdl értesitik, vagy tudomast szerez réla, a Biztositott
altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

(8) Kizarasok. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyuijtasi szolgaltatasokra, amennyiben:

a) afenti segitségnyujtasi szolgaltatdsokat a Biztositd hozzajarulasa nélkil vették igénybe,
b) a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras, vagy mentestlés folytan) a baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.




10. Fejezet

Kiegészitd autés segitségnyujtas biztositas (Autdés Assistencia)

A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas alapjan a Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Biztosito) arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megdfizetése ellenében a szerzddési feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, a kockazatot a kockazatviselés idétartama alatt viseli, és a biztositasi eseménynek a kockazatviselés kezdetét kovetd bekdvetkezése esetén
a szerz6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatast teljesiti, a feltételekben meghatarozott médon és mértékben.

A Kiegészit6 autds segitségnyuijtas biztositas onalléan nem, kizarélag az ,Ezist dtlevél” vagy az ,Arany utlevél” szolgaltatasi csomaggal megkotott
utasbiztositas (a tovabbiakban: alapbiztositas) kiegészit6 biztositasaként kotheté meg.

A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei az iranyaddk, az abban
nem szabalyozott kérdéskorben a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvénynek a szerzédés altalanos szabalyai, és a biztositasi
szerz8désekre vonatkozo XXII. cim rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

10.1. A biztositasi szerzé6dés alanyai

(1) Szerz6d6 az a fél, aki a Kiegészité autos segitségnyujtas biztositasi szerz6dést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget
vallal.

(2) A Kiegészité autds segitségnytijtas biztositas megkotésére az utasbiztositas szerzédéje csak akkor tehet ajanlatot, ha
a) a biztositott gépjarmi tulajdonosa/lizembentartdja vagy
b) a tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmivet.

(3) Biztositott a biztositott személygépkocsi tulajdonosa/lizembentartdja, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személygépkocsiban utazé személyek.

10.2. Fogalmak

(1) Biztositott személygépjarmii: a biztositasi ajanlaton tipus szerint megnevezett, magyar forgalmi rendszammal ellatott és érvényes magyar
forgalmi engedéllyel rendelkezé személygépkocsi, amely a biztositasi ajanlat megtételekor és a biztositasi szerzddés létrejottekor is
menetképes, és a gépjarm életkora nem haladja meg a 14 évet. A biztositott gépjarmi életkorat ugy kell megallapitani, hogy a biztositasi
ajanlat megtételének évszamabdl le kell vonni a gépjarmi forgalmi engedélyében szereplé elsé forgalomba helyezés évét. Ha ez nem
allapithatd meg, akkor az ajanlattétel évszambadl a gépjarmi gyartasi évét kell levonni a biztositott gépjarmi koranak megallapitasahoz.

(2) Személygépkocsi: személyszallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandé tléhely
van, [(1/1975. (II. 5.) KPM-BM egytttes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ)].

10.3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi fedezet (a biztositd kockazatviselése) kizardlag kilféldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban all fenn.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia* Malta*,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* eurdépai része és Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erésen fiigghet a helyi tényezbktol.

10.4. A biztositas esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsil a jogszerlien, tovabba a jogszabalyi, mlszaki és karbantartasi el6irasok betartasaval Uzemeltetett
biztositott gépjarmilinek a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett miszaki meghibasodasa vagy koézlekedési balesete.

(2) Kozlekedési balesetnek mindsul a bekdvetkezésének helye szerint illetékes hatésag (rendérség) altal kdzlekedési balesetnek mindsitett
esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmi — a hatésagi (renddrségi) jegyzékonyvben dokumentaltan — egyértelmiien
kimutathaté sériiléseket szenvedett, ami a gépjarmi Uzemképetelenségét (menetképtelenségét) eredményezte.

(3) Miszaki meghibasodas az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, ami a szerzddési ajanlat megtételekor, a szerz6dés
megkotésekor, és az utazas megkezdésekor elére nem lathaté ok miatt, a biztositas tartama alatt kdvetkezik be, és amely a biztositott
gépjarmi Uzemképtelenségét eredményezi, vagy a hiba jellege miatt a biztositott gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatosagi
eléirasokra tekintettel nem vehet a részt a forgalomban.

10.5. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a szolgaltatd partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-
465-3668) orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézataval egyittmikoddve, a biztositasi esemény bekovetkeztekor az alabbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

a) Informdci6 szolgaltatds

A biztositas hatalya alatt a hét minden napjan, 0-24 6raig informacioé nyujtasa a biztositott részére a legkdzelebbi markaszervizrél és a
sziikséges egyéb informaciokrol (telefonos elérhetdéség, cim, kapcsolattartd neve) a biztositott gépjarmi markaja szerint.

b) Kozuti segélyszolgalat
E szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kildétt javitdja vagy jarmiszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, vagy a gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentését kdvetben segélyautdt vagy esetlegesen autémentét kild a helyszinre, melynek javitdja javitassal megkisérli a biztositott
gépjarmiivet menetképessé, a kdzuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg
a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen toérténé javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen toérténé
javitas sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a
javitdst végzé szolgaltaté szamlaja alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartdés és Uzembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.




c)

d)
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Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a helyszini kézuti
segélyszolgalat vehetd igénybe.
Mentés, elszallitas

A biztositott gépjarml elszéllitasa jarmlszallitoval a legkdzelebbi (100 km-en belili) szakszervizbe, amennyiben a Kozuti
segélyszolgalat keretében a helyszini szlikségjavitas nem hajthaté végre.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztosité altal a helyszinre kildott autémenté a biztositott gépjarmiivet a benne 1évd személyes poggyasszal egyutt a
szakszervizbe szallitja. A biztositd megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatas nyujtonak.

Megérzés
A biztositd az 6rzés koltségeit vallalja abban az esetben, ha a Mentés, elszallitas keretében elszallitott biztositott gépjarma javitasara

szolgald szakszerviz (célszerviz) vagy javitdomihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz, vagy javitomihely atveszi a széban forgd gépjarmuivet, de maximum az elsé munkanapig.

Kizarasok és korlatozasok

(1) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

0)

p)
a)
)

s)
t)
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Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmivekre (pl.
versenyautok, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek, személyszallitd taxi-szolgalat vagy autékolcsonzd jarmivei, oktatod
gépjarmdi),

A rendszeres alkatrész-, anyag- és/vagy tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi normal
Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra,

A biztositott gépjarmi kdzuton kivili egyéb helyszinen bekdvetkez, vagy forgalom elél lezart kézuton bekdvetkezd balesetére vagy
menetképtelenné valasara,

A biztositott gépjarml vontatmanya altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra,
A biztositott gépjarmu ellopasara, elrablasara, vagy megrongalasaval okozott karaira,

Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarm{ altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmertlé karokra, valamint
azon biztositott jarmivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el6irt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni,

A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi kdltségekre,

Az Gzemanyagkoltségre,

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatdk egyutt a biztositott személlyel,
A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire,

A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtérulé karokra,

A felkelés, zavargas, tlntetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen okozati 0sszefliggésben
bekdvetkezett karokra,

A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra,

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a biztositott gépjarm telephelyre torténd elszallitisanak megtorténte utan a biztositott jarmiben,
tovabba annak tartozékaiban, vagy a poggyaszokban keletkezett karokra,

Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre,

Elemi csapas okozta kdzlekedési balesetre vagy meghibasodasra
A biztositott gépjarmi rakomanyaira és vontatmanyaira,

Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmi olyan terlleten torténé balesetére, egyéb okbdl bekdvetkezd
menetképtelenseégére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.,

Az érvényes miszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel és forgalmi rendszammal nem rendelkezé gépjarmire,

Amennyiben a biztositott gépjarmivel blincselekményt vagy mas az elkdvetés helyének joga szerint kozigazgatasi vagy mas hatésagi
(birésagi) jogkdvetkezménnyel (szankcioval) sujthatd cselekményt kovettek el, és a jarmi ennek soran karosodott iilletéleg valt
izemképtelenné (menetképtelenné).

A biztosito mentesiilése

(1) A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, vagy a szerz6d6 fél, vagy velik
k6zds haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasukkal okoztak.

(2) Sulyosan gondatlan magatartasnak minésul

a)

b)
c)
d)

e)

f)
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Ha a biztositott gépjarmivet vezeté személy alkohol, vagy mas bodité hatasu szer, vagy az itéléképességét befolyasolé6 megbetegedés
hatasa alatt allt a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban, vagy dngyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a kérilmény
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekodvetkezésében,

Ha a jarm( haszndlatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmivel szemben jogszabalyban tamasztott miszaki
kévetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithaté személyek szdmanak vonatkozasaban,

Ha a biztositasi esemény arra visszavezethetéen kovetkezett be, hogy a biztositott gépjarmli menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan kerllt helyredllitasra,

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevd gépjarmii vezetéjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez a
biztositasi esemény bekdvetkezésében kozrehatott,

A biztositasi esemény a biztositott jarm( szakszeritlen izemeltetésével okozati 6sszefliiggésben kdvetkezett be,

Ha a biztositott jarmivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

(1) A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje:




a) Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kdzvetlendl
értesiteni a biztositét a kotvényen (biztositasi fedezettet igazolé dokumentumon) szereplé telefonszamon.
b) Az Ggyfél a kdvetkez6 adatokat kdteles megadni az asszisztencia kdzpontnak:

a kotvényszama;

telefonos elérhetéség;

gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarmi mikoddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasoljak.

c)  Abiztositd a segélyhivas beérkezésekor késedelem nélkiil koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben
erre lehet6ség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathatéd
teljesitési idejérol.

d) A biztositott kdteles a fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz szlikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositdé harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a
biztositott kdteles az ehhez szikséges, és a rendelkezésére allé dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

e) A biztositott/szerz6d6 koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

10.7. Eléviilés

A Kiegészité autés segitségnyuiijtas biztositas alapjan érvényesitheté igények 1 év alatt eléviilnek.
Az elévilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.




1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

| Arany utlevél ‘ Eziist atlevél |

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Orvosi koltségek betegségre és balesetre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Orvosi koéltségek balesetre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Orvosi koltségek betegségre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Beteg hazaszallitasa | limitnélkiil | 3000 000 Ft
SiirgGsségi fogaszati limit | 100 000 Ft 50 000 Ft
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal | 4000000Ft | 2000000 Ft
Baleseti rokkantsag | 4000000Ft | 2000000 Ft
Légikatasztrofa esetén tobblettérités | 3000000 Ft 0Ft

POGGYASZBIZTOSITAS

Poggyaszbiztositas

300 000 Ft

200 000 Ft

Poggyaszbiztositds targyankénti limit

limit nélkiil

limit nélkiil

Utiokmanyok, iratok

25000 Ft

10 000 Ft

EGYEB SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Beteglatogatas koltségei 6sszesen | 150000 Ft 100 000 Ft
Gyermek hazaszallitdsa | 100000 Ft 0Ft
Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és
i 5 konzuII:'\tusi koltségek megtéritése Lo R0t
Tartézkodas meghosszabbitdsa | 250000 Ft 100 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés esetén | 250 000 Ft 100 000 Ft
Holttest hazaszallitasa | limit nélkiil | 2000 000 Ft




