Ugyféltajékoztatod

Tisztelt Partneriink!

Koszonjik, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA
Biztositd Zrt.-t tisztelte meg.

Az alabbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasagunk ered-
ményeirdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
valamint a biztositasi szerz6dés legfontosabb jellemzgirdl.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legna-
gyobb szereplGje. JogelSdei révén tobb mint két évtizedes mult-
tal és évrdl évre novekvd dijbevétellel a biztositétarsasagok ko-
z06tt a 7. helyet foglalja el.

A tarsasag székhelye
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet
UNIQA International Beteiligungs-

Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG (Bécs) 0,08%
AlaptSke: 4079160000 Ft

Regionalis kozpontjaink

Kozponti Régid

1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74. Tel.:
Nyugat-magyarorszagi Régié

+36 1 238-6352

9024 Gy6r, Baross Gabor Ut 43. Tel.: +36 96 504-985
Eszak-magyarorszagi Régioé
3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9. Tel.: +36 46 500-950

Dél-magyarorszagi Régid

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. Tel.:
Dél-dunantdli Régié

7621 Pécs, Citrom u. 2. Tel.: +36 72 513-850

+36 76 500-330

Az UNIQA Biztosito Zrt. feliigyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémaja-
val forduljon bizalommal biztositaskozvetitGjéhez, tigyfélszolga-
lati irodaink barmelyikéhez, illetve munkanapokon — hétfé—csi-
tortok: 8-17 6raig, és pénteken 8-15 6raig — az UNIQA Call
Center munkatarsaihoz, akik a +36 1 544-5555 telefonszamon
készséggel allnak rendelkezésére.

Tovabbi informaciét talal a www.uniga.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kozrem(ikodése ellenére sem
siker(ilt problémajat megnyugtatéan rendezni, szébeli vagy iras-
beli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a
cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein miikodés tgyfélszol-
galati irodakban -uigyfélfogadasi idében, személyesen (megha-
talmazottja utjan); vagy telefonon, az alabbi telefonszamokon,
illetve faxon:

telefon: [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

fax: +36 (1) 2386 060

A biztositasi szerz6dés jellemz6i
A Horgasziztositas fantazianévvel ellatott vagyonbiztositas dn.
»~csomag” rendszerben kindlja a biztositasi fedezeteket. A bizto-
sitd kockazatviselése az ajanlaton feltiintetett csomagokban
meghatarozott fedezetek szerint felmerlt karokra, a valasztott
A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizara-
sokon tilmenden mas esetleges kizarasokat, valamint a bizto-
sithaté vagyoncsoportokat a szerz6dés kilonos feltételei részle-
tesen tartalmazzak.
A biztositasi események bejelentését, médjat, hatéaridejét az al-
talanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel foglalkozo fe-
jezete részletezi. Ugyanitt kerlilt meghatarozasra a dijfizetésre,
illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek a szerz6désbél eredé jo-
gaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének modjara, idejére,
teljesitésiik elmaradasanak kovetkezményeire vonatkozé rendel-
kezések.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjen figyelembe

venni a kovetkezdket:

¢ A megkotendd biztositési szerz6désre, a szerz6dg felek jogaira
és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altalanos feltétel
elGirasai az iranyadok!

e Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és
ajanlatat csak ezt kdvetben aldirni!

* A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6dé (biz-
tositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosit6 va-
lamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositott a kdreseményt a szabalyzatokban megjel6lt médon

és id6n belil koteles a biztositénak bejelenteni a kdvetkezd el-

érhet&ségek valamelyikén:

Telefon: +36 1/20/30/70 1 544-5555

Telefax: +36 1 2386-144

E-mail: vagyonkar@uniqga.hu



Horgaszbiztositas

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. ABIZTOSITASI SZERZODES TARGYA

A Biztosité a jelen szerz6dési feltételekben (a tovabbiakban: fel-
tételek) foglaltak szerint meghatarozott jovébeni esemény (biz-
tositasi esemény) bekovetkezésekor a biztositasi szerz6désben
kikotott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6dé (biz-
tositott) altal fizetett dij ellenében.

A Horgaszbiztositas alapjan a biztosité a jelen feltételekben
rogzitett médon és mértékben megtériti a biztositott részére, a
biztositott horgaszfelszerelések elére nem lathato, hirtelen fel-
Iépd, véletlen, varatlan forméaban bekovetkezd, kiilsé behatas
miatti kdrosodasa vagy megsemmistilése miatti, szamlaval iga-
zolt javitasi, helyreallitasi koltségét, illetve amennyiben a bizto-
sitott vagyontérgyat ellopték vagy megsemmisiilt, vagy a javi-
tas, helyreallitds gazdasagilag indokolatlan, Ggy a karosodott va-
gyontérgy a Feltétel 11. pontjGban meghatérozott torténd be-
szerzési koltségét.

A biztositas 4 szolgaltatasi csomagbdl all, az alabbiak szerint:

Pergetd/ | Finom-

Biztositott kockazatok I « )
egyezd |szerelékes

Hobby Bojlis

Horgaszbot mechanikai sériilése X X X X

Horgészorsé mechanikai sériilése X

X X X
Horgaszbot és horgaszorsé X X X X
X

betoréses lopasa, rongalasa

Milicsali készlet tlz- és elemi kara,
valamint betoréses lopasa

Versenylada mechanikai sériilése, X
betoréses lopasa

Rod-pod mechanikai sériilése, X
betoréses lopasa

Egyéb horgaszfelszerelések biz- X
tositasa

Elektromos kapasjelz6 mechanikai X
sériilése, betoréses lopasa

Elektromos halradar mechanikai X
sériilése, betoréses lopasa

Elektromos etet6hajé mechanikai
sériilése, betoréses lopasa

X[ X | X | X | X | X

Elektromos csénakmotor mecha- X
nikai sériilése, betoréses lopésa

Egy biztositasi szerz6dés tobb szolgaltatasi csomagra is megkot-
heté.

zzzzz

biak:

Limit 1 Limit 2 Limit 3 Limit 4 Limit 5

100000 Ft 250000 Ft 500000 Ft 1000000 Ft | 2000000 Ft

,,,,,

csomagokra karonként és évente 0sszevontan érvényes.
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BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A biztositasi védelem az — egyes biztositasi csomagokhoz kap-
csolédo - alabbi vagyontargyakra terjed ki.

a) Horgaszbot
Horgaszbotnak mindsil az egy vagy tobb részbdl allé, az
egyes horgasztechnikédkhoz specialisan kifejlesztett sportesz-
koz. Nem minésil horgaszbotnak a merit6hald, valamint az
olyan eszk6zok, melyek halaszati tevékenység végzésére al-
kalmasak.

b) Horgaszorso
Horgészorsénak mindsiil a legyezé orsé, valamint a perem-
fut6 vagy multiplikatoros elven miikédd, mechanikus és/vagy
elektronikus alkatrészekbdl all6, az egyes horgasztechnikak-
hoz kifejlesztett, a horgaszzsinér tarolaséara szolgalo sportesz-
koz. Nem mindsilnek horgéaszorsénak az olyan eszkozok,
melyek halaszati tevékenység végzésére alkalmasak.

¢) Miicsali
Miicsalinak mindsul a pergetd és legyezé horgaszati technika
soran felhasznalt olyan egy vagy tébb horoggal ellatott csa-
lihal imitacié, mely alkalmas a célhal zsdkmanyolasara. Nem
mindsil mdcsalinak a balin6lom, tovabba az olyan eszkdzok,
melyek halaszati tevékenység végzésére alkalmasak.

d) Versenylada
Versenyladanak minésiil a finomszerelékes horgaszati méd-
szerhez hasznalt egy vagy tobb részbdl allé, modularis vagy
nem modularis szerkezet( felépitmény.

e) Egyéb horgaszfelszerelések
Egyéb horgaszfelszerelésnek mindsiil a horgaszsétor, a horgész
agy és horgasz szék, a fejlampa, valamint a horgaszernyé.

f) Rod-pod
Rod-podnak mindsiil az olyan egy vagy tobb részbdl, kizaré-
lag mechanikus alkatrészekbdl allé allvany, mely alkalmas egy
vagy tobb horgaszbot rendeltetésszer(i hasznalata szerinti,
stabil rogzitéséhez.

g) Elektromos kapasjelzd
Elektromos kapasjelz6nek mindsiil az olyan egy vagy tobb
részbdl, mechanikus és elektronikus alkatrészekbdl allé be-
rendezés, mely rod-podra vagy egyéb bottarté allvanyra rog-
zitve fény és/vagy hangjelzéssel jelzi a hal kapasat. A swinger
az elektromos kapasjelzd alaptartozékanak mindsil.

h) Elektromos halradar
Elektromos halradarnak minésiil az olyan egy vagy tobb rész-
bél, mechanikus és elektronikus alkatrészekbdl allé berende-



zés, mely hanghullam kibocsatasaval képes a mederfenék és
a vizoszlop kilonbo6z6 rétegeiben talalhaté élSlények, terep-
targyak, valamint természetes kdrnyezet vizuélis megjeleni-
tésére. A szonarfej és szonartarté allvany a halradar alaptar-

tozékanak mindgsul.

i) Elektromos etet&haj6
Elektromos etet6hajonak mindsil az olyan egy vagy tobb
részbdl, mechanikus és elektronikus alkatrészekbdl allé be-
rendezés, mely taviranyitassal iranyithatd, és etetGanyag be-
hordasara képes. Az akkumulator, a pétakkumulator, a hor-
dozétaska az elektromos etetéhajé alaptartozékanak mind-
sdl.

j) Elektromos csonakmotor
Elektromos csénakmotornak mindsil az olyan egy vagy tobb
részbdl, mechanikus és elektronikus alkatrészekbdl allé be-
rendezés, mely elektromos energia felhasznalasaval vizi jarma
(csénak) 6nallé meghajtasara képes. A munkaakkumulator az
elektromos csénakmotor alaptartozékanak mindsiil.

A biztosité kockazatviselése kizarélag a kar id6pontjatdl szami-
tott 5 éven beliil vasarolt vagyontargyakban keletkezett karokra
terjed ki. A vasarlas idSpontjat a vasarlasi szamlaval vagy garan-
ciajeggyel szlikséges a biztositd felé igazolni, ellenkezd esetben
a biztosito kartéritési kotelezettsége nem all be. Jelen korlatozas
nem vonatkozik a m(icsali készletben keletkezett karokra.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a vagyontargy
megdbvasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott), vagy aki a
szerz8dést érdekelt személy javara koti meg (a tovabbiakban:
szerz6do).

A vagyontargy megévasaban valé érdekeltségnek a biztositasi
szerzGdés teljes id6beli hatalya alatt fenn kell linia.

Szerz4do az a fél,
¢ aki a biztositds megkotésére ajanlatot tesz és
* a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott az a fél,

e az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe
vont kockazatokra biztositva vannak;

¢ aki a biztositd szolgaltatasara jogosult.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

a) A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megéllapodasaval jon
létre. Az irasbeli megallapodast, illetSleg a biztosité elfogadd
nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa pétolja. Ebben az
esetben a biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitasanak napjan
jon létre, és a 4. a) bekezdésében meghatarozott kockazatvi-
selési idGpontban Iép hatalyba.

b) Ha a kotvény tartalma a szerz6dé (biztositott) ajanlatatdl
eltér, és az eltérést a szerz6dd (biztositott) 15 napon belil
nem kifogasolja, a biztositasi szerz6dés a kotvény tartalmanak
megfelelGen jon létre. A lényeges eltérésekre a biztositd a
kotvény kiszolgaltatasakor irasban koteles a szerz6d6 (bizto-
sitott) figyelmét felhivni. Lényeges eltérésnek mindsil kiilo-
nosen a kockazatviselés idGpontja és helye, a biztositasi dij és
annak esedékessége, a biztosito szolgaltatasi kotelezettségé-
nek mértéke.

¢) A biztositasi szerz&dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité a szer-
z6d6 (biztositott) ajanlatara 15 napon belll nem nyilatkozik.
llyen esetben a szerz&dés az ajanlatnak a biztosité vagy kép-
viselGje részére torténd atadasa idépontjara visszamenden
jon létre, és a 4. a) bekezdésében meghatarozott kockazatvi-
selési id6pontban lép hatalyba. A biztositd a biztositasi kot-

vényt a szerz6dés e médon torténd létrejotte esetén is koteles
a szerz6d6 (biztositott) részére kiszolgaltatni.

d) A biztosit6 a biztositasi ajanlatot — annak dtadasatél szamitott
15 napon beliil — jogosult irasban visszautasitani. Ebben az
esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd
az esetleg mar elGlegként befizetett dijat a szerz6dének (biz-
tositottnak) haladéktalanul visszafizeti.

e) Amennyiben a biztositast a biztositointézetekrdl és a biztosi-
tasi tevékenységrél sz616 1995. évi XCVI. torvény 32. §-anak
(1) bekezdése alapjan a szerz6d6 (biztositott) képviselSjének
minGsilG biztositasi alkusz (bréker, makler) kozvetiti, akkor a
biztosité szamara a nyilatkozattételre nyitva all6 15 napos ha-
taridd az azt kovetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi
alkusz a szerz8d6 (biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot
a biztositénak atadta.

f) Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott biztositési
szerz&dés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztositd 15 napon
bellil irasban javasolhatja, hogy a szerz6dést a feltételeknek
megfeleléen médositsak. Ha a szerz6d6 (biztositott) a mo-
dosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belill
nem valaszol, az elutasitastol, illetéleg a modosito javaslat

kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil a szerz6dést
30 napra irasban felmondhatja.

4. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

a) A biztosité kockazatviselése a biztositasi ajanlat alairasat ko-
vetd nap 0 oratdl veszi kezdetét, feltéve, hogy a szerz6dé
(biztositott) a biztositas elsé dijat a biztosité szamléjara
30 napon belil befizeti.

b) A kockazatviselés kezd6 idSpontja nem lehet korabbi, mint a
biztositasi ajanlatnak a szerz6dé (biztositott) altal tortént ala-
irasat kovetd nap 0. draja.



5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositéasi fedezet Magyarorszag egész teriiletére kiterjed.
A foldrajzi Eurépa teriiletén a biztositasi fedezet a kilfldi tar-
tézkodas kezdetétdl szamitott harminc (30) naptari napig all
fenn, feltéve, hogy ez a harminc (30) naptéri nap teljes egészé-
ben a biztositasi fedezet id&tartaman belllre esik.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA,
BIZTOSITASI EVFORDULO

a) A biztositasi szerz6dés, ha a felek irasban masként nem alla-
podnak meg, hatarozatlan tartama.

b) A biztositasi id8szak egy év, a biztositasi évfordul a biztosi-
tasi szerz8dés létrejottének a napja.

7. A KARTERITESI LIMIT, A BIZTOSITO SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGE

/////

biztositasi id6szakon beliil kifizethet6 6sszegének felsé hatara.

¢) Ha a szerz6d6 (biztositott) a szerz6déskotés idépontjaban
ugyanazon vagyontargyakra és ugyanazon kockazatok ellen
masik biztositéintézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi
szerzGdéssel (tobbszoros biztositas), a biztositd csak a masik
(korabbi) biztositasi szerz6déssel meg nem térilt karokra
ny(jt a jelen feltételekben meghatérozottak szerint biztositasi
szolgaltatast. Ez kizarélag azokra a kockazatokra érvényes,
amelyek 6nallé biztositasi médozatokkal fedezetbe vonhaték.

d) A biztositot a biztositasi szerz6dés érvényes része utani biz-
tositasi dij, de legalabb a minimalis dij tdlbiztositas és tobb-
szOros biztositas esetén is megilleti.

8. A SZERZODO / BIZTOSITOTT KOZLESI
ES VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

a) A szerz6d6 (biztositott) a szerzdéskotéskor koteles a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabol minden olyan Iényeges koriil-
ményt a biztositéval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie
kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosité irasban kér-
déseket tett fel.

b) A szerz6dé (biztositott) koteles a bekovetkezéstsl szamitott
8 napon beliil a biztositonak irasban bejelenteni minden, az
ajanlaton feltlintetett koriilmény médosuléasat, de kiillonosen
ha a biztositott vagyontargyakra, ugyanazon kockéazatokra
tovabbi biztositast kotott.

¢) Akozlésre, illetbleg véltozas bejelentésre iranyul kotelezett-
ség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all
be kivéve, ha a szerz6dé (biztositott) bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biz-
tositasi esemény bekovetkezésében.

d) A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan koriilmény
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasz-
tott a biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett
volna.

e) Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerzGdést érintS 1ényeges korilményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben, illetSleg a szerz8dés részét képezd biztositasi
feltételekben meghatarozott Iényeges koriilmények valtoza-
sat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szer-
z6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi
feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra
frasban felmondhatja.

f) Ha a szerz6d6 (biztositott) a médosité javaslatot nem fogadija
el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés a mé-
dosité javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(nik.
Erre a kdvetkezményre a szerz6dét (biztositottat) a médositd
javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

g) Ha a biztosité az e)-f) pontokban foglalt jogaival nem él, a
szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

9. BIZTOSITASI ESEMENYEK
a) Mechanikai sériilés

A biztosité biztositasi védelmet nydijt a biztositott vagyontar-
gyakban — egy bizonyithatéan kiviilrél hato, elé6re nem
lathato esemény kovetkeztében hirtelen fellépd, sériilés,
torés, vagy megsemmislilés esetén — keletkezé karokra, mint
példaul:

e kezelési hiba, leejtés, ligyetlenség, gondatlansag, rosszin-
dulatd rongalas vagy szabotéazs, amennyiben a karok segé-
deszkoz nélkil, szemmel lathatéan megallapithaték;

e szallitas soran bekovetkezs sériilések,

o foldcsuszamlas, talajsillyedés, ké- és sziklaomlas, fagy, jég-
verés, arviz, lavina, hényomas, vihar, arhullam;

e tliz, villamcsapas,

e perzsel6dés, hG hatasara torténd zsugorodas, fust, korom,

¢ a nem rendeltetésszerien viznek kitett, elektronikus alkat-
részeket tartalmazo6 berendezések vizbeejtés miatti karoso-
dasa.

b) Betoréses lopas, rablas

A biztosité biztositasi védelmet nydjt a biztositott vagyontar-
gyakban betoréses lopés és rablas kovetkeztében keletkezd
kérokra. A fedezet kizarélag a Magyarorszag teriletén beldl
bekovetkezett betoréses lopas karokra terjed ki.



Betoréses lopas esemény akkor kovetkezik be, ha az elko-
vetd a lopas soran a biztositott vagyontargyakat tartalmazé
lezért helyiségbe:

a) nyilaszarok be- vagy feltorésével, fal, fodém vagy tetd ki-
bontasaval erGszakos médon hatolt be;

b) zéras el6tt a helyiségben elrejt6zott, és zaras utan az a)
pontban foglaltak szerint tavozott;

¢) alkulccsal vagy zarak felnyitasara alkalmas mas idegen esz-
koz hasznélataval jutott be. Amennyiben a behatolas té-
nyét szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien megal-
lapitani, az idegen eszkoz hasznalatat fuggetlen igazsag-
Ugyi zarszakértének kell igazolnia.

d) eredeti vagy kulcsmasolat hasznalataval jutott be ugy,
hogy a kulcsokhoz az a)-d) pontok szerinti — egy masik
épllet helyiségébe, illetve ugyanazon éplilet mas helyisé-
gébe torténd — betoréses lopas vagy a kulcs megszerzésére
iranyuld rablas Gtjan jutott.

A betoréses lopas karok téritésének feltétele a minimalis me-

chanikai védelem behatolés helyén megvalésul6 karidéponti

teljesiilése.

A minimalis mechanikai védelem teljesiiléséhez az alabbi fel-
tételek megvalosulasa sziikséges:

Minimalis mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

6 cm vastag tomor tégla vagy 6-10 cm vas-
tag szendvicsszerkezet vagy legaldbb 10 cm
vastag két vagy tobbréteg( szerkezet, vagy
legalabb kétrétegii konny(szerkezet, vagy
gyari elemekbdl 6sszedllitott fahaz

Anyag mindsége, vastagsag

Ajtok

Ajto, ajtétok anyaga tetszleges

Ajtdlap vastagsaga tetszGleges

biztonsagi zar', vagy 6nzaré hajtémdvel

zar ellatott mozgatészerkezet (garazsajtok)

Zarasi pontok szama legaldbb 1 db

Zaérasi pontok tavolsaga -

Zarnyelvek reteszelési mélysége -

Zarbetétek védelme -

Zarnyelvet fogad6 ellenlemez tetsz6leges

Reteszhuzas elleni védelem? sziikséges

Kiemelés elleni védelem? -

Zaraspontossag nincs maximalva

Ajtélap rogzitése a tokhoz barmilyen forgépanttal

Zarszerkezet védelme* -

Tok rogzitése a falhoz tetszéleges

Ablakok’®

3 m alatti, 30 x 30 cm-nél

nagyobb fellilet( ablakok zart allapot

3 m feletti 30 x 30 cm-nél
nagyobb feliiletd ablakok

Mobil racsok zarasa

nem sziikséges

Magyarazatok:

' Biztonsagi zarnak mindstilnek az aldbbiak: a minimum 5 csapos hengerzar,
a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttollG kulcsos zér, a szam vagy bet(ijel
kombinacis zar, amennyiben a variacios lehetségek szama meghaladija

a 10000-et, az egyedi mindsitett lamellas zar, ill. a kizarélag MABISZ altal-
mingsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant)

~
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Kétszarnyl ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és folul bevésd
gyszUs tol6zarral van régzitve — sziikséges a nyité szarny benyomasanak
és a gylsz{i mozgatasanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gy(szik ma-
gassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gy(sz(ik csavarral torténd rog-
zitésével. Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhizas elleni védelemnek.
Az ajtélapnak a forgépantokrdl — az ajté becsukott helyzetében torténd —
leemelhet&ségének megakadalyozasa. Megval6sithaté pl. az ajtélap élére
szerelt és az ajtd zart allapotaban a tokba stillyedd csappal vagy a forgoé-
pantok folé a tokba siillyesztett, a leemelés erejének ellenallé csavarokkal.
Az ajté lapjaba beslllyesztett zarszerkezetet (bevésézar) egyrészt védeni
kell a nem tomér ajtélapbdl vald kiszakadastol, masrészt az ajtélapon ke-
resztiili megfirastdl egy kiviilrél nem szerelhet6 acéllemez raerdsitésével.
Ablaknak mind&sl és ezért az ablakokra vonatkozé elGirdsok vonatkoznak
az alabbiakra is:

¢ a fixen beépitett portaliiveg,

e az ajtoba beépitett 30 x 30 cm-nél nagyobb felllet nyithaté vagy fix
veg,

e az olyan 30 x 30 cm-nél nagyobb Uvedfeliilettel rendelkezé ajt6, ame-
lyen kiviil nem talalhaté nyitdszerkezet (teraszajt6). Az ablakok magas-
sagat a jaro- illetve megkozelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig
szamitjuk.

Rablas esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes idegen dolgot
jogtalan eltulajdonitas végett Ggy vesz el, hogy evégbdl a biz-
tositott vagy kozeli hozzatartozdja ellen erészakot vagy élet vagy
testi épség ellen kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ntu-
datlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez. A kozeli hoz-
zatartoz6 fogalma alatt a Ptk.-ban ekként definialt fogalmat kell
érteni.

¢) Lezart gépjarmii feltorése, teljes gépjarmi ellopasa

A biztositas kiterjed a megfelelGen lezart gépjarmd feltorése,
valamint a teljes gépjarmi ellopasa miatt bekovetkezett ka-
rokra.

MedgfelelGen lezartnak mindsil a gépjarmd, amennyiben az

alabbi feltételek teljestilnek:

a) a gépjarma szilard tetdvel, felépitménnyel rendelkezett,
és a gépjarmvet lezért allapotban parkolték le,

b) a biztositott vagyontérgyakat a bezart csomagtartéban
vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében
(pl. keszty(itartoban) helyezték el, és igy azt kivilrél a gép-
jarma jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni.

10. KIZARASOK A KOCKAZATVISELES KOREBOL

A biztosité nem tartozik kartéritési kotelezettséggel:

a) Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a biztositott va-

gyontargy gyartdja, szallitéja, forgalmazdja vagy értékesitSje
koteles teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jotal-
lasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

b) Az egyszeri kiilsé eseményre nem visszavezethetd és nem vé-

letlenszerG karosodasokért, mert ezek hasznalatbeli és/vagy
kornyezeti tényezdk altal okozott fokozatos elhasznalodas-
nak, sérilésnek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem
tartoznak a fedezetbe,

¢) Az olyan karért, amelyet az aldbbi események idéztek eld,

vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithaté:
e barmilyen érizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz
tartozé bekeritett és zart helyrdl torténd lopas, kivéve, ha
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bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erészak alkalma-
zasaval jutottak be vagy ki az adott helyiségbe/helyiségbdl
vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre/helyrdl;
nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal
megkdzelithetS helyen &rizetleniil hagyott biztositott va-
gyontargyak ellopasa,

lopés, ha a biztositott vagyontargyakat egy &rizetlendl ha-
gyott gépjarmbdl lopjak el, kivéve, ha a jarm{ be volt
zarva, az 0sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva,
és a biztositott vagyontargyakat a bezart csomagtartéban

vagy a jarm( utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
keszty(itartéban) helyezték el, és igy azt kivilrél a gépjarma
jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni.

lopés, ha a biztositott vagyontargyat barmilyen puhafedeles
vagy nyitott oldald vagy tetejl jarmGbdl tulajdonitottak el;
a biztositott vagyontargy rejtélyes (megmagyarazhatatlan)
eltlinése;

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi,
médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve elekt-
ronikus berendezések esetében az idegen szoftveres bea-
vatkozas,

a gyart6 lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem
tartdsa vagy megszegése;

allat altal okozott kar;

nedvesedés vagy parasodas;

a biztositott, a természetes személy biztositott hozzatarto-
zbja, a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezd egyéb szervezet biztositott munkavallaléja vagy vele
egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé munka-
tarsa vagy ezeknek hozzatartozdja, tovabba a fenti személy-
lyel vagy személyekkel egy haztartasban él5(k), illetve a biz-

tositott vagyontargy Grzését tevékenysége korében ellatd
harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

e a biztositott vagyontargy kopasa, fokozatos elhasznalédasa
vagy korrézidja.

d) Elektronikus berendezések esetében az aldbbi események altal
elGidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasért:

e tulfeszliltség, a paraméterek helytelen bedllitdsa vagy a
gyart6 altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés
hasznalata;

e helytelen telepités vagy UGjratelepités, hibas szoftver vagy
programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott
virus;

e) Az alabbi javitasokért:
® a biztositott vagyontargy kizarélag kiilsé megjelenését
érinté olyan karosodas miatti javitas, amely nem befolya-
solja a biztositott vagyontargy megfeleld miikodését (esz-

tétikai jellegl karok);

f) Barmilyen tipusl hasznalatkiesésbdl eredd vagy kovetkezmé-
nyi karért;

g) Kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott
karért:

e haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekmé-

nye (akar hadiizenettel, akar anélkil kovetkezik be), pol-

garhabord, lazadas, forradalom, tiintetés, felkelés, katonai
hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas, el-
kobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag
altali megsemmisités;

e ionizalé sugarzas; vagy nukleéris energiahordoz6 elégeté-
sébdl szarmazd, vagy barmilyen robbanasveszélyes, nukle-
aris szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatré-
szének radioaktiv, mérgezg, robbanasveszélyes vagy egyéb
veszélyes jellemzdjébdl fakadd radioaktiv szennyezédés;

e replil6gép vagy egyéb légi eszkoz éltal keltett nyomashul-
lamok;

h) Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akozben kovetkezik
be, hogy a biztositott jogszabalyba (itkdzd cselekmény elko-
vetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el.

i) Az olyan karosodasért, amikor — a betoréses lopas vagy rablas
esetét kivéve — a biztositott nem tudja bemutatni a sérlt, ka-
rosodott vagyontargyat.

j) Az egyéb biztositas alapjan megtérilé karért.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

a) A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében az alabbi
feltételek szerint megtériti a biztositott helyett — a kdrosodott
vagyontargy javitasanak vagy pétlasanak koltségét a biztosi-
tasi idészak alatt bekovetkezett biztositasi esemény esetén.

Teljes kar
esetén

Részleges kar

Karesemény jellege A
Y] 9 eseten

Horgaszbot mechanikai sériilése

Horgaszorsé mechanikai sériilése

Horgészbot és horgészorsé betoréses
lopasa, rongalasa

Milicsali készlet tlz és elemi kara,
valamint betoréses lopasa

Versenylada mechanikai sériilése,
betoréses lopasa

Rod-pod mechanikai sériilése,

; ! kéridéponti
betdréses lopasa

beszerzési
értéken*

javitasi,
helyreallitasi
koltségen

Egyéb horgaszfelszerelések mechanikai
sériilése

Elektromos kapasjelzé mechanikai
sériilése, betoréses lopas

Elektromos halradar mechanikai séri-
lése, betoréses lopasa

Elektromos etetéhajé mechanikai
sériilése, betoréses lopasa

Elektromos csénakmotor mechanikai
sériilése, betoréses lopasa

* Amennyiben a karosodott vagyontargy mdszaki avultsiga meghaladja a
40%-ot, Ggy a biztosito teljes kar esetén a karosodott vagyontargy kéridé-
ponti értékét tériti meg.

Meghatarozasok:

Teljes kdr: az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt ré-
szek pétlasaval és javitasaval nem éllithatok helyre vagy a
helyreallitds gazdasagtalan.



Részleges kar: olyan kar, mely javitassal, részek pétlasaval gaz-
dasagosan helyreéllithato.

Javitasi, helyredllitdsi kéltség: a sériilt vagyontargy karidépont-
jaban torténd javitasi vagy Uj allapotban torténd beszerzési
ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak a karidé-
ponti beszerzési értékét.

Kdrid6ponti érték (miiszaki avult érték): a karosodott vagyon-
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targynak a kar idépontjaban Gj allapotban torténd beszerzési
ara vagy Ujraeléallitasi koltsége csokkentve a hasznaltsagi fok-
nak megfelelé 6sszeggel. A vagyontargy hasznaltsagainak
meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének madijat,
a raforditott karbantartast és feldjitast lehet figyelembe venni,
de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zoknél a
technikai értékcsokkenés is szamottevd.

Kdrid6ponti beszerzési érték: a karesemény bekovetkezésének
idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulaj-
donsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezd nincs Magyar-
orszagon piaci forgalomban, akkor azonos arkategériaja, mi-
ndségl és tudasu) Gjonnan arusitott vagyontargy piaci ér-
téke. Azon biztositott vagyontargyak esetén, amelyek karidé-
ponti beszerzési értéke mar nem hatarozhaté meg - figye-
lemmel arra, hogy azonos mUszaki paraméter( Uj vagyon-
targy nem véasarolhat6 a hazai kereskedelmi forgalomban -
a biztosité a technoldgiai fejlédés folytan keletkezett erkolcsi
kopasra figyelemmel hatarozza meg a szolgaltatas 6sszegét.
Az erkolcsi kopas az a jellemz8en miszaki berendezések és
késziilékek (pl.: halradar, elektromos csénakmotor) esetén je-
lentkezé értékcsokkentd tényezd, amely a technolégia gyors
fejlédésére visszavezethetéen eredményezi a vagyontargy ér-
tékvesztését.

b) A kifizetési 6sszegbdl levonasra keriil az adéhat6sagtol vissza-
igényelhetd 6sszeg, valamint a hasznosithaté maradvany ér-
téke.

¢) A biztosit6 szolgéltatasanak igénybevételéhez a biztosité ren-

delkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a

biztositasi esemény, a szolgaltatasra valé jogosultsag és a

szolgaéltatas osszegének megallapitasahoz sziikségesek, igy

kilonosen:

e vagyon elleni blincselekmény (betoréses lopas, rablas, gép-
jarmdi feltorés) esetén a renddrségi feljelentést és hatéarozatot,

¢ ha mas hatdsagi eljaras is volt, a hatésag altal kiadott iga-
zolast vagy hatéarozatot,

® a javitassal helyreallithaté karok esetében a javitasi arajan-
latot, illetve a javitasrdl kiallitott szamlat,

o teljes kar esetén a beszerzésrdl kiallitott szamlat,

e horgdszatra jogosité okmanyok masolata (érvényes allami
horgaszjegy, érvényes horgaszszervezeti tagsagi igazolvany).

d) A biztosité a keletkezett karokat 6nrészesedés levonasaval té-
riti meg.
Az onrészesedés levonasos, mértéke 10%

e) A biztosit6 szolgaltatasa karonként és évente nem haladhatja

zzzzz

szegét.

12. BIZTOSITASI Di], A DijSZAMITAS ALAPJA
a) A biztositasi dij a biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke.

b) A biztosité a fizetendd biztositasi dijat az egyes szolgaltatasi

.....
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¢) A biztositas dija a biztosité altal kiallitott dijbekérd alapjan,
a biztositasi id6szak kezdetekor esedékes, mely fizethets ne-
gyedéves, féléves, éves részletekben. A fizetési litem szerinti
dijrészlet nem lehet kevesebb, mint 10000 Ft.

d) Amennyiben a szerz6d6 felek részletfizetésben allapodtak
meg, a kint 1évd részletekkel a szerz6dé tartozik, de ezek
medfizetése csak a megjeldlt id6pontban valik esedékessé.
Ha a szerz&d6 hatralékba kerdil, vagy a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt a szerz6dés megsziinik, az adott bizto-

sitasi id6szakra jaro teljes dij kifizetése esedékessé valik.

13. KARBEJELENTES

Amennyiben a biztositottnak a jelen biztositasi szerz6dés alapjan
karigénye keletkezik, az alabbiak szerint koteles a kart bejelenteni.

a) Mechanikai sériilés esetén

A biztositott a kdreseményt a kar bekdvetkezésétdl szamitott
2 munkanapon belil kételes a biztositonak bejelenteni. A kar-
bejelentésnek az aldbbi adatokat szlikséges minimalisan tar-
talmaznia:

e kar idépontja,

e kar helyszine,

e karosodott vagyontargyak megnevezése,

¢ a kar bekovetkezésének leirasa,

e a karosodott vagyontargy fotdja,

e a kar becsllt értéke,

e kapcsolattartd neve, elérhetsége.

b) Betoréses lopas vagy rablés, lezart gépjarm feltorése, vala-
mint a teljes gépjarma ellopasa esetén

Betoréses lopas vagy rablas, lezart gépjarm feltorése, vala-
mint a teljes gépjarm ellopésa esetén a felfedezéstdl szami-
tott 48 6ran beldl koteles feljelentést tenni a rendérségen
(kiilfoldi tartézkodas esetén a tart6zkodasi hely szerint illeté-
kes renddrségen), és a feljelentésrél jegyzékonyvet kérni.
A rendérségi jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a betoréses
lopéssal, illetve rablassal, vagy a lezart gépjarm feltorésével,
a teljes gépjarmd ellopasaval érintett vagyontargyak pontos
megnevezését, tipusat, gyartasi szamat (amennyiben rendel-
kezik gyartasi szammal).

A renddrségi feljelentéstdl — illetve kiilfoldi tartézkodas esetén
a hazaérkezést6l — szamitott 48 6ran belil koteles a kart a
biztositénak bejelenteni.



A kérbejelentésnek az alabbi adatokat sziikséges minimalisan
tartalmaznia:

e kar idépontja,

e kar helyszine,

e karosodott vagyontargyak megnevezése,

e a kar bekovetkezésének leirasa,

e a kar becsllt értéke,

e kapcsolattartd neve, elérhetdsége.

14. KARRENDEZES

a) A biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraci6jat és
rendezését a biztosité megbizottja végzi.

b) A karesemény korilményeit részletezé karbejelentd lapot a
biztositott tolti ki. A kar okanak pontos ismerete nélkiil a kar-
igényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hia-
nyos, ellentmondasos és emiatt [ényeges koriilmények kide-
rithetetlenné vélnak, a biztosité a karigényt elutasithatja.

¢) Akarigény végleges elbiralasahoz sziikség van a biztosit6 altal
bekért egyéb, de kiilondsen a 11. ¢) pontban felsorolt doku-
mentumok, illetve a biztositott altal kitdltendS karbejelentd
lap hianytalan benyujtasara.

d) Mechanikai sériilés esetén a karigény végleges elbiralasahoz
sziikséges lehet tovabba a karosodott vagyontargyrol készi-
tett, gyartoi szakszerviz altal kiadott szakvélemény is, mely-
nek eredményét a biztositd a karrendezési eljaras soran figye-
lembe veszi. Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szan-
dékosan helytelen adatok kozlése szintén a karigény elutasi-
tasat, a szolgéltatas megtagadasat, blntetdeljaras kezdemé-
nyezését vonhatja maga utan. A biztosité a jogalap tisztazasa
érdekében jogosult fliggetlen kiils6 szakérté bevonésara is.

e) A biztosité a szolgéltatasi kotelezettségét a lehetS leghama-
rabb, de a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum bizto-
sitott altali benyujtasat és elbiralasat kovetd 30 napon belil
teljesiti.

15. MENTESULESEK
A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség al6l:

a) amennyiben a biztositott kozlési kotelezettségének, illetve
véltozas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ki-
véve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kortilményt a biztosité a szerz6déskotést megel6zden
mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény

bekovetkezésében;

b) ha a biztositasi eseményt a biztositott vagy vele kozos haz-
tartasban €6 hozzatartozdja, illetve a biztositott vezetd allasu
vagy a biztositott vagyontargyat ténylegesen hasznal6 (ke-
zel6) munkavallaléja vagy megbizottja jogellenesen, szandé-

kosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta. A biztosité sulyo-

san gondatlan magatartasnak tekinti a nagyfoki gondatlan-
sagbdl, nem rendeltetésszerl vagy helytelen hasznalatbdl,
vandalizmusbdl, helytelen tarolasbél vagy egyéb olyan ma-
gatartasbdl ad6do kart, amelynek a bekovetkezését elGre le-
hetett latni;

¢) ha a biztositott a biztositasi eseményt a 14. fejezetben (Kar-
rendezés) meghatérozott hataridén beliil nem jelenti be a
renddrségnek vagy a biztositénak és emiatt Iényeges koril-
mények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a fél-
nek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

16. ABIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET
MEGSZUNESE, A KOCKAZATVISELES VEGE

a) A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra sz4l. A felek
a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére 30 napos
hataridével felmondhatjak.

b) A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 30. nap, folytatélagos dijak esetén a 60. nap eltel-
tével megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a szerz6d§ halasztast sem kapott, illetéleg a biztosito
a dijkovetelést birésagi iton nem érvényesitette.

¢) A biztosité a szerz6dés megsz(inését és a birdsagi Ut igény-
bevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbit-
hatja, ha a folytatdlagos dij esedékességétdl szamitott 60 nap
eltelte el6tt ennek a korilménynek a kozlésével a szerz6dét
a fizetésre irasban felszdlitja. A birdsagi Ut igénybevételével
a biztosité a biztositéasi idészak végéig kovetelheti a biztositasi
dijat. A birésagi Ut igénybevétele esetén a biztositasi idészak

végéig szamitott, a szerz6dé6 éaltal meg nem fizetett biztositasi
dij egy 6sszegben esedékessé valik.

d) A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biz-
tositasi dij utélagos befizetése nem hozza Gjbdl létre.

e) A biztosité koteles a dijkiilonbdzet visszafizetésére.

f) A biztositasi dij nemfizetése miatt megsz(int szerz&dés torlé-
sének tényérdl a biztosité nem kiild kiilon irasbeli értesitést.

g) Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a biztositasi szerz8dés, illetleg annak megfelels része
a hénap utolsé napjaval megsz(inik. Ha a biztositasi esemény
bekovetkezik, a biztositd az egész évre jar6 dij megfizetését
kovetelheti.

h) A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biz-
tosité annak a hénapnak az utolsé napjaig jaré dijak medfi-
zetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

i) Abiztositasi érdek megsz(inését a szerz6d6 koteles 1 hénapon
belll bejelenteni a biztositonak. Késedelmes bejelentés esetén



a biztosité késedelemmel érintett id6szakra jogosult a felme-
rilt koltségeinek a megtéritését igényelni a szerz6dé6tél.

j) A Szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi
szerz8dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott le-
vélben kotelesek megtenni.

17. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG

a) A jelen szerz6désre a magyar jog az iranyado.

b) Afelek a szerz6désbdl és az annak megkotését megel6z tar-
gyalasokbdl eredd, azokon alapulé vagy azokkal kapcsolatos
—fgy kiilonosen a Szerz6dés érvényességével, hatdlyaval, tel-
jesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésé-
vel Osszefliggd — jogvitak esetén az illetékes magyar birésag-
hoz fordulhatnak.

18. ELEVULES

A jelen szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékességtdl sza-
mitott 1 év alatt éviilnek el.

19. ELJARAS PANASZ ESETEN

A fogyaszté(lgyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével
Osszefliggd panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és
frasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szbbeli panaszét el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint
a cégnyilvantartasban szerepld fioktelepein miikods tgyfélszol-
galati irodakban -tigyfélfogadasi idében, személyesen (megha-
talmazottja Gtjan); vagy telefonon, az alébbi telefonszdmokon
[+36 (1/20/30/70) 544-5555].

Irdsbeli panaszdt eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti Ugyfélszolgélatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepl6 — fidktelepein md-
kodé ligyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimre postai (ton, vagy telefaxon
a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levél-
ben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panasz-
menedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu
honlapunkon nydjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6-
vege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartasban szerepld fi-
6ktelepein miikodé tigyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi
szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. kar-
térités osszege, vagy annak elutasitasa) és megsziinésével kap-
csolatosan keriilt a biztosité altal elutasitasra, UGgy a

fogyaszto(ligyfél):

a) a Pénzigyi Békéltetd Testlletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

a) az gy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagnal

élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panaszban az tgyfél a
Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztovédelmi rendelkezése-
inek megsértését sérelmezi, Ugy az MNB [1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az tigyfél a(zMNBtv.-ben leirtak szerint — hat6sagi jogor-
voslat kezdeményezését megel&zGen, a biztositénal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Uigy rendezését és az is, hogy a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerint is fogyasztonak mindgsiiljon!

A biztosit6 feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

20. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovetkeztetés,
amely kapcsolatba hozhaté egy meghatéarozott (azonositott,
vagy kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatd) természetes sze-
méllyel (a tovabbiakban: érintett).

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés az ligyfél hozzaja-
rulasan és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) 154.8-an és 155.8-an alapul. Az
adatszolgaltatas onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt sze-
mélyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés
létrejottéhez.

Az adatokat az UNIQA Biztosit6 Zrt. kezeli, adatfeldolgozéként
az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft.
(1097 Budapest, Gyali Gt 31.), tovabba az adatkezel6 szamaéra a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett te-
vékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az ada-
tokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi felté-
telek szerint. Az Gigyfél adatai kezelésérdl az adatkezelSnél téjé-
koztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezd adatke-
zelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghata-
rozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba joga-
inak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
Biztositasi titok minden olyan — mindgsitetett adatot nem tartal-
mazo6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsado6 rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szak-
tanacsadé egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
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a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire
vonatkozik.

A biztosité lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, al-
loményban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatéro-
zott egyéb cél lehet.

A biztosit6 koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi ti-
tokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.
A biztosité az éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
het6. A biztositd koteles torolni minden olyan, tGgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz&déssel kapcsolatos adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem éall rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
A biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony lét-
rejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi titok tekintetében a biztositd a Bit.-ben foglaltak

szerint jar el. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-

mélynek, ha

e a biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csado ligyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltat-
haté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatko-
z6an irasban felmentést ad,

e a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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A biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irasbeli nyilat-
kozataval hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott igény-
bejelentése soran kozolt személyes, valamint egyéb adatait a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges mértékben kezelje,
azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzdéses kap-
csolatban all6, a biztositasi titok megtartasanak kotelezettségét

el6ird jogszabalyi rendelkezéseket betarté mas személynek at-
adja.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Bit. 157. §-aban és 157/A. §-aban meghatérozott szervekkel és
személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben.

A szerz6désre vonatkozé ajanlat alairdsaval a szerz6dé és bizto-
sitott hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosité harmadik orszag-
beli (viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) tovabbit-
hassa.

Az érintett kérelmére a biztosité tajékoztatast ad:

e az altala kezelt adatokrdl, illetve

¢ a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatokrdl,

e az adatkezelés céljarol,

e az adatkezelés jogalapjardl,

¢ az adatkezelés idGtartamarol,

e az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl

e az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba adat-
tovabbitas esetén

e az adattovabbitds jogalapjarél és cimzettjeirdl.



