Atlasz-CLASSIC, Atlasz-PREMIUM é&s Atlasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositassal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal,
valamint Classic Plusz, Csalddi Classic Plusz, Prémium Plusz és Privileg Plusz Utlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnylitds és biztositds, a Kiegészité Balesetbiztosi-
tds, a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas, valamint Classic Plusz, a Prémium Plusz és a Privileg Plusz Utlernonddsi
biztositds feltételeit egylttesen tartalmazzdk. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Prémium, Privileg, a Kiegészité
Balesetbiztosftds, a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositdss, a Classic Plusz, a Prémium Plusz vagy a Privileg Plusz Utle-
monddsi biztosftds feltételei megegyeznek, ez kilén nem kerll megijeldlésre, a termékek feltételeinek eftérd pont-
jait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
Biztosité adatai
Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzék-
széma: Févdrosi Birésaig, mint Cégbiréséig Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime:
1143 Budapest, Stefdnia ut 51.)

Alapitd: A @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepének alapitdja a @BE Insurance (Europe) Limited
(székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesilt Kirdlysag, nyilvantartéd cégbirdsag neve: Companies
House, cégjegyzékszama: 01761561, fevékenységi engedélyt kiadd hatosdg: Financial Services Authority, 25 THE
NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt kdzvetiendl alapitéja a QBE
Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat kdtele-
zettségeket

1. A Biztositd a biztosftdsi szerzédés alapjan ara vdllal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megdfizetése ellenében,
a szerzédésben felsorolt — kiifdldon felmertilt karesemények kapcsdn (kiegészitve a kiinduldsi helytél az orszdgha-
térig t6rténd folyamatos utozdsndl a baleseti haldl kockdzataval) — aldbbi segitségnydijtdsi és biztosftdsi szolgdita-
tésokat nyutia:

Classic, Prémium, Privileg
— Egészséguigyi segitségnyuitds és biztosftdas
— Utazdsi segitségnyjtds és biztositas
— Balesetbiztosftas

— Egészségugyi segitségnylitas és biztositds
— Utazdsi segitségnyjtds és biztositas
— Balesetbiztosftas

— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositcs
(csak kulén diffizetés ellenében)

— Kiegészité Balesetbiztosftas
O(csak kulon diffizetés ellenében)

— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas — Személyi felelGssegbiztositas
(csak kulon diffizetés ellenében) - Allategészségugyi biztosftds

— Poggyaszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)

— Jogvédelmi segitségnyitas és biztositds (Prémium, Privileg modozatndl)

2. Abiztositdsi szerz6dés Iétrejotte

A biztosftas kizardlag azon személy részére kdthetd, aki a szerzédéskdtés idépontidlban Magyarorszdg terlletén
tartozkodik. A szerzédéskotés fovdbbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazdshoz szikséges azono-
sitéisra alkalmas okmanydnak egyidejli bemutatdsa, és a biztosftdsi dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia
valamennyi Biztositott részére biztositasi fedezetet igazold dokumentumot dliit ki (a fovabbiakban: fedezetigazolds),
amelyen a Szerzédd aldirdséval igazolia, hogy a Biztositd fébb adatairdl és a biztositdsi szerzéaés jellemzdirél szold
tdjékoztatdst megkapta.

3. Abiztositds érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontjdlban foglalt dijszamitds figyelembevételével. Pré-
mium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszeri kint tartézkodds idétartama nem haladhatia meg a 30 na-
pot. ABiztosftd kockdzatviselése — kizardlag Magyarorszdg fertletén kiviil — legkordioban a biztositdsi dij megfizetését
kévetéen azonnal — ebben az esetoen a kidllitdss idejét (ra, perc) is fel kell tintetni a fedezetigazoldson — vagy a
Szerz6d6 dltal meghatdrozott késdbbi nap 0. drdjakor kezdddik és a dijial kiegyenliteft utolsd nap 24. ordjdig tart.
A kockdzatviselés kezdete a fedezetigazolds kidllitasanak keltétél szamitott maximum 360. nap lehet. Egy kuifoldi
tartdzkodds idejére, folyamatos érvénytartammal tobb fedezetigazoldason kidliitott biztosftdas — az elsé kivételével
— érvénytelen. A bizfosftds nem hosszabbithatd meg, kivéve rendkivii esetben a Bizfosftd kilon irdsbeli engedé-
lyével. Az a biztositds, amelyet a Bizfosftott kiifoldi tartdzkoddsa sordn kétott gy, hogy a biztosftas megkdtésekor
nem tartézkodott Magyarorszégon, énvénytelen. Az igy kotétt biztositas alapjdn a Biztositd nem visel kockdzatot, a
Biztosftott(ak)nak pedig semmilyen térités nem jdr. Az igy kotétt biztosftds dija visszajdr.

Kiegészité Balesetbiztositas (csak Classic €s Prémium maodozathoz kéthetd): a biztositds hatdlya megegyezik a
Classic vagy Prémium biztositasi fedezetigazoldson feltlintetett énvénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend
szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjdan kdzlekedd repliégépbe, vonatoa,
buszba, hajéba térténd beszdlldssal kezdddik €s annak elhagydsdig fart.

Classic moédozathoz csak Classic, Prémium maodozathoz csak Prémium kiegészité balesetbiztositds kéthetd.



Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds: az utazds idétartama alatt - kizdrdlag a megkétott Classic, Pré-
mium vagy Privileg biztositdssal egylttesen, annak kezdete és lejdrta kdzotti idében sportfevékenység soran
bekévetkezett sportoaleseteknél a Biztositd szolgditatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privieg baleset-
biztostdsi szolgditatdsaival, attdl figgéen, hogy mely mddozat kerlitt megkdtésre. A sporttevékenységek sordiodl
kizardsra kerll az expedicids hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, autd-motorsport, blvdrkodds (az amatér
konnylbuvaérkodds kivetelével) és a légi sportok.

4. A Szerz6d6 meghatdrozdsa
Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javdra - ide értve adott esetoen magat a Szerzédét is, mint Biztositottat
- a biztosftdsi szerzédést megkdti, és a dijat megfizeti.

5. A Biztositott meghatdrozdsa

Bizfosftott lehet valamennyi magyar dllampolgar, aki magdncélod, iletve dsztondijasként vagy napidijosként, de
nem fizikai munkavégzés célidbdl kiilfdldre utazik. Biztosftott lehet tovdibbd, maximum 30 napra oz a kiifoldi dllam-
polgdr, aki nem rendelkezik magyar hatdsag dttal kidllifott személyi igazolvénnyal s magyarorszagi tartdzkoddasa
soréan harmadik orszagba utazik, vagy sajdt orszagdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval.

a) Classic, Prémium maddozat esetén a biztositds hatdlybalépésekor 70. élefévét betdltott személy max. 90 nap-
10, Prémium esetén 80. életévét betdltott személy maximum 30 napra kétheti meg a biztosftast. Az ennél
hosszabb idészakra kidlitott fedezetigozolds a felsé hatdmap utdn érvényét veszti.

b

Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét
be nem 1616t személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds kilfdldi szolgdlatot teliesitd, kiifdldon tartdésan munkdt vallald magyar dllampolgdr és
vele kint tartézkodd csalddtagja. Az a kllfdldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidlitott okmdnya
és 30 napndl hosszabb idére utazik kilfdldre, iletve az dllandd lakohelye szerinti orszdgba széndékozik utazni.
Tovdbbd Classic, Prémium médozat esetén 90 napndl hosszabb idétarfamra az a személy, aki 70. életévét be-
foltotte, Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltdtte. Amennyiben
a szerzédés e kikotései ellenére a felsorottak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az événytelen, és a
biztositds dija visszajér.

6. Akedvezményezett személye
Kedvezmeényezettnek mindstil/nek az(ok) a személy(ek), akilket) a Szerz6dd a szerzddéskstés sordn tett irasbeli nyi-
latkozataval és a Biztosftott irasbeli hozzdjdruldsaval, a biztosftdsi esemeény bekdvetkezését megeldzéen kedvez-

d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztosftds dija:
1 és 3 nap koézéti kint tartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kozott idétartamra az alapdij és fovabbi napok napidij szorzatdnak dsszege.

Aljelen biztositdsi ferméket értékesttd biztositdskozvetitd (fuggd, figgetien) jogosutt az Ugyfeltdl dsszegszerlségi korldt
nélkll bizfosftdsi dijat atvenni, de nem jogosult a bizfostétol az Ugyféinek jard dsszeg kifizetésében kdzremikddni.

10. A biztositési dij visszatéritése

a) A Biztositd az aldobi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositasi fedezetigazoldsok a szerzddéskotés

helyén felies aron visszavatthatok.

A részben felhaszndlt fedezetigozoldsok visszatéritése a biztositds tarfamdn bellll az aldbbiak szerint lehetsé-

ges:

— 3 napos biztositds dija nem térithetd vissza,

— a Biztosfottnak a szerzédéskotés helyén torénd megijelenését kdvetd naptdl lehet a biztositdsi fedezetiga-
zolds dijét visszatériteni, a napi dijak figyelembevételével, igy hogy az elsé hdrom nap minden esetben
levondsra kerUl.

- Ha a Biztositd szolgdlitatdst nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart fedezetigazolds dija nem térthetd vissza.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockazatviselés kezdete elétt a biztositdsi fedezetigazoldsok a vdltds helyén telies dron visszavatthatok.

Részben felhaszndlt fedezetigazoldsok esetén:

— amennyiben a Biztosftott tartdsan utazasképtelenné vdlik (eléreldthatdan és orvosilag igazoltan egy hdna-
pot meghaladd befegség, baleset miatt), a biztositdsi szerzédés a Biztositohoz t6rténd bejelentést kovetd
naptdl sziinetettethetd, és ennek idétartamdval a szerzédés idétarfama meghosszabbodik. Ebben az
esetben a Biztosftotinak a bizfosftdsi fedezetigazoldst a bejelentéssel egyidejlieg a Biztosito részére be kel
nyUjtania.

— a Biztosftoft haldla esetén a biztositasi szerzédés megszinik. A Biztositd a befizetett éves dij idéardnyos
részét — a bejelentés targyhavdanak utolsd napjdt kdvetd hdnaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek
hianydban oz Orokos részére visszateériti,

Lejart fedezetigazolds dija nem férthetd vissza.

c) Classic és Prémium Kiegészitd Balesetbiztosités vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészité Sportbaleset és
sporteszkdzbiztositas dija csak a kockdzatviselés kezdete elétt, a vditds helyén térithetd vissza.

d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijcbdl visszatérités nem lehetséges. A fovabbi biztosités dijodl vissza-
térftés csak a meg nem kezdett napokra jdr.



ményezettként kifejezetten megjeldl, s a szerzddés szerint ebben a mindségben — a 11. pontban foglaltak szerint
- a Bizfosftd szolgdttatdsdra jogosutt(ak).

AKedvezmeényezett személye a biztosftds tartama alatt a Szerzédé és a Biztosftott Biztositdhoz intézett, egybehang-
26 irdsbeli nyilatkozatdval bamikor megvditoztathato.

7. A biztositds Magyarorszdg kivételével a vildg osszes orszagdra érvényes.

8. A biztositas tobbszor megkotésének korldtozdsa

Biztosftds €s a Kiegeészitd Baleset— vagy Sport-balesetbiztosftds azonos idére csak egyszer kéthetd. Amennyiben a
Biztosftott e kikétés ellenére mégis tobb biztosftéssal rendelkezik a Biztosftdndl, igy a Biztositd ennek ellenére a téritést
csak egyszeresen, a legmagasabb téritési dsszegl szerzddés alapjan nyuitia és ezzel egyidejlleg, a Biztosftoval
kotott ugyanilyen vagy mas feltétell tovabbi baleset-, betegség-, poggydszbiztositds dijat visszafizeti.

9. A biztositési dij meghatdrozdsa
a) Abiztositési dij az alapdiinak, az Eurdpdn kivili pdtdinak és a korosztdlyi pdtdijoknak, valamint az alkalmazhatd
kedvezmeénynek (Classic, Prémium) a végosszege.

- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozasdval kerl kiszémitasra:
1 és 3 nap kozoth kint fartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztositds is kothetd, 1
napos dijal) 4 és 365 nap kozot kint fartdzkoddsi idétartamra napi dij

—  Eurdpdn kivili orszagokoa utazéknak az alapdij 50%-a szémitando fel potdijként, (Jelen biztositas szempont-
jépdl pétdimentes még Tunézia, Egyiptom, Térdkorszag és Oroszorszag telies terllete, Kandri-szigetek, Mdlta,
Ciprus és Madeira).

- a Biztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életévilket betoltott Ugyfeleknek az alapdij 100%-a, a 80 év
feletti Ugyfelek esetében az alapdij 220 %-a szamitandd fel potdijkeént,

— alkamazhatd kedvezmény

Classic és Prémium maodozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem toltot gyemekek részére
a dij, atelies dij 50 %-a. Ebben az esetben, illetve a csalddi biztosftdsi mddozatot igénybe vevd 18. év alatti bizto-
Privileg mddozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositds kothetd.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositdsi dij: 365 napra sz6ld éves diij.

c) AKiegészité Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétell, kedvezmény és pdtdij nélkdli dij.
Classic utasbizfosftéshoz, csak Classic mddozatu Kiegészité Balesetbiztosftds kothetd.

Prémium utasbiztosftéshoz csak Prémium maodozatu Kiegészité Balesetbiztositds kothetd.

11. A szolgditatdsokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott a szerzdédés megkotése eldtt mdsképpen nem rendelkezik, a biztositdsi
szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megillet balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a poggydsz-
biztosftési kérokat a Biztositd a Biztosftott részére tériti.

Amennyiben a Szerzédé a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztosftott baleseti haldla
esetén nyUifandd balesetbiztositasi Gsszegre a Biztositott drokdsel(i) jogosult{ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzioen a mindenkori devizajogszabdlyok figye-
lembevételével torténik.

Egyéb szolgdltatdsokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 22., 24., 25., 32., 33., 37. pontban meghatdrozott személyek
részére nyujtia.

12. A Biztosité mentestlésének és a Biztositd szolgditatdsa korldtozdsdnak egyéb feltételei

A Biztostd kdtelezettsége nem dll be, hat:

- aSzerz6dd/Biztositott elmulasztja a biztosftdsi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelentését, iletve a szikséges
felvildgosftds(ok) megaddsdt és emiatt lényeges korlimények kiderithefetienné vainak,

- a Szerzddé/Biztosftoft megsérti a koziésre és a vditozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét, kivéve, ha a
Szerzddd bizonyitio, hogy az elhaligatott, iletve be nem jelentett korlimeényt a szerzddéskotéskor a Biztositd
ismerte, vagy oz nem hatott kdzre a biztosftdsi esemény bekovetkeztében.

A Biztositd mentesul a karok kifizetése aldl, ha:
— akart jogellenesen, szédndékos vagy sulyos gondatian magatartassal a Szerzédd/Biztositott vagy a vellk kdzds
héztartdsban é16 hozzétartozdjuk okozta.

A Biztositd nem viseli a kockdzatot Classic, Prémium és Privileg médozat esetén, ha a Bizfosftott:

—  Eurdpdn kivdli orszagba utazik és az Eurdpdn kivili potdijat nem fizette meg, kivéve a kalkuldit biztositds ese-
fén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte és a 70 éven fellliek potdiiat nem fizette meg, kivéve a
kalkuldit biztosftas esetén,

- akockdazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdite és 90 napndl hosszabb idére kotétte meg a bizfosftdst,
a 91. naptdl, illetve Premium maddozat esetén, ha 80. életévét betditétte és 30 naprdl hosszabb idére kdtdtte
a biztositést, a 31. naptdl,

- akockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét betditdtte és a kedvezmeényes diftétellel kdtotte meg a bizfositdst,

- aszerzddéskotés idépontidlban nem tartdzkodott Magyarorszag fertletén.



A Biztositd nem viseli a kockdzatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet esetén, ha a Biztosftott:
- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte,

- egyszer kint farfdzkoddsanak idétartama meghaladja a 30 napot,

- aszerzddéskotés idépontidlban nem tartézkodott Magyarorszag tertletén.

13. A biztositésbdl kizart kockdzatok

A biztosftasbdl kizérdsra kerlinek:

- aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dij,

— @ Biztositott &ital harmadik személynek okozott karok,

—  akozlekedési tarsasdg utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekdvetkezett esemenyek,

— aveszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymaszds, hegyvidéki tirdzds, amennyiben azt specidlis segéd-
eszkdzokkel folytatidk, fovdbbd oz a tdra is, mely 3500 méteres magassag felett torténik, barlangdszat, szikia-
mdszés, autd-motorsport, mélytengeri buvdarkodds és a légi sportok.

Kiegészité sportoaleset és sporteszkdz biztositds megkdtése nélkil versenyszerlien (izétt valamennyi sporttevékeny-
seg.

Kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztositas nélkll végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri ba-
nan, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak, tengeri vitorldzas, hobby-buvarkodds 40 métemél
mélyebben.

Kizérasra kertl €és nem kothetd ré sportkiegészité biztositas sem: a sipdlyan kivili sielés, snowboardozdas €s bamilyen
mas eszkozzel toréend lesikids. A Biztositd a kielolt pdlydn torténd hobbi sielést és snowboardozdst az alapmddo-
zatoan biztosftia.

- kizérasra kertiinek tovdbbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészité sportbiztosftas megkoté-
sét a biztositott elmulasztotta,.

—  aBiztositd vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi mihibdkiod! eredd feleldsségi kérok,

— azon karok, melyek olyan kuifoldi dllampolgdr Biztosftottndl kdvetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti or-
szégba ufazik.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas a sporttevékenységek sordodl kizdrdsra kerll oz expedicids hegy-
mdiszés, barlangdszat, sziklamdszds, auté-motorsport, buvdrkodds (az amatér kdnnylbivarkodds kivételével) és
a légi sportok.

Jelen biztositasi szerzédés nem nyujt fedezetet azon bdmely jellegl, kdzvetlen és kdvetkezményi karokra, vesz-
teségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési, megelézési cselekmények okoztak, ilyen
cselekmeényekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bdmely modon Gsszeflg-
gésbe hozhatd a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztosftd szerint, valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizérds értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitasa a Biztosftottat terheli.

14. A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor
A Biztosftott (ugyanigy a Biztositott Grékds, illetve kedvezmeényezett) a kdresemény bekovetkezése miatti feladatait
ajelen feltétel VIII./56. pontja tartalmazza.

15. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivalok

Biztosftdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindstilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakfandcsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a
biztositdval kotstt szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztosftd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott
célokbdl, az egészseguigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kiz&rolag az érintett irdsbeli hozzdjdruldséval kezelheti.

Abiztositd, a biztositaskdzvetité és a biztosftdsi szaktandcsadd tgyfeleinek azon Uzlet titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositdsi szerzédéssel, [éfrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdttatdssal dsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak
a biztosftdsi szerzédés megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban tartdséhoz, a biztosftasi szerzédésbdl szérma-
206 kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eftérd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetits és a
biztosftdsi szaktandicsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hafrany és annak megaddsa esefén részére nem nydithaté elény.

A biztositdsi titok tekintetéloen, idébeli korldtozds nélkil — ha térvény mdsként nem rendelkezik — titoktartdsi kdtelezett-
ség terheli a biztositd, a fuggetien biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd tulojdonosait, vezetéit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran bdmilyen médon hozzdjutottak.



A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mds biztosftéssal mdr fedezetoe vont karokra,

- ahasadd anyagok robbandsdibdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzésbdl, fovdbbd ionizdld és 1ézersu-
garzasbdl eredd kérokra,

— azolyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetden kozelgd vagy meglévd
Lelekiromagneses sugdrzés” kibocsdtasabdl, felszabaditasabd, kiszabaduldsdbdl vagy generdidsabd illetve
elekiromos b8, berenc O8I vagy bamely masfajta olyan energidbdl vagy elektromossagodl
torténd ,elektromdgneses sugdrzdsnak” valo kitettségbodl ered, amely a levegében, az Uroen, a légkdrben, a
talajoan vagy a vizben ténylegesen vagy dllitdlagosan kimutathatd,

— oz adminisztrativ vagy szabdlyozd eliérdsok kéltségeire, ,elekiromagneses sugdrzds” vagy .elekiromdgneses
sugdrzasnak” vald kitettseég megsziintetésének vagy csokkentésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

Jelen biztosftdsi feltételek alkalmazdsdban az elekiromdagneses sugdrzas” magdban foglalia a magneses energi-
&t, hulldmokat, mezéket vagy erdket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett,
termelt, oszfott szét, tovdbbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korldtozddik csak ezekre.

Jelen biztosftasi szerzédés szdvegezésében, feltételeiben foglalt bamely ezzel ellenkezé értelmii rendelkezéssel

szemben, jelen biztositas fedezetébd! kizartak az aldbbiak dttal kdzvetlentl vagy kdzvetetten okozott, azokbdl

eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve bdmilyen jellegl koltségek és kiaddsok,
tekintet nélkll arma, hogy azok eléforduldsahoz vagy a veszteség bdmilyen egyéb folyamatdhoz bamely egyéb
ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hozzdjdrul-e:

— hdbord, megszdlids, klfoldi ellenségek cselekedete, ellenségeskedések vagy hdborls cselekmények (figget-
lendl aftdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdmhdbory, felkelés, foradalom, Idzadds, polgari
zavargds, beleérve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi
fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztositdsi feltételek alkalmaozdsdioan terorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell érteni, amely magd-
ban foglalia, de nem korldtozddik bdrmely személy vagy személyek csoportia dital elkdvetett eré vagy erészak
ésjivagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedjen az, vagy azok éndlidan vagy bdrmely szervezet vagy
kormdny nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai, validsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okiodl kifo-
lydlag, beleérve a kormanyra gyakorandd befolydsoldst és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely
részének megfélemlitését. Kivéve a ferrorcselekményekkel kapcsolatos sirgésségi baleseti elldtast, ha az adott
célorszag a biztositdsi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasag Kulligyminisztériuma honlapjanak
listéjéin, amely tartalmazza a kiutazds szempontidbdl nem javasolt orszdgokat (Iasd: www.kulugyminiszterium.hu-
konzuli informaciok ).

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn.

A biztositdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem 4l fenn:

a) afeladatkorében eljdro Felugyelettel,

b) a folyamatioan Iévé blntetdelidrds keretében eljard nyomozd hatdsaggal és Uigyészséggel, tovdbbd oz dita-
luk kirendett szakértével

c) buntetélgyben, polgdr Ugyben, valamint csédeljdrds, iletve a felszamoldsi eljdrds Ugyében eliérd birdsaggal,
a birdsag dital kirendelt szakértével, tovdbbod a végrehaitdsi igylben elidrd ondild birdsagi végrehaitdval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdziegyzével, tovdabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) afeladatkdrében eljdrd Gazdasagi Versenyhivatallal,
[szemben, ha az a)-), n), s) és 1) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tarfalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kert adatok fajtdjdt, az adat-
kérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k)-m) és p)-) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul
az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.]

h) a feladatkérében eljard gydmhatdsaggal,

i) azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatdsaggal,

) akuldn torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazdsdra, fitkos
informacio gylitésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbizfosftéval, valamint kdzos kockazatvallalds (egylttoiztositds) esetén a kockdzatvdllald biztosftokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekinfetében a kétvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

m) az dllomdny dtruhdzdés keretében dtaddsra kerlld biztostdsi szerzédési dllomdny tekintetében az dtvevd bizto-

sftoval,

a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabbod ezek egy-

maskozi Gtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamidt, illetve a Kértalanitési Alapot kezeld szervezettel, a

Nemzeti roddval, a levelezével, az Informdcios Kézponttal, a Kartalanitasi szervezettel, kdrendezési megbizot-

fal és a karképviselbvel, illetve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzdti kbzlekedési

balesetével kapcsolatos karendezés karfelveteli jegyzékoényvébdl a balesetoen érintett mdsik jarmd javitasi

adataihoz kivan hozzafémi,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
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fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok attal tdmasztott kovetelmeényeket kielegité adatkezelés feltét-

elei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagloeli biztositd székhelye szerinti dllam

rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a

hamadik orszagbeli biztositéval, biztosftaskdzvetitvel, szaktlandcsaddval,

g afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval, valamint pénzigyi jogok biztoséval,

1 afelodatkorében elicrd Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdggal,

s) abonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szold
rendeletben meghatdrozott kdrtérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositéval

szemiben, ha az a)), n), 1) €s s) pontban megjeldlt szerv vagy szemeély irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely

tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidt és

jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontoan megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtéidt, az
adatkérés céliat és jogalapjdt kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsl oz adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

p)

ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsége abban az esetben nem
dll fenn, ha addugyben, az addhatdsdg felhivdsdra a biztositot torvénylben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi
kételezettség, illetve ha biztosftasi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdro-
zott adatszolgditatdsi kotelezettség ferhel.

A biztositd, a bizfositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekioen, a Bit. 156.
§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekoen és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatia.

A biztosftdsi titoktartdsi kotelezettseg az eljdrds keretén kivll az (1) bekezdésiben meghatdrozott szervek alkalma-
zoftaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositasi szaktiandcsadd a nyomozoé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgdlat

és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat mertll fel ara,

hogy a biztositdsi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszemel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokidsdval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztdsdval, ferrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaélés-

felligyeleti tevékenységhez szikséges adatfovdbbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatdsdg
kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatds vizsgdlatok elvégzése célidbdl a miniszter részére személyes adatnak
nem min&suilé adatok dtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének lll. és lI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztostd a biztosftési fitok védelmére hivatkozva
nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstdl szémitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ald es® adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint klldnleges adatnak mindstild adatok tovabbitdsa
esetén 20 év elteltével t6roIni kell.

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovdbbitasokrdl.

A bizfosftd, a biztosftéiskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, iletve a meg-
bizési jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon iddtartam alaft kezelheti, ameddig a bizfosftdsi, iletve a
megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghiusuldsaval kapesolatban igény érvenyesithetd.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd kételes tréIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggy-
feleivel vagy léfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez oz érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdboan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatiba hozhatd adatok tekintetében az érinfett jogait az elhunyt érokose, illetve a bizto-
sitéisi szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

Biztositd, biztositéskozvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozas jogutdd nélkdli megszinése esetén a biztosito,
biztosftaskdzvetitéi és szaktandcs-addi vallalkozas dital kezelt Uzlet titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott 60
év mulva a levéltarn kutatdsok célidra felnaszndlihatd.



sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van Gsszefliggésben.

A biztositasi fitok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blintildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi blintidozo szerv irdsbeli megkere-
sésének teljesitése célidbdl - irdsban kér biztositdsi fitoknak minésilé adatot a biztositétol.

b) a pénzigyiinformdcios egységként mitkoddd hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdrol szold torvényben meghatdrozott feladatikorében elidrva vagy kiifdldi pénzigyi infornd-
cids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztosftdsi titoknak mindstilé adatot a biztosi-
1610l

A biztosftd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag a ,halaszthatation intézkedés”
jelzéssel eliatott, kilon jogszabdlyban eldirt Ggyészi jovahagydst nélkilézéd megkeresésére is kbteles tdjékoztatni az
dlifala kezelt, az adott Uggyel sszefiggd, bizfosftdsi titoknak mindstilé adatokrdl.

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem dil fenn abban az esetoen, ha a bizfositd, biztositaskdzvetitd
és a bizfosftdsi szaktandcsadd az Eurdpai Unid dital elrendelt pénzligyi és vagyoni koridtozd intézkedések végrehai-
tascrdl szoldtdvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosftasi fitok és az Uzleti fitok sérelmét a felligyeleti ellendrzési elidrds sordn az ésszevont alopu
fellgyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd fagja részére torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszdgbeli biztositohoz vagy harmadik orszégbeli
adatfeldolgozoé szevezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torénd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrutt, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban — az adatfovdbbitdsnak térvényben meghatdrozott adatkore,
célia és jogalapja van, és a harmadik orszaglban a személyes adatok védelmének megfeleldszintie az informdci-
&s onrendelkezési jogrdl és az informdcidszalbadsagrdl szold 2011.évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben megha-
térozott barmely mddon biztositott.”

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dlla-
pithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfdldi székhely vdllalkozds székhelye (féiroddia) szerinti felligyeleti hatosdg szémdra a

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilén tdrvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kételezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztosftott, a Kedvezmeényezett és bdrki, aki a Biztosftd szolgditatasdra jogosan igényt tarthat, a jelen
fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjdbdl, a Biztosftd Ugyfelének tekintendd (a
tovdbbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséér és megdzésért - beleérive a biztosftdsi szerzédéssel dsszefliggésben a jévében
rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatak minésil bérmely meghatdrozott (személyes adat alapjan azonosftott vagy — kdzvetienll vagy
kézvetve — azonosithatd) temeszetes szemely Ugyféllel kapcsolatba hozhatd adat, valamint oz ilyen adatodl le-
vonhato, az érintett Ugyfélre vonatkozd kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovabbd a Biztositoval Iétesitett
jogviszonydra vonatkozéd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dll, Biztosftdsi Titoknak mindsul.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztosftasi szerzédés és az Ugyfelek biztosftasi jogviszonyai Iétrejottével, nyilvantar-
tasaval és a biztosftasi szolgditatds teliesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztosftok-
16l és a biztositdsi tevékenysegrél szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés célidra s figyelemnmel,
a Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak mindsilé Személyes
Adatait. Az Ugyfél egészségi dliapotdval dsszefliggd adatokat (a fovdbbiakban: Egészséguigyi Adat) a Biztositd oz
egeszséglgyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezeléseérdl szold torveny rendelkezesei szerint, kizérdlag
oz érintett Ugyfél irdsbeli hozzdjarulasaval kezelheti. Az Egészségugyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztosftdsi
jogviszonyai létrejottével, nyivantartaséval és a biztositasi szolgditatds teliesitésével fugghet dssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndildséinak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemboen, vagy ditala igény énvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztostd a tevékenysége sordn szerzett és Biztosftdsi Titoknak mindstid
adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak ténvényes képviseldje, a kiszolgdl-
tathatd bizfositdsi tifokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
min&stl minden olyan termeészetes vagy jogi szemely, llletve jogi szemelyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely nem azonos az Ugyféliel, az adatkezelével vagy oz adatfeldolgozéval. Nem minéstl Harmadik Sze-
mélynek, ezért az Ugyfelek kildn hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Bizto-
sitdsi Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd alapitdja.



Az Eurdpai Unid tagdilamaiba és bamely EGT-dllamba irdnyuld adattovabboitdst gy kell tekinteni, mintha Magyar-
orszag terlletén belili adattovdbbitdsia kerline sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleérve a kiildnleges adatnak
min&sulé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozdtdl vagy az adatdivitel modjdtdl figgetientl — Harma-
dik Orszégban adatkezelést folytatd adatkezelé vagy adatfeldolgozést végzé adatfeldolgozd részére csak akkor
fovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdidul, ha azt 1érvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek
torvényoen eldirt feltételei teliestinek, és a hamnadik orszagban oz dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa
sordn biztosftott a személyes adatok tovénylben meghatdrozott megfelelé szintl védelme. Hamadik Orszagnak
minéstinek azok az orszagok, melyek nem tagijai az Eurdpai Unidnak és nem mindstiinek EGT-dllamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, kételes az ditala kezelt vagy a jogszabdlyoan meghatdrozott fettételek mellett
fovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzér-
deken alopuld célbdl, jogszabdlyban elrendelf kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zaroldsat vagy torését is.
A Biztosfto az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
Személyes Adatot, amelynek kezelése eseteben az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tdrsasdgunk biztositia, hogy Tarsasagunk Ggyfele Tarsasagunk magatartasara, fevékenységére vagy mulasztdsdra
vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dlital dtadott irat tjdn,
postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) elbterieszthesse.

Tdrsasdgunk szolgdttatdsaival valamint a biztosftdsi szerzddés teljesitésével dsszefliggésben panasz terieszthetd elé
irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetéjéhez cimzett levélben, e-mailben
vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., felefaxszdm: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.qgloe.
com), illetéleg személyesen vagy telefonon is, munkaidében Ugyfélszolgdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefania
Ut 51.; telefonszdm: (06-1) 460-1400). Tarsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szémitott 30 (harminc) na-
pon belll irdsban kildi meg vdlaszdt a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovdbbd  fogyasztovédelmi eljdrds alapjdul szolgdld kételezettségszegéssel kapcsolatos
panasz esefén a Tarsasagunk feltigyeletét ellétd Magyar Nemzeti Bank Zrt.-hez ( MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt.39..levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;kdzponti telefonszam: (+36 1) 4899-
100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mni.hu, valamint az MNB mellett mUikodd Pénzigyi Bekéltetd Testllethez is (a
szerz&dés léfrejottével, érvényességével, joghatdsaival s megsziinésével,tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100,
e-mailcim: pbt@mnb.hu).

A Biztositd egészségligyi segitsegnyuitdsi szolgditatdsai:

a Biztosité vagy Partnere

—  a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrévidebb iddn belll orvost kild, vagy orvos cimét bocsditia a Biz-
fosftott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Bizfostott vagy megbizottia telefondlion a Biztositonak, megadia

a Biztosftott nevét, fedezetigazoldsa szamdat, eléhetéségi felefonszémdt és pontos cimét, ahova az orvost kér,

vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),

- szlkség esetén gondoskodik a Biztositott tovdbbi egészséguigyi ellatasard, iletve megszervezi azt,

- jGroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kdhdazba
szallitésat,

- komhazi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kdrhdzban lévd beteg dllapota lehetévé teszi, a kilfdldi kezelés helyett a Biztosftottat — sziikség ese-
tén orvos kisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra szdlitia és gondoskodik az illetékes gydgyintézet-
ben torténd elhelyezésérél. Ennek idépontidt €s modjat a Biztositd a kezelést végzé orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b) a Biztosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészseglgyi infézmeénnyel, vdllalia, hogy
folyamatosan tdjékoztatia felefonon a Biztosftott egy hozzdtartozdjdt a Biztosftott dllapotdrdl.

APTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontja szerint kdzel hozzdtartozok:
a hdzastdrs, oz egyenesagbeli rokon, oz drdkbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a
mostoha-, és a neveldszUlé és a testvér.

Biztosftd egészségugyi biztositdsi szolgditatdsai:
- a biztosftds kiz&rolag strgds szlikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tartaman bellil:

Clossic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmerUlt koltségekre Gsszesen:  45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcséan
felmerllt koltségekre Gsszesen:  45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztostott a Classic vagy Prémium
dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok 50%-dig nyUit fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vdlialia a Biztositd, ha a Bizfosftott vagy megbizottia illetve oz elldtdst nyditd intézmény,
kezelborvos a Biztositotdl vagy Partnerétdl egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgditatdst kért, vagy ha ere nem volt
lehetésége, a lehetd legrévidebb idén belll (de max. 24 érén belll) a Biztosftdt vagy Partnerét értesftette és az a
szolgdifatasok igénybevételét engedélyezte.



A panaszos jogosult a @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u 51.)
dlifal hozott, szamara nem megfelelé dontés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatds-
korrel, és illetékességgel rendelkezéd magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefénia u 51.) szemben meginditani.

17. Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.
A Szerz6dd/Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztosftds elvdllalasa szempontidbdl Iényeges minden olyan
kértiményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

AFelek megdllapodhatnak, hogy a Biztositott és a Szerzédé a szerzédésben meghatdrozott ényeges koriimeények
vdltozasat megfeleld hatdriddn belll koteles legyen a biztositonak irdslbban bejelenteni.

Ha a biztosftasi szerzédést nem a Biztosftott, hanem az & javéra a harmadik személy kéti, a biztositdsi esemény be-
kovetkeztéig illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kotelezettség a Szerzédét terheli, a jognyilatkozatokat hozza
kell intézni és & koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a vditozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzéd6 felet és a biztosftot-
tat, egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bamelyikik elmulasztott a Biztositoval kdzoini, noha amdl
tudnia kellett, és a kozlésre, vagy bejelentésre koteles lett volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
19. Az egészségugyi segitségnyuijtds és biztositds kockdzati kore

A Biztosftd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivdst kdvetéen a Biztosftott részére egészségligyi segit-
ségnyUjtdsi szolgditatasokat nyujt és a felmertit egészségugyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltételek sze-
fint &tvdlialia, amennyiben a Biztosftott a biztosftds tartamdn belll kilfélddn megbetegszik vagy balesetet szenved.
A Biztositd e szolgditatdsokat kizardlag strgds szlkség esetén nyuitia.

Surgds szikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi elléids eimaraddsa eldreldthatdan a Biztosftott életét, iletve
testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatation kérosoddst
okozna, Ugyszintén ha a Biztosftott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzes, fertézé heveny megbetegedés,
stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-kdrosoddsa miatt azonnali orvosi
eligtésra szorul.

Amennyiben az értesftés nem tortént meg, a Biztosftd a felmerlt kdltségeket maximum 150,-EUR Gsszeghatdrig
utdlag megtérti.

Biztosftdsi szolgdttatdsok:

- sUrg&sségi orvosi vizsgdlat,

- sUrg8sségi orvosi gyogykezelés,

- sUrgdsségi korhdzi gyogykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kulfdldi korhdzi kezelési kottsé-
geket addig oz idépontig vallalia (maximum 30 napig), amig a kezelborvossal tortént egyeztetés utdn a beteg
dllapota lehetdvé teszi Magyarorszagra torténd szdliitdsdt tovdbbi gydgykezelés celidbdl),

- halaszthatatian mdtét, infenziv ellétds,

- egy- iletve kétagyas korhdzi elhelyezés tobbletkdltségei (Prémium és Privileg modozat esetén!) a Biztositott
vagy megbizoftja kllon kérése alapjdn és a Bizfosftd beleegyezésével. A Biztositod beleegyezése nélkil igény-
bevett kemelt elnelyezés koltségeit a Biztosftd nem tériti.

- sUrgdsségi szlilészeti elldtds a ferhesség betoltéit 28. hete eldtt,

- ovosi rendelvényre vasarolt gydgyszer kdltségeinek eredeti szémidval igazolt utdlagos megtéritése,

- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerelések, készlékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
forténd kdlcsonzése,

— szemlveg — ovos dltal rendelt — potiasa, személyi sérliést is okozd, dokumentditan orvosi elldtast igényld
baleset miatt 100,-EUR &sszeghatdrig,

- kizérélag strgbsségi fogaszati eliétas, kdzvetlen féjdalomesokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR &sszeghatdrig,

indokolt és szokdsos — orvosvdilasztas nélkili — dltaldnos elldtas koltségeire a szolgditatds igénybevételének helyén

érvényes atlagos onvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztosftdsi eseménnyel kapcsolatoan a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottidval szemben felmenti a
vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az ovosi titoktartds aldl.

Janvanytgyi zératodl eredd koltségek téritése:

Privileg modozat esefén, amennyiben a Bizfosftottat valamely klifoldi, ara hatdskorel és illetékességgel rendelkezd

hatosag a fertézottseg veszélye miatt, kozegészseglgyi - janvanylgyi zarat ald vonja, akkor a Biztosftd minddssze-

sen 1.800.-EURO Gsszeghatdrig oz aldbbi szolgditatdsokat nyujtia:

—  a Bizfositott fertézottségének kizdrdsa vagy megdllapitasa célidiodl végzett diagnosztikai vizsgdlatok koltségeit
a Biztositd dtvdlialja,

- a fertézéttség megdllapitasatdl figgetiendl, a jarvanylgyi zérat ideje alatt felmertit elnelyezésbdl adddd



tobbletkoltségeket a Biztositd dtvallalia

- afertézottség megdiiopitdsatdl fliggetiendl, a zarat feloldasat kdvetden, amennyioen a Biztosftott hazautazd-
sa az eredetileg tervezett mddon a biztositds tartama alatt tértént volna, és a zérat miatt mdr igy nem oldhatd
meg, a Biztositd gondoskodik a Magyar Kéztdrsasdg terlletére térténd hazautazds megszervezésérdl és annak
tobbletkdltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. oszidlyl me-
netiegy esetleg turistaosztdiyd replildjegy) dtvdilala.
A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkili hazautazds koltségeit nem tériti.

20. Napi kérhdzi térités

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontlban leit egészségugyi szolgditatdsokra jogosult volt, és azt a Szabdlyzatoan
részletezett feltételek szerint igénybe vette, tovdbbd a kovetkezdkoen részletezett feltételek is fenndiinak, a Biztositd
extra (vagy bonusz) ferftést nyuit:

1/ EGT tagdllom terlletén Eurdpai Egészségbiztositasi Karydja bemutatdsdval vett igénybe  kémhazi
fekvObetegelldtdst

vagy

2./ magyar egészségugyi szolgditatdsokra jogosult, de EGT tagdllamon kivil kerllt sor kérhdzi fekvbeteg elldta-
sara, és hazaérkezését kdvetden, a lakohelye szerint illetékes egészségbiztositdsi pénztdr szakigozgatdsi szervnél
benyuitia a magyar belfdldi kdttségmertéknek megfeleld visszatéritési igényét, melyrél egyidejlleg lemond a Biz-
tositd javara,

akkor a Biztositd az aldbobi napi( napi vagy bonusz) téritést nyditia a kilfdldi korhdzban 166t napok és utasbiztosftdsi
maodozatok szerint :

Atlasz Prémium
15.000.-HUF/nap

Atlasz Classic
10.000.-HUF/nap

Aflasz Privileg
20.000.-HUF/nap

A férftés maximum 30 napra nyuithatd! A térités EEK kartya haszndlatandl legkordbban, a kulfdldi korhdz szémidid-
nak beérkezését kdvetden, EGT tagdilamon kivili orszdgban tortént elldtds esetében pedig, a Biztositdhoz beérke-
zett igénybejelenté és lemondd nyilatkozat birtokdban vdlik esedékesse.

21. Az egészséguligyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat meghaladdan:

- bdmely olyan ellatdsra vagy gydgyszenvasdrdsia, amely kordbban fenndlld egészségi dliapot miatt vagy erre
visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban fenndlld egészséguigyi dllapotnak kell fekinteni a Biztositott
bdmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi dllapotdat, amely a jelen biztositds hatdlyba lépését
megelézéen:

a) orvosi kezelést fett szlikségessé, illetve kezelését orvos javasotta vagy
b) szikségessé tette gydgyszerek felirasdt, illetve szedését vagy
) észlelnetd volt, valamint olyan tlinefet eredményezett, amelynek alapjdn egy elvarhatd gondossaggal elja-

fogkd eltévolitasra, foggydkérkezelésre, fogpdtidsia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasdra.
- Classic mddozat esetén oz egy-, illetve kétdgyas elnelyezés tobbletkoltségeire

22. A kdrrendezés menete

— Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnyuitdsi szolgditatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztosftd intézkedett a kottsegek atvdllaldsardl, a kiifoldi egészseglgyi, gydgyito, kezeld szerv (szemeély) a szam-
Iat és a biztosftdsi fedezetigazoldst vagy annak mdsolatdt kdzvetientl a Bizfosftd vagy Partnere részére nyditia
be.

— Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény elbirtak szerinti bejelen-
tése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténd visszatérését kdvetéen a kart a Biztositd Kdzpont
Kdrendezési Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az énvényes deviza-
rendelkezések szerint megtérti.

Az eldzetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok koltségeit maximum 150,-EUR Gsszegha-
tarig tériti meg a Biztosito.

A kdrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az iranyaddak.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult, a Biztositd az aldbbi kiegészitd
szolgditatasokat nyuitia:

23. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kdrhdzban maradnia, Ugy a
Biztosftd egy, a Biztosftott dital megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, az
oda- és visszautazast (a Biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il o., esetleg
turistaosztalyu replildjegy) megszervez, szdllodai elhelyezést biztostt, €s annak kottségeit divdlialia:

Classic mddozatdl: maximum 4 éjszakdra 50, EUR/éjszaka értékhatarig.

Prémium maodozatndl: maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Privileg mddozatndl: maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értéknatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok
50 %-dig vdllalja a koltségeket.
A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkll 16rténd beteglatogatds kottségeit a Biztosftd nem feérti.



16 személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),
olyan szolgditatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megdllopitdsa vagy a kezelés célidiodl,
olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt vdilik szlkségessé,
azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladijdk oz indokolt és szokdsos dijat abban az orszégban, ahol a
Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette,
30 napot meghaladd kordzi kezelésekre,
szabad orvos valasziasia,
a kérhdzi kezelés azon tobbletkditségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr ovosilag megoldhato lett vona,
a Biztosftott déntése miatt a Biztositd nem tudtta a Biztosftottat (akdr specidlis mddon is) tovdbobi kezelés célidiod!
Magyarorszagra hazaszdllitani,
amennyiben a Bizfosftott vagy Megbizottia, illetve az ellétdst nyuitd intézmény, kezeldorvos 24 érdn beldl nem
kérte a Biztosftd hozzdjdruldsdt az egészségugyi eliditds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrnt meghaladd
kérok esefében a fenti Gsszeghatart meghaladd kéltségekre,
a Biztosftd hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdlitds koitségeire,
az elvérhatd, ésszerli kockdzati szint tlliépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd miitétre,
utdkezelésre, rehabilitéciora,
pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
hozzatartozé dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,
napszUrds, NOpegeés
kozmetikai sebészetre,
terhes gondozdsra,
a terhesseg betoltott 28. hete utdni szlilészeti ellétasara,
nem strgdésségi jellegli orvosi kivizsgdidsia, kezelésre,
fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovdces dital nydjtott kezelésre,
alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), iletve kdbitdszeres befolydsoltsdg miatt — vagy ere visszavezethetd
okokiodl — szlikségesseé vait onvosi, korhdzi ellétdsra,
véddoltésra,
rutin, kontroll, iletve sz(révizsgdlatokra,
szexudilis Uton teriedd betegségekre,
szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd betegségekre,
kontaktlencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sérlléses baleset esetén),
ongyilkossdg, letve annak kisérlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kovetkeztében
felmertilt kolttségekre,
hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerlit egészségugyi elldtds
koltségeire,
ketténél tobb fog kezelésére,
definitiv fogaszati elldtasra, dlkapocs orfopédiai elldtdsia, fogszabdlyozdsia, paradontoldgiai kezelésekre,

A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

24. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott klfoldi tartdzkoddsa sordn 48 orat meghaladd strgésségi kordzi ellatdsban részesul, és ezt a
korhazi zérdjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd divdllalia a Biztosftott, korhdzbdl kezdeményezett, szamidval igazolt
telefonhivéisait a hozzdtartozdkkal:

Classic Prémium Privileg
Eurépdn belll 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurdpdn kivil 40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR osszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig Vvdlidlia a koltségeket.
A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

25. Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftotinak a kérhdzi elbocsdtdsat kovetden kulfoldi tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania (orvo-
silag indokolt esetboen, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd hazautazas csak késdbbi idépontioan oldhatd
meg), a Biztosftd gondoskodik a szdllodai elhelyezésrél, és annak koltségeit atvdlialia:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Prémium maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito fenti Gsszeghatdrok
50 %-dig vdlldlia a koltségeket.

A Biztosftd vdillalja, hogy a Biztosftott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsatdst kdvetéen tartdzkodd-
sat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzatartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Prémium maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egyttt Magyarorszdgra tornéné hazautazdsdnak megszevezésérdl és
annak kéltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi tzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy,
esetleg turistaosztdiyu replljegy) divdlialia. Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt
igénybe vette, a Bizfostd a fenti dsszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a koltségeket.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldasa nélkdli kint tartdzkodds koltségeit a Biztositd nem férti.



A kdirendezés menetére és a benyljtandd irafok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

26. Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozésa miatt a vele egyUtt utazd 14 éven aluli
gyemek felligyelet nélkil marad, Ugy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzd-
fartozdja részére megszervezi oz oda- és visszautazdst a gyemnekért, (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygép-
kocsi Uizemanyagkoltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdiyi repliljegy) €s ennek koltségeit vdllalia, annak
érdekében, hogy a gyemneket hazakisérie.

Amennyiben a Biztosftott — vagy Magyarorszégon elémetd kdzvetien hozzdtartozd — nem nevez meg ilyen sze-
mélyt, a Biztosfté gondoskodik a gyermek hazaszdllitasardl és elnelyezésérdl.

A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkuli hazaszdllitas kdltségeit a Biztosftd nem tériti.

A kdirendezés menetére és a benyjtandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

27. Holttest hazaszdllitdsa

A biztosftott haldla esetén a Biztosito intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szdllitasardl és ennek koltsegeit
4tvdllalia maximum 100.000,-EUR/biztosftott dsszeghatdrig. Csoportos utazds esetén (10 f&t6l szémit csoportnak),
ez az Gsszeghatdr maximum 2,5 milid EUR/csoport.

A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkll intézett hazaszdllitds koltségeit a Biztositd nem téri.

A kéirendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

28. 1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozzdtartozdja életveszélyes dllapotban van vagy meghalf, és
ardl a Biztositdt hivatalos okiratokkal (pl. korhdz, orvos, igazolasat telefaxon mellékelve) érfesttik, a Biztostd a Biztosi-
totft szédmdra az id6 elétti Magyarorszagra torénd utazdst (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tzem-
anyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztalyl replidjegy) megszervezi és vdllalia ennek kdltségeit.
Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.
A Biztosftd elézetes hozzdjéruldsa nélkili hazautazds koitségeit a Biztosftd nem tériti.

A kdirendezés menetére és a benyujtandd irafok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

29. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott klifdldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, amely egy légi-, vagy hajdzdsi térsasdggal
vagy ezek képviseletével tértént-, a Biztositott kilfoldi uticélra induldskor feladott poggydsza nem a poggydsz fel-
addsakor meghatdrozott helyre kerlil és emiatt divétele legaldbob 12 érdt késik, a Biztosftd kdrtalanitia a Biztosftottat,
az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

zesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik gépjarmUvezetdrdl, akinek
napidij és esetleges szallds kottségeit atvallalja.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkil kdltségeket a Biztositd nem tériti.

A kdrrendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az iranyaddak.

32. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg modozat esetén!)

Ha a kiifoldi tartdzkodds alaft a Biztosftott sirgésségi korhazi ellatasban részesul, és emiatt nem tudja kiklildeté-
sének hivatalos céliat teliesfteni, — amennyiben a kikiildetést elrendeld cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg
oz Ut hivatalos célidnak teliesftésére — a Biztositd megszervezi a helyettesité munkatdrs utazdsat és a kdzlekedés
koltsegeit megtériti.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl kiutazds koltsegeit a Biztositd nem téri.
A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

33. Ertesités
A Biztositd vdllalia, hogy amennyiben a Biztosftottat ért esetieges balesefrdl, megbetegedésiél a Biztositot értesttik,
vagy endl tudomdst szerez, a Biztositott dttal megjeldtt személyt haladéktalanul érfesti.

34. Biztositott felkutatdsa
Biztositaisi esemény, ha a biztosftott kiiféldi tartdzkoddsi helye — feltehetéen baleset kdvetkeztében — ismeretien,
és e miatt felkutatdsa indokolt, a szolgditatds csak Privileg mddozat esetén lehetséges.

Amennyiben oz eftinés tényétdl a biztosftottal egyltt utazd személy vagy kilképviselet tdjékoztatia a biztositd
Assisfance Szolgdlatdat, akkor az, az elttinéstdl szamitott 48 dra elfeltével, a helyi hatdsdgok bevondsaval a biztosi-
tott felkutatdsat megszervezi és annak koltségeit 8.000,- EUR Gsszegig vdllalia.

35. Tovdbbi szolgditatds Privileg médozat esetén

- Utazdsi késedelem
Abban oz esetben, ha a Biztosffott a kilfdldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, mely légi-, hajozdsi tdrsa-
saggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetfrendtdl eltéréen, kllonbozé okokbdl (pl. iddjdrdsi
viszonyok) a repliégép vagy hajdjarat minimum 6 ordt késik, a Biztosftd kdrtalanitia a Biztositottat, az aldiobi
sszeghatdrok szerint:
6-12 dra kdzott késés esetén
12 rét meghaladd késés esetén

15.000,~ Ft
60.000,~ Ft



Classic Prémium Privileg
12-24 &ra kozoth késedelem esetén 15.000,- Ft 15.000,—- Ft 15.000,- Ft
24 &rat meghaladd késedelem utan 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges iddtartamdrdl a légi-, illetve hajotdrsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosftott ne-
vére szOl6 eredeti helyszini jegyzkényv, a poggydsz divételerdl pedig — az idépont ponfos meghatdrozdsdaval —,
a Bizfosftott nevével feftlintetett igazolds szlkséges. A karigény benyUitdsahoz mellékelni kell a poggydszfeladdsi
vénytis. A késés id6tartamdt a repullé-, illetve hajdjdrat érkezési idépontja alapjdn kell kiszamitani. A Biztositd téritése
a poggydszok szamdtdl fuggetien.

A Biztosftott részére a kdértérités abban az esefoen fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidllifott fent felsorolt igazold-
sok mindegyikével, amelyek egyérreimien igazolidk legaldbb egy darab poggydsz difala torénd késedelmes
dtvételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Ablban az eseten is, csak egy csomagra
térftlink, ha egy csomagiban tébb személy poggydsza taldinatd.)

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti sszeghatdrok
50 %-¢ig vdllalia a koltségeket.
A kéirendezés menetére és a benyjtandd irafok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

30. Kulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elrabottdk vagy elére nem tervezett, in-
dokolf kiaddsa mertiine fel (pl. nagyobb dsszegl gépjarmi javitds kltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1600,-
EUR &sszeghatdrig —, hogy parinerhdldzatan keresztlll segitséget nyUit, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére helyi
fizetGeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosftd értesftését kdvetden, a Biztosftott magyarorszégi megbizottia az igényelt segélynek
és az dtutalds bankkoitségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

A kéirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. Segitségnyuijtds személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg mddozat esetént)

A Biztosftd Eurdpa terlletén vdllalja, hogy amennyiben a Biztosftott egészséglgyi segitségnyitdsra és biztositdsra
jogosult, orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjdrmlive izemképes és az egylttutazdk a gépkocsit ha-
zavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biztosftott dital megnevezett személy kliféldre torténd utazasdrdl (a Bizto-
sitd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyag kéltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetieg turistaosztalyd
repUlGjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon belll hazave-

Ennek feltétele, hogy a Biztosftott az utazdsszervezd vagy kdzlekedési tarsasag dttal meghatdrozott Utiterv szerinti
idépontban bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére szold irdsbeli igazoldst kapott a légi-, vagy hajo-
26si tarsasdgtal (vagy annak képviseldjétdl) amdl, hogy a késés milyen okiodl, mekkora idétartamia vonatkozott. A
késés idétartamat a replld-, hajdjdrat utazdsi menetrendjéoen foglalt idépontia és a tényleges indulds alapjdn
kell kalkuldini.

A jdrattoriés nem mindsul biztositasi eseménynek.

A biztositds idbtartama alatt — a jaratkésések szamaitdl figgetiendl - térités a fenti dsszeghatdrok erejéig torténik.
A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

—  Utmegszakitds miatti kartértés
Abban az esetben, ha a Biztosftott kulfdldi tartdzkoddsa sordn megbetegszik és utazdsdt folytatni nem tudia,
a befizetett fakuttativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a betegsége miatt nem tud részt venni,
annak igazolt koitségét a Biztostd megteériti. A térités maximdlis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig ferjedhet (ol.
repUlGjegy, szinhdz és koncertiegy sibérlet esetén).

36. A kdrrendezés menete

A szerzbédésben elitaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsdn felmertitt koltségeket a Biztositd
a szerzédés |ll. fejezetében rogzitett Gsszeghatdrokig kdzvetlentl a szolgditatéval rendezi. Ebben oz esetben a
biztositdsi fedezetigazoldst a Biztosftottnak a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon belll a Bizfostd Assistance és
Kdamendezési Osztdlydra be kell kildenie.

— Amennyiben a Bizfosftott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsaval a biztosftdsi esemény sordn felmertilt koltségeket
a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgditatdsok eredeti szamidjdnak benyuitasa-
val a szerzédés |il. fejezetében rogzitett dsszeghatdrokig — 20 napon belll — a Biztostd Kozponti Kamendezési
Iroddija az érvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndill),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndl)

37. A jogvédelmi biztositas kockdzati kore

A Biztositd — a 39. pontban foglaltak szerint — megtériti a biztositas hatdlya alatt a Biztositottal szemben kiilféldon
(nem dllandd lakhelye szerinti orszdgban) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény elkdvetése miatt indult
eliardsok koltségeit, valamint ha a Biztosftott kulfldon, kifoldi utazdsa sordn személyi sérliléses balesetet szenved,
a Biztosftottnak kértéritési igénye énvényesitésével kapcsolatos eljardsok koltségertt is.



38. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztositottal szemiben a biztositds hatdlya alatt gondation blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetése miatt
kifdldon elidrds indul és a meglatogatott orszag jogszabdlyai elijdk, a Biztositd gondoskodik az &rizetoe vett vagy
letartéztatott Biztosftott terhére megdilapitott dvadék vagy hasonld biztosftek letételérdl, és a felmertild kdltségek
megtéritésérdl, minddsszesen 5000.— EUR dsszeghatdrig kizérdlag Priviieg modozat esetén.

A Biztositott védelmét elldtd kulfoldi Ugyveéd szamidval igazolt munkadijdt, a megldtogatott orszdgioan szokdsos és
dlifaldban elfogadott Ugyvédi dijszalods mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényii, a Biztosftd fedezi az
ligyvéd dlital megbizott szakérté koltségeét is. Az Uigyved és a szakértd kottségeit a Biztosftd 2.500.— EUR Gsszeghatdrig
térfti meg Premium és 4000 EUR sszeghatdrig Privileg modozat esetén.

A Biztosifott kartéritési igényének érvényesftésével kapcsolatos koltségeit a Biztosftd 2.500.— EUR Gsszeghatarig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyitas és biztosftdas alapjdn a Biztositd dltal kifizetésre kertld dsszes koltség nem haladhatia
meg a 2500.— EUR-t.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosftd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig vdllalia
a koltségeket.

A bizfosftds az Ugyvédvdilasztds jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld védelemidl a Biztositd Partinere Utidn
gondoskodik.

39. A személyi felelSsségbiztositds kockdzati kére

A Biztosfté 2500 EUR erejéig a Prémium mddozamdl, 5000 EUR erejéig a Privileg modozatndl a Bizfosftoft helyett
megtériti a Biztosftott kulfdldi utazdsa sordn, kulféldon harmadik személynek okozott kért, ha az balesetodl ered és
a Biztositott kértéritési feleléssége oz irdnyado jog szerint megdllapithato.

Nem tériti meg a Biztositd a szdndékosan, valamint a stlyos gondatiansdggal okozott kérokat.

A Biztosito legfeliebb a fenti EUR dsszegek 10%-anak erejéig tériti meg a Biztosftottat ferheld kamatokat. A Biz-
tositott jogi képviseleti koltségeit és a felelésseégének megdilapitdsaval kapcsolatos egyéb elidrdsi koltségeket
a Biztosftd a jogvédelmi biztosftds keretében, annak szabdlyai szerint tériti meg. Ezekre a koltségekre a személyi
felelésségbiztosits nem nyit fedezetet.

A Biztosftott 30 napon belll kdteles a Biztositonak irésban bejelenteni, ha vele szemben karigényt kozdinek (érve-
nyesftenek), vagy ha olyan koriimeényrél szerez tudomdst, amely a jévében ilyen kérigény vele szembeni érvénye-
sitésére adhat alapot.

V. BALESETBIZIOSITAS

Amennyiben a Biztosifott a Il. pontban leirt egészségugyi szolgditatdsokra jogosult volt, és azt a szabdlyzatban rész-
letezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint balesetbiztositasi téritést nydit.

43. Baleset fogalma

Balesetnek mindsul a Biztosftott akaratdn kivil kilfoldon hirtelen fellépd olyan klisé behatds, amely miatt a Biztositott
a balesetet kdvetéen kuifdldon haladéktalanul orvosi elléatdsiban részesl, €s amelynek kdvetkeztében a Biztositott,
a balesettel ok-okozati Gsszefliggésben dlid okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de legfeliebb két év
elfeltével orvosszakértdileg igazott mddon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved; vagy 10 napot
meghaladd mulékony sérllést szenved. Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dital okozott leégés, napszirds, hdguta
tovdbbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisériete, valamint a hivatdsszerd fizikai munkavegzés
sordn fellépd egészségkdarosodds nem mindsul balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsUl biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése kdzott
ok-okozati &sszefuggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségugyi intézmeény dital kidlitott hiva-
talos orvosi ésivagy kérbonctani vizsgdiati dokumentdcio dltal egyérteimiien nem igazolt.

44. Balesetbiztositdsi téritési Osszegek
Az egészséguigyi segitségnyuitds szolgditatdsaitdl, oz egészséguigyi biztositas kartéritési Gsszegétdl, és a Kiegészitd
Balesetbiztosftastdl fliggetlentll a Biztositd az aldobi balesetbiztositdsi dsszegeket fizeti a biztositasi fedezetigazolds
érvénytartamdn belll mdr a Magyarorszagon bekdvetkezett baleseti haldl esefen is:
Classic Prémium Privileg
- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft
(kivéve a terrorcselekménybdl eredd haldl esetét)
- légikataszirdfa kdvetkeztében baleseti haldl
- baleseti dllandd,
telies(100 %-os) megrokkands esetén
- baleseti dllandd, részleges
egészségkdrosodds esetén
az egészségkdarosodas foka szerinti hanyada.
- balesetodl ered mulékony munka-
képtelenség esetén, annak orvosilag is
igazolt, folyamatos komdzi ellatas
farfamdra, minimum a 11. naptdl,
maximum 100 napra

6.000.000,-Ft

4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft

2.000.000,~Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,-Ft

2.000.000~Ft  3.000.000,-Ft 10.000.000,-F

napi 1.000,—- Ft



Ha a Biztosftott a vele szemiben tadmasztott kartéritési igények miatt felelésségét vagy dsszegszer helytdlidsi kotele-
zettsége mértékét nyivanvaloan megalapozatianul vitatia, a Biztosftd jogosult a kdrosuttnak teliesiteni. Az alaptalan
tagadds tobbletkdltségei a Biztosftottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztosftott azokat neki visszafizetni
tartozik.

40. A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockdzatok

Azon Bizfosftottal kapcsolatban felmerllé koltségeket a Biztositd nem fedez:

- aki oly modon okozoft kart, hogy a gépjiarmlivet a tulojdonos engedélye vagy jogositvany nélkil vezette,

— aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnylitds elmulasztdsdnak gyandja miatt fo-
lyik eljcrds,

— akinek terhére pénzblntetést, birsdgot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a kulfoldi Ggyvéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alaptalan - az eljérds, vagy bdr-
melyik perbeli cselekmény, jogorvosiat eredménye kildtdstalan, vagy ezek varhatd eredménye és eléreldthato
koltségterhe kozt eleve kivd ardnytalansag mutatkozik,

—  aki kértéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszdgon is érvényesithet,

—  aki munkavégzés sordn okozott felelésségi kart,

- aki oly mddon okozott felelsségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédési kikdtés miatt terheli,

- aki tudafzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alaft okozott kért vagy a kér emre
visszavezethetd okokibd! kdvetkezett be,

- amelyek a Biztositott vagy Szerzéd mds biztosftasa alapjdn megtértinek,

— akinek kordbban kétott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott kdreseményre fedezetet
nyuit.

41. A Biztosté menteslilése
A Biztositd mentesUl fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyftia, hogy a Biztosftott karenyhitési kotelezettségét jogelle-
nesen, széndékos vagy stlyosan gondatian magatartéséval megszegi.

42. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irdnti igény merll fel, a Biztosftott koteles erdl a legrévidebb idd alatt a Bizto-
sitot vagy Parinerét a szerzdédésben feltlintetett non-stop telefonszamain értesfteni. A Biztosftd az értesftést kovetden
infézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgditatas nyditdsdrdl, a jogi képviseld kirendelésérél.

A jogvédelmi és felelbsségbiztositdsi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjdruldsa szikséges.
Amennyiben az eljérds sordn nem a Biztositd dital megbizott Ggyved jdr el, vagy az Ugyveéd kdzremikddéséhez a
Biztosftd nem jérult hozzd, Ugy a kdltségeket a Biztositd nem fedezi.

Tomegkatasziréfa kdvetkeztében baleseti haldl esetén a karférités fe 1sé hatdra 2.500.000,- EUR (egy kdresemény-
nek mindstl az egy kdrositd okodl bekdvetkezett Gsszes kr, fliggetlentl a kérosult személyek szamdatal).

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-ig nyUit fedezetet.

Tovdbhbi szolgdlitatds Classic és Prémium Kiegészfté Balesetbiztosftasra:

Classic Prémium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
— baleseti dllando, telies (100 %-0s) megrokkands esefén  2.000.000,— Ft 4,000.000,- Ft

- baleseti dllandd, részleges egészségkdarosodds esetén 2.000.000,~ Ft-nak  4.000.000,- Ft-nak

0z egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.

45. Egészségkdrosoddsi tdblazat
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkarosodds mértékét — tekintet nélkil a Biztosi-
tott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tébldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térités %-a
- mindkét szem Iatoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

IGoszdr egytttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét I&bszér elvesztése 90 %
- egyk comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik Idbszdr elvesziése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség telies elvesziése, mindkét fll halldképességének telies elvesziése 70 %
- egyk kéz elvesztése (csukidon alul) 65%
- egyikIdb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
—  egyik szem latoképességének telies elvesztése 35%
- egyik fl halldképességének telies elvesziése 25 %

Az egy balesetodl eredd dllandd részleges egészségkarosodds esetén teliesitett dsszes kifizetés az dllandd telies
megrokkands esetére megdllapitott biztositasi Gsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatoan felsorolt szervek, illetve végtagok elvesziése esetén
azonnal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdllapitani. A baleseti sériléssel kdzvetien okozati
osszefliggésben 1évd egészségkdrosodds fokdt — az anatdmiai elvattozdshoz térsuld funkciokiesés mértékének
megfeleléen a végdllapot kialakulasat kdvetden — a Biztositd orvos szakértje dlliapitia meg.



A megdllapitott egészségkdrosodds %-os mértéke nem szlikségszerlien esik egybe oz Orszdgos Ovos szakértdi
Intézet és egyéb e funkciot betdité mds intézmények hatdrozatdban megdliapitott mértékkel.

46. A Biztosté menteslilése

A Biztosftd mentestl a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidban leitakat meghala-
doan:

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett szindékos magatartdsa kovetkeztében vesziette életét.

A balesetet stilyosan gondatlan magatartds dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztosftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dllapotdlban vagy kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt, azzal kdzvetien oko-
zati dsszeflggésben kdvetkezett be,

- énvényes jogositvany nélkili gépjam tése kozben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZIOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

47. A poggydszbiztositds kockdzati kore

A bizfosftds kiteried a Biztosftott Magyarorszagrdl magdval vitt személyes tulajdondiban 1évé Utipoggydszdnak, ru-

hdzatdnak kilféldon tortént:

- ellopdsdra, elrabldsdra,

- aBizfosftottnak a légitarsasag kezelésében lévd poggydszanak elvesztésére, megsemmistilésére, amennyiben
a légitarsasdg a kart elismerte, kartéritési ktelezettségének eleget fett, de az ditala nyUitott kartérités dsszege
nem fedezi a biztosit oft telies karigényét,

—  baleseti személyi sériilésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmisliésére (a szemelyi sérliés tényét kulféldon, az
ellatd orvossal, intézménnyel igazottatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérlilés torténik és a Biztosit otf megkotdtte a kiegészitd sportoaleset és sportesz-
koz biztositést — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérliiés kdvetkeztében kdrosodott sportszert és felsze-
relést téritilk a modozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével (egyedi értékhatdr feletti targyak
kizartak). Ezek a kdvetkezd sportszerekre és a hozzdtartozo felszerelésekre terjednek kit blvamuha és felszerelés,

cikkekrél a munkditatd cég nevére kidlitott szémla elfogadhatd. Ebben az esetben a kartéritést a szémidn
vevéként megjelott intézmény — munkditatd cég - részére nyditiuk.)

A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulajdonitdsa esetén a biztositds max: 10.000,-Ft erejéig
nyUjt fedezetet.

49. A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladdan:

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsara, otthagydsdra, elejtésére, az Grizetientl hagyott targyak ellopdsara,

— ha a poggydszt a lezdrt gépjami utasterébdl, az utastéroen 1evé kesztyltartdbdl, boxokbdl és Ulések alatti
térolékiodl, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel borftott) utanfutdbdl tulajdonttidk el,

- haalezdrt gépjamiben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kdzott tulajdonitick el,

- ha gépjdrmlivel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkll a szdlidshe-
lyen,

— anem lezdrt vagy drizetlentl hagyott szobdbdl, helyiségodl bekdvetkezett kareseményekre,

- sdtorozds vagy kempingezés kbzben bekdvetkezett lopdskara, ha a satorozds vagy kempingezés nem oz arra
hatdsdgilag kijelolt tertleten torténik,

- fuvarozo feleldsségbiztositasa (kivéve a légitdrsasagndl feladott bérdnddk kilsé rongdldddsa, amennyiben a
rongdlodas légitdrsasagi jegyzékdnywvel igazoldsra kerlit €s a légitarsasdag téritést nem nyujtott. A légitérsasdg-
nal feladott b&rondok kulsd rongdloddsa esetén a bérond javitdsi koltségét fedezi a Biztosftd szamla ellenében
max: 5.000,-Ft erejéig, mely 6sszeg a poggydszbiztositas keretét terneli.) vagy mds biztositds dital megtértid
kérokra,

— ha a Bizfositott a biztositéisi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldiban elvérhatd gondossaggal jart el,

— ha a Bizfositott a kdresemény kapcsdn valdtian adatokat kozol.

50. A Biztosité menteslilése
Mentesul a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidban leirt esetekioen.

51. Eb ft és ellopott Uti okmdnyok téritése

szérfruha és felszerelés, golfitd, tenisz(itd, siléc, siruna és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése,
vitorlds ruha, lovagld ruha.

- baleset és miszaki meghibdsodds miaft keletkezett iz esetén sértiésre, megsemmistilésre —izoltdi szakvele-
meény alapjdan,

— elemi (természeti erék dital okozott) csapdsbdl eredd sérlilésére, megsemmistiiésére a karidéponti — avult

— értéken:
Classic Prémium Privileg
230.000,- Ft 300.000,- Ft 400.000,- Ft 6sszeghatdrig.

A Biztositd megtériti a Biztosftott kulfdldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd igazol-

vany (az Eurdpai Unié orszagaibban, valamint azon orszagokba bekdvetkezett kdresemények esetén, ahol a be-

utazds személyi igazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély kilféldi hatdsagok attal

felvett jegyzOkonywel és eredeti szamidval igazolt Ujra beszerzési koltségeit, fovdbobd a hazautazdshoz szlikséges

ideiglenes magdnutievél szamldval igazolt értékét:
Classic Prémium

max. 10.000,~- Ft-ig max.20.000,-Ft-ig

Privieg
a fényleges kiaddsok mértékéig.



Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dikedvezményt igénye vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok
50 %-cig nyUjt fedezetet.

Privileg modozatunkndl a biztosftés nem terjed ki az eredeti vasdridskori (Ujkori) 100.000,- Ft egyedi értéket megha-
ladd targyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi értékhatdr 150.000,-Ft.

A poggyaszkart lopds és rablds esetén az illetékes kulfoldi rendérségnél vagy mas hatdésagndl minden esetoen
haladéktalanul be kell jelenteni, iletve a kdresemény koriiményeitdl fliggben kdzlekedési szervnél vagy a szdl-
loddndl. Az esemény kortiményeirél jegyzékonyv felvételét, az esetleges elidrds eredményérdl hatdrozatot kell
kémi. A jegyzékdnyviben fel kell sorolni tételesen a karosoddst, az ellopott poggydsz— és ruhaféleségeket, a kart
osszegszer(en is megjeldive.

A gépkocsi lezdrt és a beldthatdsag ellen védett csomagtartéjdbdl torténd eltulajdonitds esetén a kértéritési dsszeg
maximum:
Classic
115.000,~ Ft

Prémium
150.000,- Ft

Privileg
200.000,- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-cig nyUjt fedezetet.

48. A poggydszbiztositdsbdl kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az aldbbi térgyakra:

— ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyliteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld
fizetGeszkdzokre (pl.: bank— vagy hitelkdrtya, szolgditatds igénybevetelére jogositd utalvany, sioéret, stb.) ta-
karékoetétkonyvre, egyéb értékpapira, menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi iga-
zolvany, forgalmi engedély), nemes szémére, kerékpdra, tovablbod sporteszkdzokre — kivéve, ha a Biztosit ott
megkotdtte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast — (kivéve: ha a baleseti személyi sérlilés ténye
orvosilag igazolt), légi utazds alkaimaval feladott miszaki cikkekre — és tartozekaira, illetve munkavégzés célicra
szolgdld eszkdzokre, specidilis sportrundzatra (kildndsen: bavar, szorf, vitorlds és lovagld ruhdzatra) valamint:

- Classic médozatdl az eredeti, vasariaskori (Ujkori) 50.000,— Ft egyedi értéket meghaladd fargyakra és azok
tartozékaira (ide érve a hangszereket is),

- Prémium maodozatndl az eredeti, vasdridskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket meghaladd targyakia és azok
tartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értéklekre),

—  Privileg mddozatndl oz eredeti, vasardskori (Ujkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghaladd téargyakra és azok far-
tozékaira, kivéve laptop, ahol az egyedi értékhatdar 150.000,-Ft (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értékliekre),

- mUszaki cikkekre a Biztosftott nevére szdld eredeti vasdndsi szamidk hidnydban. (Hivatalos Ut esetén, ameny-
nyiben a biztositast — bizonyithatdan — a munkditatd cég, mint szerzédd koti a biztositott részére, a mUszaki

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztosftd a fenti Gsszeghatdrok
50 %-ig férfti a koltségeket.

Ez a kartérités a poggydszbiztositdsi dsszeget terhel.

52. Karrendezés menete
A karigények benyujthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai Ufon.

A poggydszkérokat a Biztositd Kézponti Karendezési lroddja rendezi (1143 Budapest, Stefania Ut 51.; Tel.: (1) 460-
1441)

Amennyiben a kdrigény énvényesftéséhez esetiegesen szikséges, a Biztosftd — eredeti szamla alapjan —
20.000,- Ft értékhatdrig megtériti a Biztosftott klfoldon felvett jegyzékonyvének magyara tortént forditdsi kolse-
gét.

A kdirendezés menetére és a benyujtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az iranyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgditatds Privileg médozat esetén

53. Az dllategészségugyi biztositds kockdzati kore
A Biztosftd ara vdillal kdtelezettséget, kizérdlag Privileg mddozat esetén, hogy a biztosftott részére, egy vele egyltt-
utazd kutya, macska vagy gorény, kulfoldon torténd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az ennek
kapcsdn strgésségi dliatorvosi elldtasokiodl, onvosi rendelvényre felit gydgyszerek kivaliasabdl felmertilt koltsegeit
legfeliebb 500.-EUR Gsszeghatdrig utdlag megtériti.

Surgdssegi ellatasnak minésul, ha az azonnali dliatorvosi elldtds elmaraddsa az dllat életét, illetve testi épségét ve-
szélyeztetné vagy az dliat egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén,
ha oz dllat betegségének tlnetei (eszméletvesziés, vérzés, fertdzd heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve
baleset folytdn vagy hirtelen bekovetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dllatorvosi eliétdsra szorul.

54. A biztositasbdl kizart kockdzatok kére

A biztosftés nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdmely olyan elidgtdst vagy gyodgyszenvdsdrdst, amely kordbban (a jelen biztosftds hatdlybalépését
megelézéen) fenndlld egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kovetkezett be,

- az dliatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megelézo, preventiv véddoltdsi programok koltségeit,



- olyan szolgditatdsra, amely nem szlikséges a diagndzis megdliapitdsa vagy a kezelés célidbdl,
- nem sUrg&sségi fogaszati elldtdsokra,
- szllésbdl eredd koltségekre.

55. A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztositd szlikségesnek tartja fovabbi (egészségligyi) dokumentdciéd dliatorvostdl torténd bekérését,
a dokumentdacié Biztosité részére torténd dtaddsa a Szerzddé feladata. Amennyiben a kért dokumentdciot a Bizto-
sitd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasftia, iletve az eseményt nem tekinti bizfosftdsi eseménynek.

A kdirendezés menetére és a benyjtandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

VIll. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Biztositott (a biztositott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény bekdvetkezésekor:

- aBiztosftd vonatkozasaban kezeldorvosat felmentse az orvosi titoktartds aldl,

— akdreseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrdl a Biztositdt haladéktalanul téjékoztassa,

- akdrt alehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek sordn a Bizfosftd Utmutatdsdt kdvesse,

- kdrigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget téve — a szamla kidllitasatol
szémitott 10 napon belll kell a Biztostd cimére megkdldie,

- aBiztositd szamara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kar mértékére és
a kartérités nagysdgara vonatkoznak.

N

57. A kdrrendezés menete

- Ha a Bizfosftoft oz egészségligyi segitségnyitasi szolgditatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztosfto intézkedett a koltségek atvdllalasardl, az egészségugyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamidt és a
biztositési fedezetigazoldst vagy annak mdésolatdt kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nyditia be.

— Amennyiben az egészsegugyi ellétds ellenértékét a Biztostott — a biztosftdsi esemény eldirtak szerinti bejelenteé-
se ufdn — a helyszinen kifizette, a kért a Biztositd Atlasz Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; fel.:
(1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jOvahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok koltségeit maximum 150,-EUR Gsszegha-
térig tériti meg a Biztosfto.

58. Bizonyitdsi kotelezettség
A biztositasi szerzédés teljesitéseét igényid félnek (szerzédd, bizfosftott, engedményes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztosftd szolgditatasanak a szerzddésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve

59.6. Gyermek hozaszdllitdsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidja

59.7. Holftest hazaszdllitdsa

A holttest hazaszdliitdsénak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzatartozdjdnak az aldbbi dokumentumokat
kell a leheté legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsatania:
- kufoldon felvett hivatalos jegyzokonywv

-~ boncoldsi jegyz&konyv

- halott vizsgdiati bizonyftvany

—  szllefési anyakdnyvi kivonat

- hdzassagi anyakdnyvi kivonat, esetlieg hdzastdars halofti anyakdnyvi kivonata

- temet&i befogadd nyilatkozat

- haldl tényét igazold okirat

- haldl okt igozold hatdsdgi vagy orvosi bizonyitvény

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&kdnyv

— ahaldl bekdvetkezése korliményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges adatok

59.8. Id6 elétti hazautazds

- magyarorszagi korhdzi igazolds

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
—  benzinkéltség eredeti szamidja

59.9. Poggydszkésedelem

—  biztosftott nevére szdld hivatalos repuilétérn jegyzdkonyw
- poggydszfeladdsi vény

- poggydsz atvételérdl szolo igazolds

— replléjegy vagy repllési Utvonal masolata

59.10. Kulfoldi készpénz-segély megszervezése
— az igényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltseégnek megfeleld forint dsszeg befizetését igazold dokumen-
fum

59.11. Segftségnyuijtas szgk. hazajutdsthoz
- kézlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidja

- szdlldskoltség eredeti szamidja



kilondsen magdnak a biztosftdsi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a biztositod szolgditatdsi kotelezettségét kizdrd tények és koriimeények
fenndlidsdt — igy kilondsen valamely mentestilési ok vagy kizards fenndlidsat, vagy a teliesités egyéb akaddlyat
— a biztosftonak kell igazolnia.

59. Benyujtando okiratok

A biztosftdsi szerzédés teljesitéset igényid fél (Szerzédd, Biztosftott, engedmeényes, Kedvezmeényezett) a Biztosfto szol-
gditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldasokat koteles,
azok rendelkezésére dllasat kdvetd 8 napon beldl, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetioen a fedezetigazolds egy példanya, valamint

59.1. Egészséguigyi szolgditatas esetén

- oz ellétds strgbsségeét igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés,

- kulfoldi orvosi, gyogyszerkoliségek eredeti szamidi,

- haziorvosi dokumentdcio a kiutazast megelézé megbetegedésekidl,

—  a Biztositd dital rendszeresitett és a Biztosftott vagy drokose, iletve kedvezményezettie dital kitdltott karbejelentd
nyomtatvény

- kulfldon felvett hivatalos jegyzékdnyv

- boncoldsi jegyz&konyv

- halott vizsgdiati bizonyitvany

59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsorottakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzékdnyv, vagy
igazolds a baleset és a sértilés megtorténtérdl, korliiményeird|, tovabbd a Biztosftott elhaldlozésa esetén boncoldsi
jegyzékényv, halott vizsgdiati bizonyitvany is.

59.3. Betegldtogatds esetén:

—  kozlekedési koltségek eredeti szamidi
—  szdlidskoltség eredeti szamidja

- benzinkdltség eredeti szémidja

59.4. Telefonkoltség térftése:
- eredeti részletes telefonszémia

59.5. Tartdzkodds meghosszabboddsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdlidskoltség eredeti szamidja

- benzinkoltség eredeti szamidja

- napidj elszamoldsdhoz szikséges bizonyiat

59.12. Helyettesités megszervezése
—  kozlekedési koltsegek eredeti szamidi
- benzinkltség eredeti szémidja

59.13. Utazdsi késedelem
- hivatalos igazolds légi-, vagy hajdzdsi tarsasagtdl a késés okdardl és idétartamardl

59.14. Utmegszakités miathi kartérités
- betegséget igazold orvosi dokumentumok
- fakultativ (csomagon kivili) programok befizetését igazold dokumentumok

59.15. A jogvédelmi szolgditatas esetén:
—  kuiféldon felvett hivatalos jegyzOkonyv,
—  Ugyvédi munkadijrdl készUit szamia.

59.16. Felel6sségbiztositasi szolgdlitatas esetén:
- kuiféldon felvett hivatalos jegyzOkonyv a balesetrdl,
— ahamadik személy egészségugyi elldtdsardl szold orvosi dokumentdcio és egészsegugyi szamidk.

59.17. Baleseti haldl esetén:

- halott vizsgdiati orvosi bizonyitvény,

- boncoldsi jegyz&konyv,

— magyar halotti anyakényvi kivonat,

- kufoldon felvett hivatalos jegyzokényv vagy igazolds a baleset és a sérliés megtorténtérdl, koriimeényeirdl,
- jogerbs 6rokiési bizonyitvany.

— hagyatéki végzés,

- aBiztosito dital rendszeresitett kitdltott formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajé, légi) hivatalos jegyz&konyve is.

59.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

—  kuifoldi orvosi igazolds a kezelésiél, elldtdsrdl, amely igazolia a baleset tényét.

- az 6sszes ovosi dokumentacio,

—  aBiztosito dital rendszeresitett formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajéd, légi) hivatalos jegyz&konyve is

- kuiféldon felvett hivatalos jegyzOkonyv vagy igazolds a baleset és a sértiés megtorténtérdl, koriimeényeirdl



59.19. Poggydszkér esetén:

- névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv.

— renddrségi hatdrozat,

—  akozlekedési tarsasdg részletes jegyzOkonyve,

- akdresemény megtoréntét és a karosodds mértékét igazold tételes légitdrsasagi jegyzékényv.

- légitarsasdg téritésének meértékét igazold dokumentum.

- repuldiegy.

- csomagcimke.

- mds hatdsagi, szdllodai jegyzékonyv,

—  a Biztosité dital rendszeresitett kitdltot formanyomtatvany,

- ajegyzékényvben feltlintetett targyak eredeti vasdrdskori szamidja, melynek hianydiban a Biztositd — a belfdldi
dtiagdrak figyelembevételével — hatdrozza meg a karérités Osszegét.

- mUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz0ld eredeti vasdrndsi szamidk.

- akdrigény évényesitéséhez szikséges egyéb irat,

- gépjamd javitasi szdmidjanak mdsolata.

— Ut okmndnyok potidsét igazold szémidk.

- kempingszdmia, szdllds szamidk,

- vasut és helyjegyek.

59.20. Allategészséguigyi szolgditatds igénybevétele esetén:

- dlatitlevél, oltdsi igazolvanydnak mdsolata,

- az elldtdst igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, orvosi leirds,

- gydgyszerkdltségek eredeti szémidi,

- ésminden egyéb, a karigény érvényesitéséhez szlkséges irat,

- aBiztositd difal rendszeresftett és a bizfosftott dlfal kitdltott betegségi karbejelentéd nyomtatvany.

59.21. Az 59.1.-59.20. pontoan felsorott okiratokon kivil a biztositottnak (a biztositott Grokdsének, illetve kedvezmé-
nyezettiének) joga van a kdrok és kdltségek igazoldsdra a bizonyitds ditaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében,
hogy kévetelését érvényesithesse.

Ha a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feftételei kozll bamelyiknek a fenn-
dliasa vagy tisztdzasa a konkrét karigylben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyuitdsat igényli, mely nem
szerepel a fenti felsorolasban, endl és a szlkséges bizonyitékok benytitdsa elmaraddsdnak kbvetkezményeirél a
biztosfté haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefiggeésben blntetdelidrds, vagy szabdlysértési eljards indulf, oz
ilyen eljardst jogerésen lezard hatdrozatot a biztosftdsi szerzédés teljesitését igenyld fél (szerzédd, biztosftott, enged-

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatasokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatar
Helyszini javitd kildése, szevizoe szdlitds 100 000 Ft
Gépjarmd taroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszdllitdsiodl, vagy szemviz javitésbol 100 000 Ft
Szolgditatdsok a gépjdrmUiben utazd Gsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok

tovdbbutozdsa — egy személy vissza utazdsa a megjavitott jdrmUiért- szdlids koltség

megtéritése-bérautd biztostasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltseg 25000 ft

A szolgditatds részleteirdl az aldbbiakioan olvashat:
Comfort - Prima Gépjdrm(i assistance szolgditatds szabdlyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK
Szolgditatd: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)
Képvisel6: Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzddéses partnere vagy ennek munkavdilaldja / megbizottia, aki Szol-
Qditatd megbizasdbdl a Szolgditatds nyujtdsdt kivitelezi. A Képviseld kizdrolag abban az esetoen jarhat el a jelen
jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviselé adatait (név, jarmiivének forgalmi rendszama) a Jarmlivezetével kdzotte
és a Képviseld személyazonossagdt a Jammiivezetének igazolta
Segélykdzpont: Szolgditatd napi 24 ordban elérhetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,QBE-Assistance”
megjeldlést telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont telefonszama (+36 1) 266-
63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziihet.
Jamuivezeté: a jdmitulojdonos, vagy aki a jarmdtulajdonos tfudtdval és engedélyével a jamivet jogszeren
vezeti.
Szakszerviz: a helyszinhez legkdzelebbi mdrkaszerviz fekinthetd szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin esetén ma-
gyarorszagi szakszenvizt kell valasztani.
Jami: forgalmi rendszammal rendelkezé azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb dssztomegU
szemeélygépkocsi, kisdrusszdilitd vagy kisbusz, amely a nyilvantartdsboan szerepel és annak csomagdijat jarmiivezetd
kifizette.
Hibaelhdritds: oz Uzemképtelenség megszlintetése, aminek eredményeképpen a jamu onerejébdl, karosodds
nélkul, a kézdti szabdlyok betartdsaval legaldbb a szakszervizbe el képes jutni. A hibaelhdritds modijat szolgditatd
hatdrozza meg.
Helyszin: az a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtortént és ennek megfeleléen a jamd taldihatd. A helyszin
kizérélag olyan szilérd burkolatt kéz!t, illetve szildrd burkolat magdnit lehet, ahol a jarm korldtozasoktdl mente-
sen megkozelithetd.



ményes, kedvezmeényezett) akkor is kételes a biztosftonak benyljtani, ha idékozioen sor kerllt a biztosftdsi szolgdl-
tatds feliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsdnak hidnya a biztositod szolgditatdsanak esedékessé
véldsat nem érinti.

60. A Biztositd szolgditatdsanak esedékessége
A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi ktelezettségének elbirdidsahoz szikséges utolsd iratnak a biztosfto karen-
dezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elfelfével vdlik esedékessé.

ABiztositd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Osszefliggeésben, a kdrositd eseményt megelézd
dllapot visszadlitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, ditaldnos
forgalmiadd-koteles szolgditatdas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyrediiitdsi kditség) utdn az ditaldnos forgalmi
add Gsszegeének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn vdllal kételezettséget, illetve térti
meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzédd ), amelyen feltlintetik az ditalénos forgalmi add dsszegét vagy
amelybdl az ditaldnos forgalmi add Gsszege kiszdmithatd.

61. Kartéritési igények elévilése
Ajelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviinek el.

IX. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

A biztosftd ara vdllal kdtelezettséget, hogy szolgditatdjan keresztll mUszaki segitséget nylit a gépjarmivel utazd
biztosftottnak, ha az a kiegészité szolgditatdst medfizette a kovetkezd feltételek szerint:

Amennyiben jdmlve Uzemképtelenné vdilik, akar miszaki meghibdsodds akdr baleset miatt kérjik, készitse eld
forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégdink segitenek
Annek minden nap a nap 24 éréjdban.

Comfort csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatas Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szevizbe szdllitas 100 000 Ft
Gépjarmd taroldsa -
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszdlitdsodl, vagy szenviz javitdsbol -
Szolgditatdsok a gépjdrmliben utazd Gsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok
tovdbbutazdsa — egy személy visszautazdisa a megjavitott jarmiiért— szalids koltség
megtéritése-bérautd biztosftésa

Telefon és fax koltség 10000 Ft

Uzemképtelenség: tzemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzuti kéziekedés szabdlyai szerint a kézUti forgalomban
nem vehet 1észt, illetve dnerejébdl karosodds nélkil még a szakszervizioe jutdshoz szikséges favolsdgot sem tudja
megtenni. Amennyiben a jamivezeté bamilyen esemény sordn nem tudja kétséget kizdroan megdliapitani,
hogy a jarmU tzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarmi Uzemképtelen.

Szolgditatdsi esemény: szolgditatdsi esemeény (rdviden: esemény) miszaki hiba és baleset kdvetkeztében kdvet-
kezhet be.

Mdiszaki hiba: a jamUvet érntd, kllsd behatds nélkul, gondatiansdgra vissza nem vezethetéen bekovetkezd meg-
hibasodds, ami a jarm(i tzemképtelenségét eredményezi.

Baleset: Olyan esemény, amely a kézdti vagy magdniton folyd forgalomban, forgalmi esemény kovetkeztében
a jami Uzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatas Magyarorszag, illetve a zéldkartya évényességi terliletéhez tartozd eurdpai orszagok (kivéve:
Torokorszdg dzsiai része, Oroszorszdg és Fehéroroszorszag) nyilvénos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kdzvetientl szolgditatd diszoécserszolgdlatdhoz kell intézni. A segélyhivoszdm: 00-36-1-
266-63-83
2. Szolgditatd a nyilvdéntartds alopjan megdllapitia, hogy a jarmU garancia vagy mds szolgditatd difal nyujtott se-
gitségnyditési szolgditatds, esetleg korldtozds (a tovabbiakban egyttt: kilsd szolgditatds) hatdlya ald esik-e. Ameny-
nyiben a jérmi kiilsé szolgditatds hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyitdst annak a feltételei szerint végzi. Szolgditatd
ebben az esetben olyan miveletet, ami a Kllsé szolgditatas alapjén a Jamiire vonatkozd jogokat befolydsolnd,
kizérélag jarmivezetd utastdsdra és feleldssegére végezhet. A jdrmiivezetd ilyen jellegl utasitdsénak végrehaita-
sat szolgattatd irdsbeli megerdsitéshez kothet.
3. A sikeres helyszini javitast kdvetéen két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd ismételt azonos meghi-
bdsoddsra a dimentes szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha jdmlvezetd a helyszini javitds
vonatkozdsdban a jarmivet szakszerviziben ellendriztette, a hiodkat bizonyithatdan kijavittatta.
4. Amennyiben a jarmi hazaszdllitdsara kerdl sor, a jarml oz eredeti szolgditatasi esemeénnyel ok okozati dssze-
figgésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak mindsul, amig jamivezetd a jdml szakszervizoen
vald megjavittatasardl nem gondoskodik és a megjavitdsrdl szolgditatdt nem téjékoztatia.
5. A dimentes szolgditatds feftétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditatd dital térénd szolgdita-
téasok megszervezése. Utdlagos koltség elszémoldsra csak abban az esetben van lehetéség, ha az szolgdttatdval
elézetesen egyeztetve lett.
6. Aszolgditatdsi eseményt jdrmiivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy felefaxon jelentheti be az esemény
bekovetkeztétd| szémitott 24 ordan belll. A szolgditatd dital kért szikséges felvildgositést jarmivezetd koteles meg-
adni és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvildgositas tartalimdanak ellenérzését.



7. Dimentes szolgditatas csak Uzemképtelen jarmi esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK
1. A Szolgditatds keretein kivili javitdsért és egyéb szolgditatasokert, illetve azok kévetkezményeiért szolgditatod
mindennemd felelésségét kizéra.
2. Szolgditatd a szolgditatds elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajdt valasztdsa szerint tobbletkoltség téritésre
tarthat igényt az aldbbi esetekioen:
a) AJami a Szolgditatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndlhatd pdt- vagy szikségkerékkel nem rendelke-
zik.
Ha a Jami a szildrd burkolatu kozutrdl szildrd burkolattl Uton meg nem kozelithetd helyen taldihatd (pl. 1agy
talajra, vizbe kerdt), illetve a Jarml segélyautdval vagy szdlitdautdval torénd megkdzelitése egyéb akaddlyba
(ol. lezdrt Uf) Utkozik.
Olyan vis maior (hdbory, terrorcselekmény, fermészeti kataszirofa, szélsdséges i si €s Utviszonyok, szirdik,
telefonszolgditatds vagy dramelidids szlinetelése, stb.) esetén, amely Szolgditatd biztonsdgos szolgditatasnylj-
taséit veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.
A Jamd a szdlitéjarmivon vald régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidiis (pl.
tlizoltdsagi vagy darus) jarmiivel szdllithatd vagy menthetd, és a Szolgditatds teliesitése a Jami elszdllitasét
teszi szikségessé.
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességméres, sto.) haszndlit vagy bdmilyen megbizhatdsagi teszinek kiteft
Jam esetén.
f) A megengedetinél tobb személyt vagy nagyobb sulyt szdllitd Jarm( esetén;
g) Olyan JamlU esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondasakor nem volt izemképes dliapotiban, illetve amely-
nek meghibdsoddsa a nem szakszerlen (azaz nem a gydri eléirds szerint) elvégzett javitasbdl ered;
A gydri eldirdstdl eltéré minéségl/iellemzdje alkatrészekbdl vagy Uzemanyagbdl (kend- és tlizelbanyag, fék-és
hiitéfolyadék), illetve utdbbiak hianydibdl, az ékszi, vezémiszij szakaddsabdl eredd meghibdsoddsok esetén,
amennyiben hitelt érdemiéen nem bizonyithatd a Jarmi gydri eldirds szerinti karbantartasa, javitdsa, a folya-
dékok és a kopd alkatrészek cseréje;
i) Valamely kordbbi szolgditatas kdvetkeztében a Szolgditatod felé felmertitt tartozds esetén, mely Jarmlvezetd
1észérél még kiegyenlitetlen maradt;
j)  Kulfoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy honapndl hosszabb ideig, megszakitds nélkdl) kilfolddn haszndlt
Jam esetén;
3. Jamilvezetd tudomdsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatariddk és kaltségek egyes kulfdldi orszagok jellegzetessé-
gei alapjdn eftéréek lehetnek.
4. Szolgditatd a Jarmlivezetd dital mdsnak okozott kérért feleldsséget nem vallal.
5. Szolgditatd mentesUl a szolgditatdsi / fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitia, hogy a Szolgditatdsi
esemeényt Jamivezetd, a JamUlvezetd, illetdleg a vellk kdzos hdztartdsban élé hozzdtartozdjuk, Jarmlvezetd a
szabdlyzatban megdllapitott munkakort betoltd alkalmazottai, megbizottai, Jarmivezets, mint jogi személy vagy
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hézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szervizbe szdilitott Jarmdivet (a Jamditulojdonos
irasos megrendelése alapjdn) a szewvizben a lehetd legrévidebb iddn belll megjavitsak, a javitas dlidsardl folya-
matosan téjékoztatia Jarmlivezetdt,

4) Telefonszémia-kottségtérités

A kuiféldon kezdemeényezett, és a segélynyUjtdshoz kapcsolddd (kdzvetiendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszélgeteé-
sek koltségeit szolgdifato tériti benydjtott s szolgditato dttal jovahagyott szémia(dk) alapjdn. A telefonbeszélgetések
koltségtéritésének felsd hatdra: 10 000 Ft

5) Koltsegtérités jarm haza szdlitasabdl vagy szervizoen végzett javitasbdl

Amennyiben a Jaml a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon belll nem javithatd, szolgditatd
JadmUvezetd kérése alapjdn megszervezi az Uzemképtelen jarmi Magyarorszégra (jdmtulajdonos lakhelyéhez
legkozelebbi szakszervizbe) torténd szdlitdsdt, iletve amennyiben a szolgditatdsi esemény helyszinéhez legkozeleb-
bi szenvizben a jam javithatd a szenviziavitds koltségeinek téritését szolgditatd vallalia

A jarmU hazaszdllitdsanak vagy kulféldon torténd szerviziavitdsanak koltség téritése maximum 100 000 Ft.-ig.
6) Tovdbbi szolgditatdsok a gépjdrmtiben utazd Gsszes személy szdmdra egylttesen

Cserejdrm biztositésa

Amennyiben a Jam(i javitdsa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhato, Szolgditatd megszervezi egy,
2zésre bocsatasat a javitds iddtartamdra. A cserejdmivet Jarmiivezetd oft koteles Szolgditatdnak visszaszolgditatni,
ahol azt a Jamlivezetd divette.

Utaztatds

Amennyiben a Jam javitdsa a Szakszervizoen oz adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdlldlia, hogy a
Jarmivezetét és a Jam utasait Ut céljukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetéség szerint vonat elsé osztdlydn torténik.
Amennyiben a vasuti ufazas a 10 ordt meghaladnd, és az repllégéppel 75%-kal révidebb idé alatt megoldhatd,
oz utaztatds repllégeép turistaosztdlydn is torténhet, de csak abban az esetoen, ha a kdltségek nem haladjdk meg
a 200 000 Ft / 6 koltséget. Szolgdlitatd vallalia tovdbbd, hogy a JarmUlvezetét (egy személyt) arma az iddpontra,
amikor a Jarm( javitésa befejezddik, az odautazdshoz hasonld maédon a Jarmiihez visszautaztatja.

Szdlicsbiztosftés

Amennyiben a jam javitdsa a szakszevizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a jarm taroldsi helye
a jamlvezetd, illetve a jarmU utasai lakhelyétdl kozdton legaldblb 50 kilométer tavolsagra esik, Ugy szolgditatd
a jamUvezetd és a jamd utasai részére a javitas idejére, kétesilagos vagy hasonld szinvonall szdlidshelyen napi



jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag a szabdlyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei szandékosan
vagy gondatianul okoztdk.

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:

1) Helyszini javitas

Ahelyszinen ajamlivet a képviseld lehetéség szerint legaldiblb annyira Uzembiztossa teszi, hogy azzal a JamUvezetd
a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitdsdt a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviselé donti
el, hogy a jarmi a helyszinen javithato-e vagy a szakszervizbe szdllitasa szikséges.

A helyszini javitds dijmentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jarmi a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a jamivezetének és utasainak nyelvi ne-
hézségei adddnak a szevizzel, szolgditatd gondoskodik armdl, hogy a szervizbe szdltott jdrmiivet (a jdmitulajdonos
irdsos megrendelése alapjdn) a szenvizoen a lehetd legrévidebb iddn belll megjavitsak, a javitds dlidsdrdl folya-
matosan téjékoztatia jarmivezetét.

3) Telefonszdmia-koltségtérités

Akulfoldon kezdeményezett, és a segélynylijtdshoz kapcsolddd (kdzvetiendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszélgeté-
sek koltségeit szolgditatod tériti benydjtott és szolgditatd dital jovahagyott szamla(ak) alapjan.

A felefonbeszélgetések koltsegtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Primna csomag dimentes szolgditatasai:

1) Helyszini javitas

Ahelyszinen a jamUvet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzemibiztossd teszi, hogy azzal a jdmUivezetd
a szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képviselé donti
el, hogy a jarmi a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szdllitasa szikséges.

A helyszini javitds diimentes koltseg felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Tarolds

Amennyiben a jarmlivet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve legkésdolb mdasnapi munkafelvétel mel-
lett zart tertletére nem tudja elhelyezni (hétvége, Unnepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), a jaml lezart vagy
Grzott tarold helyre szdllitasdt és az onnan a szakszervizbe torténd visszaszdllitdsat szolgditatd megszervezi.
Atdrolds koltség felsd hatdra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartds szervizzel
Amennyiben a jarmU a helyszinen nem teheté Uzembiztossd, valamint a JamUvezetdnek és utasainak nyelvi ne-

1 étkezéssel szalldst biztosit. A szdlldsbiztositas és az utaztatds legfelieblb annyi személyre vehetd igénybe, ahdny
személy a jarmUi forgalmi engedélye alapjdn a jamiivel szdllthato.

A cserejarm, vagy Utaztatds vagy Szdlldsbiztosftas kombindiva is igénybe vehetd, de a szolgditatdsok dsszkottsege
nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vdllalia, hogy a képviselbje Magyarorszdgon a hivastdl szémi-
tott legfeliebb 60 percen bellll, kUlfoldodn legfeliebb 2 ordn belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Prima csomagok megvdsdrolhatéak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudilis dijai az iroddkioan
elhelyezett szérélapokon taldlhatdak.

A szolgditatds a jarm 10 éves kordig vasdrolhatd meg.

QBE UTASBIZIOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elsz&moldst minden esetben a szerzédésben meghatdrozott keretek kdzott az aldbbi dokumentdcié megkul-
désével lehet megkezdeni:

Minden szémldt az Autohome Mo Kft. nevére kell kidllitani.

Szewvizbe szdllités:

A szdllitd cég eredeti szémidja koltségrészietezéssel, mely tartaimazza a kévetkezé adatokat:

- szeviz hivatalos pecsétie

— jarmi aivételi ddtuma

— jamd forgalmi rendszéma

—jérmi alvazszéma

— csatoimdnyként a fuvarlevél, amely fartfaimazza a szdlitds részleteit (lerobbands helye, szerviz cime megtett km,
Utvonal)

Helyszini javitas:
- a szolgditatd cég eredeti szamidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitasra vonatkozdan, forgalmi
rendszam és alvdzszam megjeldléssel.

Alkatfrész:
— oz alkatrészt értékesftd cég eredeti szamldja, amelyben részletezve van a beszerelt alkafrész és annak cikkszdma
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- ajavitott jarmi forgalmi rendszéma

- jamU alvézszéma

- alkatrész dra

— alkatrész megnevezése

— a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés célidiod!

Szewvizjavitas:

— eredeti részletes hiba lefids a szeviztdl

— jam forgalmi rendszéma

— jarm{ alvazszéma

— beszerelt alkatrészek részletes listéja (IGsd alkafrész)
— eredeti szevizjavitasi szamla, amely tartalmaozza
a) munkaorat

) munkadijat

C) részlefes hibaleirast

Hotel:

- a hotel eredeti szamidja, amely tartalmazza

a) a hotelben eltdltott napok szamdt, datummal

b) a napi dijat

c) a koltségek részletezését (a mini bdr nem elszémolhatd kéltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltseg:
— a telefonszolgditatd eredeti részletes szamidja, megjeldive a kdresemeénnyel dsszefliggésbe hozhatd hivésokat,
és azok koltségeit

Haozaszdllitds:
— a szdlitd cég eredeti szamldja kdltségrészletezéssel, fuvarevél (kUifolddn a szdllitd cég ,munkalapja”) a pontos

Térolds:
— a betdrolds helyével elldtott eredeti szolgditatdi szamla, mely tartaimazza a térolds idészakdt datummal, a térolt
jérm forgalmi rendszamat

Tovébbutaztatds (vonat, busz, repuld taxi sto..)
- az ufazdsi koltségek eredeti szémidja

Classic Plusz 1000 Eurdpa - 1.000.000,-Ft érfékl utazdsi csomag (szalldsfoglalds és elldtas) Utleronddsi biztosftasa
és Classic utasbiztosftds.

Classic Plusz 1000 Vildg — 1.000.000,-Ft értékd utazasi csomag (szdlldsfoglalds és elldtds) Utiemonddsi biztositdsa
&s Classic utasbiztosftas.

A Csalddi Classic Plusz 1000 - 1.000.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szalldsfoglalds és ellatds) Utlernonddsi biztosi-
tésa és Classic utasbiztosftas.

A Csalddi Classic Plusz 1500 - 1.500.000,-Ft érfékd utazdsi csomag (szalldsfoglalds és ellatds) itlernonddsi biztosi-
tasa és Classic utasbiztosftas.

Prémium Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft értékii utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellétas) Utlemonddsi biztosftdsa
&s Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 400 Vildg — 400.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellditds) Ulemonddsi biztositasa és
Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft érfékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldatas) Ulemonddsi biztosftasa
és Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 800 Vildig — 800.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellatds) tlemonddsi biztositdsa és
Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 1000 Eurdpa — 1.000.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellatds) Utlermonddsi biztosi-
téisa és Classic utasbiztosftas.

Prémium Plusz 1000 Vildg — 1.000.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) Utlemonddsi biztositasa
és Classic utasbiztosftds.

Privileg Plusz 100 — 100.000,-Ft értéki utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellétds) Utlermonddsi biztosftasa és Privieg
utasbiztosftds.

Privileg Plusz 200 — 200.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdalldsfoglalds és ellatds) Utlemonddsi biztosftdsa és Privieg
utasbiztosftds.

A csomagok 9 vagy 16 napra (Classic Plusz 400 Eurdpa, Classic Plusz 400 Vildg, Classic Plusz 800 Eurdpa, Classic
Plusz 800 Vildg, Classic Plusz 1000 Eurdpa, Classic Plusz 10000 Vildg, Csalddi Classic Plusz 1000, Csalddi Classic
Plusz 1500, Prémium Plusz 400 Eurdpa, Prémium Plusz 400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa, Prémium Plusz 800
Vilédg, Prémium Plusz 1000 Eurdpa, Prémium Plusz 1000 Vildg esetén), illetve 8 vagy 15 napra (Privileg Plusz 100 és
Privileg Plusz 200 esetén) érvényesek, a biztositas megkdtéséhez be kell mutatni az utazdsi irodai foglaldst.

Az Utlernonddsi biztosftas 0% onrészt (Classic Plusz 400 Eurdpa, Classic Plusz 400 Vildg, Classic Plusz 800 Eurdpa,
Classic Plusz 800 Vildg, Classic Plusz 1000 Eurdpa, Classic Plusz 1000 Vildg, Csalddi Classic Plusz 1000, Csaladi
Classic Plusz 1500, Prémium Plusz 400 Eurépa, Prémium Plusz 400 Vildg, Prémium Plusz 800 Eurdpa és Prémium
Plusz 800 Vildg, Prémium Plusz 1000 Eurdpa, Prémium Plusz 1000 Vildg esetén), illetve 20% onrészt (Privileg Plusz 100
és Privileg Plusz 200 esetén) tartalmaz.



- minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szémla az utasok nevével

Visszautazds:
— az utazdsi koltség eredeti szémidja
—minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szémla

Bérauto:

- a szolgditatd eredeti szamidjo, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napjainak szdma détummal
megadva, a bérgépjami napi dijdnak kéltsége és minden egyéb szolgditatds, amely kdltségként szerepel a
szamldn, (ki és visszaszdllitds, biztosftasok sto..) valamint a cserautd rendszédma

— bérleti szerzédés

Minden benyuijtott kar kifizetéshez kérjlk csatolni a kdvetkezd okmdnyokat:

- gépjamu szewvizflzet masolat

- biztositasi fedezetigazolds mdsolat

— forgalmi engedély masolat

— jogosftvény mdsolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mdsolata

- minden olyan biztosftdsi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset koltségeit ésivagy kapcsolatoan van
a kdreseménnyel

- 26ld kértya mdsolat

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ ES PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Csalddi Classic Plusz, a Prémium plusz és a Privileg Plusz egy kombindlt biztosftés, egy Classic,
egy Prémium és egy Privileg utasbiztositas — az utasbiztositdsi fedezetigozoldsibban szerepld feltételekkel — és egy
Utlemondds biztosftas a mellékett feltételekkel. A csomag csak egyltt értékestthet fix dijjal és fix idépontokkal.

A csomag az aldbbi formdkioan kothetd:

Classic Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft érték utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és eliétds) Utlermonddsi biztosftdsa
és Classic utasbizfosftas.

Classic Plusz 400 Vildg - 400.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldtds) Utlemonddsi biztositdsa és
Classic utasbiztositds.

Classic Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldtas) Utlemonddsi biztositdsa
és Classic utasbiztosftds.

Classic Plusz 800 Vildg — 800.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és elldtds) Utlemonddsi biztositdsa és
Classic utasbiztosftds.
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1. Biztosftott
Biztosftott oz a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazasra jelentkezik, és a bizfosftdsi csomag
dijat befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 ordn belll (vagy akinek a jovara befizetik).

2. Szerz6dé
Szerz6dd, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a telies
részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a bizfosftdsi csomag dijdt befizet.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezetinek min&sll/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerzé6dd a Biztositott irasbeli hozzdjdruldséval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben a 7. pontoan foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatasdara
jogosultt/ak.

4., A biztositds id6beli és terlleti hatdlya

A biztositds az utazdsra vald jelentkezést, iletve oz eléleg és Utlernonddsi biztositdsi dij egyidejli megfizetését kovetd

nap O drakor kezdddik és az utazds megkezdéseig,

- vonattal torténd utazds esetén magyarorszdgi induldsndl a vonat peronjdra vald fellépésig,

- kuifoldrél induld egyéni vagy csoportos tdrsas utazds esetén a biztosftds kockdzata mindenesetben a magyar
hatdr dtiépéséig tart,

- amagyar repuiéténdl, il. a magyar hajédllomasrdl 1orénd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezésé-

[}
— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torend érkezésig,
- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdghatdr dtiépéséig tart.

5. A biztosftési dij nem férftendd vissza, ha az ufazas meghilsutt, vagy ha a jaratot toriik.

6. Biztositdsi esemény

Biztosftdsi esemény a Biztosftott utazdsképtelensége. A biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a Biztositott — a
szabdlyzatban meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies Gsszegben befizetett
utazdst megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) Az utazdsképtelenség idépontia: oz utazdsképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, betegségre
okot add kérlimeény kezdénapja. Az esemeény bekdvetkezését kdvetden a biztositott kdteles az Utidt az utazdsi
iroddndl 2 napon belll lemondani és ezt kvetden a bejelentést a biztosito felé megtenni.

b) ha a Biztositott sajat maga, vagy gyemmeke vagy érokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szlildje,
nagyszUl6je, hazastdrsa, szlilbje testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,



c) ha a Biztosftoft sajdt maga, hdzastdrsa, gyermeke, szlidje, Grokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke,
hdzastdrsa szUiGje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a Biztosftott oz utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek oz okok az utazdsra tortént jelentkezéskor
még nem dllottak fenn), (szllével, nagyszlldvel egyltt utazo kiskord gyermek esetén a szUIB, nagyszulé utazds-
képtelensége a kiskordra minden esetben kiteried)

ha a Bizfosftoft vagy a vele egyltt utazd a é/a. és a é/b. pontokioan felsoroft hozzdtartozdja (krdnikus betegseé-

gének akut dllapotrosszabboddsa miatft a Biztosftott az utozdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi

vélemény aldtdmasztia.

ha az utazdsi szerzé6dés megkétése a Biztositottal egytt Gsszesen két személy részére (megdliapithatdan és azo-

nosithatéan) tértént, &s a masik személy is rendelkezik a Biztositd énvényes Utlerondds biztositdsi szerzédésével,

a masik személy elézmények nélkll bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosutt a Biztosftott

utiénak lemonddsara.

f)  ha a Biztosftott lakdsdloan betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, vildmesapds, roblbands, arviz, vinar,
felnészakadds, hdnyomds, jégverés, foldesuszamids, foldrengés, k6 és foldomids, égi jarmi és miihold lezu-
handsa kér érte és a Biztosftott otthoni jelenléte az utazds idépontidban feltétientl indokolt.

A felsorottakon kivl a Biztosfté mds jogcimen téritést nem nyuit!
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Az Utlemonddsi biztositas betegség és baleset tekintetéloen nem teried ki:

- ha a biztosftési esemény a kockazatviselés kezdete elbtt bekovetkezett esemény vagy fenndlld dllapot kdvet-
kezménye

—  pszichidtiiai és pszichés megbetegedésekre,

—  ongyikossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sUrg&sségi jellegli orvosi kivizsgdldasra, kezelésre és mtétre,

- kiénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg miatt vagy ere visszavezethetd
okoklodl szikségessé valt kohdzi elldtasra,

—  szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciokra,

- oz Utlemonddsi biztositds énvényesség hatdlya utdn kidlitott, de az azt megeldz6 iddre is visszautald orvosi
igazolasokra vagy leletekre.

Az Utleronddsi biztosftds tekintetéloen az dngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositott tekintetéoen nem biztositdsi
esemeny.

8. A kartéritési 6sszeg
A bizfosftds a befizetett Ut drdra Privileg Plusz 100 esetéloen 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200 esetében 200.000.- Ft

mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgditatasi kotelezettségét kizard tények és korlimeények
fenndlldsat — igy kilondsen valamely mentestilési ok vagy kizards fenndlldsat, vagy a teliesftés egyéb akaddlyat
— a biztositonak kell igazolnia.

Benyujtandd okiratok

A biztosftdsi szerzddés teljesitéseét igényld fél (szerzédd, biztosftott, engedmeényes, kedvezmeényezett) a biztosfto szol-
Qditatdsi kotelezettségének eloirdldsdhoz szlkséges aldibbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kételes,
azok rendelkezésére dlliasat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsétani:

Korzeti orvosi kezelGkarton mdsolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kdhdzi szakorvosi ambuldns lap, vagy korhdz
zardjelentés masolata, mely tartaimaozza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszémot
Jogerés érokiési bizonyitvény, halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékdtadd végzés, rokonsdgi fo-
kot igazold dokumentum, renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositoi igazolds, egyéb hivatalos okmany. Az utazdsi iroda
dital kit és bizonylatokkal aldtémasziott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szdmia, nyugta lemonddsi
koltségekrdl sz0lo szdmla, a visszafizetést igazold pénztarbizonyiat, banki Gtutalds bizonylata/bankszamlakivonat
adott sora) Karbejelenté nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés melléklete / dttaldnos
szerzdédés, utazdsi ajanlat, utazdsi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az utas dttal aldirt — utazdsi
feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a kdrbejelenté nyomtatvénynak farfaimaznia kell az Utazdsi Iroda dital
esetlegesen kalkuldlt utasbiztositas Osszegét is.

Ha a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei kozll bamelyiknek a fenn-
dlidsa vagy tisztdzasa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benydjtdsat igényli, mely nem
szerepel a fenti felsoroldsban, erndl és a szlkséges bizonyitékok benyuitdsa elmaraddsdnak kdvetkezményeirdl a
biztositd haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben blnfetéelicrds, vagy szabdlysértési elidrds indulf, az
ilyen elicrdst jogerésen lezard hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igénylé fél (szerzédd, biztosftott, enged-
ményes, kedvezményezett) akkor is kbteles a biztositonak benyujtani, ha idékdzben sor kerlilt a biztosftdsi szolgdl-
tatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hicnya a biztositd szolgditatdsdnak esedékessé
valasat nem érinti.

A Biztositd szolgditatdsdnak esedékessége:
A biztositd szolgditatasa, a szolgditatdsi ktelezettségének elbirdldsdhoz szikséges utolso iratnak a biztositd karren-
dezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elteltével vdlik esedékessé.

A Biztositott kételes a Biztositéval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozoini és a Biztositonak a
jogalap fisztdzdsdhoz szikséges informdcidkat megadni.
A Bizfosftd a jelen biztosftdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével dsszeflggésben, a kdrositd eseményt megelézd



Gsszeghatdrig nydit fedezetet az aldibobi feftételek szerint:

A Biztositd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szdlidsfoglalds esetében 45 napon belli) lemon-
dds esefén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési Gsszegként, oz Onrésszel csok-
kentett lemnonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztosftott ezt az dsszeget a lemondds napjdig az utazdsi
irodénak megfizette. Ezt az dsszeget az utazdsi iroda igazolia —mellékelve a 12. pontban emlitett bizonylatokat — az
Utlemonddsi kéroejelentd nyomtatvényon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda difal felszamolt — az utazdsi szerzédésbdl eredd, a lemonddsig felmerditt
tényleges és bizonylatokkal igazolf — koltsége, melynek maximdlis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 na-
pon Ul szdlldsfoglalds és 45 napon tuli lemondds esetén felszamolt koltségekre az Utlemonddsi biztosftdsi dij nem
nyUjt fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) oz utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds
esefén 45 napon fUli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfeleld mértékd bd-
natpénzt kotott ki,

A bdnatpénz kikétésére legfeliebb az utazds megkezdését megeléz6 60. napig kerlihet sor.

A bdnatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag drdnak maximum a 10%-a.

9. Onrész
Az utas dlfal fizetendd dnrész — az Utlernonddsi biztositdsi dijon felll — a lemonddsi koltség 20%-a. A fizetendd énrész
a kdrrendezéskor kerUl levondsra,

Kdarendezéssel kapcsolatos tudnivaldk

10. A Biztosftét érinté — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjdn torténd — lemonddsok esetén
az utazdsi iroda minden esetoen koteles kidllitani az Utleronddsi karbejelentd nyomtatvanyt.

11. A Biztositd a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokos — részére fizetendd kartéritési Osszeget forint
fizetbeszkdzoen térft meg.

Amennyiben a Szerzéd nem azonos a Bizfosftottal, Ugy a Biztositd a kart a Szerzédd részére tériti meg.

A kérok rendezése a Biztosftd Kdzponti Karendezési Iroddjdioan torténik (1143 Budapest, Stefania Ut 51.felefon:
460-1500).

Jelen biztositasi szerzdédés alapjdn teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelermnadordl szold
torvény (1995. évi CXVI. torvény) rendelkezései az irdnyaddak.

Bizonyitdsi kotelezettség
A biztosftasi szerzédés teljesitését igényid félnek (szerz6dd, biztosftott, engedmeényes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztosfté szolgditatdsanak a szerzdédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndiinak, ide értve

kilbndsen magdnak a biztosftdsi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kér(ok) 1

dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, attaldnos
forgalmiadd-koteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredliitdsi kottség) utdn az ditaldnos forgalmi
add Gsszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan szémia alapjdn vdllal kételezettséget, illetve térti
meg azt az ara jogosultinak (Biztosftott/ Szerzédd ), amelyen feltlintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy
amelybdl az ditaldnos forgalmi add dsszege kiszédmithatd.

12. Az utas kételes az igazolt utazdsképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 munkanapon

belll oz Utlernonddsi széndékot irdsban az utazdsi iroddndl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hatdridén bell nem torténik meg, és ezért — jelen biztositas szempontjabdl
— lényeges korlimények kiderithetetlenné vainak, Ugy a Biztositd kdtelezettsége nem dll be.

13. . A Biztosftd fenntartia a jogot, hogy ezen biztosités dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések ardnydt figye-
lembe véve kozos megegyezéssel mddosithatia.

14. Jelen szabdlyzatban foglalt Gttlemonddsi biztositds feltételeirél az utasokat minden esetbben dokumentdlhatéan
téjékoztatni kell, mert az esetieges kdmendezésre kizdrdlag e szabdlyzatunk feltételei alapjan kerdl sor.

15. A Biztosfté mentestiése a szolgattatdsok kifizetése aldl

A Biztosfté mentestl a kérok kifizetése aldl, hat

— akdrtjogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztosftott, a Biztositottal kdzos hdztartdsban élé
hozzétartozdja okozta.

A Biztosftd kdtelezettsége nem dll be, hat:

- aBiztosftott elmulasztja a biztosftdsi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a szlkséges felvildgo-
sftéis megaddasat és emiatt lényeges kortimeények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosftoft megseérti a kdzlésre és a vattozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az elhaligatott, illetve be
nem jelentett kértimény kozrehatott a biztositasi esemeény bekdvetkeztében.

16. A biztosftasbdl kizart kockdzatok

A biztosftasbdl kizardsra kertinek:

- aszemélyhez fliz6dd jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdij,

—  a Biztositott &ital harmadik személynek okozott karok.

A kockdzatviselés kére nem terjed ki tovabbd:

- mds bizfosftassal mar fedezetoe vont kérokra

— ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, tovabbd ionizdld és lézersu-
garzdsbdl eredd kérokra



17. Jelen szerzédésben nem targyatt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszalbdlyok az iranyaddak.

18. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontidbdl minden olyan kérliményt a biztosi-
téval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdilapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzédd
fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges korlimények valfozdsat megfelelé hatdridén belll kételes legyen a
biztositénak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzédést nem a Biztosftott, hanem az & javdra harmadik személy kéti, a biztositdsi esemény be-
kovetkezéséig, illetve a Biztosftott belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerzdd6 felet ferneli, a jognyilatkozatokat
hozza kell intézni és 6 kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kdziésre, illetéleg a vdittozds bejelentésére iranyuld kotelezettseg egyardnt terheli a szerzddd felet és a Biztositot-
fat, egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy vdltozds nem tuddsdval, amelyet bdmielyikik elmulasztott a
biztosftéval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a koziésre, illetéleg bejelentésre koteles left
volna.

19. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositasi igények a biztosftdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt évil-
nekel.









