
			  A jelen Adatkezelési tájékoztató a Drivello mobil alkalma-
zás keretében végzett személyes adatok kezelésére vonat-
kozik. 
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (a további-
akban „Biztosító”), mint adatkezelő az érintetteket az 
adatkezelés megkezdése előtt a jelen adatkezelési tájékoz-
tató útján tájékoztatja a személyes adatok kezelésével 
kapcsolatban az adatkezelés körülményeiről, úgy, mint az 
adatkezelési célokról, jogalapokról, az adatkezelések idő-
tartamáról és a kezelt adatok köréről. 
A Biztosító magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen 
adatkezelési tájékoztató tartalmát, és kötelezettséget vál-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden 
adatkezelés megfelel a jelen tájékoztatóban és a hatályos 
jogszabályokban meghatározott elvárásoknak, így különö-
sen az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 Rendelete 
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (a továbbiakban: „Adatvédelmi rendelet” 
vagy „GDPR”) és a biztosítási tevékenységről szóló 2014. 
évi LXXXVIII. törvény (a továbbiakban: „Bit.”) rendelkezé-
seinek. 
A Biztosító által végzett ügyfél-adatkezelések szabályait az 
ügyfelekre és harmadik személyekre vonatkozó Adatkezelési 
tájékoztató rögzíti részletesen, mely magában foglalja az 
érintetti jogokról, illetve a jogorvoslati lehetőségekről szóló 
tájékoztatást is. A Biztosító jelen adatkezelési tájékoztató-
jában külön nem rendezett körülményekre a Biztosító az 
ügyfelekre és harmadik személyekre vonatkozó Adatkezelési 
tájékoztatója vonatkozik. Az adatkezelési tájékoztató elér-
hető: https://union.hu/letoltheto/adatkezelesi-tajekoztato 
Az adatkezelési tájékoztató tartalma változhat. A Biztosító 
jogosult az adatkezelési tájékoztató módosítására. Az 
adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatályos részletes 
tájékoztatás a www.union.hu/adatvedelem honlapon elér-
hető.

Az adatkezelő fontosabb adatai:
Az adatkezelő:  	 �UNION Vienna Insurance Group 

Biztosító Zrt.
Társaság székhelye:	1082 Budapest, Baross u. 1. 
Cégjegyzékszám:	 01-10-041566
Adószám:	 10491984-4-44
Nyilvántartja:	 Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
Levelezési cím:	 1380 Budapest, Pf. 1076
Az UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. adatvé-
delmi tisztviselőjének adatai:
neve:		  dr. Soós Lívia
elérhetősége:	 1082 Budapest, Baross u. 1. 
Email cím:	 adatvedelem@union.hu
Postacím:	 1380 Budapest, Pf. 1076

I.	� Drivello alkalmazás használatával kapcsolatos általános 
adatkezelési tájékoztató

�A mobil alkalmazás használata során történő adatkezelés 
jogalapja a felhasználó hozzájárulása. A hozzájárulás 
önkéntes. A felhasználó az applikációban tárolt adataihoz 
a regisztrációs folyamat befejezésétől az utolsó, az appli-
kációban aktív, élő biztosítási szerződés végéig fér hozzá.

1.	�Az alkalmazásfelhasználók személyes adatainak közös 
adatkezelői:

	 –	�UNION Biztosító – a biztosítási szerződés és az alkal-
mazás felhasználójával kötött szerződés alanya, a 
továbbiakban: Adatkezelő vagy Biztosító

	 –	��Az Ausztriában székelő Dolphin Technologies GmbH 
– az alkalmazás gyártója;

	 –	��Az Ausztriában székelő Vienna Insurance Group AG 
– az Adatkezelővel az alkalmazás fejlesztésében 
együttműködő VIG társaság;

2.	�Az alkalmazás felhasználói a GDPR rendelkezései alap-
ján megillető jogok gyakorlására vonatkozó megkeresé-
seiket a Biztosítónál tehetik meg:

	 –	�az adatokhoz való hozzáférés;
	 –	�az adatok helyesbítése;
	 –	�az adathordozhatóság;
	 –	�az adatkezelés korlátozása;
	 –	�tiltakozás a személyes adatok kezelése ellen, ha az adat-

kezelés a közös adatkezelő jogos érdeke alapján történik;
	 –	�az automatizált döntés megkérdőjelezése, saját állás-

pont kifejezése vagy emberi beavatkozás kérése.
Felhasználó Adatkezelőn keresztül mindegyik adatkezelő 
vonatkozásában és mindegyik adatkezelővel szemben gya-
korolhatja a GDPR szerinti jogait.

3.	Regisztráció, Fiók létrehozása
Tájékoztatjuk, hogy amikor regisztrál az alkalmazásban és 
létrehoz egy Fiókot, a következő adatokat és információkat 
gyűjtjük, tároljuk és dolgozzuk fel:
	 –	�az alkalmazásban használt felhasználónév,
	 –	�e-mail cím,
	 –	�születési dátum
	 –	�rendszám
Amennyiben rendelkezik a felhasználó kedvezményes 
Drivello casco szerződéssel az UNION Biztosítónál: casco 
szerződésszám. Amennyiben rendelkezik a felhasználó 
kedvezményes Drivello kgfb szerződéssel az UNION 
Biztosítónál: kgfb szerződésszám.
Amennyiben a regisztrációkor nem rendelkezik Drivello 
kgfb és/vagy Drivello casco szerződéssel az UNION 
Biztosítónál, abban az esetben az ingyenes asszisztencia 
szolgáltatás szerződőjeként az alábbi adatait is kezeljük:
–	� teljes név
–	� anyja neve
–	� születési hely
–	� lakcím
–	� telefonszám
–	� kgfb és/vagy casco biztosítási évfordulója. Ennek célja, 

hogy a biztosító a biztosítási évforduló előtt a felhasz-
nálónak emlékeztetőt küldhessen a kgfb és/vagy casco 
biztosítási szerződése biztosítási évfordulójáról.

Adatkezelési Tájékoztató
a Drivello alkalmazásra vonatkozóan
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5. Kommunikáció
E-mailben vagy push üzenetekkel fogunk kapcsolatba 
lépni Önnel az Appon belül. Ebből kifolyólag a következő 
adatokat gyűjtjük, dolgozzuk fel és tároljuk:
	 –	�helymeghatározási adatok,
	 –	�okostelefon érzékelő adatok,
	 –	�az okostelefon (operációs rendszer) által biztosított 

tevékenységi adatok,
	 –	�e-mail cím,
	 –	�app azonosító,
	 –	�az appban történő függvényhívások.
Az adatok kezelésének jogalapja az Ön hozzájárulása a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint. Hozzájárulását 
bármikor visszavonhatja az alkalmazásban.

6. Shop
Drivello shop-ban történő pontbeváltás esetén a következő 
adatait kezeljük: név, szállítási cím. Az adatok kezelésé-
nek jogalapja szerződés teljesítése, a pontbeváltást köve-
tően az abból eredő követelések elévülési ideje alatt jogos 
érdek. Az adatkezelés célja, hogy az alkalmazásban bevál-
tott ajándékok Adatkezelő részéről elküldésre kerülhesse-
nek. Adatkezelő az adatokat azon időtartam alatt kezeli, 
ameddig a Drivellíra beváltásával kapcsolatban igény 
érvényesíthető.

7. Adatfeldolgozók
A Dolphin Technologies GmbH adatfeldolgozói: Az üzene-
tek küldéséhez külső szolgáltatókat vesz igénybe: E-mailek 
küldéséhez: Mailjet SAS (Global HQ), Automatizált üze-
netküldő munkafolyamatokhoz: Peaberry Software Inc. – 
“Customer.io”, Szolgáltatásuk fejlesztése és stabilizálása 
érdekében, hogy a SENTRY segítségével gyűjt információ-
kat az összeomlás okáról – de csak app összeomlás ese-
tén. Ehhez külső szolgáltatót vesz igénybe: Functional 
Software, Inc. – “Sentry.io”. Vienna Insurance Group AG 
adatfeldolgozója a csehországi székhelyű Kooperativa 
pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group – adatközpont 
amely támogatást nyújt a felhasználói pontozás és kocká-
zatértékelés kidolgozásában. Az UNION Biztosító az adat-
kezelések során adatfeldolgozókat, illetve kiszervezett 
tevékenységet végző szolgáltatókat vesz igénybe erre irá-
nyuló szolgáltatási szerződések keretében. Az adatfeldol-
gozók és a viszontbiztosítók listája a https://union.hu/
adatvedelem weboldalon érhető el.
UNION Biztosító az ingyenes asszisztencia szolgáltatást a 
Global Assistance Kft., mint adatfeldolgozója közreműkö-
désével nyújtja.

8. Adattovábbítások a közös adatkezelők között
Az alkalmazás felhasználói magánéletének védelme érde-
kében a Biztosító, mint Adatkezelő nem fér hozzá a fel-
használó okostelefonja által szolgáltatott ún. nyers adatok-
hoz (GPS-helyzet, hely, idő, sebesség, gyorsítás, fékezés, 
kanyarodás a telefon giroszkópja és gyorsulásmérője alap-
ján). Az ilyen típusú adatokat a Dolphin Technologies 
GmbH (az alkalmazás gyártója) dolgozza fel. A Kooperativa 
pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group aggregálás céljá-
ból a fenti nyers adatokat dolgozza fel. A Kooperativa 
pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group adatközpont a 
következő napi aggregált, anonim adatokat kezeli: MOVE 
ID, idővonal elemek (napi távolság, időtartam, sebesség, 
gyorsulás, fékezés, kanyarodás, figyelemelterelés, törlés, 
törlés oka), alkalmazásban megadott engedélyek és hozzá-
járulások, beváltott áruk. 

Ezeket az adatokat a regisztráció során kérjük el Öntől, 
mint felhasználótól. Az adatok megadása kötelező, amen�-
nyiben regisztrálni szeretne az alkalmazásban. Az adatok 
applikációban történő kezelésének jogalapja az Ön hozzá-
járulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, 
amelyet a regisztráció során ad nekünk. Mivel a regisztrá-
ció célja a biztosítási szerződés, illetve az asszisztencia 
szolgáltatás teljesítése Ön és Adatkezelő között, az adatok 
kezelésének további jogalapja minden esetben a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés b) pontja. A már átadott adatok eseté-
ben az adatkezelés jogalapja a biztosítási szerződés, illet-
ve az ingyenes asszisztencia szolgáltatás fennállása alatt 
biztosítási szerződés teljesítése, a biztosítási szerződés 
megszűnését követően az abból eredő követelések elévülé-
si ideje alatt jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), 
a bizonylatolási kötelezettség vonatkozásában jogi kötele-
zettség teljesítése.

4.	Applikáció használata
Az alapvető regisztrációs adatokon (például név, e-mail 
cím) túl az alkalmazás működése során az okostelefon 
által szolgáltatott adatokat is kezeljük. Az alkalmazásfel
használó vezetési stílusának értékeléséhez az alkalmazás 
olyan adatokat rögzít, mint a GPS-helyzet, hely, idő, 
sebesség, gyorsítás, fékezés, kanyarodás a telefon giro-
szkópja és gyorsulásmérője alapján. Ezekhez az adatokhoz 
az alkalmazás beállításaiban a felhasználó engedélyt ad. 
Az adatok felhasználásával kapcsolatban részletes tájékoz-
tató a Felhasználási feltételek 2. pontjában található. A 
mobil alkalmazás használata során történő adatkezelés 
jogalapja az felhasználó hozzájárulása. A hozzájárulás 
önkéntes, azonban amennyiben – az applikációban külön 
csillag jelöléssel ellátott – szükséges engedélyeket nem 
adja meg, úgy nem tud regisztrálni az alkalmazásban. Az 
App célja a mobilitási tevékenység gyűjtése, értékelése és 
elemzése. Amikor az Appot használja a következő adatokat 
gyűjtjük, dolgozzuk fel és tároljuk:
	 –	�helymeghatározási adatok,
	 –	�mozgáskövetés: érzékelő adatok (giroszkóp, gyorsu-

lásmérő, mágneses érzékelő),
	 –	�telefonhívások: az alkalmazás a beérkező hívások 

érzékelése,
	 –	�az okostelefon operációs rendszere által biztosított 

tevékenységi adatok,
	 –	�okostelefon márkája,
	 –	�okostelefon modellje,
	 –	�okostelefon operációs rendszere.
Az adatok kezelésének jogalapja az Ön hozzájárulása a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, amelyet a 
regisztráció során ad nekünk. Mivel az adatok kezelése 
szolgáltatásunk fő célja, az adatok kezelésének további 
jogalapja minden esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 
pontja.
A már átadott adatok esetében az adatkezelés jogalapja a 
biztosítási szerződés, illetve az ingyenes asszisztencia 
szolgáltatás fennállása alatt biztosítási szerződés teljesíté-
se, a biztosítási szerződés megszűnését követően az abból 
eredő követelések elévülési ideje alatt jogos érdek, a 
bizonylatolási kötelezettség vonatkozásában jogi kötele-
zettség teljesítése. Felhívjuk szíves figyelmét arra, ha az 
alkalmazásban a kért szükséges (kötelező) engedélyek 
bármelyikét Ön vissza szeretné vonni, akkor a teljes fiókja 
törlésére van lehetősége.
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II.	�Drivello kedvezményes UNION-Kötelező gépjármű fele-
lősségbiztosításra és UNION Casco Trend biztosításra 
vonatkozó kiegészítő adatkezelési tájékoztató

Automatizált döntéshozatal és profilalkotás
A Drivello egy olyan vezetést figyelő, elemző applikáció, 
amely a felhasználó vezetési szokásairól (lásd jelen tájé-
koztató I.4. pontja) adatokat gyűjt, majd az adatokat veze-
tési pontszám formájában értékeli. 
A biztosító a vezetési pontszámot a biztosítási dj megálla-
pítása során az alábbiak szerint figyelembe veszi, amen�-
nyiben Ön kéri annak figyelembevételét. 
Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás esetén a Drivello 
pontszámhoz tartozó kedvezményt a biztosítási időszak 
első napján hatályos díjtarifa tartalmazza.
UNION Casco Trend biztosítás (továbbiakban: casco bizto-
sítás) esetén a Drivello pontszámhoz tartozó kedvezményt 
új szerződés esetén a kockázatviselés kezdetén hatályos, 
meglévő szerződés esetén a nyilatkozattételt követő hónap 
első napján hatályos „Tájékoztatás biztosítási díjat befo-
lyásoló kedvezményekről és pótdíjakról” dokumentum 
tartalmazza.
A felhasználó vezetési stílusának értékelése érdekében, az 
alkalmazás által gyűjtött adatok alapján az Adatkezelő a 
vezetési pontszám értékelése során automatizált módon 
(emberi beavatkozás nélkül) hoz döntéseket. Az ilyen dön-
tések profilalkotáson alapulnak, azaz a felhasználó vezeté-
si stílusának automatikus értékelésén. 
Az automatizált döntéshozatal kapcsán Önnek joga van 
megkérdőjelezni a döntést, saját álláspontját kifejezni 
vagy emberi beavatkozást kérni. 
Lehetősége van az adott út befejezését követő 24 órán 
belül az applikációban a „Nem én vezetek” gomb megnyo-
másával az adott út figyelembevételét kizárni. 
A vezetési pontszám kialakításának logikájáról az appliká-
ció „Így vezetek” oldalán, valamint a Felhasználási felté-
telek 2. pontjában talál bővebb információt. 
Az UNION biztosító a biztosítási díj megállapítását meg-
előző 3 éven belül elért vezetési pontszámot veszi figye-
lembe a díj megállításánál.

III. Szoftverfejlesztői eszközökről szóló tájékoztató
A Drivello alkalmazásba való belépéssel, használatával a 
Drivello alkalmazás automatikusan elmenthet információ-
kat az Ön eszközéről. 
Az „SDK” (Software Development Kits) szoftverfejlesztői 
eszközök. Úgy képzelheti el őket, mint egy felületet, amely 
lehetővé teszi harmadik féltől származó szolgáltatások, 
például térképi alapok csatlakoztatását. Ezek az eszközök 
adatokat tárolhatnak és olvashatnak az Ön eszközéről.
Ebben az alkalmazásban egyrészt olyan eszközöket hasz-
nálunk, amelyek elengedhetetlenek az alkalmazás megfe-
lelő működéséhez. Emellett – hozzájárulása esetén – hasz-
nálunk olyan eszközöket is, amelyekkel:
	 –	�Statisztikai elemzéseket végzünk (Google Analytics), 

hogy jobban megértsük, hogyan használja felhasználó 
az alkalmazást, és tovább fejleszthessük azt.

	 –	�Hirdetések megjelenítését és hatékonyságának méré-
sét végezzük (Google Ads, Meta Ads)

	 –	�Személyre szabott tartalmakat és hirdetéseket jelení-
tünk meg alkalmazáson kívül (Google Ads, Meta Ads), 
hogy a felhasználó releváns ajánlatokat kaphasson.

Ha a felhasználó kérése a fenti típusú adatokra vonatko-
zik, az Adatkezelő az alkalmazás gyártójától kéri a felhasz-
náló kérésének megfelelő adatok előkészítését, és ezeket 
a Dolphin Technologies GmbH továbbítja Adatkezelő 
részére az érintetti megkeresés kivizsgálása érdekében. 
Kgfb és/vagy casco biztosítás esetén a biztosítási évfordu-
ló dátuma a Drivello alkalmazásban történő megjelenítés 
érdekében, a Dolphin Technologies GmbH, mint közös 
adatkezelő partner részére továbbításra kerül az Ön hozzá-
járulása esetén. A hozzájárulás önkéntes, azonban annak 
megadása az alkalmazás használatának feltétele.

9. Harmadik országokba történő adattovábbítások
A jelen Adatkezelési tájékoztatóban leírt esetekben harma-
dik országba nem történik adattovábbítás, kivéve a jelen 
tájékoztató III. fejezetében leírtakat.

10. Fiók törlése, illetve az elektronikus szolgáltatási szer-
ződés megszűnése esetén történő adatkezelés
Ha az alkalmazásban a kért szükséges engedélyek (kötele-
ző engedélyek) bármelyikét Ön vissza szeretné vonni, 
akkor a teljes Fiókja törlésével tudja megtenni. 
A nem kötelező engedélyek bármikor visszavonhatók az 
alkalmazás beállításaiban. 
Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a Fiók törlése esetén 
Ön, mint a kgfb és/vagy casco szerződés szerződője a 
Drivello kedvezményt a következő biztosítási évfordulótól 
elveszíti, azaz a következő biztosítási időszakra a Drivello 
kedvezmény nélküli biztosítási díjat köteles megfizetni. 
Kérjük, vegye figyelembe, hogy Fiók törlése esetén az 
összes gyűjtött adat a felhasználói fiókjából törlésre kerül.
Tájékoztatjuk, hogy a Fiók törlése esetén a közös adatke-
zelők megőrzik azokat az adatokat, amelyeket a szerződé-
ses vagy jogi kötelezettségek teljesítése érdekében vagy 
jogos érdek alapon szükségesek. 
A Biztosító az Ügyfélre vonatkozó biztosítási titoknak 
minősülő adatokat azon időtartam alatt kezeli, ameddig a 
biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthe-
tő. A biztosítási szerződés megkötésével, nyilvántartásá-
val, valamint a biztosítási szolgáltatással összefüggésben 
keletkezett dokumentumokat a Biztosító a szerződés meg-
szűnését követően a Számviteli törvény 169. § alapján 8 
évig őrzi meg.
Fiók törlése vagy az elektronikus szolgáltatási szerződés 
megszűnése esetén a már átadott adatok esetében az 
adatkezelés jogalapja a kgfb és/vagy casco biztosítási szer-
ződés, illetve az ingyenes asszisztencia szolgáltatás fenn-
állása alatt a szerződés teljesítése, a szerződés megszűné-
sét követően az abból eredő követelések elévülési ideje 
alatt jogos érdek, a bizonylatolási kötelezettség vonatkozá-
sában jogi kötelezettség teljesítése. 
A Dolphin Technologies GmbH az általa kezelt adatokat a 
szerződés időtartamát követően legfeljebb 3 évig tárolja. A 
kanyarodás, gyorsulás és fékezés viselkedésének kiszámí-
tásához használt érzékelőadatok 4 hét után törlésre kerül-
nek. A felhasználói adatok azonnal törlésre kerülnek a 
Dolphin háttérrendszerében, amikor az alkalmazás fel-
használója az alkalmazásban végrehajtja a „Fiók törlése” 
funkciót.



3. Google Ads
A Google Ads marketing platform lehetővé teszi számunk-
ra, hogy tájékoztassuk Önt termékeinkről és ajánlatainkról 
harmadik féltől származó weboldalakon megjelenő hirde-
tési banner-eken keresztül. Ezzel az eszközzel nyomon 
követhetjük és mérhetjük a hirdetések hatékonyságát, a 
hirdetés megjelenítéseinek számát (gyakoriságát), az utol-
só megjelenítést és a hirdetés bezárásával kapcsolatos 
információkat. A Google Ads segítségével hirdetések meg-
jelenítését és hatékonyságának mérését végezzük, vala-
mint egyéni profilalkotás alapján személyre szabott tartal-
makat és hirdetéseket jelenítünk meg az alkalmazáson 
kívül. 
A Google Campaign Manager eszközt is használjuk, amely-
nek köszönhetően ugyanazok a hirdetések nem jelennek 
meg többször Önnek. Ezen felül megtudhatjuk, hogyan lép 
Ön kapcsolatba a hirdetésekkel. 
Az adatkezelés jogalapja: az Ön, mint érintett hozzájárulása 
További információk: https://support.google.com/google-
ads/answer/9028179?hl=hu 
A „Mindent elfogadok” gombra kattintva vagy a Google 
Ads gomb elfogadásával hozzájárul ahhoz, hogy ezeket az 
adatokat használhassuk. Beállításait bármikor módosít-
hatja és eldöntheti, hogy ebből a célból adatait kezelhet-
jük-e. 
Harmadik országba történő adattovábbítás: a hirdetések-
nek a megjelenítését a Google Ireland Ltd. végzi, de tör-
ténhet adattovábbítás az USA-ba is a Google vállalat 
részéről.

4. Meta Ads
A Meta Pixel és Conversions API eszközöket használjuk, 
amelyek lehetővé teszik, hogy egyéni profilalkotás alapján 
Önnek személyre szabott hirdetéseket jelenítsünk meg az 
alkalmazásban és weboldalon, beleértve azokat a közössé-
gi hálózatokat is, amelyek ezeket az eszközöket szintén 
használják. Ezenkívül ezeket az eszközöket az alkalmazás 
látogatottságának mérésére, valamint a marketing sikeres-
ségének értékelésére és a hirdetések árának, teljesítmé-
nyének és releváns célközönségre történő optimalizálására 
használjuk. A Meta Ads segítségével hirdetések megjelení-
tését és hatékonyságának mérését végezzük, valamint 
egyéni profilalkotás alapján személyre szabott tartalmakat 
és hirdetéseket jelenítünk meg az alkalmazáson kívül. 
Az adatkezelés jogalapja: az Ön, mint érintett hozzájárulása 
További információk: https://www.facebook.com/privacy/
policy 
A „Mindent elfogadok” gombra kattintva vagy a Meta Ads 
gomb elfogadásával hozzájárul ahhoz, hogy ezeket az ada-
tokat használhassuk. Beállításait bármikor módosíthatja 
és eldöntheti, hogy ebből a célból adatait kezelhetjük-e.
Harmadik országba történő adattovábbítás: A hirdetéseket 
és az adatok feldolgozását a Meta Platforms Ireland Ltd. 
kezeli, de történhet adattovábbítás az USA-ba is a Meta 
vállalat részéről. Ha rendelkezik Meta-fiókkal (például 
Facebook vagy Instagram), előfordulhat, hogy a gyűjtött 
adatok összekapcsolódnak azzal.
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1. Működéshez szükséges szoftverfejlesztői készletek
Az adatkezelés célja: Ebben az alkalmazásban egyrészt 
olyan eszközöket használunk, amelyek elengedhetetlenek 
az alkalmazás megfelelő működéséhez. Ezek az eszközök 
adatokat tárolhatnak és olvashatnak az Ön eszközéről. 
Ezeket interfészekként képzelhetjük el, amelyek lehetővé 
teszik a harmadik fél szolgáltatásaival való integrációt, 
általában például térképadatbázisokkal. Ezekre az eszkö-
zökre szükségünk van az alkalmazás működtetéséhez, és 
nem lehet kikapcsolni őket. Ezen konkrét eszközök nélkül 
az alkalmazás nem működhetne, ezért ezek az eszközök 
folyamatosan működnek, amikor az alkalmazás telepítve 
van az Ön eszközén.

Milyen konkrét eszközökről van szó?
–	� Google Maps – útvonalak és pontok megjelenítése a 

térképen
–	� Google Firebase – dinamikus hivatkozások az alkalma-

zásban lévő oldalak megjelenítéséhez
–	� Google Firebase Messaging – üzenetek továbbítása a 

felhasználóknak
–	� Google Firebase Remote Config – az alkalmazás konfi-

gurációjának kezeléséhez
A Google termékekkel (Maps, Firebase, Firebase 
Messaging, Firebase Remote Config) kapcsolatban részle-
tes adatvédelmi irányelveket az alábbi linken érheti el: 
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

–	� Sentry – hibainformációk gyűjtése az alkalmazásban
A Sentry-vel kapcsolatban az adatvédelmi irányelvek 
magyar nyelvű összefoglalóját az alábbi linken érheti el: 
https://union.hu/letoltheto/adatkezelesi-sentry. A Sentry 
adatvédelmi gyakorlatáról részletes információ a következő 
oldalon érhető el: https://sentry.io/trust/privacy/ 
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelő jogos érdeke
Harmadik országba (az USA-ba) történő adattovábbításra 
sor kerülhet a Google részéről. Amennyiben a fenti eszközök 
használatát nem szeretné engedélyezni, abban az esetben 
ne regisztráljon az alkalmazásban vagy törölje Fiókját.

2. Google Analytics
Az adatkezelés célja: A működéshez szükséges szoftverfej-
lesztői készleteken felül a Google Analytics szolgáltatást 
használjuk, amely segítségével elemezhetjük az alkalma-
zás felhasználóinak viselkedését és optimalizálhatjuk azt. 
Ennek az eszköznek a használatára való beleegyezés nem 
kötelező. 
A Google Analytics eszköz lehetővé teszi számunkra, hogy 
elemezzük az alkalmazás felhasználóinak viselkedését, és 
a gyűjtött adatok alapján statisztikákat készítsünk. Ennek 
köszönhetően elemezhetjük az alkalmazás használatát, és 
optimalizálhatjuk a jobb teljesítmény és könnyebb haszná-
lat érdekében. E célból bizonyos személyes adatokat 
továbbítunk a Google vállalatnak. 
Az adatkezelés jogalapja: az Ön, mint érintett hozzájárulása 
További információk: https://support.google.com/analytics/
answer/6004245?hl=hu 
Harmadik országba történő adattovábbításra nem kerül 
sor, az eszköz működéséhez anonimizált adatokat továbbí-
tunk a Google részére. 
A „Mindent elfogadok” gombra kattintva vagy a Google 
Analytics gomb elfogadásával hozzájárul ahhoz, hogy eze-
ket az adatokat használhassuk. Beállításait bármikor 
módosíthatja, és eldöntheti, hogy ebből a célból adatait 
kezelhetünk-e.

Ny.sz.: U40125Hatályos: 2026. október 1-től

https://support.google.com/google-ads/answer/9028179?hl=hu
https://support.google.com/google-ads/answer/9028179?hl=hu
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://union.hu/letoltheto/adatkezelesi-sentry
https://sentry.io/trust/privacy/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu



