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Ugyféltdjékoztatd

Tisztelt Partneriink!

K6szonjuk bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Vészelhdritasi csomag és gazkésziilék javitas biztositasi szerz6dést.
Kérjlik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdonkat.

) A biztosito f6bb adatai
K6szonjuk bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Vészelharitasi csomag és gazkésziilék javitas biztositasi szerz6dést. Kérjuk,
hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat.

A Biztosito fébb adatai:

Biztositd cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Fellgyeleti hatdésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, Franciaorszag

A biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az
ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall Quay Dublin 1 D01 F7X3

A biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az aldbbi cimen érheté
el: https://www.redion.com/publications/.

Biztosito kozremiikédGje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

E-mail: biztositas.hu@redion.com
Telefon: +36 1 465 3786

I. A biztositassal kapcsolatos altalanos elGirasok

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szélé térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsil, Ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.
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A dijfizetés
A biztositasi dij 0sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz8d8 a biztositasi dijat a szerz8dés létrejottekor
elére fizeti.

A dijfizetés madja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethetd meg a biztosité vagy alkusz
kozrem(ikodésével torténd szerz6déskotés esetén az alkusz weboldaldn taldlhato fizetési fellileten. A hatarozatlan idejd
biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (els6 alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos biztositasi dij a biztositd
bankszamlaszdmadra banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A szerz6d6 a nyilatkozatait az aldbbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi mddon kildheti meg:
- egyszer( vagy teljes bizonyito erejli maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,
- telefonon, rogzitett vonalon térténd nyilatkozattétel,
- abiztositd részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrdl kiildott e-mail Gzenet,
- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztositd lehetévé tesz.

A biztositd a szerz6d6 altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen szkennelt iratként fogadja el.
A biztositd a karigény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap, szakértGi vélemény stb.) tekintetében
jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton térténd megkildését kérni a kart bejelentd személytél,
amennyiben ez a karigény elbirdlashoz a biztosité megfontolasabol sziikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d8 részére a nyilatkozatait, értesitéseit a szerz8d§ dltal a biztositasi szerz6dés megkotésekor
az elektronikus kommunikacio céljara rogzitett e-mail cimre megkuldeni.

A nyilatkozattételi lehet&séget a biztositd egyes szerzGdések és nyilatkozattipusok esetében fentiektSl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzGdésre vonatkozd altalanos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz8dé felek a biztositdsi szerzédés felmonddsat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. irdsban
megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozd személy részérdl a biztosito altal mikodtetett telefonvonalon tett és
rogzitett nyilatkozat is.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott jognyilatkozatot,
ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal nyilvdntartott— cimérdl
,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a
nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirasaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés megkotése) tavértékesités atjan
torténd szerz8déskotésnek mindsiil, ezért, amennyiben On hatdrozatlan id6tartamra sz6l6 szerz6dést két, a szerz6dés
megkotéstdl vagy, amennyiben a szerz6dési feltételeket kés6bb kapja kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon
bellil postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci Ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas.hu@redion.com)
jogosult a szerzddést indokolas nélkil azonnali hatéllyal felmondani. E 14 napos hataridén beliil a biztositasi szerzdés
teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha a Vészelharitasi csomag és gazkészilék

~2Redion



a

javitds biztositas esetén a szerz6d6 az ajanlattétel sordn kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés
teljesitése a szerz6dés létrejottét kovetben azonnal induljon, ez a hozzdjarulds azonban nem érinti a 14 napos
felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a biztosité az On részére esetlegesen az On altal el6zetesen jévahagyott
maodon szolgaltatdst nydjtott, Ugy a felmondassal érintett biztosito jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a
szerz8dés felmondasig eltelt id§ aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastél szamitott 30 napon belil kell
visszafizetni banki 4tutaldssal az On altal megadott bankszamldra térténé kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzéi

Kérjlk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény meghatarozasara, a
dijfizetés maodjara vonatkozdan, a Biztositd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésére, a biztositds megsziinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztosité mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolddd szerz6dési feltételeket, azaz a Vészelharitdsi csomag és gazkésziilék javitds biztositas
altalanos szerz&dési feltételeit tanulmdanyozni a szerz6dés megkotése elbtt.

A mentesilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiil6nos
szerz6dési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerz&dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz§déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Gzletagban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

2. Afelek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli szerz6désbe
nem foglalt korabbi megallapoddsok hatalyukat vesztik. Irdnyadd jog A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek
masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy jelen biztositas vonatkozdsdban az igények érvényesitésére vonatkozd eléviilési id6 a

biztositasi esemény bekovetkezésétSl szamitott 1 (egy) év, mely elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tél.
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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épllet, biztositasi esemény

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Biztositasi esemény: a Kilonos szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazati események.

Biztositd: a Redion S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrol
szOlo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi 4gba tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag teriiletén az MNB altal
is tudomasul vett médon az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hataron
atnyuld szolgdltatas keretében folytatja tevékenységét — tovabbiakban Biztositd.

Biztositott épiilet: a Szerz6dé altal az ajanlattétel soran megnevezett felhasznalasi hely.
Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idétartamu.

Biztosité kozremiikéddje: a Redion Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.),
asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.

Szerz6d6: az a természetes személy, aki a biztositasi szerz6dést a Biztositdval megkéti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megszlinése, eléviilés

2.1.

2.2.

2.3.

S

A biztositdsi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az alabbi médokon kezdeményezheti:

adatainak online mdédon vald megaddsdval és a Biztositdsi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatdnak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

adatainak a Szerz6d6 altal megbizott alkusz Utjan torténé megadasaval, és a Biztositasi Termékre vonatkozé
biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan torténdé tovabbitdsaval, az alkusz daltal a szolgdltatdsa igénybevétele
érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes szerzdéskotés);
adatainak a Biztosito altal megbizott fliggd vagy kiegészitd biztositaskozvetits utjan torténé megaddsaval, és a
Biztositasi Termékre vonatkozé biztositasi ajanlatanak az ilyen kozvetitd Gtjan torténd tovabbitasaval, az erre
mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan keresztil.

A call centeren keresztil torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keriil, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendd.

A biztositasi szerz6dés a szerz8dd altal megfizetett biztositasi dij Biztositdhoz (kozvetits eljardsa esetén a
biztositaskdzvetit6hoz) torténd beérkezést kovets 2. naptéri nap 0. érdjaban jon létre, feltéve, ha a Szerz6dé
a biztositasi dijat a Biztositénak megfizette. A szerz6dés |étrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6dé
elektronikus uton kap meg.

Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités utjan torténd szerzédéskotésnek mindsiil, ezért a
szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-
mailben (biztositas.hu@redion.com) jogosult a szerz6dést indokolas nélkil azonnali hatéllyal felmondani. Az
azonnali hatalyd felmondasi jog nem vonatkozik a havi biztositasi id6szaki médozatokra.

Redion



6

2.4. ABiztositd kockazatvallaldsanak kezd6 id6pontja a szerz6dés létrejéttének napja 0:00 draja. A kockdazatvallalas
kezd8 id6pontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.5. Abiztositdsiid6szak az ajanlat sordn a Szerz6d6 altal valasztott mdédozat alapjan 365 nap, amely minden évben
a biztositasi évforduldé napjan kezdddik, és ettél szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az
évfordulod napjat a biztositasi kétvény tartalmazza.

2.6. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriletén beliil érvényes.
2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositdsi dij megallapitdsa a
biztositd mindenkori dijszabasa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz6dés dija az egy éves biztositasi
id6szakkal biré hatdrozatlan ideji mddozat esetében rendszeres éves dij, amely a szerz&dés
|étrejottekor, majd a biztositas évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a
Szerz8d6 felet terheli.

2.7.2. A biztositasi dij digitalis Uton torténé ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitalis
csatornan kinalt fizetési modok valamelyikével. Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskozvetité
személyes jelenlétében vagy lzlethelyiségben keril sor és az adott biztositdskdzvetiténél van méd a
biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az ajanlattételkor
koteles megfizetni.

2.7.3. Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskozvetité személyes jelenlétében vagy lizlethelyiségben kerdil
sor és az adott biztositaskozvetiténél nincs lehetGség a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére,
akkor a Biztositd az ajanlattételt kovetGen dijbekérét kiild ki a Szerz6d6 részére, amely alapjan a Szerz6dé
a biztositasi dijat 2 napon belill megfizetni koteles.

2.7.4. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztositd — a kovetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz8d6t a felszélitas elkiildésétdl szamitott 30 napos pdthatarid tlizésével
a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthatarid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszlinik. Ha a Biztositd kockdzatviselésének ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezik be, ugy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig megfizetni
elmulasztott dijat a Biztositonak jogaban all a szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

2.7.5. A biztositasi dij modositasa a hatarozatlan idejii mddozat esetében

,,,,,,

vonatkozdan jogosult mddositani az adott id&szakra irdnyadd tarifatablazata alapjan. A biztositasi dij
jelen pont szerinti médositdsa esetén a Biztositd a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérdl a
modositas hatdlybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irdsban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6dd a Biztositd altal kozolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6z6en — felmondasi id§
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hidnyaban a Szerz6d8 a biztositasi évforduld napjatdl kezd6dé hatallyal a megvaltozott
mérték biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés
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a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.7.2. pontjaban meghatarozottak szerint; c)
a biztositasi dij valtozdsa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete elGtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a Biztositd kockdazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfelel6 része megsz(inik,

e) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idGtartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos
felmondasi id6vel mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. dérajat
megel6z6en kell megérkeznie.

2.9. Eléviilés
2.9.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.9.2. Az eléviilési id6 a kovetkezé id6pontokban kezd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor, b)
a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kbvets napon,
c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek elévilésre vonatkozd elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6tél.

3. Altaldnos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekdvetkezése esetében

3.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6d6 koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositot a Biztositd kozrem(ikédGje altal miikédtetett asszisztencia-
kozponton keresztiil a kovetkezs, 24 éran keresztil elérhet6 telefonszamon: + 36 1 465- 3786.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények, igy pl. a
biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgdltatasat befolyasold korilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

3.2. A Szerz6d6 a kockazatviselés fennalldsnak igazoldasdhoz és a biztositdsi szolgaltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet6ség,

—  természetes személyazonositd adatok,

— azegyes Kulonos biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositdsi esemény alapjan
szlikségesnek itélt adatok.

3.3. A Biztosito a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerzddési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgdltatds megszervezését.

3.4. A Szerz3dd koteles a fedezet, jogalap és 0sszegszer(iség megallapitasahoz sziikséges felvildgositast megadni,
és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik féllel
szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6dé koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé
dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

3.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-k6zponthoz torténd benyudjtdsa utani 15 napon belll esedékes. Az
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asszisztencia-kdzpont cime: Redion Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.

3.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhaté mddon a kdrt enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend&iben az asszisztencia-kozpont altal tett javaslatok formdjaban.
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V4 .

Kulonos szerzodési feltételek a Vészelharitasi
csomag és gazkészulék javitas biztositashoz

A Redion S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz6dési feltételekben meghatarozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén biztositasi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 0sszeg erejéig a Szerz6d6 szamara.

A Kulénos szerzdési feltételekben eltéréen nem szabalyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyadok.

l. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épullet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasoddsa vagy egy varatlan kiilsé
mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a
tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

- csGtorés kovetkeztében azik a lakas,

- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,

- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitdsi szolgaltatas:

- gaz- és klima készllékjavitas (a vészelharitdsi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsoladik,

- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel

- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A Biztosité 4dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgdltatds a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az aldbbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. ABiztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositdsi szerz6dés fedezi a Biztositd altal kiildott
szakiparosnak a vészelhdritas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszéllasi dij, rezsioradij,
anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.
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2.3.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitdsahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtdju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az el6re
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:

e a vészelharitashoz szikséges bontasi munkalatok helyredllitdsanak koéltsége, err6l a vészelharitast
kovetBen a Biztositottnak kell gondoskodnia,

e  gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen sszefliggésben a vészelharitassal
(pl. kés6bbi karmegel6zési vagy feldjitasi cél)

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat terheli.

A szolgdltatas a biztositas hatdlya alatt korlatlan szamban vehet6 igénybe.

3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1.

3.2,

A Szerz6d6nek a vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb a keletkezést6l szamitva 24 éran belil be kell jelentenie a
Biztositénak az asszisztencia-kbzponton keresztiil. Az Altaldnos szerzédési feltételek IV. pontjdban
meghatarozottakon tul a Szerz6d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikoddje a karigénnyel fellépd Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgédlat). Amennyiben a Szerz6dé fedezetben lév6nek tekinthet, a Biztositd a
koézrem(ikodGje utjdan a lehet6 legrovidebb idén belll szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a
tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito, illetéleg kozrem(ikodbje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a
koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6dd nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illet6leg kézremiikoddje
a koltségeket nem elSlegezi meg, hanem azt a Szerz6d6 a helyszinen, szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl
a koérulményrdl a Biztosito az tgyfelet a kozrem(koddje Utjan elGzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a
bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az elGzetes tdjékoztatas alapjan vallalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6d6 utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra kerll a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikodGje a szamla értékét a szerzGdésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6dd részére.

Idégarancia

A Biztositd vdllalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bejelentéstdl szamitott 24 6ran belil a helyszinre
kiildi a segélyszolgalatot (a megfelel§ szakiparost).

Amennyiben ez nem térténik meg, a Biztositd a Biztositott irasbeli jelzését kovetGen 5000 forint 6sszegl kotbért
koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szdmara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy
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- azidGgarancia bizonyitottan a Biztositdn kiviilallé ok miatt nem teljesult (pl. utlezaras, forgalmi dugd, Szerz6dé
nincs otthon stb.).
Az id8garancia csak a vészelhdritasi biztositasi eseményekre vonatkozik, vészelharitasi biztositasi eseménynek nem

mindsild esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz8d§ koltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsé zavargassal, valamint
barmilyen katonai vagy renddri akciéval, vagy

b. nukledris energia karosité hatdsanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kévetkezik be.

5. Szakiparosok ajanlasa: A Biztositd a 2. pontban megjelolt szakmakorokben vészhelyzeten (biztositasi eseményen)

kivali Ggyféligények esetében, illetve tetéfedé szakmai korben sajat halézataban dolgozd szakiparost ajanl. Az
elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Szerz6dét terheli, és a Szerz6d6 felel8ssége a
szakiparossal az elvégzendé feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése. A Biztositd felelGsségi kore kizardlag a
szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi felel6ssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezé:

A Szerz6d6 felhivja a Biztositd kdzrem(ikoddjének telefonos Ugyfélszolgdlatat, azonositja magat az ligyfélszama
(barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztosito kozrem(ikodGje az adatbazisa alapjan keres egy megfelel§ szakembert, majd visszahivja a Szerz6d6t, és
ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Szerz6dének lehetGsége van
donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos-ajanlasi szolgdltatdst a Szerz6d6 a szerz6dés idGtartama alatt szambeli korlatozas nélkil barmikor
igénybe veheti.

[l. Gazkésziilék javitas

11

Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti,

el6re nem lathato tartds — nem kiilsé behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa,
amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt.

1.2. A biztositasi eseményhez kapcsolédo fogalmak
1.2.1. Biztositott vagyontargyak: a biztositott éplletben a biztositasi szerz6désben megjeldlt magancélu

felhaszndlasban 1évé, lent felsorolt gaziizem f(it6- és melegviz-elGallitd készllékek, amely(ek) megfelelnek az

alabbi egyittes feltételeknek:

- aSzerz8d6 nevére kidllitott szamlaval igazolt Gjkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

- vasarlaskori értéke eléri a brutté 20.000 Ft-ot,

- kora (a vasarlas napjatdl szamitva) nem tébb, mint 10 év,

- akarid6pontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,

- agyartd, forgalmazé vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben,

- megdrzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vésarlast igazold szamla vagy blokk, amelybél a
készilék gyartmanya és tipusa egyértelmiien megdllapithato,
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gyartd ajanlasa szerint évente rendszeresen atvizsgalt, karbantartott, melyet a jogosult készulékszerel§ az
altala kiallitott atvizsgalasrél sz616 szamla és munkalap alapjan igazol,

az alabbi kategéridk valamelyikébe tartozik: (i) Konvektorok, (ii) Atfolyds vizmelegiték, (iii) Fali/all6 f(its- és
kombi kazanok, (iv) Kondenzacios kazanok, és a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotésekor nyilatkozik
arrél, hogy melyik tipusu késziiléket vonja be a biztositasi fedezetbe. A Biztositott épliletben Iév6 konvektorok
azok darabszamatdl fliggetlenil egy késziiléknek szamitanak.

A biztositasi fedezetbe bevont késziilék tipusa a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt nem mddosithato.

1.2.2. *Eszszer(i javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasdhoz feltétleniil sziikséges anyagok,
alkatrészek és munkadijak kéltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti Uj értékéig**
terjedhet.

1.2.3. **KaridGponti érték: (biztositasi 0sszeg): a szolgaltatds id6pontjaban a biztositott vagyontdrggyal megegyez§
tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gydrtmanyu, minéségli és tuddasu) eszkéz hazai piaci ara, de legfeljebb a
vasarlaskori érték.

1.2.4. ***Gazdasagosan javithato: A biztositott vagyontargy javitasa akkor tekinthetd gazdasagosnak, ha a szerviz altal
el6re megallapitott javitasi koltség (anyagkdltség + munkadij) nem haladja meg az észszerd javitasi koltséget.

2. A biztositasi szolgaltatas

2.1. A Biztositd biztositdsi esemény bekdvetkezése esetében vallalja, hogy megszervezi a Biztositott vagyontdrgy
megjavitasat, és vallalja ennek koltségeit a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran belil, 6nrész alkalmazasaval, illetve
amennyiben a vagyontargy nem javithato, kdrtalanitast nyudjt a biztositasi 6sszeg 6sszeghataran bell.

2.2. A Biztositd nem biztositasi esemény bekovetkezése esetében (pl. garanciaidén belili vagy varakozasi id6szakon
belili meghibasodas) vallalja szervizek telefonszamainak, elérhet6ségeinek megaddasat, valamint idépont-
egyeztetést azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

2.3. Javitasi/kartalanitasi szolgaltatas
Amennyiben a biztositott épliletben valamilyen hirtelen fellép6 hiba folytan nincs f(ités vagy nincs gaziizem(

késziilékbdl szarmazo meleg viz, és a helyszinre érkezé szakember megallapitja, hogy a gdzkésziilék szabalyosan,

évente atvizsgalasra kerilt, és amennyiben az nem a Szerz6dd Onhibajabdl valt hasznalhatatlanna, a hiba

elhdritasat a biztositasi 6sszeghatarig a Biztosito fizeti. A Szerz6d6 kotelezettsége annak bebizonyitasa, hogy az

éves atvizsgdlds megtortént. A bizonyitds a jogosult gazszerel6 altal kiallitott atvizsgalasrdl szolo szamlanak és

munkalapnak a helyszinre érkez6 szakembernek torténé bemutatasaval valosul meg. Bizonyitottsag hidnyaban a

Szerz38dd ezen szolgaltatasra nem valik jogosultta.

A Szerz6d6 abban az esetben sem jogosult igénybe venni a javitasi és kartalanitasi szolgaltatast, ha a karbantartas

soran deril ki valamely hiba, amennyiben a hibajelenség megallapitasaval jaré karbantartasi vizsgalattol szamitott

egy éven belll a hibaval érintett eszkoz karbantartasi atvizsgalasa elmaradt.

2.4. A biztositasi szolgaltatas sorrendje
A Biztositd a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nyujtja:

Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak
észszerl koltségeit*. A Biztositd nem kotelezhet6 e szolgdltatdsra, amennyiben a javitasi koltségek a
karid6éponti Uj értéket** meghaladjak, vagy a vagyontdrgy javitdsa muszakilag nem lehetséges,

Kartalanitasi szolgaltatas: A Biztositdé a kdrosodott vagyontargy javitdsanak lehetetlensége vagy
gazdasdagtalansaga esetén*** kartalanitast fizet, amelynek 6sszege megegyezik a biztositott vagyontargy
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karid6ponti uj értékével**, de maximum brutté 300 000 Ft 6sszeghatdrig, és abbdl levonasra keril a javitasi
szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmerdlt kiszallasi és bevizsgdlasi koltség.
A fenti lehet6ségek kozil a Biztositod sajat hatdaskorében valaszt a rendelkezésére all6 informacidk alapjan.

2.5. A biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A Biztosito egy kockazatviselési id8szakon beliil egy készilékre és egy biztositasi eseményre teljesit javitasi
szolgdltatast, de ez az 6sszeg (az 6nrész levondsa utan) nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy karidéponti

uj értékét, de legfeljebb a brutté 300 000 Ft-ot. A Biztositott épiiletben lévé konvektorok azok darabszamatol
fliggetleniil egy késziiléknek szamitanak.

2.6. Onrész
A biztositas 10% levondsos 6nrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az

Onrészesedés alatti kartéritésekre, kartalanitasokra nem nyujt szolgdltatast, az onrészesedés dsszegét meghalado
karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a Szerz6dének a szolgaltatasi igény teljesitéséhez
a Biztositd kozrem(ikodGjének elzetesen meg kell fizetnie. A biztositott vagyontargy javitdsanak megkezdését a
Biztositd csak akkor hagyja jova, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositd kdzrem(ikoddje részére befizette. Az
Onrész Osszegét a Biztositd az el6zetes felmérés sordn végzett javitasi kalkulacio sordn allapitja meg. Az el6zetes
felmérés dija a biztositasi 6sszegbe beszamit, azonban nem javithaté hiba vagy a 4. pont hatalya ald esé kizarasok
esetében a felmérés dijat a Biztosito fizeti.

2.7. Varakozasi id6
A Kockazatviselés kezdetét6l szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen biztositasra
vonatkozé kockazatviselése megkezddédik.

2.8. A Biztosito ezt a szolgdltatast flitésre szolgald gaziizem készilékre a targyév oktdber 15-e és a targyévet kovetd
év aprilis 15-e kozotti id6szakban nyujtja, mig gaziizem( késziilékbdl szarmazd meleg viz kapcsan teljes évben
szolgdltat.

3. Karbejelentés, karrendezési eljaras
3.1. Az Altalanos szerzédési feltételek IV. pontjaban meghatarozottakon til a Szerz6d6 a karbejelentés soran kételes az
aldbbiakra tekintettel lenni, és a Biztositd kdozremiikdddje részére az aldbbi iratokat megkildeni:

3.1.1. A Szerz6ddének a karesemény bekovetkezése, de legkés6bb a tudomdsdra jutasa utdn azt haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil, telefonon be kell jelentenie a Biztosité kozrem(ikodGjének.

3.1.2. A Biztositd kdzrem(kodGjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok kiilonésen, de
nem kizardlagosan: a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy, és/vagy
olyan vdsarlast igazolé szdmla vagy blokk, amelyb8l a készilék gydrtmanya és tipusa egyértelm(ien
megallapithatd.

3.1.3. A Szerz6d6 koteles a Biztosito, illetve annak kdzrem(ikdddje szamdra lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korilmények vizsgalatat.

3.1.4. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini
szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad
valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérv(i valtoztatas kovetkeztében a Biztositdé szamara a
fizetési kotelezettsége elbiraldsa szempontjabdl lényeges korllmények tisztdzdsa lehetetlenné valik, ugy a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

3.1.5. A Biztosité vagy megbizottja a helyszini javitdst — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstél szamitott
5 munkanapon belll megkezdeni.

3.1.6. Abiztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositd
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Kozremikoddje részére befizette.

3.1.7. A Szerz6d6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérheté
legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszallasakor ez nem valésul meg, a kiszallas dija a Szerz8d6t terheli.

3.1.8. A Biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon beliil
koteles teljesiteni, aminek feltétele, hogy a Szerz6d6 az el6z6 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

3.1.9. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositd el6zetes jovahagydsa nélkil javittatja meg a biztositott vagyontdargyat, a
javitasrol sz6l6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes
leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadradijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a
szolgdltatdsi igény jogossagat, és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatdsnyujtast.

4. Kizarasok
A Biztosito kotelezettségvallalasa nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a.
b.

e

barmely, hatalyban 1évé torvény, egyéb jogszabaly szerint elGirt kotelez6 késziilékcsere,

a készlilék szabalytalan, hivatalos engedély nélkiil kialakitott vagy atalakitott gazhalézaton Gizemelésének
(vagy nem lizemelésének) esete,

hibas kémény miatt lizemképtelen késziilék,

altalaban, ha a késziilék miiszaki és biztonsagtechnikai szempontbdél nem felel meg az elGirasoknak (pl.:
hibas kéménybekotés, nem megfelel6 huzatszabalyozds, nem megfelel6 gazbekotés, er6sen korrodalt
késziilék stb.),

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru,
lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy
ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6 karok. (A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek
mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, er6szakkal fenyegets, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.),

ha a kar nuklearis energia, ionizal6 sugdarzas karosité hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben
kovetkezik be,

olyan kar, amely gyartasi, technolégiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag stb.) vezethetd
vissza,

az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allé épiileteket és épiiletrészeket
vagy ezekben tarolt ingésagokat érint6 karesemények,

a javitassal érintett késziilék markaszervize vagy annak képviselete nem érheté el Magyarorszagon, és igy
a javitas a kell6 szakismeret hianyaban nem teljesitheté.

Flggelék:

A rész Adatkezelés

| tajékoztato

B rész Panaszkezelési eljaras

14

~2Redion



A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezel®, a Biztosité vagy Tarsasagunk)
Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci Ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Redion S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhet8sége:

dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy, a jelen biztositas vonatkozasaban a Szerz6dd, nem természetes személy Szerz6d6

kapcsolattartdja, és a biztositas alapjan biztositasi igényt bejelentd személy;

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozd barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, killondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényezd alapjan azonosithata.

3. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

4. Biztositasi titok: minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tgyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilén6ésen az alabbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggd Osszes lényeges tény és
korilmény.

5. Bit: A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény.
6. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény.
7. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény.

8. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény.
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9. Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldkat foglalja Gssze.

|. Az adatkezel6 Vészelharitasi csomag és gazkészilék javitas biztositashoz kapcsolodd
adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasdval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:
i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa;
ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitélése, a dontés dokumentdldsa, a nyujtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan visszaidézési
lehet6ségének biztositasa, hangfelvételek utjan is;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megodvasa érdekében a biztositdsi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztosité mint adatkezel6 a Szerz6d& azonositasahoz szilkséges személyes adatokat (név, sziiletési hely, sziletési
id6, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6tél kapja meg a szerz6déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén a Szerz6d6
adja meg telefonon vagy irasban, amikor a biztositdsi szerzGdés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megaddasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerz6dést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megGrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésilé
dokumentumokat a Biztositd a Szamuvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezelG a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés
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Az adatkezel8 sajat kezdeményezésre vagy az lgyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is felvilagositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal Gsszefliggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a Biztositd rogziti. A biztositasi szolgaltatas
teljesitését kovetben a Biztositd SMS-ben vagy egyéb csatornan a szolgdltatds szinvonaldra vonatkozé kérdGivet kild ki
a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezelS a telefonos lgyfélszolgalatra beérkezé és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szirdprobaszerlen
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az lUgyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos lgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd minGségi kovetelmények teljesilését;

—az lgyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az Uigyfél szamara megnyugtatd
maodon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az tigyfél kezdeményezésére térténé megsziintetése.
5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megszlinését kbvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazé
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések megfelel6 végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében eldirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlirérendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositdé Kozremiikoddje, a Redion Magyarorszag Kft. kiszervezett szolgaltatast nyujtd tdrsasag
adatfeldolgozdként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgaltatdsokat szervezi meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket
az adatokat 4tadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi eseményben érintett eszkdz helyszini javitasat, elszallitasat)
ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgéltatdk az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe, amely
tovabbi adatfeldolgozdk egyben cimzettnek is mingsilnek.

Il. A kezelt személyes adatok kore
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1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez szlikségesek és
a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel8 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, szlletési hely és id6, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé altal,
az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének korliilményei, utdlagos karrendezés esetében
a biztositasi szolgdltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az lgy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele és az
arra adott valaszban szereplé személyes adatok, tovabba a Biztositoval és annak Kozrem(ikédGjével a biztositasi
események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkil arra, hogy a
telefonbeszélgetést On vagy a biztosité kezdeményezte.

lll. A kezelt személyes adatok kore

A Biztositd adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megelézGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok koére: természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
személyi okmanyok szama), telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményei, az
azt aldtamasztd iratokban szereplé személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 6sszeg megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az Gigy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen szlikséges egyéb
adatok, a Biztositottal illetve K6zrem(kodGjével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges-
jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megGrzése, adolgyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids elGirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos
adatkezelés;

- kezelt adatok kore: (i) szamviteli bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatds
megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (ii) a panaszigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele és
a panasziigyhoz kapcsolddé iratokban, dokumentumokban szerepl§ személyes adatok, tovdbba a panaszhoz
kapcsolédé hangfelvételek, (iii) a nemzetk6zi szankcids elGirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcidval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal
kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az ligyfél-elégedettségi kérdGivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozasa a szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa érdekében; az adatkezel6 biztositasi jogviszony
megszlinését kovetSen fennalld igényének érvényesitése).

- akezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében a Biztositottal illetve képviselGjével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az lgyfél-elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében a
név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezeld
biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetéen fenndlld igényének érvényesitése korében az ehhez a célhoz
szlikséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosit6 adatok korét

- AIV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelel6en mas biztosité fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés

jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése
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Az adatkezeléseket szabalyoz dgazati jogszabdlyok:

— a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezé kezelése és megGrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilénosen az alabbi adatok:

— a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz&déssel, |étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal Osszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélykoz6sség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdél — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.
§ (3) —(6) bekezdésében meghatdrozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében a jelen biztositas teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;
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c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

A Tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil
koteles atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk tudomasara
jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljardas meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok
korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi id&szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informdacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér,
és Tarsasagunk — a fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomadsara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosito a felelGs.

V. Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositdé a személyes adatokat és biztositasi titoknak minésilé informacidkat a biztositdsi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

V.2. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositdé a Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.3. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal Gsszefliggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

V.3.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
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V.4. A Biztositd a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas
Biztositotdl beszerzett adatokat a 1V.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

V.5. A Biztositd koteles térélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb
jogalap.

VI.A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minGsil6 informacidkat kizardlag Tarsasagunknak
a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott
biztositaskozvetitGi, illetve a Tarsasagunk részére kulén szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositdsi titok megtartdsanak a kotelezettsége
nem all fenn. T4jékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat vesz igénybe a jelen tajékoztatd
bevezets részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak min&siilé biztositasi titok megosztasra
keriilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is mindsiilnek, amennyiben az adat veliik ténylegesen megosztasra kerdil.

VL.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositdé tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,

- a Biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljarod Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,
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c) buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovdbba a végrehajtasi lgyben eljdaré o6nallo birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfeligyelGvel,
felszamolodval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szoéldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 kdrnyilvantarté szervvel, tovabbd a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarmdvekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé
hatdsagi Gigyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyulé
megallapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztositdval,

kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovdbba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kdartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztositdval,

t) a labon allé névénykulturara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak min@siil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lGgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi addigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merl ki.

VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség,
tovdbba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkbvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, () pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 3ll fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvéllalas alapjan kilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadalyozasardl széld 2017. évi Llll. toérvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsdnak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitdsara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGstlé adatoknak madsik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozédsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min@sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdatumok kiegészits felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok ataddasat a biztositod a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)-b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositdé a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
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VI.7. Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kdzérdekd adatok
nyilvanossagara és a kbzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

VII. Biztonsagi intézkedések dsszefoglalasa

Az adatkezel§ 3ltal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaloi koézlil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarolé szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra valé tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott
védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsdgi mentése napi rendszerességli. Az adatkezel6
rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezeld a biztositasi szolgdltatas nyujtasa, a karok elbiralasa, karrendezési eljaras, illetve a panaszkezelés soran
mesterséges intelligencia eszkézoket is haszndlhat. Ezen eszkdzok hasznalata sordn az adatkezel6 automatikus
dontéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem hasznalja.

VIII. Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtottik vagy mas médon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme), ugy
Tarsasagunk az adattérlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotdst is,
amennyiben ilyen az adatkezelés soran torténik, és nincsen els6bbséget élvez jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban
az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.
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— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, az Onre
vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztosito alabbi elérhetGségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy a kdzvetlen lzletszerzési céli adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzadférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi médokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Redion S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36—38., Magyarorszag),
- e-mail utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse az adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megillets jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az adatkezel&nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni az Infotv.
25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
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hozzadnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Redion S.A.
Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36—38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.com).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kdzlését kdvetd 30 napon beliil
a Biztosité munkatdrsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mdédon rendeznie a Biztositdval valo egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltetd Testllet elérhet8ségeit a panasziigyben kildott levél tartalmazza, de
megtalalhato a Biztosité Kozremikodddbjének weboldalan taldlhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felugyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatokra.

A permegel6z8, konfliktuskezel6, vitarendezési eljardsok kozil — a pénzigyi békéltets testileti eljardson kivil —
kodzvetitbi eljards is kezdeményezhetd a kdzvetitSi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

27

~2Redion


mailto:panasz.szolgaltatas.hu@redion.com

