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Alfa NEO Lakasbiztositas

Az Alfa NEO Lakasbiztositas (réviden: Alfa NEO) jelen Altalanos és Klonas
feltételek szerint jon létre az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: Biztosits), valamint barmely természetes személy, vagy nem
természetes személy (tovabbiakban: Szerz8d8) kozétt. A szerz&dési feltételek
alapjan a Biztosité kételes a szerz8désben meghatarozott kockazatra fedeze-
tet nydjtani és a kockdzatviselés kezdetét kévetben beksvetkezd biztositési
esemény esetén a szerz8désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni, a
Szerz8d8 pediq a biztositési dij fizetésére kdtelezi magat.

A Biztosité szolgaltatasa a Biztositott karanak a jelen szerz8désben meg-
hatarozott médon és mértékben térténé megtéritésében (kdrbiztositas), a
Biztositott részére nydjtott mas szolgéltatas teljesitésében, vagy a szerz8dés-
ben meghatdrozott 8sszeg megfizetésében (8sszegbiztositas) all.

Az Alfa NEO Lakasbiztositas a kétvényben foglalt tartalommal és az
abban megjelélt fedezetekre jon létre.

A szerzédés nyelve magyar. A Szerz6dé kérésére a Biztosits vallalhatja,
irasbeli vallaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és atadni a

Altalinos feltételek

Ajelen Altalanos feltételek rendelkezései iranyadéak a Szerz6dé és a Biztosits
(tovabbiakban egyiitt: Felek) kazstt létrejott Alfa NEO Lakasbiztositas kar-
és kiegészitd biztositasaira, a karbiztositas és a kiegészitd biztositasok kiilénss
feltételei, azok Fuiggeléke(i), valamint a Felek megallapodasanak eltérd ren-
delkezése hignyaban.

Amennyiben az Altalénos feltételek, vagy a kar- és kiegészité biztositasok
kilenss feltételei eltéréen nem rendelkeznek, a napokban kifejezett hatarids
alatt naptari napot kell érteni.

l. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT
1. Biztosité

11 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
A térsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirssaga a 01-10-041365
cégjegyzékszam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
A tarsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.
Feliigyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB)
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.)

12. Ugyfélszolgalat
Személyesen: valamennyi, a Biztosits tigyfelek szamara nyitva 4ll6
helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.
A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda és az Ertékesitési pontok listsja
megtekinthetd a honlapon (alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html).
Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrdl
és kilfsldrél is hivhato telefonszamon nyitvatartasi idében; munkatar-
saink cstitsrtskon 8.00 és 20.00 6ra kazétt, a hét tébbi munkanap-
jan 8.00 és 16.00 6ra kazétt fogadjsk hivasat.)
A Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda és az Ertékesitési pontok cime,
nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi
ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken taldlhats.
Elektronikus elérhet8ség: alfa.hu/irjonnekunk

13. A Biztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérd| és
pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezé tartalma a Biztosité honlapjan
(alfa.hu/dokumentumok/kozzeteteli-jelentesek.html) tekintheté meg.

14.  Panaszkezelés
A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképvisele-
ti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a
Biztosits, amegbizasabdl eljars tigynsk, vagy - adott termék kapcsan —
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szilkséges okiratokat azzal, hogy az idegen nyelvii és magyar nyelv(i doku-
mentumok kdzotti eltérés esetén a magyar nyelvi dokumentumok szévege
tekintendd irdnyadsnak.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié (tovab-
biakban: EU) tagorszagai altal kételez8en és kézvetleniil alkalmazandé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadék. A biztositasi feltételekben nem
rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiiléns-
sen, de nem kizérélagosan a Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél szélé
2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelke-
zéseinek és a hatalyos jogszabalyok kételez8 érvényii el8irasainak eset-
leges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az irdnyadék.

A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité nem kételes tijékoztatni a
Szerz8dét.

az é&ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz8 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszét széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak
szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd a
Kazponti Ugyfélszolgalati Irodaban, a Biztosits Ertékesitési pontjain,
illetve a Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-sza-
balyzat.html.

141, Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon te-

hetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az igyfelek szdméra nyitva 4ll6 helyi-
ségben
+ Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport
9401 Sopron, Pf. 22.
hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
cstitsrtsk 8.00-20.00.
*  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszol-
galati-iroda.html a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhats telefon-
szamon, csutortokon 8.00 és 20.00 éra kozott, a hét tobbi
munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kazétt.

Nyitva tartas:

14.2.  Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) Elektronikus dton:
* alfahu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online,
vagy az
* alfahu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett
panaszbejelentén, vagy a
* panasz@alfa.hu e-mail cimen.
A Biztosité a panaszra adott valaszt, az tigyfél regisztralt email
cimérél, valamint az online feliileten benydjtott panaszok ese-
tében - az adatbiztonsagi szabalyoknak megfelel8en - azonos
csatornan, azaz elektronikus Gton kiildi meg, kivéve, ha az tigyfél
panaszéban ettd| eltérd valaszadasi csatornét jeldlt meg.
A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a biztositasi titkot vagy
egyéb védett adatot tartalmazé panaszvalasz titkositdsdhoz
hasznélt jelszét kizarélag a cimzett ismerje meg.
b) Személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara
nyitva all6 helyiségben 4tadott irat dGtjan:


https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/irjonnekunk
https://alfa.hu/dokumentumok/kozzeteteli-jelentesek.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html
https://alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html
https://alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html
https://alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
mailto:panasz@alfa.hu
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* Kézponti Ugyfélszolgélati Iroda

Cim: 1091 Budapest, Ullsi at 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport
9401 Sopron, Pf. 22
hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
csutsrtdk 8.00-20.00

+ Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszol-
galati-iroda.html a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
c) Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz
és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
d) Adatkezelési tigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem
oldalon, vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Nyitva tartés:

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el8irt 30 napos jogszabalyi valaszadasi hatarid8 eredménytelen eltel-
te esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak' mindsiil8 iigyfelek részére nyitva all6 jogorvos-
lati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. a
PBT elétt 4ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél
kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsitett tigyfél érvénye-
siteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot,
akkor a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag: Az ligyfél panaszénak a Biztositéhoz térténd benydjtasat
kévetden jogorvoslatért az Ugyre hatdskérrel és illetékességgel ren-
delkezé& birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasz-
tasara vonatkozé fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy
annak vélelmezése) esetén, a Magyar Nemzeti Bankrél szél6 2013.
évi CXXXIX. térvény alapjan fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankn4l.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t4jé-
koztatast.

A fogyaszténak min8silé tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megin-
dithaté fogyasztévédelmi ellendrzési eljaras alapjaul szolgalé , Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztosit6tdl.

Az igénylés médja térténhet:

(+36)1-477-4800

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

panasz@alfa.hu

*  Telefonon:
*  Postai dton:

*  E-mailben:

I Fogyasztdnak minésiilé tigyfél: Alfa NEO Lakasbiztositas Altalsnos feltételek |. 2.1.

143.2.
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21
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A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, ksltségmentesen az
tgyfél kérésének megfelel8en e-mailen, vagy postai tton kiildi ki.

A Biztosité a nyomtatvényokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu
weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem minésiil§ iigyfél szamara nyitva 4ll6 jogorvos-
lati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiilé tgyfél, panaszanak a Biztositéhoz
térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva all6 jog-
orvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, ameny-
nyiben az tgyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra
adott vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésaghoz, illetve ha
a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarols
vagy torlés Biztosité &ltali megtagadéséval figg 6ssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu:  Révid név: NAIH KR; ID: 429616918
Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatést.

Szerz8d§

A biztositasi szerz8dést az kétheti meg, aki valamely vagyoni vagy
személyhez f(iz6dé jogviszony alapjan a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének elkeriilésében érdekelt; vagy aki a szerz&dést az érdekelt
személy javéra koti meg. Az e rendelkezés ellenére kétstt karbiztosi-
tasi szerz8dés semmis.

A Szerz&dé - lehet fogyaszté és fogyaszténak nem mindsilé szerve-
zet is —, aki a biztositési ajanlatot megtette és a szerz8dés létrejstte
esetén a dijfizetést teljesiti. A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a
Szerz8d8, tovabba a Szerz8ds jogosult és kételes a biztositassal kap-
csolatos nyilatkozatok megtételére, eltérd Biztositott(ak) esetén azok
tajékoztatasara.

Fogyaszté: az 6n4llé foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kivil
esé célok érdekében eljars természetes személy. (Ptk. 8:1. § (1) bek.)

Nem fogyaszté:

*  nem természetes személy, hanem jogi személy, vagy egyéb
véllalkozés

*  azatermészetes személy, aki szakmaja, &nallé foglalkozasa, vagy
tzleti tevékenysége kérébe esd célbdl jar el (egyéni véllalkozs,
vagy valamely jogi személy vezetd beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontérgy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallalsja vagy megbizottja).

Amennyiben a szerz8dést nem fogyaszté kéti meg, a feltételek elfo-
gadasaval tudomasul veszi, hogy a Biztosité a szerz8dést a Ptk.
fogyasztéi biztositasi szerz&désekre el&irt — a Szerz8dé, Biztositott,
Kedvezményezett javara egyoldalian kégens szabélyok szerint kezeli.

Biztositott személyek
E feltételek alapjan

Epiiletek, épitmények biztositasa tekintetében Biztositott lehet:

a) az ajanlaton/kétvényen Biztositottként név szerint feltiintetett
természetes személy (tulajdonos, haszonélvezd, ingatlanbérld),

b) a tulajdonos/haszonélvezd tulajdoni/haszonélvezeti
hanyaduk aranyaban, valamint

c) azajanlaton/kétvényen feltiintetett véllalkozas.

tarsak
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Ingésagok biztositasa tekintetében Biztositott lehet:

a) azéplletek, épitmények Biztositottja (I. 3.1. pont),

b) amennyiben a szerz&dés épiletbiztositdst nem tartalmaz, dgy
az ajanlaton/kétvényen név szerint feltiintetett természetes
személy vagy vallalkozas,

c) allandéan lakott épuletek (A karbiztosités kiilonds feltételei |. 5.)
esetében
*  az éplletek és/vagy ingésdgok kdtvényen név szerint fel-

tiintetett Biztositottjanak (1. 3.1. és 3.2. pont a) pontjai) — ha
8 fogyaszténak mindsilé természetes személy - biztositasi
esemény idépontjdban a kockazatviselés helyén él& kozeli
hozzétartozdi, hozzatartozéi, valamint

*  testvér gyermeke(i),

»  élettarsanak gyermekei,

*  egyenesagbeli rokonanak élettarsa és gyermekeik,

*  az élettdrs egyenesagbeli rokona és testvére és a testvér
gyermeke(i),

*  akiknek a biztositasi esemény id8pontjaban lakcimkartya
szerinti allandé vagy tartézkodasi cime az ajanlaton és a
katvényen feltiintetett kockazatviselési cim,

d) nem éllandéan lakott épiletek (A karbiztositas kilonss feltételei
[.5.3.és54.) esetében az épiiletek és/vagy ingésagok ajanlaton/
kotvényen név szerint feltiintetett Biztositottjaval — ha & fogyasz-
ténak min&siilé természetes személy — a biztositasi esemény idé-
pontjéban egyiitt él8 kdzeli hozzatartozéi és hozzatartozdi,

e) bérlemények esetében az ingésagok kdtvényen név szerint fel-
tiintetett Biztositottjaval — ha & fogyaszténak minésiilé termé-
szetes személy — a biztositdsi esemény id8pontjaban a kockazat-
viselés helyén egytitt él& kézeli hozzatartozéi és hozzatartozai.

Amennyiben a szerz8dés sem épiilet-, sem ingésagbiztositast nem
tartalmaz, dgy Biztositott az |. 3.1. és 3.2. pontokban meghatérozott
természetes személy vagy vallalkozas lehet.

A kiegészitd biztositasok feltételei a Biztositottak kérét az altalanos
rendelkezésektél eltéréen is meghatérozhatjsk.

Belépés a szerz8désbe

Amennyiben a szerz8dést nem a Biztositott kététte, a Biztositott a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz&8désbe beléphet;
a belépéshez a Biztosité hozzjarulasa nem, de értesitése szikséges.
A belépéssel a Szerz8dét terheld kdtelezettségek és jogosultsagok
dsszessége a Biztositottra sz4ll at.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz8désbe, tgy a folyé biztositasi
idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerzédével egyetemle-
gesen felel8s, de kételes a belépé Biztositott a Szerz8dének a szerzé-
désre forditott kltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

ABIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

Az Alfa NEO lakasbiztositasi szerz&dés létrejottének feltétele, hogy a
Szerz8dé ajanlatot tegyen a biztositani kivant kockazatok Alfa NEO
Lakasbiztositas mindenkor hatélyos szerz8dési feltételeinek megfeleld
biztositasara.

A szerz8dés létrejohet széban és irasban egyarant.

Széban jon létre a szerz&dés,

a) tavollévsk kszdtt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatko-
zat kdzvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektroni-
kus eszkéz, vagy alkalmazés felhasznélasaval, ha az elektronikus
Gton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerzé-
désben megfogalmazott irasbeliség kévetelményét, de a szer-

Hozzétartozé: kézeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hézastérsa, a

hazastars egyenesagbeli rokona és testvére és a testvér hazastarsa. (Ptk. 8:1.§ (1) bek.).

Kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az srékbefogads-, a mostoha- és a nevel8sziild és a testvér.

(Ptk. 8:1.5 (1) bek,)
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z8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat
tev8k személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithatd, vagy
b) jelenlévsk k&zétt, a jognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa
nélkill, kizarélag szébeli egyeztetés keretében, feltéve, hogy a
szerz6dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idépontja és a jognyi-
latkozatot tevék személye, tovabba a felek egyezd akarata bizo-
nyfthat.
A felek sz6ban megkdtétt szerz8désnek tekintik kiilénésen a telefonon,
vagy a Biztosité &ltal izemeltetett, internet alapd program felhaszna-
lasaval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett igyfél ajanla-
tot és annak Biztosits 4ltali kifejezett, vagy hallgatslagos elfogadasat.

[résban jon létre a szerz8dés akar tavollévak, akar jelenlévsk kozott

a) ha a biztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papiralapy,
vagy digitélis adathordozén irasba foglalték és sajatkez(ileg ellat-
tak kézjegyukkel, vagy képviseld utjan irték als, vagy

b) haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsdga mellett visz-
szaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat
megtételének idépontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3) bek.), vagy

c) ha a felek kiilsn okiratba foglaljék a jognyilatkozataikat, azokat
alaijgk és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a
felek kdlcsénss, egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik kilonssen:

a) a papiralapon®, vagy digitalisan régzitett szerz8dés kézzel frott
alafrassal torténd megerdsitését,

b) az elektronikus Gton régzitett dokumentumot, ha annak alairéjat
jogszabdly, vagy hatésdg altal elektronikus alairas hitelesitésre
jogosttott szolgaltats megerdstti,

c) az alairas nélkil megkotott szerz8dést, ha a felek azt olyan infor-
matikai, adatbiztonsagi szempontbd| védett elektronikus rend-
szerben hozzék létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat
megtételét kdvetd megvéltoztathatatlansaganak szavatolasa
mellett a tartalom id&korlat nélkili visszaidézhet8ségére, a nyi-
latkozattétel és a nyilatkozattevs személyének azonositasara.

Amennyiben jogszabaly, hatésagi, vagy birésagi hatérozat barmelyik fe-
let irasbeli jognyilatkozat tételére kételezi, jognyilatkozatat akkor is fras-
ban kételes megtenni, ha egyébként a szerz8dés széban is megkéthetd.

A Biztosité az elektronikus dton térténd szerz8déskstés specialis
szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosité &ltal javasolt
eszkdz hasznélatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozattevét.

A Biztosité az ajanlat elfogadasa esetén kételes a Szerz8d4 részére a
biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény)
kigllitani és elkildeni.

Amennyiben a kétvény eltér a Szerz8d§ fél ajanlatatdl és az el-
térést a Szerz8d4 fél a kdtvény kézhezvételét koveten késede-
lem nélkiil, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari
napon beliil nem kifogésolja, tigy a szerz8dés a kétvény szerinti
tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor
alkalmazhaté, ha a Biztosits az eltérésre a Szerz&dé fél figyelmét a
k&tvény kiadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés
az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

A Szerz8d8 az ajanlatdhoz annak megtételétsl szamitott 15 napig,
ha az ajanlat elbiraldsdhoz személyes egészségi vagy orvosi vizsgalatra
is sziikség van, 60 napig kétve marad.

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosits az ajanlatra annak beér-
kezésétél szamitott 15 napon belill - ha az ajénlat elbiralasahoz
személyes egészségi vagy orvosi vizsgdlatra van sziikség, 60 napon
belil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony

3

Papiralapon kézzel irott alsitassal ellstott ajanlat kizérélag a Biztositd ltal hasznalt, vagy
elismert és az ajanlattétel idépontjéban érvényes formanyomtatvényon tehetd.
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tartalmdra vonatkozd, jogszabalyban el8irt tajékoztatds birtokaban, a
Biztosits &ltal rendszeresitett ajanlati lapon és a mindenkor hatélyos
feltételek szerinti dijszabasnak megfelel8en tették.

A szerz8dés - az ajénlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosité
részére tortént 4taddsa id8pontjéra visszamend hatallyal a kockazat-
elbirdlasi id8 elteltét kdvetd napon jon létre.

A Biztosité kockazat-elbiralasra nyitva all id8tartama az ajanlattétel
napjatél kezd8dik, amely a szerz&8dés megkdtésére alkalmazott alak-
szer(iségtél fiiggéen az alabbi lehet.

a) Tavollévsk kozotti szébeli ajanlat (1. 1.1.) esetén az a nap, amikor
az ajanlat a Biztosits szébeli ajanlat fogadasara kijelslt szervezeti
egységéhez beérkezik. A kijelslt szervezeti egység a Biztosité
azon szervezeti egysége, amelynek a Szerz8dé szébeli kommu-
nikaci6 keretében az ajanlatat megteszi. A Biztosité altal tizemel-
tetett elektronikus feltleten tett ajénlat esetén az ajanlat azon a
napon min&siil beérkezettnek, amit a Biztosfté elektronikus rend-
szere a beérkezés napjaként régzit.

b) Jelenlévsk kazétti szébeli ajanlattétel esetén az a nap, amikor a
Biztosits a szébeli ajanlat megtételét és fogadasat a Il. 1.1. pont-
nak megfelel8en régziti.

) Irasban tett ajanlat (II. 1.2, 1.3.) esetén az a nap, amikor az frasbeli
ajanlatot a Biztosits tzletkdtéje, képviseldje atvette, vagy sze-
mélyes jelenlét hianyaban a Il. 1.2, 1.3. pontjai szerinti eljarasok
valamelyikének alkalmazasaval az ajanlat a Biztosits széméra
hozzaférhetsvé valt.

d) Amennyiben az ajanlatot a Szerz86d8 megbizasabdl eljars fug-
getlen biztositaskdzvetits (alkusz) teszi, dgy az ajanlattétel napja
a Biztosits 7. a), b), c) pontok szerinti eljarasok barmelyikének
alkalmazasaval tett ajanlat Biztositéhoz térténd beérkezésének
napjaval egyezik meg.

e) Amennyiben a Szerz8d8 ajanlatat tavértékesités keretében tette
meg, Ugy az ajanlattétel napja az alkalmazott szerz8déskstési
médhoz igazoddan a /. a)-d) pontok szerint alakul.

Amennyiben a kockazat-elbirdlasi ids alatt a biztositasi esemény be-
kévetkezik, gy az ajanlatot a Biztosité csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kartilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfo-
gadésahoz a kockazat egyedi elbirdlasa szikséges.

A szerz8dés létrejsttéhez, amennyiben az életbiztositast is tartalmaz,
a Biztosité el8zetes orvosi vizsgélatot is kérhet. A Biztosttott az
elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az egészséguigyrél sz6l6
1997. CLIV. térvény értelmében az egészséqiigyi szolgaltatonal
megismerheti.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatérozott
hataridén belul visszautasitja, az ezen id8szak alatt bekdvetkezett ka-
rokért helytéllni nem tartozik, a befizetett biztositasi dijat az ajanlat
visszautasitdsa esetén a déntést kévetd 15 napon belill a Biztosits
kamatmentesen visszafizeti. A dij esetleges hataridén tdli visszafize-
tése a Biztosit6 kockazatvallalasat nem befolyésolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

A kiegészit8 életbiztositast az 6néllé foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kiviil megksts természetes személy Szerz8d8 az élet-
biztositasi kiegészitd biztositas létrejottérd| sz6l6 irasbeli tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil azt irasbeli nyilatkozattal -
indokolas nélkil - felmondhatja.

A szerz8dés létrejottérd| sz6l6 irasbeli tajékoztatasnak a Biztosits kot-
vény kiildésével tesz eleget.

Amennyiben a kiegészitd életbiztositast nem a tiiz- és elemi ka-
rok biztositissal egyidejlileg, hanem egy késdbbi idépontban

13.

13.1.

13.2.

13.3.
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14.1.

kstik meg, a Biztosité a kiegészitd életbiztositast is tartalmazé uj
kotvényt kiild a Szerz8d8 részére. Ebben az esetben a 30 napos
felmondasi hatarid8 az uj kétvény kézhezvételétdl szamitédik.
A Szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilleté felmondasi
jogrol.

A felmondé nyilatkozat kézhezvételét kévetSen a Biztosits koteles
30 napon beliil a Szerz8d8 sltal a biztositasi szerz&dés kiegészits
életbiztositasi részével kapcsolatban teljesitett befizetésekkel elsza-
molni. Ebben az esetben a Biztosité a befizetett dijakbdl kéltséget
nem von le.

A Biztosité rendkiviili szerz8désmédositasi és felmondasi joga

Amennyiben a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejétt szerz8-
dés lényeges kérdésben eltér az Alfa NEO Lakasbiztosités feltételé-
tél, dgy a Biztosité a szerz8dés létrejsttétsl szamitott 15 napon belil
javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerz8dési feltételeknek
megfeleléen médositsak. Ha a Szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a Biztosité az elutasitastsl
vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a
szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a Biztosité a szerz&déskétés utdn szerez tudomast a
szerz&dést érintd lényeges kérilményekrdl vagy azok véltozasars| és
ezek a kériilmények a biztositsi kockazat jelentds névekedését ered-
ményezik, a tudomdésszerzést8| szamitott 15 napon beliil javaslatot
tehet a szerz8dés médositaséra, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

Ha a Szerz8dé fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem vélaszol, a szer-
z8dés a médosité javaslat kozlésétdl szamitott 30. (harmincadik)
napon megsz(inik, amennyiben a Biztosité erre a kévetkezményre a
médosité javaslat megtételekor a Szerz&d$ fél figyelmét felhivta.

Amennyiben a szerzédés egyidejlleg tébb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelent8s megnévekedése
ezek kdziil csak egyesekkel 8sszefliggésben mertil fel, a Biztosité 13.2.
bekezdésben meghatérozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy
vonatkozédsaban nem gyakorolhatja.

Szerz8déses kapcsolattartas szabalyai
A Szerz8dének a szerz8dés hatalya alatt joga van a kapcsolattartasi
médok kdzétt vélasztani.

E-kapcsolat

A Szerz&dés alapértelmezetten e-kapcsolat igénybevételével jon lét-

re az alabbi egyittes feltételek teljestilése esetén:

*  a Szerz8d$8 elfogadta az Online tigyfélszolgélat és e-kapcsolat
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit,

*  a Szerzédé vallalja, hogy olyan e-mail cimet és mobiltelefon-
szamot ad megq a szerz8déskstés soran, amelyeken elérhetd, a
részére kiildstt kiildeményeket, informaciskat megkapja és ame-
lyekhez illetéktelen személyek nem férnek hozza.

Az e-kapcsolat vélasztasa esetén a Biztosité a Szerz8dé &ltal meg-

adott e-mail cimre kild értesitést és az Online Ugyfélszolgalati fick-

jaba kiildi meg a szerz8déssel kapcsolatos nyilatkozatokat, dokumen-
tumokat.

Az Online iigyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas Altalsnos

Szerz8dési Feltételei megtekintheték az alfa.hu/dokumentumok/

ugyintezes-dokumentumai.html oldalon.

A Szerz8dé ltal megadott elektronikus kapcsolattartasi adatok valét-

lansagabdl, hibajabdl, hianyossagabdl vagy azoknak a Szerz8dés ltal

arra illetéktelen személy(ek) részére val hozzaférhetévé tételébdl
szdrmazé karokért, illetve hatranyos kévetkezményekért a Biztosits
nem véllal felel&sséget.

A Szerzédének az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 3 munka-

napon belil a Biztositénak be kell jelentenie. A valtozas bejelentésé-

nek elmulasztasabél szarmazs karokért a Biztosits felel8sségét kizarja.
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Postai kapcsolattartas

A Szerz8dé ezirdnyd, kifejezett nyilatkozata alapjan a Szerz8dés
postai kapcsolattartasi méddal jon létre, mely esetben a Biztosits a
Szerz6dés megkstésével, médositasaval, megsziintetésével, a szol-
galtatasi igénnyel és eqgyéb szerz8déskezeléssel kapcsolatos doku-
mentumokat postai Gton kiildi meg a Szerz8dé részére.

Amennyiben a Szerz6d8 Online Ugyfélszolgalati fick regisztracival
is rendelkezik, dgy a Biztosité a dokumentumokat a Szerzédé Online
Ugyfélszolgalati fickjaba is elhelyezi.

Szerzddéses jognyilatkozatok

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeli alakot kéve-
tel meg, a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a
Ptk.-ban el&irt irasbeliség kévetelményének, azaz lényeges tartalmat
irasba foglaltak, a nyilatkozattevd azt alairta. Irésba foglaltnak kell te-
kinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kézlésére a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id8pontjanak azonositéséra
alkalmas formaban keril sor.

A Biztositéhoz intézett nyilatkozat minden mas esetben akkor ha-
télyos, ha azt irasban, vagy elektronikus dton (e-mailen), a Biztosité
Online Ugyfélszolgalatan vagy az alfahu oldalon keresztil, vagy
egyéb, a jognyilatkozat tartalmanak véltozatlan formaban valé vissza-
idézésre és a nyilatkozattevd személyének megallapitasara alkalmas
eszkdzzel tették és az a Biztosits tudomdséra jut.

A Biztosité szerzédéssel kapcsolatos elektronikus dton (e-mail)
megkildstt jognyilatkozata abban az idépontban tekintendd meg-
érkezettnek, amikor azt a Biztosité igazolhaté médon megkiildte a
Szerz8d4 altal megadott e-mail cimre, vagy azt a Szerz8dé Online
Ugyfélszolgalati fickjaba elhelyezte.

Postai kapcsolattartas esetén a Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozat
kézbesitettnek tekintendd, ha a postai Gton megkiildstt dokumentum
kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az &ltala megadott
elérhet8ségen nem vette at (,nem kereste’, ismeretlen”, elksltdzott”,
,cfm nem azonosithatd”, ,kézbesités akadalyozott”, vagy ezekkel azonos
tartalmd postai megjeléléssel visszaérkezett killdemények).

A kézbesftés napjanak ezen esetekben a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvets 5. (6tddik) munkanapot kell tekinteni.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztosité kockazatviselésének kezdete — amennyiben a felek elté-
réen nem allapodnak meg - az ajanlattételt (II. 7. a)-d) pont) kévetd
nap 0.00 6r4ja.

A karbiztositas és a kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei a

fentiektdl eltérden kiksthetik, hogy a Biztosité valamely bizto-

sitasi esemény bekovetkezésével 6sszefiiggs igényekért csak a

szerz8dés létrejottét kdvetd késSbbi idSponttél vallal helytallsi

kotelezettséget (varakozasi idd). A szerz8dés létrejotte és a koc-

kazatviselés kezdete kdzdtti varakozasi idén beliil bekévetkezd

biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztosité az alabbi biztositasi események vonatkozasiban al-

kalmaz varakozasi id8t az Alfa NEO Lakasbiztositas szerzédési

feltételei szerint:

*  Hényomas (A karbiztositas kiilonés feltételei IV. 1.8. pont),

+  Arviz (A karbiztosits kiilonos feltételei IV. 1.9. pont),

*  Féldcsuszamlas (A karbiztositas kiilonos feltételei IV. 1.11.
pont),

* K8, szikla- és fsldomlas (A karbiztositas kiilsnss feltételei
IV.1.12. pont),

*  Hirtelen hé- és jégolvadas (A karbiztositas kiilonés feltéte-
lei IV.1.17. pont),

*  Vizkar (A karbiztositas kiilonss feltételei IV. 2.2. pont),

«  Epiiletiivegezés torése (A karbiztosits kiilsnss feltételei

IV.2.3. pont),
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*  Ingésagok kdrébe tartozé és egyéb kiilonleges iivegek biz-
tositasa (A karbiztositas kiilonés feltételei IV. 2.4. pont),

»  Elfolyt viz (A karbiztositas kiilonss feltételei IV. 2.10. pont),

*  Extra szolgaltatasi csomag (A karbiztositas kiilonés felté-
telei IV. 2.18. pont),

*  Beazas karok fedezetei (A karbiztositas kiilonss feltételei
IV.3.4. pont),

*  Gépjarmli assistance,

*  Kiegészitd utasbiztositas,

*  Kiegészitd kisallat biztositas,

*  CT és MR szolgaltatasra kiegészitd biztositas,

*  Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz biztositas,

*  Elet- és miitéti kiegészité biztositas (személybiztositas),

*  Kiegészitd kockazati életbiztositas,

*  Kegyeleti életbiztositas,

»  Kérhazi napi téritést nyujté kiegészitd biztositas,

*  Bérbeadéi csomag.

A Biztosité eltekint a tliz, robbanas, villimcsapas, vihar, arviz,

foldrengés kockazatanal a varakozasi id8tél, amennyiben a szer-

z8dés kockazatviselésének kezdetét megeléz8en mas biztosits-

tarsasagnal igazolhaté médon (kétvény, dijigazolas) rendelke-

zett a Szerz8d$ dijrendezetten érvényben lévé és (a karidépon-

tot megel6z8 legalabb 30. (harmincadik) naptél) folyamatosan

fennalls biztositasi fedezettel ilyen jellegti kockazatokra is.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, ame-
lyeknek a kdvetkezményei a Ill. 1-2. pont szerinti kockazatvise-
lés kezdetekor a biztositott épiileteken, épitményeken, illetve az
egyéb biztositott vagyontargyakon mar felismerhet8ek voltak.

A Biztosité csak azon karok megtéritésére véllal kotelezettséget,
amelyek a kockazatviselés kezdetét kévetSen, a szerz8dés hatalya
alatt kévetkeztek be, fiiggetleniil attél, hogy a Biztosité a szerzé-
dés megk&tésekor mar meglévé karosodast felismerte, vagy sem.

A BIZTOSITAS| SZERZODES HATALYA (TARTAMA,
BIZTOSITASI EVFORDULO)

A biztositasi szerz8dés hatarozatlan tartamra jon létre. A biztosi-
tasi év 1. (els8) napja (technikai kezdet) a szerz8dés kockazatvi-
selési kezdete hénapjanak 1. (els8) napja, mely egyben a biztosi-
tasi szerz8dés évfordulé napja is.

A biztositasi id8szak egy év, az évfordulét a biztositasi szerz8dés
tartalmazza.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

A szerz8dés Szerz8dé altali médositasa

A Szerz8d$ az adott biztositasi id8szakon belil a Biztositéhoz inté-
zett, igazolhatéan visszaidézhetd nyilatkozattal (II. 1. pont) barmikor
jogosult javaslatot tenni - kiilénds tekintettel az esetleges alul vagy
tdlbiztositas (VIII. 7-8. pont) elkeriilése érdekében - a karbiztosi-
tasi szerz8dés biztositasi 6sszegeinek médositasara. Tovabba a
Szerz8d6 kezdeményezheti a szerzédésben lévé kockszatok meg-
sziintetését, szolgaltatasi 6sszegének véltoztatdsat, vagy j kockaza-
tok beemelését a szerz8désbe. A szerz8désmédositasi javaslatot a
Biztosité a Il. fejezetben meghatédrozottak szerint kezeli.

Amennyiben a Biztosité a szerz8désmddositasi javaslatot kifejezetten

elfogadja, vagy a Szerz6d8 médosttasi inditvanyara 15 napon belil

nem valaszol,

*  aszerz8dés a médositési nyilatkozat Biztositdhoz tértént beér-
kezését kdvetd honap 1. (elsd) napjatdl, vagy

*  amennyiben a Szerz8d8 30 napnél késébbiidépontot jelsl meg,
a Biztosité altal a kockazatvéllalasi képesséq figyelembevételével
visszaigazolt idépontban, a médositasi javaslat szerinti tartalom-
mal [ép hatalyba.
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Amennyiben a Biztosité a Szerz8d8 médositasi javaslatat annak
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil visszautasitja, a szerz8dés
valtozatlan tartalommal marad hatilyban mindaddig, amig a
Szerz8d8 nem él a VI. 2-3. pont szerinti jogaval.

Amennyiben a Szerz8d8 valamely kockézati esemény/kiegészité
lemondasaval, vagy azok szolgéltatdsi sszegének csdkkentésével
térténd szerz8désmddositast kezdeményez, a szerz8déskstéskor ka-
pott dij médosulhat. A szerz6dés médositasaval jars dijvaltozasrsl a
Szerz8d8 informacioét kérhet a Biztosits telefonos tigyfélszolgalatatsl,
kzvetitdi tandcsaddjatdl, illetve a Biztosits Kézponti Ugyfélszolgalati
lrodajéban és Ertékesitési pontjain.

A biztositasi szerz8dés Biztosité altal javasolt médositasa

A Biztosité jogosult a biztositasi év vége elétt legalabb 60 nap-
pal a kévetkezd biztositasi évre médositasi javaslatot tenni.

A feltételek médositani javasolt pontjait a Biztosité kételes iras-
ban kézéIni a Szerz8dével és megq kell jelélnie, hogy a szerz&dés
mely részeit milyen médon és mértékben kivanja médositani.

A Szerz8d8 a médositasi javaslatrél az alabbiak szerint nyilatkozhat:

Hataridén beliil nem tesz jognyilatkozatot (hallgat), ami alapjan
a Biztosité azt vélelmezi, hogy a Szerz8d$ elfogadja a Biztosité
javaslatat.

Kifejezett jognyilatkozatban elfogadja a Biztosité javaslatat.

A VL. 2-3. pont szerint jognyilatkozatot tesz a szerz8dés meg-
sziintetésére.

Amennyiben a Szerz8d8 a Biztosité ajanlatara nem éla VI. 2-3. pont
szerinti jogaval (vagy ezen nyilatkozata a biztositasi év vége eldtt
30 napon belil érkezik be a Biztositéhoz), a szerz&dés a kévetkezd
biztositasi évre a Biztosits altal javasolt tartalommal médosul.

Abban azesetben, haa Szerz8d8 hallgatasaval (V.2.1.1.1. pont) jon létre
a szerz8désmadositas, de utébb a Szerz8d8 igazolja, hogy &nhibéjan
kivill (pl.: nyilatkozattételre képtelen llapot 30 napon tdli fennéllasa
miatt, vagy tartés, 30 napon tdli kiilfsldi tartézkodas miatt) nem tett
nyilatkozatot és a médositast nem kivénja, a tartés akadalyoztatas iga-
zolasa mellett a felek megallapodhatnak a szerz&dés megsziintetéséré.

A Biztosité szolgaltatdsanak teljesitése a mindenkor hatalyos adézasi
szabalyok figyelembevételével torténik.

ABIZTOSITASISZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
A szerzdés lehetetleniilése, érdekmiuilas

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete el&tt a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megszlint, a szerz8dés vagy annak megfeleld része
megszUnik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int - a tulajdonjog atszallds miatti érdekmdlast kivéve -, a szer-
z8dés vagy annak megfelelé része megszinik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz8d8 jogksvetkezmények nem
alkalmazhaték, ha az érdekmuilas kizarélag a biztositott vagyontargy tu-
lajdonjoga &tszallasanak kdvetkezménye és a vagyontargy mas jogcim
alapjén mar kordbban is az Gj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az eset-
ben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositési fedezet is &tszall és a tulajdon-
jog atszalldsa id8pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Gj
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tulajdonos egyetemlegesen felelés, a szerz8désre dijfizetési kotelezett-
ség tovabbra is fennall a Biztosité kockazatviselésének megsz(intéig.

A szerz8dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudomas-
szerzést kéveté 30 napon belil rasban, 30 napos hatéridével fel-
mondhatja.

A Szerz8d8 a tulajdonosvéltozas bejelentésével egyiitt koteles azt
hitelt érdeml8en igazolni (pl.: érvényes, az ingatlan-nyilvéntartashoz
benydjtott adasvételi szerz8déssel, 6roklés esetén jogerds hagyaték-
stads végzéssel).

Evforduléra torténs felmondas

A hatarozatlan idére katétt szerz8dést a felek irasban, a biztositasi
id&szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjsk fel. Ez esetben
a szerz8dés a biztositasi év utolsé napjanak 24. érajakor szlinik meg.

Evfordulén tili felmondas (Bit. 124/C. 5)

A Szerz8d6 jogosult arra, hogy a biztositasi évfordulén tal - minden
év marcius 1. és marcius 31. napja kézétti id8szakban - marcius 31-ig
a biztositéhoz beérkez8en kéltségmentesen élhessen egy tovabbi
felmondasi lehet8séggel az adott év aprilis 30. napjara vonatkozéan,
egyebekben a rendes felmondas szabélyai alapjan.

A fentiek szerinti felmondasi lehet8ségrél a Biztosité a Szerz8dét
minden év februar 15. napjaig tajékoztatja.

A Biztosité azonnali hatalyd felmondasi joga csalsi kisérlet, ma-
nipullt dokumentumon alapulé szolgéltatasi igény esetén
Silyos szerz8désszegésnek minéstl és a Biztosité jogosult a szerz8-
dést azonnali hatéllyal, irasban felmondani amennyiben a Szerz4d4
vagy a Biztositott a biztositasi szolgaltatas igénybevétele érdekében
csaldsi kisérletet valdsit meg azéltal, hogy manipulalt dokumentu-
mo(ka)t - igy kiléndsen részben vagy egészben valétlan tartalmu
vagy manipuldlt adatot, okiratot, képfelvételt, videdfelvételt, szak-
véleményt, illetve mesterséges intelligencia (MI) altal generalt vagy
médositott tartalmat - nydjt be a Biztositéhoz, illetve ilyen dokumen-
tum(ok) felhasznaldsaval terjeszt eld szolgéltatasi igényt.

A Biztosité az azonnali hatélyd felmondas jogat a manipulalt doku-
mentumrd| valé tudomdsszerzéstdl szamitott 15 munkanapon bell
gyakorolhatja.

Az azonnali hatélyd felmondassal a szerz8dés a kézlés napjaval szlinik meg.

Dijnemfizetés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosits
- a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz4dé
felet a felszdlitas elkiildésétsl szamitott 30 napos péthatéridd tlizésé-
vel a teljesitésre irasban felhivja.

A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz&dés az esedékesség nap-
jéra visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést
késedelem nélkiil birésagi dton érvényesiti, vagy dijhalasztast ad.

Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg és a
Biztosité a dijfizetési kodtelezettség elmulasztdsdra a péthataridé
megadaséval eredménytelenil hivta fel a Szerz8d4 felet a befizetés
kiegészitésére, gy a szerz&dés véltozatlan biztositasi &sszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgalja a szerzg-
dés dijrendezettségét. Amennyiben a szerz8dés még hatalyban
van, de dijhatralékos, dgy az elmaradt dijra vonatkozé igényét
a szolgaltatasi 6sszeggel szemben beszamitas utjan érvényesi-
ti. Ha a szolgaltatas 6sszege nem nyiijt fedezetet a dijhatralék
dsszegére, Ugy a Biztosité a benyujtott igény teljesitését - a
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Szerz3d4 egyideijii tajékoztatasa mellett - a dijhatralék megfize-
téséig megtagadhatja.

Amennyiben az esedékes dijat a péthataridé napjaig nem fizetik meg
és a Biztosité birésagi Gton érvényesiti az elmaradt dij irdnti igényét,
azt addig a napig kévetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért.

Abban az esetben, ha a szerz8dés a VI. 51. és 5.2. pontban rt mé-
don, a dij meg nem fizetése kévetkeztében sziint meg, a Szerz8d4
fél a megszlinés napjatdl szémitott 150 napon belil irasban kérheti a
Biztositét a kockazatviselés helyredllitasara (reaktivalas). A Biztosité
a reaktivalasi kérelmet nem kételes elfogadni.

A Biztosité a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban ese-
dékes dijak megfizetésén feliil, a folyé biztositasi év végéig jaré
teljes dij megfizetésétdl teheti fiiggdvé. A Biztosits a dijak meg-
fizetése utan a biztositasi fedezetet a megszlint szerz8dés feltételei
szerint helyreéllithatja.

Kéz6s megegyezés
A biztositasi szerz8dés megsziinhet a Felek (Szerz8dé és Biztosits)
kézds megegyezésével.

A szerz8dés megsziinésének kdvetkezményei

A szerz6dés megsz(inésével sem a Szerz8d8, sem a Biztositott tovabbi
jogosultsagokkal nem rendelkezik. Osszeqg és egészségbiztositasok
esetén, maradékjog nélkill, a Kedvezményezettnek jaré kiegészitsk
szerinti szolgaltatassal szlinik meg a szerz8dés.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij megéllapitasanak alapja a Szerz8dé altal valasztott,

biztositani kivant kockazatok keretében

a) aSzerz4dé altal meghatarozott biztositasi 8sszeg, vagy

b) amennyiben biztositasi dsszeq a szerz&déskstéskor nem kertl
meghatérozasra (A kérbiztositas kilonos feltételei Il. 4.1. és 4.2.
pont), gy az épiilet/lakas hasznos alapteriilete (A karbiztositas
kilonss feltételei llI. 5.).

A Biztosité a Szerz3d$ altal ésszeallitott ajanlati tartalomra, az

ajanlattételkor bekért adatok figyelembevételével, a dijkalkula-

las folyamataban hatarozza meg a szerz8dés dijat. A Szerzédé az

igényeinek megfeleléen sllithatja &ssze az ajanlatst a Biztosits 4ltal

kinalt kockazatokbol®, ezekre tetsz8leges &sszetételben kérhet dij-

ajanlatokat, tajékozédhat az egyes kockézatok dijairdl.

A Biztosité a dijat az &ltala gondozott veszélykdzdsség tagjainak ingé

és ingatlan vagyonaval 8sszefliggé kérok rendezése sordn szerzett ta-

pasztalatai, tovdbba az aktuslis piaci tényez8k alapjan hatérozza meg.

Amennyiben a Szerz8d4 szerz6désmddositast kezdeményez, a szer-

z8dés dija médosulhat.

Jelen biztositas éves diju. A biztositas dija egy biztositasi id8szakra
(Altalanos feltételek 1V. 1.) vonatkozik. A felek megallapodhatnak az
éves dij részletekben térténd megfizetésérdl és a Szerz8d8 dénthet
arrélis, hogy a dijat a Biztosité altal felkinalt lehetéségek kézil milyen
médon kivanja megfizetni. A vélasztott dijfizetési méd és gyakorisag
alapjén a Biztosité dijkedvezményt vagy pétdijat adhat. Az eltérd
dijfizetési médokhoz és gyakorisagokhoz tartozé dijkedvezmények
vagy pétdijak mértékérdl a Biztosité honlapjan (alfa.hu/dokumen-
tumok/218/ugyintezes-lakasbiztositas/54692 /neo-lakasbiztosi-
tas-dijfizetesi-kedvezmenyei.pdf) kaphat t4jékoztatast a Szerz8ds.

A Szerz&dé altal valasztott dijfizetési méd és gyakorisag az ajanlaton/
kotvényen keril meghatérozasra. A szerz8désmédositési javaslat te-
kintetében az V. 1. pont iranyadé. A biztosits elsd dijrészlete a felek
altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz8dés létre-
jottekor esedékes; a folytatslagos dij pedig annak az id8szaknak az
1. (els8) napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

4

A karbiztositss kiilénés feltételeiben meghatarozott biztositasi események (IV. pont) és

a kiegészitd biztositasok.
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VIILI.

Dijfizetési kdtelezettség

Az egyes vagyoncsoportokra, Szerz8dé éltal vélasztott kockazatokra
kstott biztositasok dija egyiittesen fizetendd, azok dijfizetése egy-
méstdl nem kiilénithetd el.

A Szerz8d$ koteles a kétvényben, illetve az évfordulés értesi-
t8 levélben (IX. 2. pont) meghatarozott dijat az ugyanott meg-
hatarozott gyakorisaggal, legkésébb az esedékesséqg idépontjsig a
Biztosité szamléjara beérkez&en megfizetni.

A szerz8dés dijfizetési kezdete a kockazatviselés kezdetével
(1. 1. pont) egyezik meg.

A Biztosité a szerz8désben a vagyoncsoportok (A karbiztositas
kiilonds feltételei Il. 1. és 11. 2.) és a felel8sségbiztositas 6sszesi-
tett dijara, az 6nélléan is kéthetd kiegészits biztositasok dijara,
valamint a szerz8dés teljes fizetendd dijara kiilén-kiilon is meg-
hatarozott minimal dijakat® alkalmazhat.

Amennyiben olyan biztositasi esemény kévetkezik be, amely miatt a
szerz6dés megsz(inik, a Biztosité az egész biztositasi id8szakra jaré dij
megfizetését kdvetelheti.

A szerz8dés megsz(inésének egyéb eseteiben a Biztosits az addig a
napiq jaré dij megfizetését kévetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id8aranyos dijnal tsbb dijat fizettek be, a Biztosits a dij-
tobbletet kételes visszatériteni.

A Biztosité fiiggé kozvetitdje a Biztosité altal meghatarozott
mindenkori limit figyelembevétel jogosult biztositasi dij atvételére.
A limit mértékérd| a kdzvetitd koteles tajékoztatast adni, vagy arrdl a
Biztosité telefonos tigyfélszolgalatatsl barmikor informacié kérhetd.
A Szerzéd8 sltal megbizott fiiggetlen kézvetitd a koztiik fennalls
megbizas alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 8sszeq a biztositasi ajanlaton/kétvényen (évfordulés

értesitd levélben)

a) meghatarozott 8sszeg (A kérbiztositas kilénss feltételei IIl. 3.1.
és 3.2. pont), illetve

b) aBiztosité részérél vallalt szolgaltatasi kételezettség (A karbiztosi-
tas kiilonss feltételei lll. 4.1. és 4.2. pont), amely a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor a Biztosits szolgaltatasanak fels hatara.

Osszegbiztositasok® esetében (,Blincselekmény éldozata lettem”
szolgaltatas, Kiegészité balesetbiztositas, Elet- és miitéti kiegészité
biztositas, Kockézati életbiztositas, Kegyeleti életbiztositas, Kérhazi
napi téritést nydjté kiegészitd biztositas) a Biztosit6 a feltételekben
meghatérozott biztositasi eseményhez kapcsol6dé aktualis biztositasi
dsszeget fizeti ki, mig a biztositott vagyontérgyakra vonatkozé kar-
biztositasok’ esetében azok ujjéépitési, helyresllitasi, djrabeszerzési,
javitasi értékét kiteles megtériteni, azzal, hogy a szamszerlien meg-
jelolt biztositasi dsszegre kotétt szerz8désnél a szolgaltatési 6sszeg
maximuma a biztositasi 6sszeg.

A biztositasi dsszeget a feltételek vonatkozé fejezete alapjan (A kar-
biztositas kiilonss feltételei |ll. pont) a Szerz8d8 hatérozza meg.

Onélisan kell meghatérozni a biztositasi ésszeget minden - az ajan-
laton kilén soron feltiintetett — vagyonkategéridra (A karbiztositas
kilonss feltételei I, 1. és II. 2.), valamint az egyéb kiegészité kockaza-
tokra, amely a kdrrendezéskor is irdnyads.

5.
6.

Az a legkisebb fizetendd éves dij, amellyel egy szerz6dés megksthetd és fenntarthats.
A biztositasi szolgaltatds a szerz6désben meghatsrozott konkrét 5sszeg megfizetésére

sz6l, nem fiigg a bekdvetkezett kdr mértékétdl. A szolgaltatds 6sszege a szerz8désben
régzitett feltételek teljestiléséhez kstddik, amit a Szerz8d8 hatdroz meg a szerz8dés
megkdtésekor.

7.

A szolgéltatas célja a kdresemény bekovetkezte el8tti, azaz karidéponti sllapot helyresl-

litdsa. A bekévetkezett kar mérhetd és pénzben kifejezhetd.
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71.

7.2.

73.

74.

75.

A Biztosité nem alkalmazza a fedezetfeltsltés® lehetdségét, mert sem
a tliz- elemi kérok biztositas, sem a kiegészit8 biztositasok biztositasi
dsszegére vonatkozéan nem hatdroz meg a biztositasi idészakra ma-
ximalisan kifizethetd biztositasi &sszeget.

Amennyiben a szerz8dés valamely biztositasi eseményre 6nrész
alkalmazasaval jon létre (X. fejezet), a Biztosits szolgéltatasi kte-
lezettsége az adott biztositasi eseményre vonatkozéan a valasztott
dnrész mértékével csdkken. Az dnrészesedés alatti karokra a Bizto-
siténak nincs szolgaltatasi ktelezettsége.

Alulbiztositas

Amennyiben a biztositasi &sszeq a Szerz8dé kérésére a Biztosité
altal ajanlott értéknél alacsonyabb értékre lett meghatérozva és ez
alacsonyabb, mint az épilet karidéponti Ujjaépitési értéke’, illetve
az ingésagok karidéponti (j allapotban térténd beszerzési értéke'®,
akkor alulbiztositas kévetkezik be. llyen esetben a Biztosité aranylagos
téritést alkalmazhat, tehat a kart olyan ardnyban tériti meg, ahogyan
a karid8ponti biztositasi 6sszeq aranylik a karesemény idépontjaban
szamitott épiilet Gjjaépitési, illetve az ingésagok (j allapotban térténd
beszerzési értékhez.

Amennyiben a szerz&dés a Szerz8d8 kérésére biztositési 8sszeg nél-
kal jon létre az Epiiletek vagyoncsoportra és/vagy a Haztartasi ingé-
sagokra (A karbiztositas kiilonss feltételei lll. 4.1. és 4.2. pont) és a
szerz8déskstéskor feltiintetett hasznos alapteriilet (A karbiztositas
kilonss feltételei lll. 5. pont) kisebb a ténylegesnél, akkor alulbizto-
sités kévetkezik be. llyen esetben a Biztosité az éptiletek helyresllitsi,
illetve az ingésagok Uj llapotban térténd beszerzési kéltségét olyan
aranyban tériti meg, ahogyan a szerzédéskstéskor megadott alap-
teriilet aranylik a karidéponti hasznos alapteriilethez.

Amennyiben a szerz8dés legaldbb a Biztosité &ltal ajanlott biztosita-

si 8sszegekre (A karbiztositas kiilonss feltételei lIl. 3.1. és 3.2. pont)

ténd beszerzési értékére (A karbiztositas kiilonss feltételei Il 4.1.

és 4.2. pont) tett szerzédéi ajanlattal jstt létre az ,Epiiletek” és a

,Haztartasi ingésdgok” vagyoncsoportban - és a biztositott alapte-

rilet a valés hasznos alapteriilettel (A kérbiztosits kiilonés feltételei

1. 5.) megegyezik -, dgy kar esetén nem érvényesiil az alulbiztositas

jogkdvetkezménye.

Ebben az esetben a Biztosits szolgaltatasanak felsd hatéra

+  épilet/lakas és melléképiiletek, valamint az épitmények vonat-
kozasaban a karidponti vjjaépitési/helyreéllitasi ksltségek,

*  haztartdsi ingéségok vonatkozéséban azok kéridéponti helyre-
allitasi/javitasi, illetve djrabeszerzési kdltségei.

A szdmszerlien megjelslt biztositasi dsszegre kotott szerzédésnél a

biztositasi &sszeg a szolgaltatasi sszeg maximuma.

Az Ertéktargyak (A karbiztositas kiilonss feltételei II. 2.2.) esetében
a Biztosité alulbiztositottsdgot nem vizsgdl, ezen vagyoncsoport karai
minden esetben az ardnylagos térités alkalmazasa nélkil kertilnek
kifizetésre a Biztositottat ért kér értékéig, de legfeljebb a biztositasi
Osszeg erejéig.

A Biztosité nem alkalmaz ajanlott értéket medence (A kérbiztositas
kilonss feltételei Il. 1.3.3.) biztositasa és a keresStevékenyséqg va-
gyontargyainak (A karbiztositas kiilonss feltételei II. 2.3.) biztositasa
esetén, de a biztositottsag mértékét vizsgalhatja.

9.

Az adott biztositasi id8szakra vonatkozd biztositasi 6sszeq az ugyanazon biztositasi
id8szakban bekévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csskken, kivéve,
ha a Szerz8d6 fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

Az az 8sszeg, amelybél az adott épiiletet a kockazatviselés helyén djra fel lehetne épiteni.

10 A kereskedelemben kaphatd vagyontargy atlagos beszerzési ara.

7.6.

77.

7.71.

7.72.

7.73.

A fenti vagyonkategéridk biztositasan feliil, a Szerz8d8 4ltal valasz-
tott, az ajanlaton és a kdtvényen szereplé szolgaltatasi dsszeggel
meghatédrozott kiegészit8k esetében a Biztosits alulbiztositottsdgot
nem vizsgal, de a helytdllasi kdtelezettsége csak a kdtvényben megje-
18]t 8sszeghatérig &ll fenn.

Jelen szerz8dés keretein belill lehetéség van a kockazatviselési ci-
met is magaban foglal, tarsashazi, lakasszévetkezeti biztositasokban
meghatdrozott vagyoncsoportok biztositasi &sszegeinek kiegészitd
tobbletérték biztositisara.

A tobbletérték biztositas csak azon vagyonkategéridkban és azon
kockézatokra értelmezends, amelyek a kollektiven kétdtt tarsashazi,
lakdsszévetkezeti biztositasokban is szerepelnek, tehat a teljes bizto-
sitdsi dsszeq, két szerz&dés (a tarsashazi/lakdsszovetkezeti és az Alfa
NEO Lakasbiztositas) biztositasi 8sszegébd| képzédik, de egyiittesen
sem haladhatjsk meg a biztositott vagyontargy, épiileteknél Gjjaépité-
si, ingésdgoknal uj &llapotban térténd beszerzési értékét.

A tobbletérték biztositasra valé utalds mind az ajénlaton, mind a két-
vényen feltiintetésre kerl.

A tébbletérték biztositas keretében megadott vagyoncsoport (ez
lehet épiilet, haztartasi ingésag, értéktargy) biztositasi dsszegét a
Szerz8dé hatarozza meg.

A tbbletérték biztositasra irdnyulé kiegészitd szerz8dések esetében
a kollektiven kététt tarsashazi, lakasszévetkezeti biztositas érvényes-
ségi idészaka alatt a Biztosité alulbiztositottsagot nem vizsgal.

A kollektiven koétott tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositas

megsziinése esetén

a) akiegészitd jelleggel kétstt tdbbletérték biztositas vagyon-
csoportjaiban is a biztositasi 6sszegekre vonatkozé altala-
nos szabalyok szerint jar el a Biztosité (VIII. 7.1.-7.5. pont),

b) a Szerzd8d$§ kotelessége a biztositasi 6sszegek médositasa-
nak kezdeményezése az alulbiztositas elkeriilése érdekében.

Tulbiztositas tilalma

A biztositasi 8sszeg nem haladhatja meg a biztositott épiiletek eseté-

ben az vjjaépitési értéket, illetve az ingésagok esetében az (j allapot-

ban térténd beszerzési értéket.

Epiiletek esetében az Gjjaépitési érték az az ésszeg, melybé| a karoso-

dott ingatlan a kockazatviselés helyén helyresllithats (A karbiztositas

kilongs feltételei V. 2.4.1. pont szerint).

Ingésagok esetében az Uj &llapotban térténé beszerzési érték megal-

lapitasénak alapja:

*  haatermék a kér id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphats,
az atlagos beszerzési &r,

*  amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphaté, a hozza
tulajdonsagaiban legkézelebb 4ll6 terméknek a kereskedelemben
alkalmazott arakbdl kalkulalt &tlagos beszerzési &ra, az esetleges
értékemelkedés értékmaodosité hatasanak figyelembevételével.

Tualbiztositds esetén a biztositott érdek értékét meghaladé részben
a biztositasi sszegre vonatkozé megéllapodas semmis és a dijat
megfeleléen le kell sz&llitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerz8dést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba hely-
redllitasanak vagy (j allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.
Talbiztositds esetén is a Biztosits szolgaltatasi ktelezettsége kizérélag a
Biztositottat ért kar értékéig all fenn. Amennyiben kar esetén a Biztosits
altal a vagyonkategériara (A kérbiztositas kilonss feltételei II. 1. és
1. 2. pont) a kdresemény idépontjaban A karbiztositas kiilonds feltételei
V. 2. pontja szerint megallapitott érték alacsonyabb, mint a biztositasi
dsszeg, akkor ezen érték és a biztositasi dsszeg kdzétti kilénbszetre
szdmitott tébbletdijat a Szerz8d4 altal befizetett dijbsl - a karesemény
bekdvetkeztének idépontjatdl a tlbiztositas keletkezésének idépontja-
ra visszamendleges hatélyig — a Szerz8dé részére a Biztosité kamat-
mentesen visszafizeti, az Altalanos feltételek X|. 2.2.4. pontjaban fog-
laltak szerint megkiildstt indokolt tajékoztatdssal egyidejileg.
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9.2.

9.3.

31

3.2

Tobbszéros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztosité egymastdl fiiggetlendl biz-
tositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kézil egyhez vagy tébb-
héz benydijtani, de a t&bbszérés biztositasban érintett biztositskts!
kdvetelhetd szolgéltatdsi dsszeg Bsszesen nem haladhatjia meg a
vagyontargy értékét. A Biztositott kételes bejelenteni, ha az igényelt
karkifizetés esetén a vagyontargyra mas Biztositénal is rendelkezik
biztositassal és azt is, ha onnan téritésben részestilt.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydjtottak, az altala kidllitott
fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi 8sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogét, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

a kifizetett kart egymas kézstt azokkal a feltételekkel és biztositasi
dsszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
Biztositsk a Biztositott irdnyaban kiilén-kiilsn felelnének.

A BIZTOSITASI OSSZEGEK ES A DIJAK EVENKENTI
MODOSITASA

A biztositasi sszegek és dijak Biztosité &ltal kezdeményezett médo-
sitdsdra az adott biztosftasi id6szak lejaratat megeléz&en keriilhet sor.

A Biztosité jogosult arra, hogy a vagyonkategérisk és a kiegé-
szit8 szolgaltatasok biztositasi 6sszegére, az 6nrészesedés (ahol
van) médositasara és a fizetendd dijra javaslatot tegyen a kévet-
kezd biztositasi idészakra vonatkozé hatallyal.

A médositott biztositési 8sszegekrdl, a fizetendd dijré| és az dnrésze-
sedésrél sz616 értesitést a Biztositd a biztositasi évfordulé elétt leg-
alabb 60 nappal irasban megkildi a Szerz8d8nek (évfordulss értesitd
levél).

A Szerzddd koteles a biztositasi idészakonként kiildott, évfor-
dulés értesitd levélben kozlt biztositasi 6sszegek figyelembe-
vételével az esetleges alul- vagy tilbiztositas (VIIl. 7-8. pont)
elkeriilése érdekében a biztositasi 6sszegek feliilvizsgélatara és
amennyiben sziikségesnek litja, kételes javaslatot tenni a szer-
z8dés médositasara (V. 1. pont).

A Biztosité kdvetkezd biztositasi idészakra vonatkozé javaslatai-
val kapcsolatos szerz8d8i jogok

A Szerz8d8 a Biztosits kévetkezé biztositasi idészakra vonatkozé
médositési javaslatéra az V. 2.1.1. pontban régzitettek szerinti nyilat-
kozattételi jogokkal élhet.

Amennyiben a Szerz8d4 a biztositasi év végét megeléz8 30.
(harmincadik) napig nem él a V1. 2-3. pont szerinti szerz&édés meg-
sziintetés jogaval, Ugy a szerz8dés a javaslatdban kozolt tartalommal
lép hatalyba a kévetkez8 biztositasi évre.

ONRESZESEDES

A biztositsi szerz8dés a felek megallapodasa szerint létrejohet:

*  dnrész alkalmazésa nélkal, vagy

*  az ajanlaton és a kétvényben feltiintetett mértékdi levonasos
dnrész alkalmazasaval.

A levonasos 6nrész valasztasa esetében Biztosits az épiletekben/

épitményekben és az ingésagokban (haztartasi ingésagokban, érték-

targyakban, keresé-tevékenység vagyontargyaiban) a

¢ tlz és elemi karok biztositasi események (A kérbiztositasi kiils-
nds feltételei [V. 1. pont),

*  betdréses lopas, rongalas, rablas,

o vizkdr,
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. livegtorés,

*  flst és koromszennyezés,

*  beéazas biztositasi események &ltal okozott karokbél az énrész
dsszegét levonja.

Az 6nrészesedés alatti karokat a Biztosité nem tériti meg.

A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
A Szerz4d4 és a Biztositott kotelezettségei

Tajékoztatasi kételezettség

Amennyiben a Szerz8dé és a Biztositott nem azonos, ligy a Szerz8d8
koteles tajékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi szerz8dés
tartalmarél, illetve minden, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
valtozasrél, valamint a szerz8dés megsziinésérdl is.

K&zlési és valtozasbejelentési kételezettség

A Szerz8d8 a szerz8déskstéskor kdteles a Biztositéval a valésagnak
megfeleléen kézélni a biztositas elvallaldsa szempontjabél lénye-
ges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett és amelyekre a Biztosfté irasban kérdést tett fel.

A Biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
feleld valaszokkal a Szerz8dé kozlési kstelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagéban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

Az adatok valésagnak megfeleld tartalmaért a Szerz3dé felelds.
A kézslt adatok ellendrzését a Biztosits részére lehetsvé kell tenni.
A Biztosité ellen8rzési lehet8sége a Szerz8dét a kozlési kotele-
zettség alél nem mentesiti.

A Szerz8dé fél koteles lényeges koriilmények valtozasit a
Biztositénak 15 napon beliil irdsban bejelenteni.

Lényegesnek tekinthet mindaz a kériilmény, amelyre vonatkozéan
a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akér kérdésre vélaszolva, akar
nyilatkozatként.

A Szerz8d8 (Biztositott) véltozasbejelentési kstelezettségének koré-
be tartozik kiléndsen a biztositdssal érintett vagyontargy gazdasagi
tarsasagba valé apportélasanak bejelentése.

Amennyiben a Szerz8d8 vagy Biztositott véllalkozas, dgy a véltozas-
bejelentési kételezettségének kérébe tartozik atalakulasanak, felsza-
molasi-, cséd- vagy végelszémolasi, kényszertdrlési eljdrdsa megindu-
lasanak bejelentése.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség
megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a Szerz&d4 fél bizonyftja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kdriilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A kézlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-
ség egyarant terheli a Szerz8d8 felet és a Biztositottat: egyikiik
sem védekezhet olyan kérilmény vagy véltozas nem tudasaval, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézélni, vagy neki bejelen-
teni, noha arrdl tudnia kellett és a kdzlésre, illetve bejelentésre kteles
lett volna.

Amennyiben a szerz8dés t&bb vagyontargyra vonatkozik és a kézlési
vagy Véltozas bejelentési kételezettség megsértése ezek kézil csak
egyesekkel 6sszefiiggésben mertil fel, a Biztosits a kézlésre vagy a
véltozés bejelentésére iranyuls kotelezettség megsértésére a tsbbi
vagyontargy esetén nem hivatkozhat.
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Karmegel8zési, karenyhitési kstelezettség

A Szerz8d$ fél és a Biztositott a kar megel8zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast kételes tandsitani. Ezt az
elvarhatésagi kdvetelményt kell tdémasztani abban az esetben is, ha a
szerz8dés szabélyozza a Szerz8d8 fél és a Biztositott karmegel&zési
teenddit, eléirja a kir megel8zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat, szakképzettségi kévetelményeket.

A Szerz&d8 (Biztositott) kételes killéndsen:

a) az éplileteit az épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfe-
lel&en épiteni/épittetni és karbantartani,

b) ingé és ingatlan vagyonanak kezelése sorén az elvarhatésagnak
megfeleléen, gondosan eljarni,

©)  aBiztostté altal a biztositasi feltételekben és az Altalsnos bets-
résvédelmi el8irdsban meghatdrozott biztonsagi eldirasokat
betartani,

d) a biztositott vagyontargyakat magéaba foglalé helyiségeket bar-
milyen révid idejd tdvozas esetén a védettségi szintnek meg-
feleléen szakszerlien bezami, a védettségi szintet befolyasold
minden biztonsagi berendezést tizembe helyezni,

e) nem &llandéan lakott lakasok, épiiletek vizvezetékét és az azokra
kapcsolt berendezéseket vizteleniteni,

f)  akéarbeksvetkezte esetén a kar mértékének csskkentése érdeké-
ben szikséges, de a Biztosité karfelmérését, rekonstrulasat nem
akadalyozé, észszer(i intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A Szerz&dé fél és a Biztositott a Biztosits elSirasai és a karesemény

bekévetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott

helyzetben 3ltaldban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint k-

teles a kart enyhiteni.

Amennyiben a Szerz8d8 (Biztositott) a fenti rendelkezéseket
nem tartja be, ligy az ezek elmulasztasaval 6sszefiiggé - bizto-
sitasi esemény &ltal okozott - karok rendezése soran a Biztosité
mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége alél. Ha a Szerz8d8
(Biztositott) mulasztasa csak részben hatott kdzre a kar beks-
vetkezésében, vagy a karosodas mértékében, a Biztosité szolgal-
tatasa a kdzrehatas mértékével aranyosan csokken. A kézrehatas
mértékét a Biztosité az adott kiresemény 6sszes kdriilményének
egyiittes értékelése alapjan, egyedileg éllapitja meg.

Karbejelentési kételezettség

A Szerz&dének (Biztositottnak) a biztositasi eseményt a tudoma-
sara jutdsat kévetéen 10 munkanapon beliil, hogy az eseménnyel
kapcsolatos lényeges kériilmények a Biztosité szamara megal-
lapithaték legyenek, be kell jelentenie a Biztositénak, lehetévé
kell tenni a Biztosité szémara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgélatat. A tiizesetet és a robbanast a tlizrendé-
szeti hatésagnak, a betdréses lopast, a rablast, a lopast, besur-
ranast, a vandalizmussal, valamint az idegen jarm{i iitkézése,
illetve az idegen targy raesése altal okozott karokat, tovabba a
,Blincselekmény 4ldozata lettem” kiegészit8 kockazatban foglalt
esemény(eke)t a rend8rségnek is be kell jelenteni.
Felel8sségbiztositasi eseményt a Biztositott a tudomasra jutas-
t6l szamitott 30 napon beliil - a bejelentési kotelezettség meg-
szegése esetére megdllapitott jogkdvetkezmények mellett - kételes
a Biztositénak frasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben
meghatdrozott minéségben okozott karigényt kézélnek, vagy ha
olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen kérigényre adhat
alapot.

A kérbejelentési hataridsk elmulasztasa nem jogvesztd, csak annyi-
ban, amennyiben a késedelem miatt lényeges kériilmények kiderithe-
tetlenné vélnak.

A Biztosité késedelmes igényérvényesités idejére nem tartozik ka-
matfizetési kotelezettséggel.

14.2.
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A kérbejelentés térténhet:

»  elektronikusan online tigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.alfahu)
vagy az alfa.hufirjonnekunk oldalon,

*  honlapunkon az alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes oldalon,

*  telefonon a (+36) 1-477-4800-s telefonszémon,

*  levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. Orszagos
Karrendezési Kszpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 cimen,

*  személyesen vagy meghatalmazott Gtjdn a kézponti tgyfél-
szolgélati irodaban vagy a kijelslt értékesftési pontokon: alfa.hu/
ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html#-
kozponti-ugyfelszolgalat.

A fenti kommunikéciés csatornék a karrendezés valamennyi tovabbi

szakaszaban is az tigyfél rendelkezésére allnak akar tajékoztatas kéré-

sére, akér tovéabbi a kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok, infor-
macidk megadasara.

A kart barki bejelentheti, azonban az alapul szolgalé biztositasi

szerz8désrél csak annak a személynek adhaté informacié, aki a

biztositasi titok megismeréséhez f(iz8d8 jogat igazolta. A jogo-

sultsag igazolasa megtérténhet a bejelentd Biztositénal nyilvan-
tartott adatainak felhasznalasival a bejelentd azonositasaval,
vagy meghatalmazéssal. A Biztosité csak a hozza eljuttatott,
érvényes, irdsbeli meghatalmazast fogadja el. A meghatalmazas

a kévetkezd linken érhetd el: alfa.hu/dokumentumok/digitali-

san-kitoltheto-nyomtatvanyok.html

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi esemény beksvetkezésének és a kar 8sszegszerliségé-
nek bizonyitasa a Biztositottat terheli.

A Biztosit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez a kar jellegétd| fiiggden a

karbejelentést, illetve a kdrszemlét igénylé karbejelentés esetén a szemlét

kévetd 5 munkanapon belil az alabbi iratok bemutatésat kérheti:

*  tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznlati jogot bizo-
nyité okirat, dokumentum,

*  kérképet rogzité fots- és videsfelvételek,

*  kéményseprdi igazolas (pl.: tliz-, robbanas- fist és koromszeny-
nyezés karoknal),

*  szeizmoldgiai intézet &ltal kiallitott igazolas a féldrengéskaroknal

*  hazidllat egészséqiigyi kiskdnyve (hazidllat tartsi felel8sség-
biztositas),

+  felelgsségvallalasi nyilatkozat (feleldsségi karoknal),

*  eredeti vasarlasi szamla és garancialevél,

s részletezett arajanlat (munkanem, mennyiség, eqységér), szamla,
vdm-arunyilatkozat,

*  elektronikus eszkdz karosodasat igazolé szakvélemény,

*  lakottsagot igazolé bizonylatok (pl.: kéztizemi szamlak),

*  lakcimkartya,

* ideiglenes lakas bérleti dijanak igazoldsahoz bérleti szerz&dés,

o keltdztetés dijanak igazoldsdhoz szamla (pl.: kéltéztetd cég,
bérauté, izemanyag),

*  eredeti szadmla az ideiglenes tarolhely, raktar bérleti ksltségeird|,

*  eredeti szamla a kiséllat panzi6 kaltségeird|,

+  elfolyt viz mértékét igazols szolgaltatsi dokumentum (igazolds)

¢ rendvédelmi szerv, Ment6szolgélat' igazolasa. (intézkedésiik
soran okozott karra vonatkozéan).

Egyes vagyonkarok specislis jellege miatt az elbirélasahoz egyéb do-

kumentumok is sziikségesek lehetnek. Az egyes biztositdsi esemé-

nyek bejelentéshez szikséges részletes dokumentumlista a Biztosité

honlapjén (alfa.hu/dokumentumok/vagyonkar-bejelenteshez) érhetd

el, valamint a feltétel mellékleteként is csatolasra kertil.

Ezt kdvetben tovabbi iratok kérésére csak abban az esetben van le-

het8sége a Biztositénak, ha a mar benydijtott iratokkal, vagy az tigyfél

tovabbi karigényével kapcsolatban mertil fel a megalapozott vizsga-

1.

Az Orszagos Ment8szolgalat sajat egységei és az sltaluk koordinalt mas ment8szolgalatok

és betegszsllit tarsasdagok munkatarsai, valamint mds siirg8sségi betegelltast végz8
személyek (pl. orvosi tigyelet).
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lathoz sziikséges djabb dokumentumigény. Az djabb dokumentumok
igénylésére a mar benydijtott iratok, illetve a tovabbi tigyféligény be-
érkezését kdvetd 5 munkanapon beliil van lehet8sége a Biztositénak.
Nem kérheti a Biztosité olyan dokumentumok benydjtasat, amely a
biztositasi esemény jogalapjanak elbiréldsshoz és a kar dsszegszer(-
ségének meghatarozassdhoz nem szikséges.

Abban az esetben, ha egy konkrét karesemény vizsgélata soran a
Biztosits olyan tény tisztazasat, bizonyitasat tartja sziikségesnek, amit
a szerz8dés megkdtésekor nem ismert, de utébb a szolgaltatas telje-
sitéséhez sziikségesnek tart, Ugy a Szerz8dének/Biztositottnak lehe-
t8sége van az (j tény igazolasara.

A kiegészitd biztositasok kiilénss feltételei a karbejelentéshez és a
szolgaltatas igénybevételéhez - azok specidlis jellegéhez igazodva -
egyéb iratok sziikségességét irhatjsk eld.

Akarigény érvényesitéséhez sziikséges kiilfsldon felvett jegyzsksnyy,
hatdrozat magyarra térténé fordittatasa a Biztositott feladata'.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésével keletkez8 karok
és koltségek igazolasat a fentiekben, illetve a kiegészit8 biztositasok
feltételeiben felsoroltakon kiviil egyéb okiratok és igazoldsok benydj-
tasatol nem teszi fiiggévé. A Biztositottnak minden esetben joga van
azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket - a bi-
zonyitas altalanos szabélyai szerint - kévetelésének érvényesitéséhez
szilkségesnek tart.

A Biztosité szolgaltatdsénak nem feltétele a biztositdsi eseménnyel
dsszefliggésben indult biinteté vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezése, de a Biztosits igényt tarthat az eljérast lezars jogerds ha-
t6sagi, vagy birésagi hatarozat megismerésére.

A Biztosité biztositasi szerz8désbdl eredd kételezettségével 6sz-
szefiiggésben, a kérosité eseményt megel8z4 éllapot visszaalli-
tasdhoz vagy a bekévetkezett kar kévetkezményeinek megsziin-
tetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadé-kételes szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az
altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtérité-
sére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az alta-
lanos forgalmi adé 6sszegét, vagy melybdl annak 8sszege meg-
allapithaté.

A kérosodott épiilet szamla nélkiil térténd helyreéllitisa esetén a
Biztosité minden esetben az sltalanos forgalmi adé nélkiil kalkulalt,
a kdrosodott vagyontargy javitasdhoz sziikséges és a kar id8pontja-
ban fennillé 4tlagos netté helyreallitasi kéltséget tériti meg.

Allapotmegdrzési kotelezettség

A Szerz8dé (Biztositott) a kar bejelentésétél, siirgds sziikség
esetén a bekdvetkezéstdl szamitott 5 munkanapig a karosodott
vagyontargy &llapotan csak annyiban véltoztathat, amennyi-
ben az a karenyhitéshez sziikséges, kiilsn kiemelve a vizkar (pl.
cs8torés) esetét. A Biztositott csak a helyszini karfelmérést, de
legkésébb az 5. (6t6dik) nap elteltét kdvetden kezdheti meg a
helyreallitast. A siirg8s sziikségnek mindsiil az az eset, amelynek
sordn a Szerz8dé8/Biztositott, vagy harmadik személy élete, testi
épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van.

A Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem &ll be annyiban,
amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kévetkeztében szolgaltatasi kotelezettségének elbiralhatésaga,
illetve a karosodas mértékének megallapitdsa szempontjabél
lényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.

12 A forditas kéltségeihez a Biztosits hozzajarul (XI. 2.3.10. pont).
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A Biztosité kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité kételes a Szerz8dét tajekoztatni:

a) a szerz8dés adatairdl: az ajanlati nyomtatvényon, az Altalanos fel-
tételekben, a Termékismertetében, a biztositaskdzvetitérdl szl
tajékoztatdban,

b) a dijfizetés elmulasztasarsl és annak kévetkezményeirdl: az
Altalsnos feltételek VI. 5.1. pontjaban, a Termékismertetében,

c) abejelentett karok rendezésérél: A kérbiztositas kilonss feltéte-
lei V. fejezetében,

d) a biztositasi dsszeg(ek) kifizetésérél, a karkifizetésekrdl, illetve
ezek akadalyardl: A karbiztositas kiilonss feltételei V. fejezetében.

A karbejelentést kévet8en a karrendezés folyamataban bekdvetkezd

véltozasokrdl a Biztosité e-mail tizenetben folyamatos tajékoztatést

ad a Biztositott/Szerz8dé részére.

A Biztositott/Szerz8d8 kérésére a Biztosité lehetéséget biztosit

részére a karrendezési dokumentumok megismerésére.

A tijékoztatas meghatalmazott tjan is térténhet, ha a Szerz8dé/

Biztositott érvényes, irdsbeli meghatalmazast adott és errdl a

Biztositét is tajékoztatta.

Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité szolgaltatasa a Biztosftott karanak a szerz8désben megha-
tarozott médon és mértékben térténd megtéritésében (karbiztositas), a
Biztositott részére nydijtott mas szolgaltatas teljesitésében vagy a szer-
z8désben meghatarozott 8sszeg megfizetésében (ésszegbiztositas) all.
A Biztosité szolgaltatasat a rendelkezésére &ll6 pénzkifizetési médok
kozil (jelen feltétel kiadasanak id8pontjaban banki utalds, vagy postan
keresztiil térténd készpénzes fizetés) az ligyfél valasztasa szerint teljesiti.

Barmely vagyontargy karosodasa esetén a Biztosité a tulajdon-
jog és az eredetiség igazolasihoz jelen szabalyzat alapjan az
eredeti vasarlasi szamla és garancialevél bemutatasat kérheti.
Amennyiben a Biztositott ilyen dokumentummal nem rendel-
kezik, azonban maga a biztositasi esemény bizonyitott, akkor a
Biztosité az adott vagyontargy esetében a kis- vagy miikereske-
delmi forgalomban jellemzd atlagos beszerzési értékben megal-
lapitott limitig nyuijt szolgaltatast.

Szolgaltatasi kotelezettség korlatozasa

Amennyiben a szerz8dés dijhatralékkal rendelkezik, az elmaradt
dijakat a Biztosité beszamithatja a kdresemény soran fizetendd
biztositasi szolgaltatas 6sszegébe a V1. 5.3. pontban irtak szerint.

Szolgaltatasi kotelezettség hatarideje

A kérbejelentést kdvetd legfeljebb 5 munkanapon beliil a Biztosité

felveszi a kapcsolatot a Szerz8dével/Biztositottal és a karbejelentéstd|

szdmitott 8 munkanapon belili idépontot ajanl a karszemlére.

Amennyiben vis maior, illetve havaria helyzet all el, a karrendezésre

rendelkezésre &ll6 hatarid8 meghosszabbithaté. A Biztosité a hon-

lapjan (lehetéséq szerint a kézdsségi oldalakon és az tigyfélforgalom
szadmara nyitva allé helyiségekben is) haladéktalanul tajékoztatast ad
tgyfelei részére az elhizédé karrendezési id8krdl és folyamatokrdl.

A karrendezéshez nélkiilézhetetlen dokumentumok beérkezésétél

szamitott 15 napon belil, de ezek hianyaban is legkésébb a szolgélta-

tasi igény benydjtasatdl szamitott 1 (egy) hénapon beliil a Biztosité a

biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

*  kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgltatasara, ha a
Biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasét és a szol-
galtatdsanak mértékét jogcimenként (kamatot is) dsszegszerlien
megéllapitotta, vagy

*  indokoldssal ellatott vélaszt ad a szolgéltatasi igényben foglalt
egyes kdvetelésekre, ha a Biztosité a szolgaltatasi kételezettségét
nem ismeri el, vagy a szolgaltatasi kételezettség nem egyértelmd,
vagy a teljes szolgaltatasat 8sszegszerlien nem éllapitotta meg.
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Amennyiben a Biztosité szolgaltatasanak teljesitését iratok beér-
kezésétd| teszi fiiggdvé, tigy az elbiralashoz sziikséges iratokat az
igény érvényesitSjének kell benyuijtania. A Biztosité az elbiralas-
hoz sziikséges 6sszes iratnak beérkezését kdvets 15 napon beliil
teljesiti szolgaltatasat.

A Biztosité téritési kdtelezettsége nem terjed ki arra a karra,

vagy igényre:

*  amely a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsdkkenésébdl
szarmazik, ami a tovabbi rendeltetésszer(i hasznalatot nem
befolyasolja,

*  amely - egészben vagy részben - az épiiletek, épitmények,
gépek, berendezések elhasznilt, leromlott sllapotaval, azok
karbantartasanak elmulasztisaval, vagy az épitési és ingat-
lan hasznaléi szabalyok be nem tartasaval okozati 8sszefiig-
gésben kévetkezett be.

A térités alapja minden esetben a karidéponti allapot, ameny-
nyiben a helyreillitas az eredeti allapottél eltér, a Biztosité nem
tériti meqg az eltérésbdl eredd kiilonbézetet kivéve, ha az adott
kiegészitd biztositas feltétele errél masképp rendelkezik.

Amennyiben a helyredllitds utdn a vagyontargy értéke maga-
sabb, mint a karosodas elStti értéke, a Biztosité az értékemelke-
dés dsszegét nem tériti meg.

Kézrehatas

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi események éltal kdzvetleniil
kivaltott azon karokat, amelyek a kdrmegel8zési- vagy karenyhitési
kételezettség stlyosan gondatlan, vagy szandékos be nem tartasa-
val okozati 8sszefiiggésben kévetkeztek be (XI. 1.3.2. pont).
Amennyiben a kar bekdvetkezésében a biztositasi eseményen
kiviil mas karosité esemény vagy tényezd is kdzrehatott (XI. 1.3.
pont), a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 8sszefiiggésben 4ll.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége, amennyiben
bizonyitja, hogy a Szerz8dé, illetve a Biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezését a szerz8désben meghatarozott médon
vagy a szerz8désben megallapitott hataridében a Biztositénak
nem jelentette be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg,
vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehe-
t8vé és emiatt a kdresemény elbirilasa szempontjabél lényeges
kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezte utdn a Szerz8dé, illetve a
Biztositott a biztositott vagyontargy allapotan a szerz8désben
megallapitott hataridén beliil a karenyhitéshez sziikségesnél
nagyobb mértékben valtoztat és a megengedettnél nagyobb
mérték(i valtoztatds kévetkeztében a Biztosité szolgaltatasi ké-
telezettségének elbiralasa szempontjabél lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valtak.

Kéltségtérités

Biztositasi 8sszegre (A karbiztositas kiilonés feltételei lll. 3.1. és
3.2. pont) k&tétt szerz8dés esetén legfeljebb a biztositasi 6sz-
szegig biztositisi eseményenként,

a) amennyiben a szerz8dés épiilet biztositast tartalmaz, abban
az esetben megtériti a Biztosité a biztositott vagyontargyak
szerz8dés szerinti biztositasi esemény miatti karosodéséval kap-
csolatos igazolt és indokolt:

*  rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,

e aBiztositottat terhel§ tlizoltas, mentés,

+  épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedé-
lyezése koltségeit.

b) amennyiben a szerz8dés épiiletbiztositast nem, de haztartasi
ingésag biztositast tartalmaz, abban az esetben megtériti a
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Biztosité a biztositott vagyontargyak szerz&dés szerinti biztositasi
esemény miatti kdrosodasaval kapcsolatos igazolt és indokolt:

+  eltakaritas, egyszeri takaritas,

*  aBiztositottat terheld tiizoltas, mentés kéltségeit.

Biztositasi 6sszeg nélkiil (A kérbiztositas kilsnss feltételei lll. 4.1. és

4.2. pont) kétdtt szerz8dés esetén biztositasi eseményenként,

c) amennyiben a szerz8dés épiilet biztositast tartalmaz, abban
az esetben megtériti a Biztosité a biztositott vagyontargyak
szerz6dés szerinti biztositasi esemény miatti karosodasaval kap-
csolatos igazolt és indokolt:

*  rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,

*  aBiztositottat terhel§ tlizoltas, mentés,

»  épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedé-
lyezése sziikséges koltségeit.

d) amennyiben a szerz8dés épiiletbiztositast nem, de haztartasi
ingésag biztositast tartalmaz, abban az esetben megtériti a
Biztosité a biztositott vagyontargyak szerz&dés szerinti biztositasi
esemény miatti kdrosodasaval kapcsolatos igazolt és indokolt:

*  eltakaritas, egyszeri takaritas,
*  aBiztositottat terheld tiizoltas, mentés ksltségeit.

A kérenyhités szikséges kéltségei a Biztositst terhelik még abban az
esetben is, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a Biztosité a koltségeket az alulbiztositds sza-
zalékanak - a biztositasi 8sszeq és a vagyontargy Ujjaépitési/potlasi
értékének (VIII. 7.3)) vagy a hasznos alapteriilet (VIII. 7.2.) aranyanak
- megfelel8en tériti meg.

Amennyiben a biztositott épiilet/lakés biztositasi esemény 4ltal okozott
kdr miatt életvitelszer(i tartézkodasra alkalmatlanng, lakhatatlanna™
vélik, dgy a Biztosité a X1. 2.31, illetve 2.3.2. pontban meghatérozottak
szerinti indokolt és igazolt k&ltségeit megtériti az alabbiak szerint:

*  azideiglenes lakas bérleti dijat, a koltdzés, valamint a Biztositottak
tulajdonat képezd ingésagok kéltdztetésének kéltségeit, tovabba
az ehhez kapcsolédé indokolt méret( ideiglenes tarolshely, rak-
tér bérlet koltségeit a kér helyredllitasahoz sziikséges és techno-
|6giailag indokolt id8tartamara, de legfeljebb 6 hénapig,

*  a Biztositott tulajdonat képezd vagy tartdsdban lévé kutya
és/vagy macska (8sszefoglalé néven: kisallat) ideiglenesen
kiséllat panziéba térténd elhelyezésének kéltségeit a kar helyre-
allitésadhoz szikséges és technolégiailag indokolt idétartamara,
de legfeljebb 2 hénap id8tartamra és legfeliebb 8.000 Ft/nap/
kisllat 6sszegig. A Biztosité ezen szolgaltatas keretében egy
biztositasi esemény kapcsan legfeljebb 3 kisallathoz kap-
csolédé kéltségeket tériti meg.

A jelen pontban régzitett szerz&dési rendelkezések a melléképii-

let(ek)re nem vonatkoznak.

Amennyiben a Biztositott kéltézése sordn a biztositott ingésagai az
aldbbiakban felsorolt események kapcsan karosodnak, dgy a Biztosits
aXl.2.31, illetve 2.3.2. pontban meghatarozottak szerint tériti meg a
felmerlt kart, ha:

a) az elkévetd a biztositott ingésdgot a koltézés soran a lezart
butorszallits autébsl erészakkal tulajdonitja el,

b) a kéltdztetés sordn sérilt az adott vagyontargy és masik bizto-
sitasi szerz&dés alapjan, vagy egyéb, igazolt forrasbél nem téril
meg a kdr, vagy a karnak egy része téril. Ez utébbi esetben a
Biztosits fizetési kotelezettsége csak a kilénbozeti értékre
terjed ki.

15 Lakhatatlan, vagyis életvitelszer(i tartézkodasra alkalmatlan egy épiilet, ha abban
nincs miikédé firdé vagy WC, nincs konyha és abban vizvételi lehetéség, hidnyoznak
a nyilaszarok, fltési idészakban nem mdkédik a flités, vagy a lakhatss egészségiigyi
feltételei nem allnak fenn (példsul koromszennyezettség, szennyviz eldrasztas, nedves
és penészes falak, nem megfeleld szell6zés, rossz levegémindség, szennyez8 anyagok
felhalmozédasa), vagy egyéb okbsl adédéan az ingatlan &llapota életet, testi épséget,
kézbiztonsagot veszélyeztet.
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Amennyiben a biztositott épiilet/lakas jegyz&kdnyvvel igazoltan a
Rendvédelmi szervek intézkedése és/vagy a Mentészolgalat intézke-
dése miatti karosodott, az ezzel kapcsolatos igazolt és indokolt kaltsé-
geket a Biztosité a XI. 2.31,, illetve 2.3.2. pontban meghatarozottak
szerint megtériti.

Amennyiben a szerz8dés szerinti barmely biztositasi eseménnyel &sz-
szefliggésben sulyos pszichés terhelés éri a Biztositottat és szikségét
érzi, szdméra a Biztosité utélagosan szémla ellenében megtériti a fel-
merilt pszichoterapia koltségeit.

A Biztosité egy biztositasi eseményhez ktédden legfeljebb 5 pszi-
choterapiés alkalmat, de &sszesen legfeliebb 100.000 Ft értékben
térit Biztositottanként.

Barmely biztositasi esemény miatti kéltséget a Biztosits csak akkor
térit meg, ha a Biztositott dij ellenében az adott biztositasi eseményre
biztositast kotott.

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez szitkséges a kiilféldon fel-
vett jeqyz&ékdnyv, hatarozat, orvosi dokumentum magyarra tértént
fordittatasa (XI. 1.5.3. pont), a Biztositott kdltségét az eredeti szamla
alapjan biztositasi eseményenként 10.000 Ft értékhatarig megtériti
a Biztosits.

MENTESULES

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-
datlan magatartassal

a) aSzerz8ds fél vagy a Biztositott;

b) a veliik kéz6s haztartasban él8 hozzatartozéjuk, iizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy az &ltalanos szerz8dési feltétel-
ben meghatarozott munkakért betélts alkalmazottjuk, tag-
juk vagy megbizottjuk, vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségvi-
seléje™, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosi-
tott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége alél, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a kart a Szerz8dé fél vagy a Biztositott(ak)
a kdrmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség jogellenes szan-
dékos vagy stilyosan gondatlan megszegésével okozta.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité a kovetkezményi karokat', tovabba
azokat a karokat, amelyek haborival, polgarhaborival, forra-
dalommal, allamok kézétti fegyveres ésszeiitkdzéssel, haborus
cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, bel-
s8 zavargassal, lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal,
munkahelyi rendbontassal, radioaktiv, ionizalé sugarzassal, illet-
ve a nukleéris energia karosité hatasaval 6sszefiiggésben kévet-
keznek be.

Az egyes események mindsitése kapcsan a szabalysértési, illetve
biintet8jogi jogszabalyok iranyadéak.

4

A biztositott jogi személy igazgatSsaganak tagja, vezérigazgatdja és helyettese/helyettesei,
ligyvezetdje és helyettese/helyettesei, a cég elsé-szam vezetdje és helyettesei, ezek
hidnyaban a jogi személy cégjegyzésre jogosult képviseldi.

E szerz8dés keretei kéz6tt kdvetkezmeényi kdron értjiik mindazon - a biztositott vagyon-
targyakban bekdvetkezd - karokat, melyet nem kézvetleniil a bekévetkezett biztositasi
esemény karositd hatdsa idézett eld, hanem az annak kévetkeztében fellépd egyéb
hatasok, eréhatasok, meghibasodasok, (izemzavarok idéztek el8 (pl. a viharos szél sltal
megrongélt elektromos tavvezeték kévetkezményeként fellépd halszati tilfesziiltség
kérositja a biztositott ingatlanon lévé elektromos eszkézéket).
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A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény'®
kovetkeztében bekovetkezett karokra és koltségekre, nem va-
gyoni sérelemre, valamint iizemsziinetbdl szarmazé karokra és
koltségekre.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint
nem nyjt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosits sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szdvetségének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendel-
kezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag,
az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy
rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarélag azzal a feltétellel kst biztositasi szerz8dést,
hogy a Szerz6d4 nem &ll semmilyen
* az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatirozata szerinti
szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
e azEurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve
az Egyesiilt Allamok ltal kihirdetett kereskedelmi, pénz-
ligyi embargé vagy gazdasagi szankciérendelkezés hatalya
alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a
U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets
Control (OFAC) altal kiadott egységes szankciés listat is.
A biztositasi szerz8désben nem lehet érvényesen megjel6lni
olyan Biztositottat, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankcisk, korlatozasok vagy tilalmak hata-
lya alatt all.
Amennyiben a biztositasi szerz8dés a fentiek ellenére mégis lét-
rejon, a Biztosité az észlelés iddpontjaban a kétés idépontjara
visszamendleges hatallyal megsziintnek tekinti a joghatas kival-
tasra alkalmatlan szerz8dést.
A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfeleld része megsz(inik,
amennyiben a Szerz8d4, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés
megk&tését kdvetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilal-
mak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének
id8pontja a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatélyba lépé-
sének napja, illetve a biztosité altal az arrél valé tudomasszer-
zésnek a napja, hogy a szerz8ds, illetve a kifizetésre jogosult a
szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalya alatt &ll.
A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosult személy a fenti szankciék, kor-
latozasok vagy tilalmak hatalya alatt all.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerz8dés valamennyi feltételének, ajanlatanak, esetleges adat-
k&zl8inek fogalmai a hétkéznapi széhasznalatnak megfeleld tartalom-
mal keriilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyek specialis tartalmat
az Altalsnos vagy kiilonss feltételek kilsn meghatarozzak.

Megtéritési igény

Amennyiben a Biztosité a kért vagy annak egy részét megtéritette, &t
illetik meg mindazok a jogok, amelyek a Biztositottat a karért felel8s
személlyel szemben megillették, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
kozds haztartdsban él8 hozzatartozé.

16.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely
az elektronikus informacics rendszerben, informacistechnoldgiai rendszerben vagy az ezek
3ltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy el6z8leg
ismeretlen karosits helyzetet idéz el és amelynek hatasara az elektronikus informacics
rendszer, informéciétechnoldgiai rendszer &ltal hordozott informacié bizalmasséga,
sértetlensége, hitelessége, funkcionalitssa vagy az ezek sltal feliigyelt és/vagy iranyitott
rendszer rendelkezésre élldsa és lizemszer(i miiksdése elvész, illetve megsériil. A Biztosits
abban az esetben sem nydjt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacids technoldgia
eszkdzeinek hasznélataval kévetkezett be.



A Szerzédé és a Biztositott kételes minden elvarhaté tamogatast
megadni a Biztosité térvényi engedmény alapjén megnyilé visszke-
resetének érvényesitéséhez.

Amennyiben a Biztosité nem téritette megq a teljes kart és a Biztosité
a kdrokozéval szemben keresetet indit, kételes errdl a Biztositottat
tajékoztatni és a Biztositott kérésére koteles a Biztositott igényét is
érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosité a
ksltségek elélegezésétd teheti fliggévé. A megtériilt 8sszegbdl elss-
ként a Biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

Amennyiben a biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra
igényt tarthat, ebben az esetben a Biztosité ltal teljesitett szolgal-
tatast kdteles visszatériteni. A vagyontargy megkeriilését vagy més
médon a kar megtériilését a Biztositott kételes bejelenteni, ennek el-
maradésa a karon szerzés tilalmaba titkézik és a tébblet a Biztositénak
visszafizetendé.

Eléviilés

A biztositasi szerz8désbél eredd barmely igény 5 év alatt éviil
el, ideértve a biztositasi eseményekre azok beksvetkeztétdl igé-
nyelt szolgéltatasokat, vagy a biztositasi szerz8désbél keletke-
zett egyéb koveteléseket is.

Az eléviilési id8 a biztositasi esemény bekévetkezésének idé-
pontjaban kezdédik.

Biztositasi titok, adatkezelés

A Bit. felhatalmazasa alapjan a Biztosité az aldbbi rendelkezések sze-
rint jogosult a biztositasi titoknak min8siil8 adatok kezelésre: alfa.hu/
dokumentumok/192 /adatvedelem/54013 /biztositasi-titokra-vonat-
kozo-rendelkezesek pdf

A Biztositét tajékoztatasi kdtelezettség terheli a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékrsl, amennyiben a
Szerz8dé vagy a Biztositott természetes személy, illetve - részben vagy
egészben - természetes személyek csoportja. A Biztosité a tajékozta-
tasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget: alfa.hu/dokumen-

tumok/192 /adatvedelem/22387 [adatvedelmi-tajekoztato-3

XV.

ELTERES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

A Biztosité jelen szerz8désében kizarja, és igy nem valik a szerz8dés
tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, ame-
lyet egymas kozott kialakitottak, tovabba nem valik a szerz8dés tar-
talmava az adott iizletdgban a hasonlé jellegti szerz8dés alanyai altal
széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyi-
ben a jelen szerz8dés ezzel ellentétes szabalyt tartalmaz.

A biztositasi év 1. (elsd) napja (technikai kezdet) a szerz8dés
kockazatviselési kezdete hénapjanak 1. (els8) napja.

A szerz8dés dijfizetési kezdete megegyezik a kockazatviselési
kezdettel.

Az Altalinos feltételek IX.1. pontjsban foglaltak szerint a
Biztosité jogosult arra, hogy a vagyonkategériak és a kiegészitd
szolgaéltatasok biztositasi 8sszegére, az &nrészesedés (ahol van)
médositasara és a fizetendd dijra javaslatot tegyen a kévetkezd
biztositasi idészakra vonatkozé hatallyal.

A Szerz8dés alapértelmezetten e-kapcsolatos kommunikacié
igénybevételével jon létre az Altalanos feltételek Il. 14. pontja-
ban foglaltak szerint.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasat a Szerz8dés alapjan ki-
szervezett tevékenységként, kiilsé szolgaltatéval egyiittmiiksd-
ve nydjtja, tgy a Biztosité és a kiils§ szolgaltaté kozétti szerzg-
dés valamely okbél térténd megsziinése esetén, a Biztositénak
joga van az érintett szolgaltatast az ltalanos felmondasi szaba-
lyoktél eltéré médon, sziikség szerint id8aranyos dijvisszatérités
mellett felmondani. A szolgéltatas megsziinésének idépontja ez
esetben a Biztosité &ltal a felmondasban megjelélt idgpont, en-
nek hiadnyaban a szolgéltatas a felmondas Szerz8dével térténd
kézlésének napjan sziinik meg.

A Szerzdésre az Altalanos feltételek XIII. 2. pontjsban megha-
tarozott kizarasi okok is irdnyadéak.

A Biztositét azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg csalas
kisérlet, vagy manipulilt dokumentumon alapulé szolgaltatasi
igény esetén az Altalanos feltételek VI. 4. pontjsban meghata-
rozottak szerint.
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A karbiztositas kiilonos feltételei

A Biztosits kételezettséget vallal arra, hogy a biztositasi dij megfizetése elle-
nében a jelen feltételek szerint megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztosi-

tas

i események, a biztositott vagyontargyakban, a kockazatviselési idészakban,

a kockazatviselés helyén okoznak.

A

karbiztositas kiilénds feltételeiben nem szabélyozott kérdésekre az Alfa

NEO Lakasbiztositss Altalanos feltételeiben foglaltakat kell alkalmazni.

Az

Altalanos feltételektdl eltérs rendelkezések esetén A karbiztositas kilonss

feltételeiben foglaltak irdnyadsak.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag, az orszagon beliil:

Epiiletek, épitmények esetében: az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiin-
tetett cim, tdbblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megje-
81t albetét, cim hidnyaban a helyrajzi szdmmal megadott ingatlan.

Ingéségok esetében:

a) az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett cim, tobblakasos
épiletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt lakas (albetét)”,
cim hidnyaban a helyrajzi szam szerint feltiintetett ingatlan,

b) hatésagi kikéltsztetés esetén az a hely, ahova a Biztositottnak
azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény
kézvetlen kévetkezményeként lakhatatlanng valt,

c) az EU egész teriilete a Biztositott altal magaval vitt ingésagok
tekintetében.

A Biztositott altal az EU teriiletére magaval vitt ingésagokra
a haztartasi ingésagok biztositasi dsszege 20%-anak erejéig,
biztositasi 6sszeg nélkiil kotott szerz8dés esetében (lll. 4.2.
pont) a lakas hasznos alapteriilete szerint négyzetméterenként
25.000 Ft-ig terjed ki a Biztosité kockazatvallalasa.

Nem fedezi a biztositas a Biztositottak tulajdonaban, tartés bérle-
tében, vagy tartésan kizarélagos hasznalataban lév8, nem a kocka-
zatviselés helye szerinti magyarorszagi vagy egyéb, az EU teriile-
tén lévé ingatlanokban, ingatlanrészekben elhelyezett targyakat,
kivéve azokat, amelyek abban a kollégiumban vannak, amelyben a

Biztositottnak mindsiil§ fiatal tanulmanyai idején lakik.

Az ingésdgok kérébe nem tartozé készpénz, valuta, értékpapir
kizarélag a kockazatviselés helyén biztositott, amennyiben azo-
kat fedezetbe vontak (V. 2.11.).

Nem tériti meg a Biztosité az értéktargynak (ll. 2.2.1. pont) mi-
ndsiil8 ingésagban keletkezett karokat, ha azokat a karesemény
id8pontjaban nem éallandéan lakott épiiletben (1. 5.3, 5.4.), vagy
nem 4&llandé lakas céljsra szolgalé helyiségekben'™ tartottak.
Ez alél kivételt képeznek a nem &llandéan lakott lakéépiiletben,
nyaraléban (Il. 1.1. b) lévé ékszerekkel, érakkal és antik butorok-
kal kapcsolatos biztositasi események.

Allandéan - tartésan - lakottnak mindsiil az olyan lakas vagy épiilet,
amelyben a Biztositott a biztositasi évben tébb mint 270 napon at
folyamatosan, életvitelszer(ien tartézkodik.

Amennyiben az épiiletre barmely biztositstarsasagnal tarsashazi biztositas van érvényben,
Ugy az eqyéni ingdsag biztositas kiterjed a Biztositott tulajdonaban, vagy egyéni haszna-
latéban lévé tarolsjsban tartott ingdsagokra is. A Biztositott kéz6s tarolsban elhelyezett
ingésagaira az |. 2. pontban meghatarozott limitig tejed ki a Biztosité kockazatvallalsa.
Nem lakas céljara szolgéls helyiség: amely kizérdlag ipari, épitSipari, mez8gazdasagi,
vizgazdélkodasi, kereskedelmi, taroldsi, szolgltatasi, igazgatasi, honvédelmi, rendészeti,
mlivel8dési, oktatdsi, kutatdsi, egészségiigyi, szocidlis, j6léti és mas gazdasagi célra épiilt
vagy ilyen célra hasznaljak.
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51. Tarts lakds céljdra szolgélé ingatlannak minésil az a lakas, vagy
csalddi haz,
a) amely a teljes haztartas vitelére alkalmas, és
b) amelyben a Biztositott ottlakasra berendezkedett, tovabba
c) amelyben a Biztositott allandéan és életvitelszertien lakik.
52.  ABiztositott allandéan és életvitelszer(ien lakik az ingatlanban, ha leg-
alébb 270 napot meghaladé idétartamban
a) aktiv dolgozé esetében onnan indul munkaba és munka utan
oda tér haza,

b) tanulmanyait végzé személy esetében onnan indul az oktatasi
intézménybe és a nap végén oda tér haza,

c) passziv dolgozé (pl.: gyesen 1év8, munkanélkili) és nyugalloma-
nyd személy esetében a pihenésre, alvasra forditott idejét ott tolti.
53.  Nem minésiil sllandéan lakottnak
a) a 270 nap folyamatos tartézkodas nélkiili épiilet abban az
esetben sem, ha az ingatlan egyébként a biztositottak beje-
lentett allandé, vagy ideiglenes lakcime,

b) az épités vagy felujitas miatt nem lakott ingatlan, ameddig
abba nem koltoztek be, illetve vissza.

54. A 270 nap folyamatos tartézkodas nélkiili épiilet abban az
esetben sem mindsiil dllandéan lakottnak, ha azt a Biztositott
tavolléte alatt rendszeresen megtekinti egy, a Biztositott altal
megbizott személy, aki nem felel meg a 5.2. pontban elvart ké-
vetelményeknek.

Il.  ABIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

1. Epiilet vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyonkategériak biztosithatck:
a) épllet,

b) melleképilet,
c) medence,
d) épitmény.
1 A Biztosité kockazatviselése a megadott kockazatviselési helyen lévé,

a kétvényen feltiintetett és fedezetbe vont, a mindenkor hatélyos épi-
téstigyi szabalyok szerint épiiletnek, melléképiletnek, épitménynek’”
mindsitett vagyontérgyakra terjed ki, melyek lehetnek:

a) &llands lakas céljara szolgals épiletek (lakshaz, lakas, lakasbérle-
mény), az ajanlaton épliletként feltiintetve,

b) nyaraldk (hétvégi haz, hegyi hajlék, préshéz, tanya stb.), az ajan-
laton épiiletként feltiintetve,

c) vallalkozas céljara szolgéls épiletek, az ajanlaton épiiletként fel-
tlntetve,

d) nem lakés céljéra szolqals épiiletek, épiletrészek, az ajanlaton a
f8épiilettel azonos cimen, vagy attdl eltérd cimen lévéként fel-
tlntetve,

e) épulsfélben 1évd épiletek a végleges funkcié szempontjabdl
épuletként, vagy melléképiiletként feltiintetve,

f)  atalajba siillyesztett szilard fald medencék, az ajanlaton meden-
ceként felttintetve,

19.

Epftmény: az éplilet és miitargy gydjtéfogalma, épitési tevékenységgel létrehozott, vagy
késztermékként az épitési helyszinre szallitott, - rendeltetésére, szerkezeti megoldasara,
anyagéra, késziiltségi fokara és kiterjedésére tekintet nélkiil - minden olyan helyhez
kétstt miiszaki alkotds, amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve azok
feletti légtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre; épiilet: olyan épitmény, amely
szerkezeteivel fedett teret, helyiséget vagy ezek egyiittesét zarja kériil meghatarozott
rendelte-tés vagy rendeltetésével ésszefiiggd tevékenység céljabsl; Melléképiilet:
Nem emberi tartézkodss céljara szolgalé épitmény, amely szerkezeteivel részben vagy
egészben teret, helyiséget vagy ezek egyiittesét zérja koriil meghatarozott rendeltetés
vagy rendeltetésével ésszefiiggd tevékenység, avagy tarolas céljabsl (A karbiztositas

kiilnés feltételi 1. 1.3.2 pontjsban részletezett miiszaki leitas szerint).
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g) épitmények, amelyek az ajanlaton kiildn nem jelennek meg, de
a Biztosits kockazata ezekre is kiterjed az épiiletek vagyoncso-
portra vonatkozé szolgaltatasi dsszegen belul.

A Biztosité kockazatviselése a Szerz8dé (Biztosttott) tulajdonat képezé,
vagy az ltala bérelt épiiletek, melléképiiletek, medencék, épitmények
esetében kiterjed a biztositott épliletek/melléképiiletek és épiletrészek,
medencék, épitmények teljes llagara, beleértve azok alkotérészeit és
tartozékait, valamint az éplilet- és medence felszerelési targyakat is.

Epﬁletek, melléképiiletek, medencék, épitmények

Epiilet: olyan épitmény, amely szerkezeteivel fedett teret, helyiséget

vagy ezek egyiittesét zarja kéril meghatarozott rendeltetés vagy ren-

deltetésével dsszefliggs tevékenység céljabdl. Idetartoznak tovabba
azok az épiilethez régzitett gépészeti és eqyéb felszerelési targyak is,
melyek az épiilet rendeltetésszer(i hasznélatdhoz sziikségesek. Példaul:

a) beépitett szekrények, fiirdészobaszekrények,

b) beépitett konyhabiitorok és konyhagépek,

c) gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoztatott f(itési, vagy meleg-
viz-ellatast biztosité berendezések (gazkazan, melegviztérols,
cirké, gazbojler, konvektor), valamint mérémdiszerek,

d) vizvezetékek, szennyviz és csapadékviz elvezetsk, fiitési és
hitési vezetékek és berendezések (radiatorok, klimak),

e) napkollektorok és hazi naperémiivek a hozz4juk csatlakozé veze-
tékekkel &s berendezésekkel,

f)  védelmiberendezések, eszkszok, felszerelések (pl. riaszts egysé-
gek, kamerak, racsok, falba vagy fédémbe épitett értéktarolsk),
ezekhez csatlakozé vezetékek,

g) az,okos otthon" rendszerek és egyéb technikai berendezései,

h) elektromos vezetékek, érintésvédelmi rendszerek, villanybojler,
atfolyés rendszer( elektromos vizmelegiték,

i) furdsk, WC-k berendezései (kddak, WC-k, bidék, mosdsk - az
esetleges befoglalé szekrény nélkil -, beépitett zuhanykabinok),

D) az épileten belul Iévé, annak szerves részét képezd (nem moz-
gathato), szilard fald medencék, jakuzzik, szaunak,

k)  galériak, simennyezetek,

) kilss és belsé burkolatok,

m) szerkezetileg beépitett livegezések,

n) villdamharits, antennak,

o) afalba, fsdémbe vagy padiéba siillyesztett vildgits berendezések,

p) reddnysk és arnyékolk az elektromos mozgaté berendezéssel
eqyutt,

q) felvons,

r)  kaputelefon, kapunyité motor,

s)  Elektromos jarmivek - amelynek meghajtasa részben vagy tel-
jes egészében villamos energiaval torténik, ideértve példaul az
elektromos auté, motorkerékpar, kerékpar, roller - téltésére szol-
galé berendezések,

t)  hé&szivattyd rendszer.

Melléképiiletnek mindsiilnek és a biztositasi ajanlaton igy keriilnek

feltiintetésre:

a) a lakééplettd| kilonalls, nem lakas céld éptilet (garézs, térold,
istélls, 6l, terménytérold, mihely, szerszdmoskamra, nyari konyha
stb.), amely az alabbiak valamelyikének megfelel:

*  Mind a négy oldalrdl zart és a talajhoz fixen régzitett,
* 3 m ereszmagassag felett harom oldalrél zart, egy oldalrs|
nyitott és a talajhoz fixen régzitett,

20 Okos otthon: Az okos otthon rendszer egy integralt, informacis- és kommunikacistechnols-

giai alapokon nyugvé digitalis infrastruktdra, amely lehetdvé teszi a laksingatlanban talélhats

kiilénféle eszkézsk - példsul vilagitas, flités, hités, biztonsagi rendszerek és haztartasi gépek

- halézatba kapcsoldsat, automatizalt és tavoli vezérlését. A rendszer szenzorok, akkumulétorok,

kézponti vezérléegységek, mobilalkalmazasok vagy hangvezérlés révén biztosit vals ideji

adatgydjtést, tavfeliigyeletet és automatizalt beavatkozast az otthon miikédésében.
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b) 3 m ereszmagassag felett hdrom oldalrél zért, egy oldalrél nem szi-
l4rd falazatd (pl:: ponyva, polikarbonét, egyéb nem szilard anyag) és
a talajhoz fixen régzitett tébblakdsos épiiletben biztositott ingatlan
esetén melléképiiletnek mindsil a lakéépiletben talslhats sajat
tulajdond nem lakas céld helyiséqg (garazs, tarols, pince stb.),

Medencének mindsiil és a biztositasi ajanlaton igy kertil feltiintetésre

az épiileteken kivill, a szabad térben a talajba siillyesztetten elhelyezett:

a) egybedntstt poliészter medence, vagy jakuzzi,

b) a helyszinen féliazott, vagy csempézett beton medence, vagy
jakuzzi,

c) fémfald féliamedence.

|detartoznak tovabba azok a medencéhez régzitett gépészeti és

egyéb felszerelési targyak, melyek a medence rendeltetésszer(i hasz-

nélatdhoz sziikségesek, valamint a medence beépitett vagy szakszer(i

mobil fedését szolgéls épitmények, részegységek.

Jelen kategéria szempontjabél nem mindsiil medencének
a jarészinten elhelyezett, emberi vagy gépi erével mozgathaté
medence, jakuzzi.

Epitmény: az épiilet és miitargy gydjtéfogalma, épitési tevékenység-
gel létrehozott, vagy késztermékként az épitési helyszinre széllitott, -
rendeltetésére, szerkezeti megoldasara, anyagara, késziltségi fokara
és kiterjedésére tekintet nélkiil - minden olyan helyhez kététt mlszaki
alkotés, amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve azok
feletti légtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre; (pl. kerti épit-
mények: kerités, kapu, jarda, kocsi bealls, kdt, derits, ciszterna, stb.).
llyen miszaki alkotas lehet az, amely:

* 3 m ereszmagassag alatt harom oldalrdl zart, egy oldalrél nyitott
és a talajhoz fixen rogzitett,

* 3 m ereszmagassag alatt hadrom oldalrél zart, egy oldalrél nem
szilérd falazatd (pl: ponyva, polikarbonét, egyéb nem szilérd
anyaq) és a talajhoz fixen régzitett.

Az épitmények az ajanlaton kiilsn nem keriilnek feltiintetésre, de

épiletbiztositasi fedezetet is tartalmazé szerz8dés megkstésével az

éptiletek vagyoncsoporton belil biztositotta valnak.

Bérleménynek tekintendd az ingatlan, amennyiben abban nem a
tulajdonos, annak kézeli hozzatartozéja vagy hozzatartozdja, illetve
nem a haszonélvezé, hanem kizarélag bérls, annak kézeli hozzatarto-
z6ja vagy hozzatartozdja lakik és a lakast, lakohazat, épiiletet hasznalé
személy, vagy jogi személy a karidépontban (bérl8) hatalyos bérleti
szerz8déssel rendelkezik.

Az épiiletek vagyoncsoporton beliill nem valnak biztositott

vagyontarggya?':

a) a kereskedelmi forgalomban kaphaté, szerkezetileg nem
beépitett, emberi vagy gépi erével mozgathaté szaunik,
medencék, jakuzzik, masszazs-zuhanyok,

b) afal, fodém, padlé sikjan kiviili vilagité testek, berendezések.

Az itt felsorolt vagyontérgyak az ingésag vagyoncsoporton beliil biz-

tosithatéak.

A biztositas nem terjed ki:
a) afoldbe vijt, kikdvezetlen falu épitményekre,
b) aféliasatrakra és iiveghazakra.

Ingésag vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyonkategérisk biztosit-
hatéak:

a) haztartasi ingésagok,

b) értéktargyak,

c) keres8tevékenység vagyontargyai.

21

Haztartasi ingésag vagyoncsoporton beliil biztosithatd.
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Haztartasi ingésigok

Jelen feltételek szerint ingésagok azok a nem az épiilet részét képezé
(szerkezetileg nem beépitett, tovabba az 1.3.6. pontban felsorolt)
vagyontdrgyak, amelyek a haztartdss mindennapos miksédéséhez
sziikségesek, a Biztositottak személyes hasznalatdra, fogyasztasara
szolgalnak és nem tartoznak a kockazatviselésbél kizart, kiilén pont-
ban felsorolt vagyontargyak k&zé.

2. A Biztosit6 kockazatviselése ingéségbiztositasi fedezetet tartalmazé

szerz8dés esetén a Biztositottak tulajdonat képezd, tovabba az ltaluk
sajat hasznélatra bérelt, lizingelt, kdlesénvett ingésagokra terjed ki.

3. Ezen vagyoncsoportba tartoznak és ezen vagyoncsoport biztositasi

dsszegén belil biztositottak:

a) azok a vagyontdrgyak, amelyek a haztartas viteléhez sziikségesek
és a Biztositottak személyes hasznélatéra, fogyasztasara szolgalnak
(pl: batorok, konyhagépek, haztartasi és hiradastechnikai késziilé-
kek, vilagts testek, berendezések, ruhazat, élelmiszerek stb.),

b) a kerti berendezési és felszerelési targyak,

c) szaunak, jakuzzik (kereskedelmi forgalomban kaphaté, szerkeze-
tileg nem beépitett),

d) hobbieszkézsk, sportfelszerelések, barkacs-felszerelések,

e) egy haztartdsban a karidépontban a Biztositott(ak) tulajdonaban,
tizemeltetésében 16vé gépjarmlvek napi lizemeltetéséhez hasz-
nalt alkatrészei és tartozékai (elektromos auték tltékabele is) - a
f8darabok kivételével - a haztartasi ingésag vagyoncsoport biz-
tositdsi &sszegének 10%-3ig, biztositasi &sszeg nélkil kststt szer-
z8dés esetében (Ill. 4.2. pont). A biztosttott épiilet/lakés hasznos
alapteriilete szerint, négyzetméterenként 15.000 Ft-ig,

f)  akockazatviselés helyén tartott, a sajét szilkségletre termesztett
és mar betakarftott termények, még labon 3llé névények, illetve
sajat szikségletre tartott hazidllatok, a haztartasi ingésagok
vagyoncsoport biztositasi 8sszegének legfeljebb 5%-aig, bizto-
sitési 6sszeg nélkul kotstt szerz8dés esetében (Il 4.2. pont) a
biztositott épulet/lakas hasznos alapteriilete szerint, négyzetmé-
terenként 8.000 Ft-ig,

g) az idegen tulajdond vagyontargyak (példaul vendégek vagyon-
térgyai, vagy a biztositott munkaltatsjatél otthoni munkavégzés
céljabol stvett vagyontargy max. 600.000 Ft értékig.

h)  Amennyiben eltéré cimen lévé melléképiilet is biztositott, akkor
az ott elhelyezett haztartési ingésagokra vonatkozéan a haztar-
tési ingésdgok vagyoncsoport biztositasi &sszegének 5%-aig,
biztositasi &sszeg nélkul kététt szerz8dés esetében (IIl. 4.2. pont)
a biztositott épiilet/lakds hasznos alaptertilete szerint, négyzet-
méterenként 8.000 Ft-ig terjed ki a Biztosité kockazatviselése.

Jelen szerz&dés tekintetében a Biztosits a hétkéznapi értelemben
vett haziallatokon (kutya, macska, baromfi, nydl, sertés stb.) tal hazial-
lat kategériaba sorolja az dgynevezett hobbiallatokat is (pl. akvariumi
halak, diszmadarak, aranyhércssg, ékszerteknds, gérégteknds, térpe-
nydl, vadaszgérény, stb.). A Biztosité nem vallalja a kockazatot a
kiilsnb&z8 terrariumi llatokra (pl.: kigyék), vivariumokra (rova-
rok), galambokra, valamint a hétkéznapi értelemben hobbi- vagy
diszéllatoknak nem tekinthetd allatokra (8z, majom, vaddiszné,
ragadozé madarak, kis- és nagyragadozék stb.).

A héztartasi ingésag biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) akészpénz, valuta, bank- és hitelkartya, takarékbetétkényv,
takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd eszks-
26k és értékcikkek??,

az okirat (pl.: személyes okmanyok), kézirat, terv, dokumen-
tacié, adathordozékon tarolt adatok (pl. kriptoeszk&zsk),
sajat fejlesztésli szamitégépes programok,

b)

22

Készpénz, valuta, értékpapit, bank- és hitelkartya, személyes okmanyok kiilén biztosithatsk

(V. 2.11. és 2.12. pont).
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c) avizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és

ezek f8darabjai,

abérlék, tarsbérldk, albérlgk, fizetdvendégek vagyontargyai,

ha a felsoroltak nem a szerz8désben név szerint megjelslt

Biztositottak,

e) anem haztartasi jellegli és mértékii robbanasveszélyes osz-
talyba tartozé anyagok?, ingésagok.

Ertéktargyak

1. Jelen feltételek szerint értéktargyak a Biztositottak tulajdonaban 4ll6:

a) Nemesfémek?*, dragaké vagy igazgydngy, valamint az ezek felhasz-
nélasaval késziilt ékszerek, 6rék, valamint hasznélati és disztargyak.

b) 300.000 Ft egyedi érték feletti karérak - kivéve okosérak?® -,
zsebdrak (a készitésikhdz felhasznalt anyagok fajtajatsl, mindsé-
gétdl fuggetlendl). A Biztosité szolgéltatasanak feltétele az 6ra
hivatalos markakereskedéstd| szarmazé vasarlasanak igazolasa.

c) Bélyeg- és érmegytijtemények.

d) Képzémlivészeti alkotasok. Az idetartozé vagyontérgyak olyan
festmények, grafikak, karcok, szobrok, melyek példanyszéma
korlatozott és szinvonalukat tekintve magas értéket képviseld
miivészeti alkotasnak nevezhetéek. Az ipar- és népmiivészeti
alkotasok haztartdsi ingésagnak és nem értéktérgynak tekinten-
dék, kivéve, ha az e) és f) pont al4 tartoznak.

e) Valodisz8rmék, kézi csomézasi vagy kézi szévés( keleti sz8nyegek.

) Antik targyak és kiilénleges, nagy értékkel biré régiségek. Az olyan
ing6sagok tartoznak ebbe a vagyoncsoportba, melyeknek kora, rit-
kasag jellege, llapota miatt kiemelt értékiik van. Bitorok esetében

az 1900 elétt késziilt, 300.000 Ft értéket meghaladé targyak.

2. Az értéktargy vagyoncsoportba sorolhaté targyak eredetét, mi-
nésitését, értékét a karigény érvényesitése soran minden kétsé-
get kizaréan a Biztositott kételes bizonyitani.

3. Az értéktargy vagyoncsoportban nem vélnak biztositotts a be-
fektetési célid nemesfém témbok, rudak, lemezek.

4. A biztositas nem terjed ki a vallalkozasi céli?® épiiletekben, épii-

letrészekben, vagy nem &llandéan lakott lakasban, épiiletrész-

ben, melléképiiletben, épitményben elhelyezett értéktargyakra,

ez alél kivételt képeznek a nem &llandéan lakott lakéépiiletben,

nyaraléban lévé ékszerekkel, 6rakkal és antik bitorokkal kapcso-
latos biztositasi események.

Keresgtevékenység vagyontargyai

Keres8tevékenyséqg vagyontargyainak tekinti a Biztosits

a) amezdgazdasagi kistermelés azon gépeit, berendezéseit, terményetit,

b) a kisipari, kiskereskedsi és eqyéb vaillalkozasok azon vagyon-
targyait (targyi eszkdzok, készletek stb.), valamint

azokat a kizarélagosan a vallalkozés lakés bérbeadasi tevékenységé-

hez kapcsolédé berendezéseket, gépeket, eszkdzdket is, amelyeket a

Biztositott a kockazatviselés helyén hasznal vagy tarol.
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26.

Robbandsveszélyes osztalyba tartozé anyagok: Az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban

(tovabbiakban: OTSZ) ebbe a kategérisba sorolt anyagok (54/2014 (XI1.5) BM

rendelet 9. § (1) bekezdése).

Nemesfémtargy az aranybdl, eziistbél, platinébdl (a tovabbiakban: nemesfém), tovabba

az e fémek mds fémekkel vals tvézeteibdl késziilt ékszer, disztargy, hasznélati targy.

El6z8ekben meghatarozott nemesfémtargynak tekintjiik az

*  aranytargynak az aranybdl, vagy arany és mds fémek étvozetébd|,

*  eziisttargynak az ezlistb8l, vagy eziist és mas fémek stvézetébdl,

*  platinatérgynak a platindbdl, vagy platina és mas fémek Stvézetébdl késziilt
targyakat, feltéve, hogy a targy nemesfém tartalma a 10%-ot eléri.

Okoséranak tekintjiik azokat a ,szamitégépesitett” modelleket, amelyek képesek ész-

szekapcsolddni okostelefonokkal és kiegésziteni, még élvezhet8bbé és kényelmesebbé

tenni azok miiksdését.

Villalkozasi céli épliletnek, épliletrésznek mindsiil az az épiilet, lakas, melléképiilet,

amely munkavégzésre, vagy keresStevékenység vagyontargyainak taroldséra szolgal és

nem felel meg az éllanddan tartésan lakottsag feltételeinek (1. 5. pont).
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A keresStevékenység vagyontargyainak biztositiasa nem terjed ki
a) amezdgazdasagi kistermelés?’ illataira,

b) amez8gazdasig kistermelés vontaté és lassu jarmliveire,

c) aszalma és egyéb szaritott ndvény balakra.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK
MEGHATAROZASA

A Szerz8d4 valasztasa szerint a Biztosit6tél elvart szolgaltatast
meghatarozhatja:
a) Osszegszerlien, az egyes vagyonkategéridkra meghataro-
zott konkrét értéken, vagy
b) konkrét 8sszeg megjeldlése nélkiil, a kar id§pontjaban
i. abiztositott épiilet hasznos alapteriilete alapjan kalku-
lalhatd, az épiiletekre vonatkozé ujjaépitési, illetve
ii. azingésagokravonatkozé j éllapotban térténd beszer-
zési érték kikotésével.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszegek meghatarozasanak alapja a kockazatviselés
helyszinéiil szolgalé épiiletek szerz8déskstéskori hasznos alaptertile-
tének figyelembevételével szamitott:

e épiilet ujjaépitési érték, illetve

®  azingésagok uj dllapotban valé beszerzésének értéke.

Szerz8d8 feladata meghatarozni a biztositott vagyontargyak

Ujjdépitési/ijrabeszerzési értékét kilonss figyelemmel az

Altalanos feltételek VIII. 7. és 8. pontjaiban irt rendelkezésekre

(Alulbiztositas, Talbiztositas).

* A Biztosité a jelen szerz8dés keretében ujérték biztositasi
kotelezettséget vallal. Az djjaépités/pétlas keretében azt
véllalja, hogy megtériti azt az 6sszeget, amelynek felhasz-
nalasaval a biztositott vagyontargy karidéponti technolégiai
szintjének megfelel8en az épiiletek, épitmények a kockazat-
viselés helyén, a karesemény id8pontjaban érvényes atlagos
piaci arak figyelembevételével helyreallithaték, vagy ujja-
épithetdek,

*  azingésagok javithaték vagy ujra beszerezhetdek.

Nem tériti meg a Biztosité a karesemény idépontjaban hatalyos

technolégiai, épitésiigyi szabvanyok és az épitéskor érvényes

elSirasok eltérésébél ereds tobbletksltségeket.?®

A biztositasi esemény beksvetkeztekor a Biztosité szolgaltatasanak

(téritésének) felsé hatéra a szerz&8dés megkstésekor megjelslt bizto-

sitasi &sszeg. A Biztosité fizetési kdtelezettsége nem haladhatja meg

*  azéplletek, épitmények karidépontban érvényes (jjaépitési-,

*  az ing6sdgok karidépontban érvényes (j &llapotban térténd
beszerzési értékét.

Epiiletek és haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegének megha-
tarozasa konkrét 6sszegben

Epiiletek

A szerz8dés megkodtésekor a Szerz8d8 hatirozza meg a konkrét
biztositasi 6sszeget. A Biztosit6 az alul- vagy a tdlbiztositas elke-
rilését az egy négyzetméterre vetitett — féldrajzi elhelyezkedésté|
és épllettipustsl fliggd - szerz8déskdtéskori Ujjaépitési értékek
Szerz8dének térténd megadasaval seqiti.

Haztartasi ingésagok

A szerz8dés megkstésekor a Szerz8d8 hatirozza meg a konkrét
biztositasi 6sszeget. A Biztosité az alul vagy a tdlbiztositas elkerilé-
sét a karrendezési tapasztalatai alapjan meghatarozott, eqy négyzet-
méterre vetitett, (j allapotban térténd beszerzési érték megadasaval
seqiti a Szerz8dét.

27 A kistermelési tevékenységre vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint értel-
mezend8.

2. Kulen dij ellenében biztosithats (1V. 2.16.).
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Az épiletekre és a haztartasi ingésagokra a Biztosité altal javasolt
vagy magasabb biztositasi 6sszegek elfogadasa esetén a Biztosité
nem vizsgélja az esetleges alulbiztositast és nem él az aranylagos
térités lehetéségével (Altalanos feltételek VIII. 71 és VIII. 9. pont).
A tényleges alulbiztositas elkeriilésére a Biztosits &ltal javasoltnal
magasabb biztositasi dsszeq alkalmazésa indokolt lehet - ennek
meghatdrozasa a Szerz8dé feladata.

A szerz8dés hatalya alatt a Szerz8d8 kételessége az alul- és vagy
tdlbiztositas elkeriilése, a biztositasi 6sszegek évenkénti feliil-
vizsgalata (Altalanos feltételek 1X. 1.2.).

Epiiletekre és haztartasi ingésagokra konkrét 6sszeg megjelélése
nélkiil létrejové szerz8dés

Ezen szerz8dések esetében a szerzédés megkdtésekor az ajanlaton,
a kdtvényen, majd az évfordulss értesitd levélben nem kertil feltiinte-
tésre konkrét biztositasi 6sszeg. A szolgéltatas dsszegét a Biztosité az
albbiak szerint hatdrozza meg.

Epiiletek

A Biztosité az ajanlaton a hasznos alapteriilet megadasaval feltiinte-
tett épiilet/lakas és melléképiletek, valamint az épitmények vonatko-
z4sdban a karidéponti ujjaépitési/helyreéllitasi koltségek térité-
sére villal kételezettséget.

A Biztosité a karidéponti helyreallitasi (javitasi) kéltségeket, illetve a
karosodott épiilettel/melléképiilettel/épitménnyel azonos méretd,
miszaki kialakitasd épiilet/melléképilet/épitmény kockazatviselés
helyén térténd djraépitési kaltségeit tériti meg.

A kozlési kotelezettség betartasa mellett (lll. 5.1. pont) - a hasz-
nos alapteriilet helyes meghatarozasa esetén - sem alulbiztosi-
tas, sem tulbiztositas nem fordulhat eld.

Haztartasi ingésagok

A Biztosité az ajanlaton a hasznos alapterillet megadésaval feltiinte-
tett épuletben/lakdsban és melléképiletekben elhelyezett, az ajanlat
szerint fedezetbe vont haztartasi ingésagokra vonatkozéan vallal-
ja azok karidponti helyreallitasi/javitasi, illetve Gjrabeszerzési
koltségei téritését.

A kozlési kotelezettség betartasa mellett (l1l. 5.1. pont) - a hasz-
nos alapteriilet helyes meghatarozasa esetén - sem alulbiztosi-
tas, sem tulbiztositas nem fordulhat eld.

A hasznos alapteriilet meghatarozasa

Az épiiletek, melléképiiletek alapteriiletének kalkuldlasanal minden
esetben a hasznos alapteriileteket (a falak belsé oldala 4ltal kérbeha-
tarolt terilet) kell figyelembe venni. Az alapteriletet egész négyzet-
méterben kell megadni a kerekités szabalyainak megfelel8en.
Féépiilet

Teljes alapteriilettel (100%) kell szdmolni, az azonos kockazat-

viselési helyen lévé:

*  lakds dsszes lakdscélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba,
WC, kézlekedd, el8szoba, kamra stb.), tetétérben kialakitott
1,90 m belsé magassagot elérd dsszes lakascéld helyiséget,

*  atalajszint alatti padozatd, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

*  Uvegverandat és télikertet.

50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési

helyen lévé (a f8épiilet biztositasi 6sszegében jelenik meg):

*  nem lakds céljdra szolgals helyiségeket (pince, kazan, muhely,
garazs stb.),

*  lakdson belul kialakitott galériat,

*  tetStérilakds esetében az 1,90 m bels8 magassag alatti terileteket,

*  teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (8nallé melléképiilet vagyonkategériaban jelenik meg)

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

*  lakds esetén, a lakassal nem azonos kockézatviselési helyen 1évé,
de a lakéssal azonos épiletben taldlhats, a Biztositott tulajdo-
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naban/kizérélagos hasznélatdban nem lakas céld helyiséget
(gardzs, tarol6, pince),

*  héz esetén a féépulettd| kilonalls vagy melléépitett, de kilén
tetészerkezettel rendelkezé melléképiiletet (garazs, tarol,
hobbymdhely, ¢l, istalls, stb.).

51, Az alapteriiletek pontos meghatarozasa a Szerz8dé feladata.
Az alapteriiletek pontatlan meghatarozasibél eredd kévetkez-
ményeket a Biztositott viseli, amelynek kévetkezményeként a
Biztosité aranylagos téritést alkalmaz (Altalanos feltstelek VIII. 7.1.
és 7.2. pontok).

6. Medence, keres8tevékenység vagyontargyai és értéktargyak biz-
tositdsa esetén a Szerz8d6 feladata meghatarozni azok (jjaépitési/
Gjrabeszerzési értékét.

7. Onélisan hatsrozandé meg és kezelendd minden vagyoncsoport
(A karbiztositas kiilonss feltétele II. 1. és . 2. pontban foglaltak
szerint) és azon belill az adott vagyonkategéria biztositasi 8sszege.
A vagyoncsoportok (A karbiztositas kilonss feltételei Il 1. és II. 2.
pontban foglaltak szerint) biztositasi &sszegei nem vonhaték &ssze.
A kérrendezés soran a Biztosité jogosult az alulbiztositottsdgot az
egyes vagyonkategéridk vonatkozasaban kiilén-kiilén megvizsgalni.

8. A szerz8désben szerepld biztositasi 8sszegeket a Szerz8dé a szer-
z8déskstéskor a sajat igényei alapjan hatdrozza meg a Biztosité 4ltal
meghatdrozott maximalis biztosftasi sszeq erejéig.

9. A Biztosité a biztositasi 8sszegek régzitésénél a matematikai kerekités
szabélyait alkalmazva jar el, az egyes vagyonkategéridkra vonatkozé
értékeket egész ezer forintokban hatérozza meg.

IV.  BIZTOSITASI ESEMENYEK

Jelen szerz8dés alapjan a Biztosité kizérélag az alabb felsorolt bizto-
sitési események altal kdzvetleniil okozott karokat tériti meg — a fede-
zetbe vont vagyonkategérigk, kockazatok tekintetében — amennyiben
azok a Biztositott akaratatdl fiiggetlendil, elére nem lathatd, hirtelen,
véletlen, varatlan médon kévetkeznek be.

1. Tliz- és elemi karok
11 Tiiz

Jelen feltételek szempontjabdl tliznek minésiil a terjed8képes, 6ntap-

416 langgal vals égés, izzas folyamata.

A tliz biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett
vagyontargyakban (pl.: kéményszerkezet, kazén), tovabba
az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilé-
kekben, gépekben keletkezd tlizkarokat, ha a tliz mas tar-
gyakra nem terjedt tovabb??,

b) az dngyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezett
tlizkarokat,

c) a pdrkslédés, h8 hatasira térténd szin- vagy alakvaltozas
formajaban keletkezé karokat, amennyiben azok nem a fel-
tétel szerinti tlizkar kévetkezményei,

d) a fiist- vagy koromszennyezddés formajiban keletkezd
karokat, ha azok nem tényleges tlizkar kovetkezményei®,

e) azt a tlizkart, amely a kockazatviselési helyen robbanas-
veszélyesnek mindsiil anyagok®' nem haztartasi mértékd,

2% Az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépekben keletkezd

tlizkérok, ha a tliz mds targyra nem terjedt tovabb, kiilsn dij ellenében biztosithatéak
(IV.2.16.m) pont).

A tiiz nélkiili fiist- és koromszennyezédés karokat a Biztosité kiilén dij megfizetése nélkiil
véllalja a IV. 3.3. pont szerint.

Robbandsveszélyes osztalyba tartozé anyagok: Az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatban
(tovébbiakban: OTSZ) ebbe a kategdridba sorolt anyagok (54/2014 (XI1.5) BM
rendelet 9. § (1) bekezdése).

30.
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vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval sszefiiggésben
kévetkezik be.

Robbanas

Jelen feltételek szempontjabdl robbanas alatt a gazoknak és gézok-
nek rombolassal és hanghatassal eqgyiitt jar6 hirtelen, rendkiviil gyors
energia felszabaduldsa értend8. Robbanas karnak mindsul tovabbs,
ha két egymastdl elvélasztott térben létrejévé nyomaskilénbség az
elvalaszté elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyidejl
megvéltozasa (roncsolédasa, karosodasa) kévetkeztében pillanatok
alatt kiegyenlitédik.

A robbanis biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) szeszesital leparlasa kévetkeztében keletkezett robbanas
okozta karokat,

b) ahangrobbanis iltal okozott karokat,

c) a hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése
altal okozott karokat,

d) a kdrnyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér 8sszeroppa-
nasa altal okozott karok,

e) azt a robbanaskart, amely a kockazatviselési helyen robba-
nasveszélyesnek mindsiil6 anyagok®' nem haztartasi mér-
tékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggés-
ben kdvetkezik be,

f) azt a robbanaskart, amely olyan épiiletben/lakasban kelet-
kezett, ahol gazpalack tarolasat az 54/2014. (XII. 5.) BM
rendelet (OTSZ)3? tiltja és a robbanas kivalté oka a propan-
butan gazpalack hasznalatara, tarolasara vezethetd vissza.

Villsmcsapas

Megtériti a Biztosité a biztositott vagyontargyakba kézvetlentl
becsapsdé villam rombol6 és gyijté hatasara bekdvetkezd karokat.

Villsmcsapas masodlagos hatasa

A Biztosité megtériti a villamcsapas indukciés hatasa altal az elekt-
romos berendezésekben, felszerelésekben, vezetékekben, szerelvé-
nyekben okozott karokat is, amennyiben a kockazatviselési helytél
szamitott 2000 m-en belili villamcsapas tényét és a masodlagos
hatas lehetéségét a meteoroldgiai mérémUszerek ltal szolgaltatott
hiteles adatok egyértelmUen alatdmasztjsk.

Vihar

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén az
54 km/h sebességet elér8, vagy meghalads szél a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Megtériti a Biztosité azokat a kdrokat is, amelyeket

*  abiztosftott épiiletek vihar altal megrongélt, a karesemény elétt
Z4rt nyilaszaréjan,

*  az épitésligyi szabvanyok &ltal végleges fedésként elfogadott
anyaqu és szakszer(i technolégiaval megépftett és karbantartott
tetéfedésén keresztill, a viharral egyidejlleg bedmlé csapadék
okoz a biztositott vagyontargyakban, tovabba

*  avihar ltal az épitésiigyi szabvanyok 4ltal elfogadott anyagu és
szakszer(i technolégiaval felrakott kiilsé homlokzati hészigete-
lésben, a hészigetel& elemek felszakitasaval okozott,

*  aredényskben okozott, valamint

*  amelyeket a vihar altal a biztositott vagyontargyakra r&dél8, réesd
sajat, vagy idegen ingatlanrél szarmazé targyak okoznak, tovabba

*  aBiztositott tulajdonaban lév8 - a vihar &ltal kidéntétt és a bizto-
sitott épuletre radélt — fa letermelésének és elszallitasanak kolt-
sége okoz.

32.

Gézpalack hasznalata és tarolasa tilos olyan foldszintesnél magasabb épitményben,

ahol az esetleges gazrobbands a tart6-szerkezet 6sszeomlasat idézheti el (191. § (8)

bekezdés).
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Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) akeletkezd légmozgasok éltal a helyiségeken beliil, valamint

b) a szabadban tartott ingésidgokban3, a szabadban tartott
névényi kultirakban34,

c) aziiveg és polikarbonat tet8kben, korlatokban, valamint az
épiiletek egyéb iivegezésében®?, kiils§ vakolataban, burko-
lataban (kivéve a hészigetel§ elemek felszakitasaval jaré),

636, vihar altal okozott karokat,

festésében keletkez
d) a napkollektorokban, hazi naperdmlivek kiilsé egységében
okozott karokat®’, valamint
e) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartiasa, nem megfeleld

anyagok alkalmazésa, vagy az elirt szakszer(i technolégia
elmulasztisa miatt keletkezett karokat.

Felh8szakadas és villamarviz

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek minésiil,

*  ha a hirtelen és nagy mennyiségli leesd csapadékvizet a sza-
balyszertien kialakitott és karbantartott mesterséges vizelvezetd
rendszerek (arkok, csatornak) és természetes vizelvezeték (pata-
kok, folysk) elnyelni képtelenek, vagy

*  ha egy viszonylag kis terileten olyan mennyiségli viz gydlik
dssze, amelynek kovetkeztében a természetes vizelvezeték -
patakok, folysk - kilépnek medriikbél,

és ezért a talajszinten dramlé csapadékviz a biztositott helyiségekbe

dmélve a biztositott épiiletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott

vagyontérgyakban kért okoz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolatiban,
festésében3® bekovetkezd karokat,

b) agombasodas és penészesedés formajaban jelentkezd karokat,

c) a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiild
épiiletrészek eléntése esetén az ott elhelyezett ingésagok-
ban keletkez8 karokat, ha azokat a padozat szintjétél szami-
tott 20 cm magassag alatt taroltak,

d) a csapadékviz el/levezetd csatorndinak telitédése miatti
repedések, torések altal bekovetkezd karokat®®,

e) abiztositott épiilet falazatan at-, fel-, beszivargé csapadék,
illetve talajviz okozta karokat,

f) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté csapadék, illetve
talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité azokat a
rongalédasi kérokat, amelyeket a biztositott épiletek — épitéstigyi
szabvanyok altal altaldnosan végleges fedéseként elfogadott anya-
gu és szakszer(i technolégidval megépitett és karbantartott — teté-
fedésében, homlokzataban, redényeiben, egyéb épiilettartozékaiban,
éplet-felszerelési targyaiban, valamint az épitményekben a jégverés
vagy jégesd okoz.

Megtériti a Biztosits azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy
jégesd altal megrongalt fentiek szerinti tetéfedésen keresztiil a bizto-
sitési eseménnyel egyidejlileg a biztosftott épiiletekbe bedmlé csapa-
dék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a

kockazatviselés helyén

a) az épiletek iiveg- és polikarbonat tetdiben, korlataiban,
valamint az épiiletek egyéb iivegezésében®,

% Kulén dij ellenében biztosithats (IV. 2.7. pont).
3% Ktilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).
% Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
36 Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.16. g) pont).
57 Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).
% Kuleén dij ellenében biztosithats (V. 2.16. g) pont).
3% Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.2. pont).
40 Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
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b) labon &llé névényekben, gyiimélcsésskben?,

c) aszabadban tartott ingésagokban*?,

d) a napkollektorokban, hazi naperémiivek kiilsé egységé-
ben*? okozott karokat,

e) a haziallatok elhullasat eredményezd karokat,

f) az épillet és épitmény végleges tetéfedésében keletkezett
azon esztétikai karokat (pl.: horpadas), melyek a héjazat funk-
ciéjanak ellatasat, illetve élettartamét nem befolyasoljak*4,

g) akaresemény bekdvetkezte el8tt szilardsagaban mar megy-
gyengiilt (feltaskazédott, mallé, pergé, repedezett, stb.)
homlokzatokban okozott karokat,

h) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartisa, nem megfelel§
anyagok alkalmazésa, vagy az el8irt szakszerii technolégia
be nem tartasa miatt keletkezett karokat.

Hényomas

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité azokat a ké-
rokat, amelyeket a biztosftott épiletek, épitmények tetészerkezeté-
ben, vagy teté&siki ablakainak szerkezetében az épftésiigyi szabvanyok
altal végleges fedésként, tet8siki nyilaszaroként elfogadott anyagu
és szakszer(j technolégidval megépitett és karbantartott tetészerke-
zetben, tetéfedésben vagy tetésiki ablak szerkezetében a hényomas,
vagy jég sulya okoz.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a hényomas, vagy
jég sulya altal megrongalt, fentiek szerinti tetéfedésen vagy tetdsiki
ablakon keresztill, a biztositasi eseménnyel egyidejlleg a biztositott
épuletekbe bedml8 csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.
Megtériti a Biztosits a lecsdszé hé, vagy jég altal a biztositott épiile-
tekben okozott karokat is.

Hényomas biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a
szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi id8n beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) a tetdsiki ablak iivegezésében*’,

b) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tetéfedésében?s,

c) labon &llé névényekben, gyiimslcsésskben*,

d) aszabadban tartott ingésagokban??,

e) a napkollektorokban, hazi naperémiivekben kiilsé egységé-
ben keletkezett kirokat*?,

f) az épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezett-
ség, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszerii technolégia be nem tartisa miatt keletkezett
karokat (meggyengiilt, eléregedett tetészerkezetek, léce-
zés, stb. karai).

Arviz

Biztositasi eseménynek mindsil, ha az allandé vagy idészakos jellegli
természetes vagy mesterséges felszini folyévizek, allévizek, tovabba
az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az

idgjarasi kérilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a
kidradé viz - az arvizvédelmi toltések, gatak &tlépésével™® - az &rviz

EN

I Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).

42 Kulén dij ellenében biztosithats (IV. 2.7. pont).
4. Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).
4 Klén dij ellenében biztosithats (1V. 2.16. g) pont).
4 Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
4. Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
47 Kulén dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).
4. Kiilon dij ellenében biztosithats (V. 2.7. pont).
4 Klén dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).

50.

Arvizvédelmi mdi: az elsérendl, masodrend(i, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesit-

mény, valamint annak mditargya, tartozéka, jsrulékos létesitménye, amely a védvonal
véddképességét, rendeltetésszer(i hasznélatat biztositja, illetve szolgalja.
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19.2.

110.

11

1110

111.2.

111.3.

1114.

112.

1121

112.2.

szempontjabsl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten', a
kockazatviselés helyén lévé, biztosftott vagyontargyakban kart okoz.

Arviz biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés
létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A varako-
zasi idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosité a kart, fiigget-

leniil attél, hogy az arvizi hatas kévetkezményeként jelentkezik,

amennyiben:

a) aznyilt drtéren,5? vagy hullamtéren® kévetkezett be,

b) azt atalajvizemelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyi-
kével 8sszefiiggésben jelentkezd talajmozgas okozta,

c) aztbelviz okozta.

Féldrengés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité azokat a
karokat, amelyeket a szeizmolégiai &llomasok ltal észlelt, feljegyzett,
valamint visszaigazolt féldrengés a kockazatviselés helyén a biztositott
vagyontérgyakban okoz.

Foldcsuszamlas

Biztositasi eseménynek min&siil és megtériti a Biztosits a foldfelszin
alatti talajrétegek vératlan, lejté iranyd elcstszasa altal a biztositott
vagyontédrgyakban okozott karokat.

Féldcsuszamlas biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité
a szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi iddn beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tekinthetd varatlan eseménynek, ha a féldcsuszamlas
veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épités enge-
délyezett, vagy nem engedélyezett voltatsl.

Jelen szerz8dés szempontjabél nem tekinthetd varatlan ese-
ménynek, ha a szerz8déskstés idépontjaban a Szerz8dének,
vagy a Biztositottnak tudomasa volt, vagy lehetett a féldcsu-
szamlas veszélyérél, igy kiilsnésen akkor, ha a szerz8déskstést
megel8z8 5 évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazol-
hatéan tértént féldcsuszamlas esemény, fiiggetleniil attél, hogy
az épitkezés, vagy tulajdonszerzés idépontjaban ez még nem volt
ismert a Szerz8d8 vagy a Biztositott szamara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg
a foldcsuszamlas &ltal a tamfalakban, mesterséges rézsiikben,
egyéb miitargyakban okozott karokat.

K&-, szikla- és foldomlas

Biztositasi eseménynek min&siil és megtériti a Biztosité a ké-, szikla-
vagy féldomlas 4ltal a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

K8-, szikla- és féldomlas biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztosité a szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi
idét kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tekinthetd varatlan eseménynek, ha a ké-, szikla- és fol-
domlas veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épi-
tés engedélyezett, vagy nem engedélyezett voltatél.

51,

Mentesitett artér: a folysk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek, amelyek

védelmére elsérend\i arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi téltés épiilt.
%2 Nyilt artér: Az arvizvédelmi miivekkel nem védett artér.

53.

Hulldmtér: A folys és az arvizvédelmi téltések kézstti nyilt arteriilet.
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Jelen szerz8dés szempontjabél nem tekinthetd varatlan ese-
ménynek, ha a szerz8déskétés idpontjaban a Szerz8dének,
vagy a Biztositottnak tudomasa volt vagy lehetett a ké-, szikla- és
foldomlas veszélyérdl, igy kiilonésen akkor, ha a szerz8déskotést
megel8z8 5 évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazol-
hatéan tortént ké-, szikla- vagy féldomlas esemény fiiggetleniil
attél, hogy az épitkezés, vagy tulajdonszerzés idépontjiban ez

még nem volt ismert a Szerz8d4, vagy a Biztositott szamara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg a
k8-, szikla- és féldomlas altal a tdamfalakban, mesterséges rézstik-
ben, egyéb miitargyakban okozott karokat.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité azokat a karo-
kat, amelyeket az ismeretlen treg, vagy ismeretlen épitmény beomla-
sa a biztostott vagyontérgyakban okoz.

Nem ismeretlen az az épitmény, iireg, amelynek létezésérdl a kar
bekovetkezéséig a Biztositd, a Szerz8d8, a Biztositott, vagy az
illetékes hatésag tudott, vagy tudnia kellett.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) abanyak foldalatti részeinek beomlasabél, valamint

b) azalapok alatti talajsiillyedésbdl, a padozat alatti feltsltések
iilepedésébdl szarmazé karokat.

Idegen jarm(i iitkdzése, idegen targy raesése

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits, ha nem a
Szerz8d8, vagy Biztosftott tulajdonaban vagy hasznélataban lévé jar-
m, légi jarmU, egyéb targy, vagy ezek alkatrésze, rakomanya a cim vagy
helyrajzi szam szerint feltiintetett kockazatviselési helyen a biztositott
vagyontargyakban (itkézéssel, levegdbd| térténd raeséssel kart okoz.

A biztositasi esemény igazolasanak feltétele:

a) ismeretlen jirm{ karokozasa esetén a rendSrségnél tett fel-
jelentés igazolasa,

b) a Szerz8d8/Biztositott &ltal ismert okozé jarmii esetén, a
gépjarmii vezetdjének felelsség elismerd nyilatkozata, vagy
ennek hianyaban a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité a
vandalizmussal®>* okozott karokat®.

Idegen targyak radélése

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits, ha a koc-
kazatviselés helyén idegen targy a biztositott vagyontargyra kiviilré|
radél és ezzel a biztositott vagyontargyban kart okoz.

|degen targynak min8sitjik azokat a targyakat, amelyek a karesemény
id8pontjaban nem voltak a Szerz&dé vagy a Biztositottak barmelyiké-
nek tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelt, nem kélcsénvett,
nem lizingelt targyak, illetve nem az & érdekiikben hasznaltak fel azo-
kat és nem a kockazatviselés helyén keriiltek elhelyezésre, térolasra.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a
szabadban tartott ingésagokban®® okozott karokat.

Onos esé

Jelen feltételek szerint biztosftasi eseménynek mindsiil és megtériti
a Biztosité azokat a karokat, amelyeket az 6nos es8 &ltal megfagyott
jég sulya, vagy a névényzetre rafagyott jég silya miatt letdrd vagy
kidsl8 névényzet (jellemzden fak) a biztositott tetészerkezetekben,

> Vandalizmus: Olyan szandékos magatartds melynek célja masok vagyontargyanak
fizikai megrongaldsa, megsemmisitése.

> Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.6. pont).

6. Kuilén dij ellenében biztosithats (IV. 2.7. pont).
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117.

1171

117.2.

117.3.

csatorndkban, kilss épiiletfelszerelési elemekben, a biztositott

medencében, illetve a biztositott épitményekben okoz.

Megtériti tovabba a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a jég slya,

vagy a jég stlya miatt letérd vagy kidélé névényzet ltal megrongalt

tetéfedésen keresztil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott
éptletekbe bejuts csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tetdiben, korlataiban,
valamint az épiiletek egyéb iivegezésében®’,

b) a szabadban tartott ingésagokban®®, sllatokban, labon &ll6
névényekben®?, terményekben és takarmanyokban,

c) a napkollektorokban, hazi naperémiivek kiilsé egységében
okozott karokat®°,

d) az épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi ktelezettség,
nem megfeleld anyagok alkalmazasa, vagy az el8irt szakszerii
technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karokat (megy-
gyengiilt, eléregedett tet8szerkezetek, lécezés, stb. karai).

Hirtelen hé- és jégolvadas

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité azokat a ka-
rokat, amikor a hirtelen megenyhl8 idgjaras miatt felolvads hobsl és
jégbdl keletkez8 olvadékvizet az atfagyott talaj nem képes elvezetni,
amelynek kévetkeztében 6sszegy(il8 olvadékviz a talajon dramolva a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Hirtelen hé- és jégolvadas biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztosité a szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi
id8t kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen kockazat alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek a
belviz, amikor az olvadékviz 6sszegy(ilésének oka a talajrétegek
vizzel valé telitettsége, a talajvizszint megemelkedése vagy tél-
tések alatt atszivargé viz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolatiban,
festésében bekodvetkezd, valamint

b) agombasodas és penészesedés formajaban jelentkezd karo-
kat, tovabba

c) a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiilé
épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagok-
ban keletkez8 karokat, ha azokat a padozat szintjétél szami-
tott 20 cm magassag alatt taroltak,

d) a csapadékviz el/levezetd csatorndinak telitédése miatti
repedések, térések altal bekovetkezd karokat,

e) a biztositott épiilet falazatan &t, fel-, beszivargé csapadék,
illetve talajviz okozta karokat,

f) atalajvizszint emelkedésével 6sszefiiggd karokat,

g) a biztositott épiilet alapteste ald bejuté csapadék, illetve
talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

A karbiztositas kiilén dij ellenében, valaszthaté biztosithaté ese-
ményei, vagyontargyai

Az alabb felsorolt biztositasi események 4ltal a biztositott vagyontar-
gyakban okozott kdrok a jelen feltételek alapjén csak akkor tériilnek
meg, ha azokra a Szerz8d$ a kiilén dijat megfizette, kivéve, ha a
Biztosité az ajanlaton és a kétvényen feltiintette, hogy a kockazatot a
kilon dij megfizetése nélkiil vallalja.

o nowu o»n
S © ©

24

7 Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
Kiilén dij ellenében biztosithats (IV. 2.7. pont).
Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (V1. 2.5. pont).

21
211

2100

211.2.

2113

21.2.

Betoréses lopas, rongalas, rablas

Betoréses lopas

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kévetkezik be

a) ha a tettes a lopast tgy kéveti el, hogy a kockazatviselés helyén
lév8 épilet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

b) ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé
éle az alatta lév8 jarészinttsl mérve 3 méternél magasabban van
és ezen szintkilénbségen beliil nincs feljutast segité beépitett
létra vagy &llvanyzat,

c) ha a tettes a lopast vélhet8en al-, hamis vagy zarfésis kulccsal,
illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kéveti el, amely nem hagy a
zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé szemrevételezéssel erésza-
kos behatolasra utalé nyomot, de a fiiggetlen igazsagiigyi zar-
szakérté az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

d) haa tettes a lopast a szerz8dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy
besurrands megvalésuldsaval megszerzett kulcesal kdvette el.
Helyiségnek az épiilet vagy melléképilet minden oldalrél szilrd
anyagu épuletszerkezetekkel kériilhatarolt, 6néllé Iégter, meghata-

rozott rendeltetés(i részét tekintjiik.

Lezart helyiség, amelynek hatérolé falazatai, padozatai, fédémszerke-

zetei és kiils8 nyilaszaréi az alabbi kévetelményeket kielégitik:

*  abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (legalabb 1db),

*  akétszarnyd bejarati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek,

*  afalazatok, fodémek, padozatok szilardséga a 6 cm-es, hagyo-
maényos kisméret(i témér téglafal szildrdsagaval azonos értékd,
vagy azt meghaladja.

Biztonsagi zarnak mindsil:

a) alegalabb 5 csapos hengerzar,

b) alegaldbb 6 rotoros hengerzar,

c) akéttolld kulcsos zéar,

d) aszdm- vagy betlkombinaciés zar, amennyiben a variaciés lehe-
t8ség szdma meghaladja a 10.000-et, és

e) azegyedileg mindsitett lamellas zar.

f)  okos zarak !

Jelen biztositasi esemény kapcsén a Biztosité a tarsashazi, lakasszs-
vetkezeti lakokdzdsségek dltal kdzdsen hasznalt téroldbdl tortént
betdréses lopaskart a betdrésvédelmi tablazat nem é&llandéan la-
kott épiilet haztartasi ingésagokra vonatkozé, minimélis mechanikai
védettségi szintjéhez tartozé limitig tériti megq.

Nyitva hagyott nyildszarén &t térténd behatolasi méd esetén (IV. 2.1.1.
b) pont alatt meghatarozott elkévetési méd a betsrésvédelmi tablazat
minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozé téritési limitig
véllalja a Biztosité a karok megtéritését, az épiilet/lakas altalanos
védettségi szintjétdl fliggetlendl.

A Biztosité nem tériti meg a folyésokrél és kézleked8krél eltu-
lajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a
teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Rablas

Rablas biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a tettes a biztositott
targyak eltulajdonitasa sordn a Biztositott ellen erészakot, élet vagy
testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt
a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében &ntudatlan, vagy véde-
kezésre képtelen allapotba helyezte, tovabb4, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontdrgy megtartasa végett erdszakot,
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

6l

Okos zérak: Az okos zarak olyan modern, technolégia-alapui zarszerkezetek, amelyek le-

hetdvé teszik az ajtok nyitasat és zardsat hagyomanyos kulcs helyett digitalis eszkszékkel,
példéul okostelefonnal, kértyaval, ujjlenyomattal vagy PIN kéddal. Ezek a zérak &ltaldban
Bluetooth, Wi-Fivagy més vezeték nélkiili halézaton keresztiil kommunikainak, igy akar
tavolrél is irényithatok és feliigyelhetdk.
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2121.

213.

2131

214.

22.

221

222.

Megtériti a Biztosité a Biztositott dntudatlan allapotban térténd ki-
fosztasat, valamint a kézvetlen testi fenyegetés nélkiili rablast, ameny-
nyiben a tettes a Biztositott testén (pl. nyakén, kezében, hatan, karjan)
lévé biztositott vagyontargyat vératlan, hirtelen cselekvéssel eltulaj-
donitja (lerantotta, letépte a Biztosftottrél, vagy kitépte a kezébdl).

Nem tériti meg a Biztosité a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil

P

térténd lopasokkal okozott karokat.

Rongalas

Rongalas biztositasi esemény alapjan a Biztosité megtériti a betdréses
lopas, rablas beksvetkezésével, vagy annak kisérletével 6sszefiiggd
rongélasi karokat, beleértve az épiiletrongalasi és épiilet-felszerelé-
seket ért rongdlasi, lopasi karokat is, amennyiben a Szerzédé bizto-
sitasi ajanlatan az épliletet is megjeldlte biztosftott vagyontargyként.
Az épiiletszerkezeti elemeket ért betdréses lopéssal okozott kar

maximalis téritési limitjeit az ,Altalénos betsrésvédelmi eléiras” feje-
zet|. a),b), Il. a), lll. a) pontjai tartalmazzak.

Nem az eltulajdonitasra, vagy bejutasra irdnyulé - szandékos
- rongalasi karokra (vandalizmus) csak abban az esetben nytijt
szolgéltatast a Biztositd, ha az ezen kockazatra vonatkozé kiilén
dijat a Szerz8d8 megfizette (IV. 2.6. pont).

A betdréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar térité-

sének feltételei:

a) Az adott eseményre vonatkozé, rend8rségnél tett feljelen-
tés igazolasa.

b) A biztositott ingatlan védettsége dsszességében legalabb
megfeleljen az Altalénos betsrésvédelmi elsirasban megha-
tarozott minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek,
fiiggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan
mely részén tortént.

Vizkar

Vizkar biztositasi eseménynek mindsiil

*  a viz, csatorna-, h(itési-, f(itési viz- és gdzvezetékek, valamint
egyéb épiiletgépészeti vezetékek (napkollektorok, geotermikus
rendszerek vezetékei, stb.), valamint a biztositott medence viz-
gépészeti vezetékeinek térése, repedése, kilyukadasa, csatlako-
z&sénak elmozduldsa miatt kisramlé viz, g6z, vagy eqgyéb folya-
dék altal a biztositott vagyontargyakban okozott kr,

*  avezetékek dugulasa, amelyet A kérbiztositas kilonss feltétel V.
24.5. pontjaban meghatdrozottak szerint tériti meg a Biztosits.

*  azépllet- és medencegépészeti vezetékek tartozékainak, szerel-
vényeinek, szanitereinek (pl.: zuhanytalcanak, firdékadnak, WC
csészének) és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépeknek a torése,
repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozdulasa, vagy a
vezetékek dugulésa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt ki-
aramlé viz, g8z, vagy egyéb folyadék altal a biztositott vagyon-
targyakban okozott kar (kivéve a fuga és szigetelés hianyabdl
eredd vizkart),

*  az akvarium térése, repedése kdvetkeztében kifolys viz altal a
biztositott vagyontargyakban keletkez8 kar,

*  aszakszer(en kialakitott aknaban térténd vizéra-elfagyas.

Vizkar biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a szerzé-
dés létrejottétsl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi id8n beliil bekévetkez8 biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztosité megtériti

*  a biztositott épiilet vagy medence részét képezé sériilt veze-
tékszakasz kardnak elhritasshoz szikséges feltaras, csere és
helyreéllitas ksltségét abban az esetben is, ha a vezeték térése,
repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozduldsa a biztositott
éplethez tartozé telken, a talajszint alatt kévetkezett be,
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223.

224.

225.

2.3.

231

232.

2.33.

*  a biztositott épiilet részét képezd vezetékszakasz duguldsénak
elharitasahoz sziikséges kéltségeket abban az esetben is, ha a
duguls a biztositott épiilethez tartozé telken kévetkezett be,

*  akockazatviselés helyén, vagy annak kérnyezetében bekévetke-
zett vizkér biztositdsi esemény kdvetkeztében kidramlé viz, géz,
vagy egyéb folyadék 4ltal a kockazatviselés helyén a biztositott
vagyontargyakban okozott karokat,

*  azelfagyott vizéra cseréjének koltségét.

A sériilt vezeték vagy vezetékszakasz javitasdnak vagy pétlasa-
nak kéltségeit a kar elharitasshoz sziikséges és technolégiailag
indokolt mértékig, de legfeljebb 6 m-ig tériti meg a Biztosité.

Kiiltéren - de a biztositott ingatlanon, telken beliil (kertben) -
torténd meghibasodas esetén a hibas vezetékszakasz javitasa-
hoz, vagy cseréjéhez sziikséges, legfeljebb 3 m? fsldmunka kélt-
ségét tériti meg a Biztosité.

Nem tériti meg a Biztosité

a) a kar elharitasdhoz technolégiailag nem indokolt vezeték-
rész javitasanak, vagy pétlasanak a kéltségeit,

b) az épiilet feldjitasaval kapcsolatos karokat,

c) avezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.: csap-
telepek, flitStestek, stb.)5? és a vezetékre kapcsolt, kért okozé
berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy/és
mosogatégép) javitasanak vagy pétlasanak a kéltségeit,

d) az elfagyasbél eredd kart®® (kivéve vizéra-elfagyss), a
kiomlg folyadék értékeét®4,

e) agombdasodas, penészedés formajaban jelentkezd karokat,

f) valamint az akvarium ilivegezésében és tartalmaban (halak,
ndvények, sziirdk, egyéb felszerelések) keletkezett karokat.

Epiiletiivegezés térése

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a biztosftott

éplletek és épitmények szerkezetileg beépitett

*  ajtéinak és ablakainak,

*  erkélyeinek és loggiainak,

e korlatainak,

*  Uvegtet8inek,

*  Uvegtéglainak és tivegfalainak,

*  télikertjeinek,

*  taposélivegeinek,

e kirakatainak,

*  Uvegkeritésének,

*  szaungjdnak livegezésében,

*  azlivegezést helyettesitd polikarbonat feltileteiben,

*  abiztositott medence tiveg- vagy polikarbonat fedésében beks-
vetkez8 torés- és repedéskarokat.

Uvegtsrés biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a
szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi id8t kot
ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité:

a) aziiveghazak, meleg- és hidegagyak,

b) akirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak,

c) atiikorfeltleteks®,

d) azuhanykabinok iivegezésében®s keletkezett karokat,

e) aziiveg feliiletén 1év8 bevonatok és félisk (fényvéds, diszitd,
stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karokat,

62 Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.16. a) pont).
5 Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.16. ) pont).
% Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.10. pont).
> Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.4. pont).

% Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.4. pont).
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f) az épités, felujitas alatt all6 épiiletek livegezésének karait,

g) az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos,
lakatos, kémiives) munkak kéltségeit,

h) asériilt iivegfeliiletet rogzitd tartészerkezet elhasznalédasa,
vagy alakvéltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valé
javitas koltségeitS’,

i) a sériilt iivegszerkezetet magéaban foglalé épiiletelemek,
nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarmazé tébbletkslt-
ségeket (pl.: iiveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt
nyilaszaréba épitett reddny, vagy barmilyen arnyékolé szer-
kezet tobbletksltsége stb.)%8.

24.  Ingésagok kérébe tartozé és egyéb kiilénleges iivegek biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a kockazatvi-

selési helyen lévé

*  zuhanykabinok, kddparavanok,

*  kandall6 és cserépkalyha ajtok tivegezésének,

*  falra szerelhetd infrapanelek tiveglapjanak,

*  fali csempét helyettesité festett és nem festett Gvegfeliiletek,
valamint

a kockézatviselési helyen lévd haztartési ingésagok kérében

*  Uvegasztalok,

*  bdtoriivegek,

*  lvegmosddk,

*  szauna-ajték és ablakok tivegezésének,

*  tikrok, okostikrok,

*  hUtészekrények tivegpolcai,

e akvariumok és terrariumok,

¢ tlzhelyek tivegkerdmia f&z8lapjainak,

*  barmely tlzhely tivegtetejének, tiveg féz8lapjanak, siité elélap-
janak, paraelszivé, parasits késziilék tiveg eldlapjanak

térés és repedés karait.

241, A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajénlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig véllalja a fen-
tiekben meghatarozott kar téritését.

24.2. Akiilénleges iivegek torésére vonatkozéan a Biztosité a szerzd-
dés létrejottétsl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi id8n beliil bekévetkez8 biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

243, Nem tériti meg a Biztosité
a) a bdtoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkezd érték-
tébbletet, valamint
b) a sériilt tivegeket, titkroket magukban foglalé bdtorok,
keretek karait.

2.5. Napkollektorok, hazi naperdmiivek biztositasa

Megtériti a Biztosité a kockazatviselés helyén lévé, az el8irasoknak és

szabvanyoknak megfeleléen régzitett

*  napkollektorokban és hazi naperémiivekben a tliz- és elemi
karok biztositasi eseményeibdl bekdvetkezd térés- és repedés-
kérait, tovabba

*  a kockazatviselési helyen lév8 épiiletek tetészerkezetén vagy
3 m feletti homlokzati feliiletén elhelyezett napkollektorokban és
hazi naperémUvekben vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott
karokat.

251, A vandalizmussal, eltulajdonitissal okozott karok rendezésének
feltétele a rend8rségen tett feljelentés igazolasa.

7. Kulen dij ellenében biztosithats (V. 2.16. e) pont).

8 Amennyiben a sériilt iivegtabla cseréje csak a bennfoglalé szerkezet (pl. bejarati ajtc lap,
stb.) teljes cseréjével oldhaté meg, jelen kockazat alapjsn a Biztosité kizardlag a sériilt
lvegfeliilet méretére és mindségére vetitett (ivegezés kéltségeit vallalja megtériteni.
A teljes szerkezet cseréje kiilén dij ellenében (1V. 2.16. f) pont) biztosithaté.
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252. A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig véllalja a fen-
tiekben meghatarozott kar téritését.

2.53. Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése
a) anapkollektorok, hazi naperémiivek gyartasi, széllitasi vagy
telepitési hibajaval &sszefiiggésbe hozhaté térés, repedés
karaira,
b) ahomlokzaton 3 méter alsé élmagassag alatt, vagy a talaj-
szinten elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdoni-
tassal okozott karokra.

2.6.  Vandalizmus, leszerelés, graffiti

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a kockazat-
viselési helyen lévé épiiletek, valamint az épitmények kiilsé feltiletén,
vagy a talajhoz régzitett, hasznalati jellegénél fogva szabadban lévé
épulet-felszerelési targyak, kizarélag

*  kaputelefon kiils8 egysége,

*  kapunyité motor,

e klima, szelléztetd rendszer,

*  kamera, kiilsé riaszté egység,

*  postaldda,

*  kerités és kapu elemek,

*  épllet bejrati ajts,

*  rogzitett lampatest, régzitett jatsz6téri jaték, rogzitett pad,

*  ereszcsatorna és a levezetd elemek,

e villdamharité-, antenna- és kabel tv rendszer,

*  szennyviz dtemeld szivattyd, hdszivattyd, valamint

*  elektromos jarmiivek — amelynek meghajtasa részben vagy tel-
jes egészében villamos energiaval térténik, ideértve példaul az
elektromos auté, motorkerékpar, kerékpar, roller - téltésére szol-
galé berendezések,

*  a biztositott medencéhez tartozé gépészeti berendezések és
egyéb rogzitett eszkdzok (Iétra, csiszda) rongélas, leszerelés és
eltulajdonitas miatti helyreallitasi, vagy Gjra-beszerzési kéltségét,
valamint ezeknek, illetve a kockazatviselési helyen lév8 épiletek
épitmények kiilsé felleteinek graffitik miatti helyreallitasi kéltségeit.

2.6].  Graffiti szennyezés esetében a Biztosits elsédlegesen a kdrosodott
feltlet, vagy épiilet-felszerelési targy indokolt tisztitasi koltségét té-
riti meg, amennyiben az miszakilag nem kivitelezhetd, vagy nem jart
eredménnyel, akkor a feliilet Gjrafestésének kéltségét.

2.6.2. ABiztosité téritésének feltétele
a) arenddrségnél tett feljelentés igazolasa,
b) az ingatlan udvaran térténd karokozas esetén a kockazat-
viselési helyen lévé épiilet ingatlananak teriilete legalabb
1,40 m magas, megszakitas nélkiili keritéssel és zarhaté
kapuval rendelkezzen.

2.6.3. A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként, az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig véllalja a fen-
tiekben meghatdrozott kér téritését.

2.64. Nem tériti meg a Biztosité

a) az elhasznilédasbél, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,
karbantartas elmulasztasabél, vagy karbantartasi hibabél
adédé karokat,

b) az épiilet kdzvetlen utcafronti homlokzatan elhelyezett
klima, kamera és riaszté egységeket, ha azok régzitési
magassiga a kdzteriileti jarészinttdl 3 m-nél alacsonyabb,

c) az utcafronti szinesfém ereszcsatornak levezetd elemeiben
leszereléssel, eltulajdonitassal okozott karokat,

d) akaputelefon kiils8 egységének megrongalasa, lopasa altal
a belsd (erésit8) egységben keletkezett karokat,

e) azantenna- és kabel tv rendszer megrongalasa, lopasa miatt
a rakapcsolt berendezésekben keletkezett karokat,

f) azépiilet iivegezésében keletkezett karokat®®.

% Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
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2.7.

2.71.

2.7.2.

2.73.

Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a haztartasi
ing6sag kategdridba tartozé, hasznalati jellegtiknél és kialakitasuknal
fogva folyamatos szabad térben térténd térolasra alkalmas

*  kerti bitorban, hintadgyban, napégyban, naperny8ben,

e ruhaszéritéban,

+  grillsitdben, kemencében, kiiltéri f6z& és siité berendezésben és
pizzasiitben

*  a teraszon, udvaron elhelyezett disznévények, virdagok tarté
cserepeiben, kaspéiban, edényeiben

*  kerti gyerekjatékban (nem régzitett csiszda, hinta, trambulin,
homokozé),

*  kiltéri ping-pong asztalokban, kiiltérre tervezett sporteszkézokben,

*  a teraszon, udvaron elhelyezett diszndvények, virdgok tarté
cserepeiben, kaspéiban, edényeiben,

*  nem motoros, vagy elektromos mikadtetést kerti szerszémok-
ban (pl.: 856, kapa, gereblye),

*  robotflnyirékban (4prilis 1. és oktéber 31. kézétt bekdvetkezd
biztositasi eseményekre vonatkozéan),

*  flnyiré traktorban (reggel 6 és este 10 6ra kozotti id8szakban
bekasvetkezd biztositasi eseményekre vonatkozdan),

e furdédézsaban,

e locsolétomlében és tartozékaiban,

e kertilétraban,

*  dllandé telepitésti kerti vilagitstestekben (ide nem értve az id8-
szakosan kihelyezett fényflizéreket), mobil (emberi vagy gépi
erével mozgathaté) medencében, jakuzziban,

*  abiztositott medencéhez tartozé nem régzitett, a medence ren-
deltetésszer(i hasznalatshoz sziikséges felszerelési targyakban
(tisztits eszkdzok, iszé hémérd, vegyszer adagols),

*  haziéllatokban (kivéve pl. |8, szarvasmarha), valamint

*  amennyiben kizérélag napkdzben - a hasznélat elétt, vagy utan
atmenetileg hagyték kint a kockézatviselési helyen lévé ingatlan
kertjében vagy udvaran -, dgy, mint pl. a kerékparban, babakocsi-
ban, akkumulatoros gyermek kisautéban, -traktorban, -motorban
a kockazatviselési helyen a tliz- elemi karok biztositasi esemé-
nyek, valamint a rongélas vagy eltulajdonitas miatt keletkez& karokat.

A rongalasi és lopasi karok esetében a Biztosité téritésének

feltétele:

a) a kockazatviselési helyen lévé épiilet ingatlananak teriilete
legalabb 1,40 m magas, megszakitas nélkiili keritéssel és
zarhaté kapuval rendelkezzen, és

b) arenddrségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig véllalja a fen-
tiekben meghatédrozott kér téritését.

Nem tériti meg a Biztosité

a) a szabadban tarolt ingésagok iivegezésében keletkezd
karokat’®,

b) az elhasznalédasbél, a nem rendeltetésszerii hasznalatbél, a
karbantartas elmulasztasabél, vagy a karbantartasi hibabél
keletkezd karokat,

c) a félia és vaszon pavilonokban és satrakban keletkezd
karokat,

d) avizi-, légi- és motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és
ezek fédarabjaiban keletkezd karokat,

e) az elektromos, akkumulatoros, vagy benzinmotoros kerti és
hobbi eszkézskben (kivéve robotfiinyiré) keletkezg karokat,

f) robotfiinyirékban november 1. és marcius 31. kézott kelet-
kezd karokat,

70 Kiilon dij ellenében biztosithats (1V. 2.4. pont).
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2.8.

281

2811

2812

2.813.

2.814.

282.

g) keresétevékenység vagyontirgyaiban, vagy készleteiben
keletkezd karokat, kivéve a kizarélagosan a véllalkozas lakas
bérbeadasi, szdlloda, panzié, turistahiz, vadaszhazi tevé-
kenységéhez kapcsol6dé vagyontargyakat

h) az éallandé jelleggel szabadban tarolt kerékparokban, baba-
kocsikban, akkumulatoros gyermek jarmiivekben (pl. kis-
auték, traktorok, motorok) keletkezé karokat.

Kerti csomag

Kerti névényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kockazatviselési helyen lévé laks-
éptlet ingatlandnak teriiletén talalhaté telepitett névényzet (fak, bok-
rok, tujdk, sévények, sajét szitkségletre termesztett konyhakerti-, Idbon
all6 novények, stb.) a tliz- és elemi karok biztositasi eseményekben fog-
laltak, illetve udvari csétérés feltars munkalatai miatt elpusztul.
Tovabba megtériti a Biztosité a kockazatviselési helyen talalhats épii-
letek ingatlananak kerti névényzetében vandalizmussal okozott karo-
kat, amennyiben a kockazatviselési helyen talalhats épiilet ingatlana-
nak terilete legalabb 1,40 m magas, megszakitas nélkili keritéssel és
zérhat6 kapuval hatérolt.

Jelen szolgaltatas keretében a Biztosité megtériti

*  abiztositasi esemény miatt elpusztult névényeknek a karidéponti
eredeti llapotot helyreallits djratelepitésével jars kéltségeket,

*  avandalizmussal megsemmisiilt termés értékét.

Vandalizmussal okozott kar esetén a Biztosité téritésének felté-
tele a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgéltatdsa: A Biztositd biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig vallalja a fen-
tiekben meghatédrozott kér téritését.

Nem tériti meg a Biztosité:

a) akockazatviselési helytdl eltérd cimen lévs melléképiilethez
tartozé ingatlan, telekrész névényzetében keletkezd karokat,

b) anem sajat sziikségletre termesztett ndvényekkel kapcsola-
tos karokat,

c) gyepesités, fiivesités koltségeit,

d) andvényzet elpusztuldsa miatt elmaradt termés értékét,

r) az Ujratelepitett ndvényzet és a karosodott névények
kozotti fejlettségi-, méretbeli eltérések értékkiilonbszet
okozta karokat,

f) a sériilt, elpusztult ndvényzet letermelésének, elszallitasa-
nak és megsemmisitésének kéltségeit.

Allati kirtevék okozta kirok és kerti veszélytelenités

Biztositasi eseménynek min&siil és megtériti a Biztosité kockazatvise-

lési helyen talalhaté:

a) épiletek homlokzati hészigetelésében, festésében, szakszeriien
kialakitott tet8szerkezetének, padlasterének hészigetelésében,
valamint a kiils épliletgépészeti elemekben és vezetékekben
madarak, denevérek, ragcsélék, rovarok okozta karokat,

b) épuletekben, épitményekben, medencében vadallatok altal oko-
zott karok helyredllitasi koltségeit,

c) madarak elpusztuldsa, vagy triilékiknek felhalmozédasa miatt
eltsmaédott esGesatorna tisztitasanak,

d) épuletek homlokzatan, tet8szerkezetén, padlasan, vagy egyéb héza-
gos szerkezeteibe, illetve az épitményekre a szerz&déskstést kdve-
t8en befészkelt darazsak, méhek, madarak, denevérek, ragesalsk -
kivéve elhullott allatok — szakszer( eltavolitasanak ksltségeit,

e) és ott bekdvetkezett tliz- és elemi karok biztositasi esemény
miatt (A karbiztositas kilnds feltételei IV. 1. pont) az épiilet
udvaran, kertjében megrongalédott, emberi életet, testi épséget,
vagy a biztositott épiiletek, medence, vagy épitmények épségét
veszélyeztetd kerti ndvényzet eltavolitasanak koltségét,
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f)  a Biztositasi eseménybdl adédsan elpusztult névények, névényi
részek eltavolitasanak, elszallitasanak és megsemmisitésének
kéltségeit

g) a felh8szakadas és villamarviz biztositasi esemény kapcsan az
ingatlan kertjének takaritési, helyreallitasi ksltségeit.

2.82]. A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosits biztositasi eseményenként az

ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatérig véllalja a fen-
tiekben meghatarozott kar téritését.

2.8.2.2. A Biztosits szolgaltatasi 6sszegébél levonasra keriil az esetlegesen

hasznosithaté névényi maradvanyok értéke.

2.82.3. Nem tériti meg a Biztosité a tetszerkezetek, padlasok hészi-

getelésében okozott illati karokat, amennyiben a szakszerditlen
és/vagy hidnyos kialakitds, vagy a karbantartds elmulasztasa
tette lehet8vé a kdrokozék bejutasit.

2.8.24. Nem tériti meq a Biztosité azon allati karokat, amelyek kialakula-

sanak kezdete a szerz8déskétés idgpontja elStti.

2.82.5.Nem tériti meg a Biztosité a vihar, jégesd, jégverés miatt sériilt

2.9.

291

292.

293

294.

210.
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ndvények pusztan esztétikai vagy egészséges tovabbfejlédésiik
miatt sziikségessé valé metszés koltségeit.

Elfolyt viz biztositasa

Megtériti a Biztosité a kockazatviselési helyen taldlhats épiiletben
vagy annak ingatlanan bekdvetkezett cs8térés, szerelvénytorés, illetve
vizgépészet meghibasodasa, térése miatt elfolyt vezetékes viz értékét.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig vallalja a csé-
torés kdvetkeztében elfolyt viz értékét.

Az elfolyt viz biztositasra vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés
létrejottétsl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi idén beliil bekévetkez8 biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

A kdrrendezés eléfeltétele a terletileq illetékes vizszolgaltats altal, a koc-
kazatviselési helyen talalhaté ingatlanra vonatkozéan kiallitott szamlak be-
mutatasa a kr észlelésétdl szamitott 1 éves idStartamra visszamendleg.

Nem tériti meg a Biztosité:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznilati dijakat,

b) a Biztositottaknak a kireseménnyel egyidejii atlagos viz-
fogyasztasanak értékét,

c) a kdreseménnyel egyidejiileg 6ntdzésre, vagy medencefel-
toltésre felhasznalt viz értékét,

d) anyitva felejtett csap miatt elfolyt viz értékét,

e) nem allandéan lakott épiilet esetében az elfolyt viz értékét,
amennyiben a csétorés az épiileten beliili elfagyas miatt
azon okbél keletkezett, hogy a téli id8szakra annak vizte-
lenitésérél, vagy temperalé fitésérdl a Biztositottak nem
gondoskodtak (Altalanos feltételek XI. 1.3.2. e) pont).

Besurranas

Biztositasi eseménynek minésiil és megtériti a Biztosits

*  anyitva lév8 (nem bezart) ajtén, vagy nyitott ablakon keresz-
til a kockazatviselés helyén évd épiiletbe/lakasba észrevétlendil
behatolé, vagy

*  aBiztositott &ltal jshiszemUen beengedett személy

altal eltulajdonitott kockazatviselési helyen taldlhaté haztartasi ingé-

sag, vagy értéktérgy kategdridba tartozé vagyontargyak, vagy a kész-

pénz karait. A biztositasi esemény megvaldsulasanak feltétele, hogy

az esemény id8pontjaban a Biztositott igazolhaté médon a kockézat-

viselés helyén tartézkodjon.

2101

210.2.

2103.

2104.

211

2110

211.2.

2113

214

A Biztosité téritésének feltétele a renddrségnél tett feljelentés
igazolasa.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig vallalja a fen-
tiekben meghatarozott kér téritését.

Nem mindsiil besurranasnak az esemény, amikor

a) a Biztositottak nem tartézkodnak a kockazatviselés helyén
és tavollétiik idején a nyitva felejtett ajtén, vagy ablakon
keresztiil jut be az illetéktelen személy,

b) tobblakasos épiiletben lév8 lakashoz tartozé nyitva lévé, a
féépiiletben, vagy azon kiviil Iév8 nem lakas céld helyiségbe
(tarolé, pince, garazs) az idé alatt megy be illetéktelen sze-
mély, mikézben a Biztositottak az épiilet egyéb részében
tartézkodnak,

c) olyan nem lakas céli helyiségbe megy be illetéktelen sze-
mély, melynek nyitva lévé bejarata kézteriiletre nyilik (pl.:
garazs) és a bejutas id8pontjaban a Biztositott nem ebben
az épiiletrészben tartézkodik.

Amennyiben a besurranas helyszinérél a biztositott ingatlan
kulesait is eltulajdonitottik, eleget kell tenni a kdrmegel8zési
kételezettségnek és le kell cserélni a zarat/zarakat. Ennek elmu-
lasztdsa esetén a Biztosité nem tériti meg a megszerzett kulcs-
csal valé késébbi behatolassal okozott karokat. (A karbiztositas
kiilonés feltételei IV. 2.1.1. d) pontjanak megfeleléen a besurra-
nassal megszerzett kulccsal valé behatolas nem mindsiil biztosi-
tasi eseménynek.) Ebben az esetben a zircsere megtérténtét a
Biztositottnak kell hitelt érdeml8 médon igazolnia.

Készpénz, értékpapir biztositas

A Biztosité vallalja a kockézatviselési helyen lévé - llandé jelleggel
lakott (A kérbiztositas kiilsnss feltételei . 5. pont) - ingatlanban tarolt
és a biztositasi szerz8désben dsszegszerlien megjeldltkészpénzt, az
MNB &ltal jegyzett valutat, az értékpapirokat és betétkényveket ért
azon karok megtéritését, melyeket A karbiztositas kilonos feltételei
IV. 1. és 2. pontja szerinti biztositasi események a szerz8désben sze-
repld kockazatviselési helyen okoznak.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig vallalja a fen-
tiekben meghatarozott kér téritését.

A Biztosité kockazatvallalasa kizarélag fogyaszténak mindsiild
Biztositottak készpénzkaraira terjed ki.

100.000 Ft értékhatar felett a készpénzt, valutat, a betétkdny-
veket, az értékpapirokat értéktaroléban (pancélszekrény, fali
széf, bitorszéf) kell tartani. A Biztosité a 100.000 Ft értékha-
tar feletti karokat az értéktarolé MABISZ mindsitése’' szerinti
értékig tériti a biztositasi 6sszegen beliil.

Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben

a) az értéktarolé kulcsat nem elvarhaté gondossaggal taroltak
és az illetéktelen személy a kulcs megszerzésével tulajdoni-
totta el a jelen kockazatban vallalt értékeket,

b) az értéktarolét nem az el8irasok szerint régzitették a tarts-
szerkezetekhez,

c) azaz értéktarolé miszaki, technikai hibajabsl kovetkezik be.

I A mindenkor hatalyos MABISZ mindsités szerinti értékek elérhetdek a MABISZ olda-
Ian: az alsbbi elnevezés alatt: Ertéktarolok biztositck szamara ajanlott kockazatviselési
értékhatarai.
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212.

2121,

21211

Elvesztés, elveszés

Biztositasi eseménynek mindsiil

a) a kockézatviselési helyen 16v8 éplet bejarati ajtajshoz, ajtdi-
hoz tartozé kulcs(ok)nak, a Biztosttottsl vals ellopasa, vagy a
Biztositott altali elvesztése,

b) a Biztositott -~ Magyarorszag teriiletén hatésagi engedéllyel
m(ikédé banknal vezetett — lakossagi folyészamlajahoz, hitel-
szdmlajshoz kapcsol6dé bank- és hitelkartyajanak,

c) aBiztositott személyi okményainak (személyi igazolvany, lakcim-
kartya, vezetdi engedély, dtlevél, diskigazolvany),

d) aBiztositott tulajdonat képezé személygépjarmd, lakskocsi, vagy
motor forgalmi engedélyének elvesztése, ellopasa, vagy egyéb a
Biztositott szandékatdl fiiggetlen okbél valé megsemmistilése.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité szolgaltatasa a kockazatviselési helyen 1év8 éptilet bejarati
ajtaja kulcsara vonatkozéan:

Megtériti a Biztosité kareseményenként az eredetivel megegyez8
mindségli és tudasd biztonsagi zar, biztonsagi hengerzar betét vagy
magneszarbetét cseréjét.

2121.2.A Biztosité szolgéltatasa a kockazatviselési helyen lévé f8épiileten-

ként legfeljebb kettd, kockazatviselési helyen lévé melléképiiletenként
egy bejérati ajté biztonsagi zarjanak cseréjére terjed ki. Amennyiben

az eltulajdonitott, elvesztett kulcs a kockazatviselési helyen lévé

ingatlan bejarati ajtajaban/ajtéiban lévé biztonsagi zarral azonos,

P

nem bejarati ajtékban lév8 zarakat is miikddtet, azok cseréjére a
Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki.

21213.A Biztosité szolgéltatdsa a Biztositottak nevére szél6 okmanyok,

212.2.

2123,

213.

2131

213.2.

bankkartyak, hitelkartyak pstlasara vonatkozéan:
A Biztosité megtériti a letiltas és pé6tlas ksltségét.

A Biztosité a téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott
szamla, banki-, okmanyirodai-, oktatasi intézményi igazolas el-
lenében teljesiti.

Nem tériti meg a Biztosité

a) a bank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken
kiviil bekévetkezett, a kézvetlen letiltasi, potlasi kéltsége-
ken tidlmend karokat, felmeriil8 ksltségeket,

b) adokumentumok jogtalan hasznalatabél eredd karokat.

Sportfelszerelések, valamint babakocsi eltulajdonitasa

Megtériti a Biztosité a Biztositottak tulajdondban lévé, a haztartési

ingésag vagyoncsoportba tartozé

*  szabadidds, hagyomanyos és extrém sportok felszerelési targyai-
nak, a kockazatviselés helyén kiviil, de az EU tagéllamainak teri-
letén tortént lopasi krait, amennyiben az eltulajdonités a sport-,
tira-, illetve szabadidés kirdndulas tevékenység végzése, vagy
azzal 8sszefliggd utazas sorén tortént’?, valamint

*  babakocsik kockazatviselés helyén kiviil, de az EU tagallamainak
tertiletén tortént lopési kérait, amennyiben az eltulajdonitas a
babakocsi hasznalatakor, vagy gépjarmlben valé szillitasakor
tdrtént, mely sordn a babakocsit atmenetileg Srizetlenil hagytak.

Jelen feltétel szempontjabdl sportfelszerelésnek minésiilnek a kis-
gyermekek &ltal hasznalt, harom- vagy kétkerek(i biciklik és labbal
hajtott gyermekjarmdvek is.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatérig véllalja a fen-
tiekben meghatarozott kar téritését.

72

Nem szabadidés sporttevékenységre hasznélt kerékparok kiilén biztosithatéak (1V. 2.14.

pont).
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2133.

2134.

2135,

213.6.

213.7.

2138.

213.9.

214.

2141.

214110

2141.2.

21413.

Kerékpar eltulajdonitisa esetén jelen kockazat kerékparonként
legfeljebb 100.000 Ft-ig nyiijt szolgéltatast’, de 6sszesen leg-
feljebb az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig.

Jelen kockazat tekintetében is érvényesek a BringaPlusz biztosi-
tas IV. 2.14.1. pontjaiban és a IV. 2.14.6. pontjaiban definialtak.

A Biztosité minden esetben kizarélag rendérségi, vagy mas ha-
tésagi hatarozattal igazolt, barmely mas Biztositénal fennallott
biztositassal nem fedezett, mashonnan meg nem tériilt és igazolt
kér erejéig nyujt téritést.

Nem tériti meg a Biztosité
a) csénakok, ladikok, motoros vizi jarmiivek,
b) sport- és vadaszfegyverek eltulajdonitasanak karait.

Jelen feltételek szempontjabél emberi fizikai erd kifejtést nem
igényld, valamint motoros jarmiivekkel végzett sporttevékenysé-
gek eszkdzei nem mindsiilnek sportfelszerelésnek.

Tobblakasos épiiletben lév8 ingatlan biztositasa esetén jelen szol-
géltatds szempontjabsl nem mindsiilnek kockazatviselési helyen
kiviilinek a tobblakasos épiilet kozés hasznalatu helyiségei (folys-
sok, lépcsdhazak, tarolsk), illetve az ingatlan egyéb teriiletei (pl.:
udvar, kert). Az ilyen teriileteken tarolt sportfelszerelések és baba-
kocsik lopasi karaira jelen kiegészité nem nyiijt szolgaltatast.

Jelen kiegészit8 és a BringaPlusz biztositas kiegészitd biztositasi
Ssszegei nem vonhaték &ssze.

BringaPlusz biztositas

Megtériti a Biztosité a Biztositott(ak) tulajdonaban lévé, a haztartasi
ingésdg vagyoncsoportba tartozé kerékparok és elektromos kerék-
parok, rollerek, elektromos rollerek, segwayek kockazatviselés helyén
kiviili, de az EU tagallamainak teriiletén tértént lopési karait, valamint
kozlekedési baleset miatti téréskarait.

Biztositott vagyontérgy az ajanlaton, illetve biztositasi szerz&désben
megadott tipusd vagy megnevezés(i és IMEI-, alvaz- vagy gyéri sza-
mu, a Biztosftott tulajdonat képezé, a szerzédéskstés idépontjaban
10 évnél fiatalabb kerékpar, roller, elektromos roller, segway.
Kizarélag olyan vagyontargy biztosithaté, melyre a Biztositott
rendelkezik az ij 4llapotban térténd vasarlaskor kiallitott szamla-
val, vagy garancialevéllel.

Jelen feltételekben biztositott vagyontargynak minésiil az olyan, leg-
alabb kétkerek( jarmd, amelyet két pedallal emberi erd hajt és azt leg-
feliebb 300 W teljesitmény(i motor segiti (ltaldnosan a KRESZ altal
kerékpar” jarmU kategéridba sorolt eszkdzsk):

*  normél hasznélati kerékparok (utcai, tdra, hobbi-sport),

*  professzionalis felhasznalasd kerékparok (verseny),

tovabba biztositott vagyontargyak

*  arollerek, elektromos rollerek, segwayek.

Keresétevékenységhez hasznélt kerékparokra, elektromos kerék-
parokra, rollerekre, elektromos rollerekre, segwayekre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

Amennyiben a BringaPlusz biztositas keretében biztositott vagyon-
targy gyari 6sszeéllitasy, a Biztosité kockazatvallalasa a kerékpar gyari
alapfelszereltségére terjed ki, melyek az alabbiak:

a) vazszerkezet (vaz, villa, teleszkép),

b) kormanyrendszer (kormanyfej, kormanycsé, szarv, csapagyak),
c) hajtémU (csapégy, pedal, racsni, lanc, valts, valtskar, hajtokar),

7% Kiilsn kockdzatban biztosithatéak a 100.000 Ft érték feletti kerékparok
(IV. 2.14. pont).
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21414

21415.

21416.

21417.

214.2.

2143

21431

21432.

21433

30

d) fékrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrészek),
e) komplett kerekek gumival,
f)  nyereg.

Amennyiben a BringaPlusz biztositas keretében biztositott vagyon-
targy egyedi 6sszedllitasd a Biztosits kockazatvallalasa a IV. 2.14.1.6.
pontban felsorolt alapfelszereltségekre az Uj 4llapotban tértént vasar-
lasakor kidllitott szadmla alapjan terjed ki.

Amennyiben a V. 214.1.6. b)-f). pontokban felsorolt gyari tartozéko-
kat a kdresemény beksvetkezte el8tt annél magasabb értékdre cserél-
ték, azok esetlegesen magasabb értékére a Biztosits kockazatvallalasa
a vasarlast és értéket igazolé szamlak alapjan terjed ki.

A Biztosité kockazatvallaldsa az alabbi felszerelési targyakra, tartozé-
kokra kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok bizo-
nyithatéan a gyari alapfelszereltség részét képezik, vagy azokat a
Biztosftott a vasarlaskori szamlaval igazolja:

a) csomagtartd,

b) kosar,
c) kulacstarts,
d) sarvéds,

e) visszapillanté tikér,

f)  vilagitas,

g) gyermekilés,

h)  kerékparos taska,

i) computer, kilométer-6ra, pulzusméré,
D pumpa,

k) szerszdm.

A Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki az alabbi felszerelési
targyakra, tartozékokra:

a) utanfuté,

b) ruhazat,

c) szemiiveg,

d) fejvédd sisak és test protektorok,

e) levegd8sziiré maszk,

f) kerékparos ruha, kesztyd,

g) kerékparos cipé.

A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvényen
az adott BringaPlusz biztositas keretében biztosftott vagyontargyra fel-
tlintetett értékhatarig véllalja a fentiekben meghatérozott kér térftését.

A szabad térben drizetleniil hagyott biztositott vagyontargy
lopasi karaira a Biztosité kockazatvillaldsa abban az esetben
all fenn, amennyiben a biztositott vagyontargyat emberi erével
mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett llapotabél vitték el és
amennyiben a lezarasara lanc-lakat kombinaciéju, vagy U-lakat,
vagy ezeknél magasabb biztonsagi fokozatu zarat alkalmaztak és
ennek tényét a renddrségi iratok igazoljak.

A Biztosité kockazatvallaldsa kiterjed

a) a teljes BringaPlusz biztositas keretében biztositott vagyontargy
ellopésara,

b) anyereg, vagy gyermekilés 6nallg, vagy ezek egyiittes ellopasa
esetén, egyenként a biztositasi 8sszeg 5%-4at meg nem haladé
mértékig.

A V. 2.14.3.1. pont b) pontjaban meghatarozottakon tuli egyéb
részlopas-karokra a Biztosité nem vallal kockazatot.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité a
kart, amennyiben a BringaPlusz biztositas keretében biztositott
vagyontargyat 10 éranal hosszabb ideig, vagy éjszaka taroltak
szabad térben, még abban az esetben sem, ha a tarolas feltételei
kielégitették a IV. 2.14.3. bekezdés el8irasait.

21434.

21435.

2144.

21441,

214.5.

214.6.

21461

Jelen kockazat szempontjabdl éjszakai id8pontnak minésiil az este 10
és reggel 6 6ra kozotti id8szak.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele

a) arenddrségnél, vagy egyéb illetékes hatésagnal tett felje-
lentés igazolasa,

b) ardgzitéshez hasznalt kerékparzar kulcsanak bemutatasa.

Tobblakasos épiiletben lévd ingatlan biztositasa esetén jelen szol-

galtatas szempontjabél nem mindsiilnek kockazatviselési helyen

kiviilinek a tébblakasos épiilet kéz6s hasznalatd helyiségei (folyé-

sok, lépcsdhazak, tarolék), illetve az ingatlan egyéb teriiletei (pl.:

udvar, kert). Az ilyen teriileteken tarolt biztositott vagyontargy

lopasi karaira jelen kiegészitd biztositas nem nyiijt fedezetet.

Amennyiben a BringaPlusz biztositas keretében biztositott va-

gyontargy kozlekedési balesetben sériil (toréskart szenved), a

Biztosité szolgaltatasa kizarélag abban az esetben vehetd igény-

be, amennyiben

a) a kozlekedési balesetrsl rendérségi jegyzékonyv késziilt és
ezt a Biztositott a Biztositénak bemutatta,

b) a biztositott vagyontargyat a Biztositottak (Altalsnos felté-
telek I. 3.2. pontja) valamelyike hasznilta.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége abban az esetben is fenndll,

ha a kézlekedési balesetet a Biztositott okozta.

Nem tériti meg a Biztosité azt a kart, amely a kézlekedési bal-
esetben résztvevdk felelgsségbiztositasa alapjan megtériil.

Jelen kiegészitd biztositas és a Sportfelszerelések kiegészitd biz-
tositasi 6sszegei nem vonhaték &ssze.

Avulas
A Biztosité nem alkalmaz avulast az 5 évnél fiatalabb, normal kozle-

kedéshez (utcai, tira, hobbi-sport) és versenyhez hasznalt biztositott
vagyontargy esetében.

214.62. Az 5 éves kort meghaladé biztositott vagyontargy esetén karidé-

215.

2151

215.2.

2153,

ponti avult értéken torténik a térités, melynek atlagos mértéke
az uj allapotban tértént vasarlas idépontjatsl

a) normal hasznélat esetén évi 7%,

b) versenyszerii hasznalat mellett évi 10%.

A viszonyitasi érték a vasarlaskori szamlaval igazolt érték.

Siremlékek (kriptak) biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosits a temetd

igazgatésagénak nyilvéntartdsa szerint a Biztosftottak tulajdonaban,

birtokaban, kezelésében, gondozéséban 1évé, az ajanlaton, illetve a

kétvényen beazonosithaté médon megjelélt és igazoltan a Biztositott

altal fenntartott siremlékben, kriptakban

*  atliz- és elemi kdrok biztositasi események (A kérbiztosités kils-
nos feltételei IV. 1. pont), illetve

¢ alopés, rongalés, vandalizmus, valamint vadallatok altal okozott
karokat.

A jelen feltételek szempontjabdl a siremlék egy olyan féld feletti, illetve
kripték esetében részben fold alatti épitmény, amit a — Magyarorszagon
temetdként bejegyzett, bekeritett — temetd fenntartéjanak vagy igaz-
gatésdganak tudtval a Biztositottak hozzatartozéinak megtértént,
vagy vérhaté temetésének temetdn belili helyén létestettek.

Lopas, rongalas, vandalizmus karok esetében a Biztosité térité-
sének feltétele a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvé-
nyen a karosodott siremlékre (kriptara) feltiintetett értékhatarig val-
lalja a fentiekben meghatarozott kar téritését.
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2154,

2155.

216.

Nem tériti meg a Biztosité

a) asir (kripta) emberi erdvel, illetve segédeszksz hasznalata
nélkiil mozdithaté - nem fixen régzitett - dekoraciéjaban,
kegyeleti targyaiban (vaza, névénytal, mécsestarté, koszoru,
mlivirdg, pad, stb.) keletkezett karokat,

b) iivegfeliiletekben, iivegezésben keletkezett karokat,

c) névényekben (telepitett, vagott) keletkezett karokat,

d) asir (kripta) avultsagaval, karbantartasanak elmulasztasaval
6sszefiiggd karokat,

e) talaj beomlasa éltal okozott karokat,

f) siillyedés miatt keletkezett karokat,

g) koszolédas, viasz folyasa miatt keletkezd karokat,

h) novényi és allati eredetli szennyezddés (pl.: mohosodas,
allati uiriilék) miatt keletkezd karokat,

i) nem megfelel§ médon, eszkézskkel, vagy vegyi anyagokkal
tortént tisztitasbol eredd karokat,

j) atemetd igazgatésaga vagy altala barmilyen temetdi tevé-
kenység végzésére megbizottak ltal okozott karokat,

k) sirk8készit8, temetkezési tarsasig tevékenységébdl ereds,
illetve temetéssel kapcsolatban keletkezett karokat.

A Biztosité nem vallal szolgaltatasi kotelezettséget a Biztositott
kegyeletsértéssel 6sszefiiggd sérelemdij igényére.

Extra szolgaltatasi csomag

Jelen kiegészité alapjan a Biztosité megtériti

a) vizkar biztositasi esemény bekévetkeztekor a kockazatviselési
helyen 1év8 épiilet vezetékeihez csatlakozd, kart okozé, vagy a
vizkar helyreédllitdsa kdzben - a szakszer(i kivételezés ellenére -
karosodott, kizérélag az alabbiakban felsorolt tartozékok, szerel-
vények javitasanak, vagy az eredetivel megegyezé mindségben
térténd pétlasanak koltségeit:

* csapok, csaptelepek,

+ gépészeti kotések, szerelvények,

* radiatorok, fiitétestek,

* vizéra,

* szaniterek.

Jelen kiegészit8 szolgaltatas keretei kdzstt sem tériti meg
a Biztosité a kazanokban és egyéb hiité/fiits-berendezé-
sekben keletkezett karokat, amennyiben a vizkar biztositasi
esemény kivalté oka ezen vagyontargyak meghibasodasa volt.

b) vizkar biztositasi eseménynek mindsilé csétérés bekdvetkez-
tekor (amennyiben a kockazatviselési helyen 1év8 épiiletben
tortént bontds helyredllitasshoz sziikséges csempézéshez mar
nem kaphaté a karosodottal megegyezd szin(i, min&ségd, min-
t4ju csempe) a bontas helyszinéiil szolgalé helyiség azonos
csempefeliiletének (az eredetivel azonos minéséq és arkate-
goériaju burkolattal térténd) cseréjével jaré ksltségeket,

c) a vezetékekben, szerelvényekben térténd elfagyas - ami
annak ellenére kévetkezik be, hogy a Biztositott eleget tett kar-
megelézési kotelezettségének (Altalanos feltételek X1.1.32. e)
pont) - és abbdl kdvetkezéen a vezetékekbdl kidramlé folya-
dék altal a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.
Az elfagyas kapcsan a Biztosits megtériti a IV. 2.16. a) pontban
részletezett vagyontdrgyakban beksvetkez8 kdrokat is.

Jelen kiegészitd szolgaltatas keretei k6zétt sem tériti meg a
Biztosité a kazdnokban és egyéb hiité/fiité-berendezések-
ben keletkezett fagykarokat.

d) aszaniterek (pl.: zuhanytalca, kad, WC-csésze) térése és repe-
dése kapcsan felmeriilt és az eredetivel megegyez8 minéségben
térténd pétlasi koltségeit,

e) épllet livegtdrés biztositasi eseményhez kapcsolédéan a kocks-
zatviselési helyen lévé épiilet sériilt tivegfeliiletét rogzits tarts-
szerkezet elhasznélédasa, vagy alakvéltozasa (deformalédasa)
miatt szilkségessé vals javitas kéltségeit,

f)  épulet Givegtdrés biztositasi eseményhez kapcsolédéan a biz-
tositott éplilet sériilt Uivegszerkezetét magaban foglals épilet-
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216.1.

216.2.

217.

elemek, nyilaszarék gyartastechnolégiajabél szarmazé tébb-
letksltségeket,

g) vihar, vagy felh8szakadas kévetkeztében a biztositott épiiletek,
épitmények kiilsé festésében beksvetkezd karokat,

h)  szerz&désben fedezetbe vont biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor az egész helyiség feliiletének festéssel, vagy tapétazassal
- kizarélag a korabbival azonos technolégiaval, eredetivel meg-
egyezd mindségben - térténd helyredllitasat, fuggetlendl a
sériilt falfelulet nagysagatdl,

i) az éplletek és épitmények végleges fedésében a jégverés
(IV.1.7.) és vihar (IV. 1.5)) altal sodort targyak &ltal okozott azon
esztétikai karokat, melyek a héjazat funkcigjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak,

i) tdlfesziiltség, dramingadozés, vagy egyéb mlszaki meghiba-
sodas miatt elromlott fagyasztészekrényben, vagy ladaban
megromlott élelmiszerek djrabeszerzési koltségét, ameny-
nyiben a meghibasodas igazolhatéan a Biztositottak legalabb
2 napos folyamatos tavolléte idején tértént,

k) az elektromos eszkézskben dramingadozasbél eredd meghi-
basodas miatti javitasi kéltségét vagy az eredetivel megegyezd
mindségben térténd pétlasanak koltségét,

)  a Biztositott tulajdonaban lév8, nem biztositasi eseménybdl
adédéan - a Biztositott szandékats| és akaratatd| fliggetlenil -
kid8lé fa &ltal a kockazatviselés helyén biztositott vagyontar-
gyakban okozott karokat,

m) a biztositott elektromos vezetékekben, berendezésekben, készii-

lekekben, gépekben keletkezd tiizkarokat, valamint a zérlat soran
nyilt lang nélkil lezajls olvadas soran keletkezett karokat, ameny-
nyiben a tliz mas térgyakra nem terjedt tovébb.
Jelen kiegészit8 szolgaltatas keretei kdzott sem tériti meg
a Biztosité a rendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héha-
tasnak kitett vagyontargyakban (pl.: kéményszerkezet,
kazan) keletkezett tiizkarokat.

n) aszerz8désben fedezetbe vont biztositasi esemény kévetkezté-
ben karosodott klikkes/paneles padléburkolatok (laminalt padls,
vinyl, SPC pad|6) esetén, amennyiben a részleges helyreallitas
az eredetivel megegyez8 burkolat beszerzésének hidnya miatt
nem lehetséges, az érintett helyiséq teljes padlsburkolati feliile-
tének, az eredetivel azonos min8ségi és arkategéridjd burkolat-
tal torténd helyreallitasi ksltségeit.

A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvé-
nyen az Extra szolgaltatasi csomagra meghatérozott biztositasi &sz-
szeq erejéig nyujt szolgaltatast.

Az Extra szolgaltatasi csomag 2.16. a), b), c), e), f), valamint i)
pontjaira vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés létrejottétsl sza-
mitva 15 napos vérakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil
bekdvetkezd eseménnyel 6sszefiiggd szolgaltatasra a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

Keres8tevékenység vagyontargyainak iivegbiztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a biztositott
véllalkozas targyi eszkézeként biztositott

*  kirakatszekrényeinek,

*  név- és cégtdblainak,

o tukorfeluleteinek,

*  butorlivegeinek,

*  hitépultjainak, hitbajtajainak térés és repedéskarait.
Amennyiben kizérélagosan a vallalkozas lakas bérbeadasi, szalloda,
panzié, turistahaz, vadaszhazi tevékenységet végez és a keresStevé-
kenységhez tartozé vagyontéargyak biztosftottak (Il. 2.3 pont), abban
az esetben biztositasi eseménynek min&siilnek:

*  azuhanykabinok, kadparavanok,

*  atlzhelyek tivegkeramia féz8lapjainak,

*  barmely tlizhely Givegtetejének, tiveg f6z8lapjénak, siité elélapjanak,
térés és repedéskérai.
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A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként az ajanlaton, illetve a kétvényen

feltiintetett értékhatarig vallalja a fentiekben meghatarozott kar téritését.

Nem tériti meg a Biztosité:

a) a véllalkozas készleteiben keletkezett karokat abban az eset-
ben sem, ha azok a fenti felsorolas szerinti vagyontargyak,

b) a batoriivegek, tiikrsk antik jellegébsl kévetkezd érték-
tébbletet, valamint

c) a sériilt iivegeket, titkrsket magukban foglalé buitorok,
keretek karait.

EVO biztositasi csomag

A Biztosité a jelen kiegészité biztositas dijanak megfizetése ellenében
megtériti a biztosftott laké- és melléképiiletekben (A karbiztositas ki-
lonos feltételei I 1.3, 1I. 1.3.2. pontok szerint) bekévetkezett, a szer-
z8dés szerint fedezetbe vont biztositasi eseményekkel 8sszefiiggésben
felmertlt azon indokolt tébbletksltségeket, amelyek abbél adédnak,
hogy a karesemény idépontjaban hatélyos technolégiai, épitésiigyi
szabvanyok és az épitéskor érvényes el8irasok eltérnek eqymastdl és a
helyreallitas csak az dj szabvanyoknak megfelel8en végezhetd el.

A Biztosité a fentiek kévetkeztében felmeriilt tobbletksltségeket a

karban kézvetlentil érintett biztositott épiiletrész(ek)re és annak hely-

reéllitdsdhoz sziikséges mértékig véllalja, legfeljebb a szerzédésben
régzitett biztositasi 8sszegig.

A szolgaltatasi 6sszegen belil az indokolt anyag és munkadij kéltsé-

geken tdl a felmeriil8 indokolt tervezési kéltségek is tériilnek.

Biztositénak téritési kotelezettsége akkor keletkezik, ha a tény-

leges épiiletkar mértéke - az EVO biztositasi csomag szerinti

szolgaltatas nélkiil - eléri, vagy meghaladja 1 millié Ft 6sszeget.

Az 1 millié Ft-os karésszegbe nem szamitandék be az épitmé-

nyekben, medencékben keletkezett karok.

Nem tériti meg a Biztosité:

* azon tobbletksltségeket, amelyek nem indokolhaték az
épitésiigyi szabvanyok, elirasok valtozasaival és a helyre-
allitast kdvetSen a vagyontargy a karkori allapottél miszaki
tartalomban, teljesitményben eltérést mutat

*  az épiilet kdrban kézvetleniil nem érintett részeivel, azzal
kézvetleniil 8ssze nem fiiggd, vagy egyéb feldjitassal kap-
csolatos kéltségeket.

Z5ld csomag

A Biztosit6 a jelen kiegészitd biztositas dijanak megfizetése ellenében a
biztosftott épiiletet ért és a szerz8dés szerint fedezetbe vont biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén az alabbi szolgaltatasokat nydjtja.

Biztosits a jelen kiegészitd biztositasban meghatarozott feltételek tel-
jeslilése esetén megtériti a Biztositott &ltal a bekdvetkezett biztositasi
eseménnyel 8sszefliggésben eszkdzdlt azon - a biztositott lakééptilet
korszer(isitését és ezaltal kdrmegel8zési célt szolgélé — beruhazaso-
kat, amelyeket a biztositott lakééptletet (II. 1.3.1. pont) ért biztositasi
esemény utani kar helyredllitas soran, de legfeljebb a kéridéponttsl
szadmitott 90 napon belill végez el. Ezen idétartam a Biztosits és a
Biztositott elézetes egyeztetése alapjan tovabbi legfeljebb 270 nap-
pal meghosszabbithat.

A szolgéltatss a tényleges épiletkdron felili beruhazas &sszegéig,
de legfeljebb az ajanlaton, illetve a kétvényben ezen kockazatra
régzitett mértékig terjed.

KorszerUsitést célzé beruhazasnak minésiilnek:

Hazi naperémd, napkollektor, napelemes cserép, szélenergiat hasz-
nosité berendezések, az épiilet (falak, tetsk, padlck) hészigetelése,
magasabb hészigetelésti tivegtablak, nyilaszarok beépitése, a fiités
korszerUsitése (h8szivattyd, geotermikus f(ités-, kondenzaciés kazan,
kémény és a fltési rendszerekhez kapcsolédé padls- vagy falftités,
okos f(itési rendszer), h8visszanyerd szell8ztet8 rendszer, h(ité-f(it8
légkondicionalé berendezés telepitése.

219.2.

2.20.

2201.

220.2.

Biztositénak téritési kotelezettsége akkor keletkezik, ha a laké-
épiiletben keletkezett kar mértéke - a Zéld csomag szolgaltatas
nélkiil - eléri, vagy meghaladja az 1 millié forintot.

Az 1 millié forintos karésszegbe nem szamitandék be a melléképtile-
tekben, épitményekben, medencékben keletkezett karok.

A Biztosité nem tériti meg a kdresemény elétt mar meglévé be-
rendezések karbantartasi, feliilvizsgalati kéltségeit.

Biztositdsi esemény miatt karosodott biztositott ingésagnak mindsii-
16 elektromos haztartasi gépek, szérakoztaté elektronikai eszkézok
Gjra beszerzésén felill a Biztosité medfizeti azon tébbletksltségeket
is, amelyek a pétlands eszkéz magasabb energiaosztaly mindsitése
miatt mertlnek fel.

A szolgaltatas kizérélag a biztositasi esemény kdvetkeztében sziiksé-
gessé valé korszerlsitésbdl eredd, igazolt tébbletkdltségekre terjed
ki. Az esetleges egyéb okbdl bekdvetkezett értékemelkedés okozta
tobbletksltséget nem tériti meg a Biztosité.

Bérbeadéi csomag

A Biztosité a jelen kiegészitd biztositas dijanak megfizetése ellené-
ben, az alabbi szolgéltatasokat teljesiti.

Elmaradt bérleti dij téritése

Biztositottak: A jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalanos

feltételek . 3. pontjsban meghatarozott Biztositottak lehetnek.

Amennyiben a kockazatviselési helyen lévé épiilet/lakas biztositasi

esemény miatt életvitelszer(i tartézkodasra alkalmatlanna, lakhatat-

lannd’ valik, a Biztosité megtériti a Biztositott Bérbeads részére a

hatarozatlan, de legalabb 3 hénapra szél6 kézjegyzé &ltal hitelest-

tett bérleti szerz8dés alapjan jaré és elmaradt lakbért, a kar helyre-

allitdsahoz szikséges és technolégiailag indokolt idére, de legfeljebb

3 hénap idétartamra, legfeljebb 750.000 Ft limitésszegig.

Bérleti szerz8dés alatt az ingatlantulajdonos, mint bérbeads és a

bérbevett ingatlant hasznals kozétt kdzvetlendl létrejétt, a kockazat-

viselés helyéil szolgélé ingatlan, dij ellenében térténd hasznalatara

vonatkozé megallapodasat kell érteni.

A szolgaltatas kizarélag a lakascéld felhasznalasra bérbeadott és a

kstvényen kockazatviselés helyként megjelslt ingatlanokra terjed ki.

A Biztosité téritési kdtelezettsége nem all fenn arra az id8szakra,

amellyel a helyreéllitashoz technolégiailag indokolt id8tartam az

alabbiak miatt megndvekedett:

a) hatésag altal elrendelt épitési, vagy helyreallitasi tilalom
vagy korlatozas,

b) ahelyreallitashoz sziikséges pénziigyi fedezet hianya,

c) a helyredllitashoz sziikséges tervek, engedélyek, anyag- és
munkaerd beszerzések az elvarhaté és stlagos idétartamnal
hosszabb idét vesznek igénybe.

Bérbeadénak okozott bérldi karok téritése

Biztositottak: A jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalanos
feltételek I. 3. pontjaban meghatarozott Biztositottak lehetnek.
Megtériti a Biztosité az épiilet/lakas bérlgje &ltal a bérbeads kocks-
zatviselési helyen |évé és a Biztositott Bérbeads tulajdonat képezd
vagyontargyaiban rongélassal, vandalizmussal, rendeltetésellenes
hasznélattal okozott azon kérokat, amely az adott vagyontérgy hasz-
nalhatésagat, mikodését befolyasolja, vagy akadélyozza.

A kockazatviselési helyen 1év8 épilet/lakés bérléje &ltal okozott ka-
rok kizarélag abban az esetben tériilnek, amennyiben a Bérbeads az
ingatlanra a kdresemény id8pontjaban érvényes kézjegyz4 altal hite-
lesitett hatarozatlan, de legalabb 3 hénapra sz616 bérleti szerz8déssel

74 | akhatatlan, vagyis életvitelszer(i tartézkoddsra alkalmatlan eqy épiilet példaul, ha abban
nincs mkédé firdé vagy WC, nincs konyha és abban vizvételi lehetéség, hisnyoznak
a nyilaszarok, fltési idészakban nem mdkédik a flités, vagy a lakhatds egészségiigyi
feltételei nem &llnak fenn (példaul: koromszennyezettség, szennyviz elarasztas, nedves
és penészes falak, nem megfeleld szell6zés, rossz levegémindség, szennyez8 anyagok
felhalmozédasa), vagy eqgyéb okbdl adédéan az ingatlan éllapota életet, testi épséget,
kézbiztonségot veszélyeztet.
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rendelkezett és az ingatlant bérleti dij ellenében jogszabalyban meg-

hatarozott el8irasoknak megfelel8en vették igénybe.

A Biztosité a kéarokat biztositadsi eseményenként legfeljebb

500.000 Ft limitssszegig tériti meg.

Nem tériti meg a Biztosité

e az elhasznalédasbél, karbantartds elmulasztasabél adédé
karokat,

o festési koltségeket.

A Bérbeadsi csomag kapcsan Biztosité a szerz8dés létrejsttétd| szamitva

30 napos varakozasi idét két ki. A varakozasi id8n beliil bekdvetkezd

biztositési eseményre a Biztosits kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztosité szolgéltatasa egy biztositasi éven belil legfeljebb egy

jelen kiegészit8 biztositds szerinti biztositasi eseményre terjed ki.

,Blincselekmény aldozata lettem” szolgaltatas

Biztositottak: A jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalanos
feltételek |. 3. pontjaban meghatarozott Biztosftottak lehetnek.

Jelen kiegészit8 biztositas dijanak megfizetése ellenében Biztosité
véllalja az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett biztosftasi 8sszeg
adott biztositasi idészakon belili egyszeri téritését a Biztositott(ak)
részére, az alabbi események valamelyikének bekévetkezte esetén:

a) A kérbiztositas kiilonss feltételei V. 11, 211,212,213, 2.6,
27,28,210,21, 214,215, 2.20. pontjaiban meghatéro-
zott biztositasi események megvaldsulasa, vagy

b) aKiegészitd balesetbiztositas feltételei szerint bekévetkezett biz-
tositasi eseményekkel 8sszefliggésben a Biztositott(ak) sérelmére
a Biintetd Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. térvény (a tovabbi-
akban: Btk.) szerint elkévetett kénny(- vagy sulyos testi sértés,

c) Biztosttott(ak) banki adatainak megszerzése a Biztositott(ak)
megtévesztésével vagy jogosulatlan informatikai behatolas
Gatjan, amelynek eredményeként a Biztositott(ak)nak vagyoni
kéra keletkezik,

amennyiben az esemény blincselekmény elkdvetése miatt kévetkezett

be és a Biztositott(ak) erre vonatkozéan rendérségi feljelentést tett(ek).

A Biztosité téritésének feltétele a [V. 2.21.2. szerinti biztositasi ese-
ményekkel 6sszefiiggd blincselekmények elkévetése miatt megtett
renddrségi feljelentés hitelt érdemld igazolasa.

Amennyiben a jelen kiegészits biztositas alapjan tébb Biztositott ér-
vényesit igényt ugyanazon biztosftasi esemény vonatkozasaban, tgy
kozsttik az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett biztositasi &sz-
szeg egyenlé aranyban oszlik meg.

Blincselekmény alatt a Btk. szerinti blincselekmény’® értends.

A kérbiztositas dijmentes eseményei

Az alabbiakban meghatarozott biztositasi eseményekre a
Biztosité kiilsn dij megfizetése nélkiil vallalja a kockazatot,

amennyiben az ajanlat vagy kétvény ettdl eltéréen a kockazat
kizarasara vonatkozé rendelkezést (zaradékot) nem tartalmaz.

Kérhazi, iskolai, strandfiirddi, uszodai és edzétermi lopas

Amennyiben a haztartasiingésag biztositasat is tartalmazé szerzédést

allandéan lakott ingatlanra kotdtték és a szerz8dés a haztartasi ingé-

sdgokra vonatkozéan betéréses lopas kockazatot tartalmaz, megtériti

a Biztosité

*  a Biztositottak folyamatos, legaldbb 2 napos kérhazi tartézko-
désa idejére magukkal vitt, haztartasi ingésag vagyonkategéri-
aba tartozé biztositott vagyontargyainak, illetve

7> Blincselekmeény az a szandeékosan vagy - ha a Btk. a gondatlan elkévetést is biintetni rendeli
- gondatlansagbd| elkévetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra és amelyre a Btk.

biintetés kiszabasat rendeli. (Btk. 4. § (1) bek.).
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*  az 4ltaldnos iskolai tanulmanyaikat végzé Biztositottak 4ltal az
iskoldba magukkal vitt haztartasi ingésaqg kategéridba tartozé
biztositott ruhazatdnak és hagyomanyos iskolai felszerelési tar-
gyainak (iskolataska, tornafelszerelés, tolltarté és a benne lévé
irészerek, kdnyvek, fizetek),

*  a Biztositott magaval vitt haztartasi ingésagainak a strandfiirds,
uszoda, edz8terem hasznalata sorén igénybe vett és lezart szek-
rénybél annak feltrésével okozott,

lopasi karait.

A Biztosité szolgaltatasa:

A kérhazi, iskolai, strandfiirddi, uszodai és edzétermi lopasi karokat
a Biztosit6 biztositasi eseményenként a haztartasi ingésdg vagyon-
csoport biztositasi 6sszegének 2%-aig, konkrét biztosftasi dsszeg
megjelélése nélkil kotott szerz8dés esetében (A karbiztositds kils-
nos feltételei Ill. 4.2. pont) a biztositott épiilet/lakds hasznos alap-
teriilete szerint, négyzetméterenként 4.000 Ft-ig, de legfeljebb
100.000 Ft-ig tériti meg.

A kérhazi, strandfiird8i, uszodai és edz8termi lopas &ltal okozott
karok rendezésének feltétele a renddrségnél tett feljelentés igazolasa.

Az iskolai lopas altal okozott kar rendezésének feltétele az iskola
igazgatéjanak igazolasa, hogy a lopast nala bejelentették, az el-
lopott vagyontargyat keresték, de az iskolaban nem talaltak meg.

A Biztosité nem tériti meg

a) azértéktargyak vagyonkategériaba tartozé ingésagok, valamint

b) akészpénz, bankkartya, hitelkartya lopasi karait, tovabba

c) iskolailopas esetén a szamitastechnikai (laptop, tablet, stb.)
és egyéb elektronikai eszkézok, valamint mobiltelefonok,
okosérak lopasi karait.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Haztartasi ing6saq biztositasa esetén, a Biztositd kilon dij nélkal val-
lalja a biztositott fagyasztészekrényben, hiitéladaban tarolt élelmisze-
rek megromlésabél adédé karokat, amennyiben azt az elektromos
aramszolgéltatas legalabb 8 6ras, folyamatos, a szolgéltatas elére be
nem jelentett kimaradasa okozta.

A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként a haztartasi ingésagok biztosi-
tasi 6sszegének 2%-aig, konkrét biztositasi 6sszeg megjelslése nélkil
kotott szerz8dés esetében (lll. 4.2. pont) a biztositott épilet/lakas
hasznos alapteriilete szerint négyzetméterenként 4.000 Ft-ig tériti
a V. 3.2. pontban irt okbél beksvetkezé karokat.

A kérrendezés feltétele, az el6re be nem jelentett aramkimaradas té-
nyének, id8tartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes dram-
szolgéltaté altal valé igazolasa.

Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben az a fagyasztéké-
sziilék miiszaki hibajabél, vagy az ingatlan elektromos halézata-
nak hib&jabél eredt’s.

Fiist- és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindstl és megtériti a Biztosité azokat a hirte-
len és vératlanul fellépd karokat, melyeket a tiizkar biztositasi esemény
megvalésuldsa nélkili fist- és koromszennyezés okoz a biztosftott
-épliletben, -haztartdsi ingésdgokban és -értéktargyakban, -keresd-
tevékenység vagyontargyaiban.

76 Kiilon kockazatban biztosithats (1V. 2.16. j) pont).
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Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyezésekbdl eredd karo-

kat, melyet

a) dohanyzas,

b) gyertya és langgal miikédé vilagité berendezés,

c) paérologtaté eszkdz, fiistsls,

d) a tiizeldberendezések (pl.: kandallé, kazan, cserépkalyha,
stb.) természetes miikdtetése, miikddése,

e) aBiztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, fale-
vélégetés, stb.) okoznak, tovabba

f) az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabél adéds, folya-
matosan kialakulé szennyez8déseket.

Beazas (tetdn, panelhézagon és nyilaszarén keresztiil)

Amennyiben az épiiletekre, haztartasi ingésagokra és értéktargyak-
ra is vonatkozé vizkar-biztositasi kockdzatot is tartalmaz a szerz8dés,
biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a biztositott
épiletek

a) épitészeti szabélyoknak megfelel6en végleges fedésként elfoga-
dott anyagu és szakszer(i technolégiéval kialakitott és karbantar-
tott tetéfedésén,

b) panelhézag szigetelésén és egyéb épiiletszerkezeti elemek csat-
lakoz&sanal,

c) zart, vagy nyitva felejtett nyilaszarsjan keresztil bearamlé csa-
padék (es8, ho), vagy a szél 4ltal befdijt porhs altal a biztositott
-épliletben, -haztartdsi ingésdgokban és -értéktargyakban,
-keresétevékenység vagyontargyaiban okozott karokat.

Amennyiben a beazas a biztositott épilet karesemény elétt nyitva

felejtett nyilaszarsjan keresztil térténik, a Biztosité valamennyi bizto-

sitott vagyonkategdriara 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft-ig tériti
meq a biztositott vagyontargyakban keletkezd karokat.

Beazasra vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés létrejottétsl szamitva
15 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd
biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tériti meq a Biztosité azon vagyonkategériaban keletkezett
beazas miatti kart, melyre vonatkozéan a szerz8dés vizkarkocka-
zatot nem tartalmaz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité szolgaltatasanak
feltétele a kareseményt kivalté ok megsziintetése (a tetéfedés,
panelhézag, nyilaszaré kijavi(tta)tasa, feldjitasa), illetve az ezt
igazolé dokumentumok Biztositénak valé bemutatasa.

Jelen biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe-
vételére egy biztositasi éven beliil helyiségenként egy-egy alka-
lommal van lehet8ség.

A tet8szerkezet, illetve a falszigetelés épitészeti, miiszaki szaba-
lyoknak megfeleld llapotat és karbantartasanak utolsé idépontjat a
Biztosftottnak kell igazolnia.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a
beazast el§idéz8 ok megsziintetésével (tetdjavitas, karbantartas,
panelhézag szigetelés, nyilaszaré javitas vagy csere) kapcsolatos
koltségeket.

Haztartasi ingésagok kdzlekedési balesetben térténd sériilése

Amennyiben a haztartasi ingésag biztositasét is tartalmazé szerz8dést
allandéan lakott ingatlanra kététték, biztositasi eseménynek minésil
és megtériti Biztosité a biztositott haztartasi ingésdgokban keletke-
zett azon kart, amely — az EU teriletén - a Biztositottak kézlekedési
balesetében kévetkezett be.

A Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité biztositasi eseményenként A karbiztositds kilonss felté-
telei |. 2. pontja alapjan meghatarozott értékhatérig véllalja a fentiek
szerinti kar téritését.

352.

353.

3.6.

3.6

3.6.2.

3.6.3.

3.64.

3.6.5.

Nem tériti meg a Biztosité azon kart, amely a kozlekedési
balesetben résztvevék casco, vagy kételezd gépjarmii felelsség-
biztositasa alapjan megtériil.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele a kdzlekedési baleset-
rél késziilt rend8rségi jegyz8kdnyv bemutatasa.

Elézetes kockazatvallalas

Amennyiben az Alfa NEO Lakasbiztositasi szerz8dés halasztott koc-
kazatviseléssel jon létre, a Biztosits kitelezettséget véllal arra, hogy a
jelen feltételek szerint megtériti azokat a szerz8déskstés id8pontjat
kévetd nap O 6raja és a kockazatviselés kezdete kozott beksvetkezd
karokat, amelyeket a karbiztositas és a kiegészitd biztositasok feltéte-
leiben definialt azon biztositasi események okoznak, melyekre jelen
szerz8dés kiterjed, de a Szerz8d8 vagy a Biztositott més biztosits-
tarsasagnal 1év8, azonos kockézatviselési helyre vonatkozé lakasbiz-
tosftasi szerz8dése nem nydijt fedezetet, akér a kockazat hianya, akar
annak biztosftasi 8sszegének kimeriilése miatt.

Az ,El8zetes kockazatvallalas” nem nyujt szolgaltatast azon ki-
egészitd biztositasokra, melyet a Biztosité kiszervezett tevé-
kenységként, kiils8 szolgaltaté partner kdzremiikédésével nyuijt
(Kiegészit8 utasbiztositas, Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz
biztositas, Lakasdoktor gyors segitséq szolgaltatas, Otthonszerviz
asszisztencia csomag, Kiegészit8 gépjarm(i gyors segitség szolgal-
tatds, Orvosi telefoniigyelet, CT és MR szolgaltatas).

Azon biztositasi eseményekre vonatkozéan, melyekre jelen
szerz8dés kar- és kiegészitd biztositasainak feltételei varako-
zasi id8t hataroznak meg (A karbiztositas kiilonés feltételei
IV.1.81,1.91,1111,1121.,1171.,,2.21,2.3.2,,24.2,210.2,,
218.2., 3.4.1. tovabba Elet- és egészségi kiegészité biztositasok
altalanos feltétele I. 2.1., Kisallat biztositas Ill. 1-3.), az ,El8zetes
kockazatvallalas” alapjan sem nydjt szolgaltatast a Biztosité a jelen
szerz8dés varakozasi idején beliil bekévetkezd eseményekre.
Amennyiben valamely kockazatra meghatérozott vérakozasi idé
elébb telik le, mint a jelen szerz&dés kockazatviselési kezdete, dgy
ezen biztositasi eseményre az ,Elézetes kockazatvallalas™ alapjan a
vérakozési id8 leteltének id8pontja és a szerzédés kockazatviselési
kezdete kozétti id8szakra nydijt szolgaltatast a Biztosité.

A Biztosité szolgaltatasa biztositasi eseményenként a Biztositottat ért
kar erejéig - de legfeljebb a jelen szerz8désben az adott biztositasi
eseményre meghatarozott biztositasi 8sszegig - vehetd igénybe.

Amennyiben a masik biztositétarsasag a biztositdsi eseményre szolgal-
tatast teljesit, de a szerz8désben 16v8 biztositasi 6sszeg limitje miatt a
Biztositott kara csak részben tériil meg, a jelen szerz8désre igénybe
vehetd szolgéltatas mértéke nem haladhatja meg az adott kocka-
zatra a jelen szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg és a
masik biztositétarsasag altal nydjtott téritési 8sszeg kiilonbségét.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) A biztositasi esemény bekévetkeztének iddpontjaban a
Szerz8d8 mas biztositétarsasagnal lévd lakasbiztositasi
szerz8dése érvényes és dijrendezett legyen.

b) A Szerz8d4 vagy a Biztositott a bekdvetkezett kdreseményt
a masik biztositétarsasiagnal a tudomasara jutast kévetd
5 munkanapon beliil bejelentette (még abban az esetbenis,
ha annak kockazatvallalasa arra nem terjed ki).

c) ASzerz4dé vagy a Biztositott a bekdvetkezett kareseményt
a Biztositénal a tudomasara jutist kévetd 5 munkanapon
beliil bejelentette.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

a) amasik biztositétarsasagnal érvényes kétvény és aktualis évfordu-
[6s értesitd levélben, valamint annak igazolésa, hogy a biztositasi
esemény bekdvetkeztének id8pontjéban a szerz&dés dijrendezett,
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371.
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21.

b) a maésik biztositétarsasagnal tértént karbejelentés idépontjanak
igazolasa,

c) a masik biztositétarsasag adott karra vonatkozé elutasitésénak,
vagy szolgéltatasanak igazoldsa,

d) amennyiben a masik biztositétarsasag szerz8dése a karra fede-
zetet tartalmaz, de jelen szerz8dés alapjan tovabbi szolgaltatasi
igénye van a Biztositottnak, dgy a masik biztositétarsasag altal
a karral és a kdrrendezéssel kapcsolatosan kiallitott dokumentu-
mok (karszamitas, karfelvételi jegyz&kdnyv), valamint a helyreal-
|itasra, vagy pétlasra vonatkozs szamlak,

e) ajelen szerz8dés feltételeiben az adott karesemény elbirélass-
hoz felsorolt dokumentumok.

A jelen IV. 3.6. pontban részletezett elézetes kockazatvallalas nem

azonos a Ptk. 6:445. § szerinti ,elézetes fedezetvéllalas” jogintézmé-

nyével. A jelen szerz8dési feltétel alapjan el6zetes fedezetvallalasra
nincs lehet&ség.

Epités-szerelés, felujitas, bgvités id8szakara vonatkozé biztositas

Az épités, bévités, feldjitas, korszerlsités alatt &lls épiletek, épilet-
részek, épitmények esetében is biztositasi védelmet nydijt a Biztosits,
melynek értelmében a biztositasi szerz6dés feltételeinek valtozatlan
érvényben hagyasaval a szerz8dés kiterjed a biztositott épiletek,
épuletrészek, épitmények szerkezetileg kész 4llagéra, azok beépitett
és még be nem épitett alkotérészeire és tartozékaira, valamint az
épulet-felszerelési targyakra, a biztositasi szerz86désben az épiiletek
vagyoncsoportra megkdtétt biztositasi események vonatkozasaban.

Kizarasok

A Biztosité az Altalsnos feltételek érvényben hagyasa mellett

sem kételes helytallasra:

a) barmely kévetkezményi karért, beleértve a kétbért, kése-
delem, nem teljesités, vagy szerz8désmegsziintetés miatti
koltségeket,

b) hibas tervezés miatti veszteségekért és karokért,

c) hibas anyagok, vagy hibas kivitelezés pétlasanak, javitasa-
nak, vagy atvételének koltségeiért,

d) normal id8jarasi viszonyok mellett és hasznélaton kiviil
helyezés miatt bekdvetkezd elhasznalédasért, tonkremene-
telért, korréziéért, oxidaciéért és értékcsokkenésért,

e) a tliz- és elemi karok biztositasi események és a valasztott
kiegészitd kockazatokon kiviili idéjarasi hatasok miatt beks-
vetkezd karokra,

f) azépitésifolyamattal 5sszefiiggésben keletkez8 beazasi karokra,

g) betdréses lopasnak nem minésiil§ lopaskarokra,

h) azépiiletek iivegezésében keletkezett karokra.

E szerz8dés keretei kdzott kdvetkezményi karon értjiik mindazon
- a biztositott vagyontargyakban bek&vetkezd - karokat, melyet
nem a bekdvetkezett biztositasi esemény kézvetlen karosité ha-
tasa okozott, hanem az annak kévetkeztében fellépd egyéb hata-
sok, er8hatasok, meghibasodasok, iizemzavarok idéztek el8 (pl.
a viharos szél altal megrongalt elektromos tavvezeték kovetkez-
ményeként fellépd halézati tilfesziiltség karositja a biztositott
ingatlanon 1év8 elektromos eszkézéket).

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA, TERITESI OSSZEG
MEGHATAROZASA

Szolgaltatasra jogosultak kére

A Biztosits szolgaltatasara az Altalanos feltételek |. 3. pontja szerinti
Biztositott jogosult. A szerz8désben szerepld kiilén kikstés esetén
a jelzalogjogosult, vagy az engedményes a megjeldlt 8sszeg erejéig
tarthat igényt a szolgéltatsra.

A téritési 6sszeqg meghatarozasanak alapelvei

A Biztosité szolgaltatdsénak felsd hatéra biztositasi eseményenként
a kétvényben az adott vagyoncsoportra, vagy biztositasi eseményre
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22.

23.

24.

241

242.

243.

244.

24.5.

24.6.

meghatarozott biztositdsi &sszeg, vagy vallalt szolgéltatasi kétele-
zettséq, az Altaldnos feltételek VIII. és jelen feltételek Ill. fejezetének
figyelembevételével.

A mindenkor hatélyos szerz8désben régzitett biztositasi &sszeg(ek)
mértékét meghaladé vagyonszaporulat, értékvaltozas bejelentésének
elmulasztasa alulbiztositashoz vezethet, ami aranylagos (pro-rata) té-
ritést von maga utén, kivéve, ha a szerz8dés az adott vagyoncsoportra
ajanlott értéken, vagy az ajanlott érték felett jott Iétre.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a karbiztositas szabalyai
szerint a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokra terjed
ki, de nem térit sérelemdijat a biztositasi 6sszeg keretein beliil a
Biztositott személyiségi jog sérelme esetén akkor sem, ha az a
kareseménnyel 6sszefiiggésben kévetkezik be.

Epiiletek, épitmények

Epiiletek vagyoncsoport biztositasa esetében a Biztosité arra vallal
kételezettséget, hogy amennyiben valamely, a szerz8désben foglalt
biztositasi esemény az ajanlaton/kétvényen megjeldlt kockazatvise-
lési cimen biztositott épliletet/melléképiiletet/épitményt karositotta,
Ggy megtériti azt az dsszeget, amelybdl a kockazatviselés helyén
a karesemény id8pontjsban &tlagos piaci &rak figyelembevételé-
vel, a karid8ponti technolégia szerint a vagyontargy helyreéllithaté.
A Biztosité szolgéltatasanak felsé hatara a vagyontargy karesemény
id8pontjaban &tlagos piaci &rak figyelembevételével szamitott, kar-
id8ponti technolégia szerinti helyredllitasi értéke. Ez részkaroknl
az avultatas nélkli javitds, vagy csere kéltségeit, teljes djjaépitésnél
pedig a karid8ponti jjaépitési értéket jelenti, de legfeljebb a vagyon-
targyra vonatkozé biztositasi sszeget, vagy vallalt szolgaltatasi kéte-
lezettséget (minden esetben a kisebb 8sszeget).

A Biztosité kockazatviselése, illetve helytallasi kételezettsége
nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tobblet klt-
ségekre - kivéve az EVO csomagban foglalt eseteket -, amelyek
azzal 8sszefiiggésben meriilnek fel, hogy a biztositott épiilet
nem épithetd ujja az eredeti épitési technolégia, anyag felhasz-
nalasaval, tekintettel arra, hogy a karid8pontban érvényes épi-
tési el8irasok, szabvanyok olyan mértékben megvaltoztak, hogy
az épiilet sllapota csak értékemelkedéssel (Altalénos feltételek
XI.2.2.7.) allithaté helyre.

A biztositasi szolgéltatas nem terjed ki a kereskedelmi forgalom
hidnyossagaibél adédé karokra és tébbletksltségekre. (Ez aldl
kivételt képeznek az Extra szolgaltatasi csomag (A karbiztositas kiils-
nos feltételei V. 2.16.) épiiletbiztositasra vonatkozé esetei.)

Megtérti a Biztosité az egész helyiség feliletének helyreallitasat, ha a

helyiség

*  mennyezete és eqyik azonos kivitelezés(i oldalfala,

*  vagy egynem(i festés(i, mazoldsu, vagy tapétazasu két oldalfala
karosodik.

Vizkar biztositasi esemény keretében a duguldselharitast a Biztosits
kiszervezett tevékenységként, kilsé szolgéltatéval egyiittmiiksdve
biztositja az év minden napjén, napi 24 éraban a (+36) 1-525-2737
telefonszamon keresztil (a szolgéltats partnerr8l bévebb tajékoz-
tatast a Biztosité honlapjan taldlhaté: alfa.hu/dokumentumok/218/
ugyintezeslakasbiztositas/22736 /kulso_szolgaltatok_lista.pdf).
Amennyiben a Biztositott a szolgaltatast sajat maga szervezi, ab-
ban az esetben a Biztosité szamla ellenében tériti meg a felme-
riilt kéltségeket, biztositasi eseményenként legfeljebb brutté

120.000 Ft-ig
A tobbletérték biztositassal (Altalsnos feltételek VIII. 7.7. pont) fede-

zett vagyoncsoportokat ért feltételszer(i kareseményekre fedezetet
els8dlegesen a térsashazi, lakasszévetkezeti biztositas ad. Tobbletérték
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251

252.

253.

254,

255.
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biztositas alapjan kizérélag olyan eseményekre vehetd igénybe szolgal-
tatés, melyre a k&zds tarsashazi, lakdsszévetkezeti biztosités kiterjed.

A jelen szerz8dés alapjan biztositasi szolgaltatas a tarsashazi/lakas-
szdvetkezeti biztositas mellett csak akkor igényelhetd, ha egy bizto-
sitési esemény bekdvetkeztekor a kollektiven kététt tarsashazi, lakas-
szdvetkezeti biztositasokban meghatdrozott biztositasi dsszegeket a
Biztositott igénybe vette és kimeritette, valamint az a karon szerzés
tilalmara is tekintettel, nem nyjt fedezetet a teljes karra.

Tarsashazban, szévetkezeti épiletben taldlhaté, kilén tulajdonban
lév8 lakasok biztositasa esetében az épiiletek kozds részeiben beks-
vetkezé karokat a Biztosits a Biztositott tulajdoni hanyada, szévetke-
zeti hazak esetében a Biztositénal biztositott és a karosodott épiilet-
ben lévé lakdsok szamanak aranyaban tériti meg.

Ingésagok

Megtériti a Biztosité a biztositasi 8sszeq mértékéig a biztositott
ingésagokban a biztositasi események altal okozott karok karidéponti
hazai javitassal térténd helyreallitasanak ksltségeit vagy Gj allapotban
torténd beszerzési értékét, de ezek egyike sem haladhatja meg a
vagyontdrgynak a karidéponti uj értékét — kivéve Z&ld csomagban
foglalt eseteket.

A karosodott vagyontargyak Uj &llapotban térténé beszerzési értéké-

nek megallapitasi alapja:

a) haatermék a kér id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphats,
az 4tlagos beszerzési &r,

b) amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphatg, ugy
a hozz4 tulajdonsagaiban legkézelebb 4116 terméknek a kereske-
delemben alkalmazott arakbdl kalkulslt tlagos beszerzési ara, az
esetleges értékemelkedés értékmadosits hatasanak figyelembe-
vételével.

A bérelt, lizingelt, kélcsénvett vagy egyéb okbél a Biztositott
birtokaban, hasznélataban lévé biztositott ingésagok, valamint
azidegen tulajdond ingésagok (l1. 2.1.3. g) pont) esetén a térités
karid8ponti hasznalt piaci értéken torténik, a Biztositott felel8s-
ségének mértékéig.

Ertéktérgyak esetében a Biztosits a karidéponti valss, vagy igazsag-
ligyi szakértd &ltal becsiilt forgalmi értéket tériti meg.

A szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keriil:

a) afelhasznalhaté (hasznosithaté) maradvanyok értéke,

b) az adéhatésagtdl, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd
vagy egyéb okbél mar megtériilt 6sszeq,

c) a karosultnak a karokozasbél szarmazé vagyoni elénye,
kivéve, ha ez az eset kériilményeire tekintettel nem indokolt.

2.5.6. A szolgiltatas nem terjed ki:

2.6.

2.7.

28.

29.

a) azel8szereteti értékre,

b) a gylijteményhez, sorozathoz, garnitiirdhoz, készlethez tar-
tozé egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak megcson-
kulasa, hianyos volta miatt bekévetkezett anyagi hatranyra,

c) akereskedelmi forgalom hianyossagaibél adédé karokra és
tobbletksltségekre,

d) az elmaradt haszonra.

Betdréses lopas biztositasi eseménynél a Biztosité a kért csak a biz-
tositasi esemény idépontjdban meglévd és lizemben lévé védettségi
szinthez tartozé biztositasi 8sszegig tériti meg. A védettségi szintek-
hez tartozé téritési hatarokat, a szerz8dés részét képezé Altalanos
betdrésvédelmi el&irés tartalmazza.

Rablas biztositasi eseménynél, amennyiben a rablas:

a) akockazatviselés helyén kévetkezik be, a betdréses lopas kocka-
zatra megjelslt vagyoncsoport biztositasi 8sszegéig,

b)  akockazatviselés helyén kiviil, de az EU teriiletén kévetkezik be,
a Haztartasi ingésagok biztositasi &sszegének 5%-a erejéig, biz-
tositdsi 6sszeg nélkul kotstt szerz&dés esetében (Ill. 4.2. pont)
a biztosttott épiilet/lakds hasznos alapteriilete szerint négyzet-
méterenként 8.000 Ft-ig, de legfeljebb a tényleges kar erejéig
nydjt szolgaltatast a Biztositd.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeit az Altalanos felté-
telek XI. 1. pontja hatdrozza meg.

A Biztosité a téritést minden esetben forintban nydijtja, készpénzkar
esetében a valutaban keletkezett karokat az MNB kéridéponti deviza
kézéparfolyamaval szémolva szintén forintban fizeti meg a Biztosité.

A szolgaltatas kiilonds szabalyai

Karesemény bekdvetkezte esetén a téritési 8sszeg meghatarozésa

a) vagy a Biztositott és a Biztosité altal kézosen elfogadott kalku-
lacis,

b) vagy szakipari, kivitelez&i tételesen részletezett — mennyiség,
anyag és munkadij megbontas szerinti - arajanlat vagy szémla
alapjan térténhet, a felek déntése szerint.

Amennyiben a kér rendezése kivitelez&i szamla alapjan térténik, dgy

a Biztosité el8zetes kivitelez8i arajanlatot kérhet. Annak elfogadasat

kévetden a Biztosits a kivitelezést tételesen részletezd szamla alapjan

nydijthat a becsiilt 8sszegnél magasabb téritést.

A Biztosité az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sz-

szeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kétele-

zettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az &ltalanos forgalmi adé &sszegét, vagy melybdl
annak 8sszege megéllapithaté.
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Altalanos betorésvédelmi eléirasok

A Biztosité a kdresemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembe-
vételével az alabbiakban meghatarozott értékhatérokig véllalja a kockézatot
betdréses lopaskar esetén. A betéréses lopas veszélynemre, az esetlegesen
bekdvetkezé kareseménynél a Biztosits téritésének felsd hatara a kar idépont-
jaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 8sszeg (legfeljebb a
biztositasi 8sszeq) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjgban
igazoltan a rendeltetéstiknek megfelelé izemi allapotban voltak.

l. ALLANDOAN LAKOTT EPULETEK ESETEBEN

a) A haztartasi ingésagok kérébe tartozé vagyontargyak és az
épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minima-
lis mechanikai védelem megléte, a térithetd 6sszeg felsd
hatéra a biztositasi 8sszeg.

b) Ertéktargyak korébe tartozé ingssagok esetében a térithetd
felsd hatér a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében
az alabbiak szerint alakul:

Védelmi Tavfeliigyelethez Elektronikai

szint bekstétt elektronikai jelz8rendszer
jelzérendszerrel nélkiil

Megerdsitett — >5000.000Ft  4500.000 Ft

mechanika

Minimalis 5000000Ft  1.000.000 F¢

mechanika

c) A nemesfém, dragakd, vagy igazgyéngy felhasznalasaval
késziilt ékszereket, 6rdkat, vagy a 300.000 Ft egyedi érté-
ket meghaladé eqyéb anyagbdl késziilt érakat, .000.000 Ft
dsszesitett értékhatar felett MABISZ &ltal min&sitett pancélszek-
rényben javasolt tarolni. Amennyiben ezeket a vagyontargyakat
*  nem pancélszekrényben taroljak, Ggy a kartérités felsd
hatéra a védettségi szinthez tartozé értékhataron belil leg-
feliebb 1.000.000 Ft,

*  amennyiben pancélszekrényben téroljsk, igy a kartérités
felsé hatara a védettségi szinthez tartozé értékhataron
(de legfeljebb 1.000.000 Ft) felil a pancélszekrény
MABISZ mindsitése szerinti érték’’, de legfeljebb az
érintett vagyoncsoport biztositasi 8sszege.

d) 100.000 Ft értékhatar felett biztositott készpénzt, valutat,
betétkdnyvet, értékpapirt értéktaroléban (pancélszekrény, fali
széf, butorszéf) javasolt 8rizni. Betdréses lopas, rablas és besur-
rands esetén — amennyiben ezeket a kockazatokat a szerz8dés
tartalmazza - a 100.000 Ft értékhatar feletti karokat a
Biztosité az értéktarol6 MABISZ mindsitése szerinti értékig
tériti a biztositasi 6sszegen beldl.

e) Allandéan lakott épiiletek esetében, amennyiben az elektro-
nikai jelzérendszert bekstik olyan tavfeliigyeleti rendszer-
kézpontba, mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi
24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonulé szolgalatot iizemel-
tet &s ariasztds megtorténtét kovetd 15 percen beliili kiérkezést
garantdl szerz8désében, (gy a haztartasi ingésag és értéktargyak
vagyoncsoportokra a tablzatban feltiintetett &sszegek két-
szereséig terjed ki betdréses lopaskarra a Biztosits szolgaltatasa.
Amennyiben a kivonulé szolgélat a riasztast kévetd 15 percen tdl
érkezik a helyszinre, igy a karkori mechanikai védelemnek meg-
feleld, elektronikai jelz8rendszer nélkili védettségre vonatkozé
. b tablazatban 1év8 6sszegek veheté&k figyelembe.

77 Amindenkor hatélyos MABISZ mindsités szerinti értékek elérhetek a MABISZ oldalan:
https://mabisz.hu/ az alsbbi elnevezés alatt: Ertéktarolok biztositck szamara ajanlott
kockazatviselési értékhatarai.
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Tobbletérték biztositis esetén a megadott kdreseményen-
kénti limitek a fedezetet nydjté két szerz8dés dsszevondséval
értelmezendsk. A vagyoncsoportokra megadott limitek a jelen
szerz8désben feltiintetett és a kollektiven kotott tarsashazi,
szdvetkezeti szerz8désben a biztositott ingatlanra szamitott
biztositasi sszegek egyiittes értékére vonatkoznak. Ennek meg-
feleléen a jelen szerz8dés alapjan téritendd 6sszegbdl minden
esetben levonandé a tarsashézi, szévetkezeti szerz8dés alapjan
tériilé dsszegq.

Il. NEM ALLANDOAN LAKOTT EPULETEK ESETEBEN

a)

b)

A haztartasi ingésagok kérébe tartozé vagyontargyak és az
épiilet-felszerelési targyak térithetd felsd hatéra a mechanikai
és elektronikai védelem fiiggvényében az alabbiak szerint alakul:

Védelmi Tavfeliigyelethez Elektronikai

szint bekétott elektronikai jelz8rendszer
jelz6rendszerrel nélkiil

Megerdsitett 52 500,000 Fe 11.000.000 Ft

mechanika

Minimalis 11.000.000 Ft 3.000.000 Ft

mechanika

Nem sllandéan lakott épiletekben értéktargy — ékszerek, 6rak
és antik butorok kivételével, ahol az |. b) pontban meghatérozott
8sszeg 50%-a a térithetd &sszeg — nem biztosithaté.

Nem allandéan lakott épiiletek esetében kizarélag olyan elektro-
nikai jelz8rendszer vehetd figyelembe, melyhez az |. ) pontban
felsorolt kévetelményeknek megfelelé tavfeliigyeleti szolgalta-
tas kapcsolédik. Amennyiben az elektronikai jelzérendszerhez
nem kapcsolédik tévfeltigyelet, vagy a kivonulé szolgalat a riasz-
tast kdvetd 15 percen tdl érkezik a helyszinre, gy az elektronikai
jelz8rendszer nem vehetd figyelembe.

. KERESOTEVEKENYSEG VAGYONTARGYAIRA
VONATKOZOAN

a)

b)

Keres8tevékenység vagyontargyaira vonatkozéan - figgetlentl
attél, hogy kizérélagos vallalkozasi célu ingatlanban, vagy éllan-
dséan lakott épiiletben biztositottak — a térithetd felsé hatér a

mechanikai és elektronikai védelem fiiggvényében az aldbbiak
szerint alakul:

Védelmi Tavfeliigyelethez Elektronikai
szint bekétott elektronikai jelz8rendszer
jelz8rendszerrel E L
Megerdsitett 7 000.000 Ft 19.00.000 Ft
mechanika
Minimalis 3.500.00 Ft
mechanika 10.000.000 Ft fle |ef3fe!]fbb a
biztositasi 6sszeg
20%-a

Kizarélag olyan elektronikai jelz8rendszer vehetd figyelembe,
melyhez az |. e) pontban felsorolt kévetelményeknek megfelels
tavfelugyeleti szolgéltatas kapcsolédik. Amennyiben az elekt-
ronikai jelzérendszerhez nem kapcsolsdik tavfeltigyelet, vagy a
kivonulé szolgalat a riasztast kdvetd 15 percen tdl érkezik a hely-
szinre, Ggy az elektronikai jelz&rendszer nem veheté figyelembe.
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IV.  MINIMALIS ES MEGEROSITETT MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

_ Minimalis mechanikai védelem Megerdésitett mechanikai védelem

Minimum 6 cm témér, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz

Anyaga, vastagsaga

Ajtétok anyaga Tetsz8leges

Ajtétok régzitése Tetsz8leges

Ajtélap anyaga Tetsz8leges (de témér, halé nem fogadhats el)
Ajtélap vastagsaga Tetsz8leges

Ajtélaprégzitése Tetszbleges forgépant

Zar Biztonsagi zar, vagy MABISZ sltal minésitett

biztonsagi lakat és lakatpant, vagy tdvmUiksdtetést
szekezet (garazsajtok)

Zé&rési pontok szama

Zarasi pontok tavolsaga
Z&rnyelvek reteszelési mélysége
Z&raspontossag

Zarbetét torés elleni védelme
Fuarasvédett zérbetét

Zarbetét firas elleni védelme
Zarfogads ellenlemez

Kétszarnyu ajté esetén
reteszhuizas elleni védelem

Kiemelés elleni védelem

Minimum T db

<300 mm

10 mm

Tetsz8leges

Ajénlott, de nem feltétel
Nem sziikséges

Nem sziikséges
Tetsz8leges

Szitkséges

Nem sziikséges

3 m alsé élmagassag alatti Nem sziikséges

ablakok védelme

Biztonsagi zarnak mindsiil, amennyiben a variaciés lehetéségek szama meg-
haladja a 10.000-et és megfelel az alabbi egyiittes feltételeknek

. legaldbb 5 csapos hengerzr,

. legalabb 6 rotoros hengerzar,

. kéttolld kulcsos zar,

. egyedi mindsitett lamellas zar,

. szam vagy bettjel kombinaciés zar, valamint

. okos zarak.
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Minimum 30 cm vastag treges (h8szigetel8) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt beton

Keményfa, vagy fém

30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
minimum 10 mm &tméré;ji kéracéllal

Tomor szendvicsszerkezet fémmel erésitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm &tmérsjd racs,
8 mm vastagsagu acéllemez), vagy keményfa

Fa ajt6 esetén minimum 40 mm
3 db diépant

Biztonsagi zar

Minimum 4 db

300 mm

18 mm

3 mm-en belul

Sziikséges feltétel

Sziikséges

150 * 300 mm-es 1 mm vastag acéllemez
Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve

Sziikséges

Sziikséges

MABISZ min8sitésti biztonsagi ajté (min. lll. kat.)
Biztonsagi ajts Ill. kategéria (MSZ EN 1627-1630
szabvanyok 3. osztaly)

5 perces athatolasi, attérési ellenallas, a lehetéségekhez
képest leghatékonyabb tamadasi médszerrel, a
kdvetkez8 szerszamokkal vizsgalva:

,B” szerszamkészlet: Az ,A” szerszémkészleten tdlmenden
1 db feszitévas (teljes hossz 710 mm), T db csavarhiizé
(teljes hossz 375 mm, élszélesség 16 mm).

MABISZ minésitésti biztonsagi ablak (tébbpontos
zaras, minimum A3-as iveggel), vagy tetszéleges
ablak és 100 x 300 mm-es osztast, 12 mm-es
atméréjli racs 30 cm-enként min. 4 ponton, 10 cm
mélyen a falazatba erdsitve

Elektronikai jelz8rendszer kévetelményei:

Teljes kordi térvédelem, vagy teljes kord feliiletvédelem és legalabb csapda-
szer(i térvédelem legyen kialakitva.

P

. Térvédelem: a védett objektum belsd teriiletein térténd illetékte-
len mozgasokat detektalja. Eszk&zei a kiilonféle fizikai elvek alap-
jan miikéd8 mozgasérzékelSk.
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— Teljes kérii a térvédelem, ha az elektronikai jelz8rendszer fel-
tigyeli az objektum teljes belsé terét, jelez mindennemdi illetékte-
len emberi mozgast.

— Csapdaszerdi a térvédelem, ha a jelzérendszer az objektumban
talalhat6 veszélyeztetett targyak, kiemelt fontossagu tér-részek
megkézelitési dtvonalait felugyeli.

Feliiletvédelem (héjvédelem): a védett térnek a kiilvilaggal hatéros
feluleteinek feliigyelete. Eqyik célja az el8jelzés, vagyis a rendszer, mar
a védett térbe vals illetéktelen behatolds elsd szakaszaban (ajtd, ablak
felfeszitése, tiveg betérése, fal bontasa) jelzést general. A masik, hogy
lehet8vé tegye az otthon tartézkods tulajdonosok szabad beltéri moz-
gését riasztas jelzés generaldsa nélkil. Leggyakrabban alkalmazott esz-
kézei a nyitdsérzékelSk és az tivegtdrés érzékeldk.

— Teljes kérii a feliiletvédelem, ha a rendszer felugyeli az 8sszes
nyildszaré szerkezetet, portélt, valamint a teljes kér(i mechanikai-
fizikai védelem kévetelményeit ki nem elégitd falazatokat,
fodémeket, padozatokat.

— Megfelelnek mindsiil a felilletvédelem az 6sszes nyilaszars és
portdl feliigyelete esetén.

A MABISZ 3ltal legalabb részleges elektronikai jelz8rendszer elemének miné-
sitett eszkdzok alkalmazhatok:

a betdrésjelz8 kdzpont a tdpegységgel egy egységet képezzen és a
védett téren belil keriljsn elhelyezésre,

a rendszer a kivilrél torténd erészakos behatolds, behatolasi kisérlet,
valamint a m(ikédés szandékos megzavarasa (szabotazs) ellen védett
legyen,

a kdzponti egység, vagy kezel8 jelezze a ki- és bekapcsolt 4llapotot
kaldn-kilsn a védelmi karsksn és a szabotdzsvonalon is,

a kdzponti egység burkolata az tizemeltetd &ltal sem nyithat6 kiviteld,
szabotdzsvédett legyen, legalabb 1,2 mm-es lagyacélbdl, vagy azzal
egyenérték szilardsdgd mas anyagbdl késziljsn és eltavolitasa, meg-
bontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibdsodasat a rendszer a kezel8 széméra jelezze, a
tovabbi részek maradjanak miksdsképesek,
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élesitett allapotban a vezérl8kézpontnak valamennyi jelz8vonalat, jel-
adé dramkért, kapcsols-berendezést feliigyelnie kell, jelzés utan eqy
mésodpercen belill riasztania kell,

a jelz8&ramkér megszakadését a rendszernek jeleznie kell,

az energiaelltast két — egymastdl fiiggetlen, kdlcsdnhatasmentes —
energiaforras: elektromos halézat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus téltésérsl gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan
és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48 6ras tizemeltetését,
a 48 ¢ra letelte utan legalabb eqy riasztasi ciklus végrehajtasat bizto-
sitsa (feltigyelet nélkiili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivilli vezetékeket a falon beltl, vagy
védbesében kell vezetni,

a nyitasérzékeldk csak rejtve, siillyesztve szerelhetsk,

a rendszer kezelése kédkapcsoléval térténhet, a személyi kédoknak
legalabb négy szamjegytinek kell lenni,

négy szamjegyes kéd esetén a kezel8nek védett térben kell elhelyez-
kednie és a kezelésre legfeljebb 30 masodperc idé allhat rendelkezésre,
hat szdmjegyes kédok esetén a kezel védett téren kiviil is elhelyezhetd,
de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithaté
dobozban keriiljen elhelyezésre,

a riasztasjelzés legalabb egy sajat akkumulstorral rendelkez8 hang-,
fényjelz8 és egy nem akkumultoros hangjelzé késziilékekkel térténjen,
a kiiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsz(inte utan 1-3 percen
belul automatikusan meg kell sz(innie, illetve kizarélag az arra illetékes
kezel8 vagy karbantart6 &ltal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rend-
szer a riasztast kdvetéen kapcsoljon éles allapotba,

a kiltéri jelzésadckat a kozlekedésre alkalmas feluletektdl, targyaktdl,
épitményektdl, épiletszerkezetektdl, kdzlekedési utaktél olyan tavol-
sagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkéz hasznalataval
legyen megoldhats,

akultérihangjelz8 burkolata szabotazsvédettlegyen,legaldbb 1,2 mm-es
lagyacélbsl késziiljon vagy ezzel egyenértékii szildrdsdgd mechanikai
védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, val-
takozé, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésadé sarga szin, villogd, minimalisan 200 lux fényerej(i
legyen.
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Altalsnos feleldsségbiztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen
feltételekben meghatarozott keretek kézétt, a szerz8désben rogzitett mér-
tékig mentesiti a Biztositottat az olyan karok megtéritése alsl, amelyeket a
Biztositott az EU teriiletén a jelen feltételekben meghatarozott minéségben
okoz, feltéve, hogy azokért, mint karokozé a magyar polgari jog szabélyai sze-
rint kartéritési felelésséggel tartozik.

Jelen kiegészité biztositas kizarslag az Alfa NEO Lakasbiztositas Altalanos fel-
tételeivel &s A karbiztositas kilonas feltételeivel egyiitt érvényes. Az Altalsnos
feltételektd| és A karbiztositas kilonss feltételeitd| eltérd rendelkezés esetén
az Altalénos Felelsségbiztositas Killsnss Feltételeiben foglaltak irsnyadsak.

BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészité biztositds Biztositottjai az Altalanos feltételek I. 3.
pontjdban meghatédrozott Biztositottak lehetnek.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek min&sil és
megtériti a Biztosité azokat a személysériiléses — beleértve a sére-
lemdijként jogszerlien megallapftott igényeket is — és szerz&désen
kivl, kizérélag az EU tagallamainak teriiletén okozott és keletkezett
targyrongalasi kdrokat, amelyeket a Biztositott, mint

a)  akockdzatviselési helyen lévé éplet, lakas, melléképiilet, épitmény
és telek tulajdonosa, bérlsje, vagy ezek épittetéje, feldjittatdia,

b) akockazatviselési helyen lévé épiilet, melléképiilet hasznéldja,

c) f&zési, fltési céllal, rendeltetésszerlien’® PB-gazpalackot, gaztar-
talyt hasznals,

d) belatési képességgel nem rendelkez8, vagy korlatozott belatasi
képességli személyek gondozgja,

e) kozuti balesetet el8idézé gyalogos,

) kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményd),
emberi erdvel hajtott roller, rokkantjarmd, kézi erével miksdtetett
széllitéeszkdz hasznéldja,

g) mindazon elektromos- kerékpar, roller és segway, — amelyekre
nem terjed ki a kételezd gépjarmU-felel8sségbiztositési kotele-
zettség —, mint kdzlekedési eszkdz hasznéldja,

h)  akihelyezett hulladéktérolé edény hasznalsjaként a hulladékszal-
|itsi napokon, vagy azt megel&z8 napon a hulladéktarols edény
szabalytalan kihelyezésével okoz,

i) szervezett kereteken kivil, hobbi-, sporttevékenységet végzs,

D) hézidllattarté mindségében e szerz8dés hatélya alatt okoz és be
is jelent, feltéve, hogy azokért a magyar polgéri jogszabalyai sze-
rint kartéritési felel8sséggel tartozik.

Jelen szerz&dés tekintetében a Biztosité a hétkdznapi értelemben

vett haziéllatokon (kutya, macska, baromfi, nydl, sertés, stb.) tal hazi-

allat kategdriaba sorolja az dgynevezett hobbiéllatokat is (pl. akvari-
umi halak, diszmadarak, aranyhércség, ékszerteknds, gorégteknds,

térpenydl, vadaszgérény). A Biztosité nem véllalja a kockazatot a

kiilonbsz4 terrariumi allatokra (pl.: kigyék), vivariumokra (rova-

rok), galambokra, valamint a hétkéznapi értelemben hobbi- vagy
diszallatoknak nem tekinthetd allatokra (6z, majom, vaddiszné,
ragadozé madarak, kis- és nagyragadozék stb.).

Haziallattartéi mindségben gépjarmliben okozott karok kizérélag

abban az esetben térilnek, amennyiben az &llat és a gépjarmu

kozott kozvetlen fizikai kapcsolat jott létre (kiléndsen: harapas,
ragés, Utkdzés) és a kar ezzel kozvetlen vagy az ebbdl kinduls
okozati és szikségszer(i 6sszefliggésben keletkezett, kivéve az olyan
kévetkezményi karokat, amelyek nem mutatnak észszerd, kézvetlen
dsszefliggést a kareseménnyel és id8ben is tavoliak. Nem allapithats

megq az okozati dsszefliggés azzal a kérral kapcsolatban, amelyet a

karokozé nem latott elére és téle elvarhats gondossaggal eljdrva nem
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Szabalyzatban (tovabbiakban: OTSZ) a fokozottan tiiz- vagy robbandsveszélyes
osztalyba tartozd anyagok tarolasi eléirasai (54/2014 (XI1.5) BM rendelet 191. §).

is kellett elére latnia.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem villal szolgaltatasi

kotelezettséget a Biztosité, ha a kart

a) aBiztositottak motoros jarm(i iizembentartéjaként, haszna-
I6jaként okoztak,

b) aBiztositottak vizi- és légi-jarmii hasznalataval okoztak,

c) aBiztositottak kételezd gépjarmli felel8sségbiztositas hata-
lya alatt all6 rokkantjarm(i hasznalataval okoztak,

d) aBiztositottak a kérnyezet szennyezésével” okoztak,

e) a Biztositottak allati er6 munkavégzésre valé hasznilata
kézben, vagy azzal 6sszefiiggésben okoztik,

f) aBiztositott allatai névényi kultirakban okoztak.

Jarmiinek mindsiill (a koézati kozlekedés szabalyairél szélé

1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet, a tovabbiakban:

KRESZ meghatarozasa szerint) a kéziti szallité- vagy vontaté

eszkdz (ideértve az 8njaré vagy vontatott munkagépet is).

A mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgals, emberi erdvel

tolt vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasi kerekesszék

(amennyiben sik tdton énerejébdl 10 km/éra sebességnél gyor-

sabban haladni nem képes), a gyermekkocsi és a talicska nem

mindsiil jarmlinek. Az ilyen eszkdzokkel kézlekedd személyek

gyalogosoknak mindsiilnek.

Nem tériti meg a Biztosité azon vagyontirgyakban okozott

targyrongalasi karokat, melyek a karesemény idépontjaban -

barmely okbél - a Biztositott(ak) hasznilatdban, meg8rzésében

voltak, fiiggetleniil attél, hogy a karok biztositasi eseménnyel

dsszefiiggésben kévetkeztek be.

Nem tériti meg a Biztosité a karosodott vagyontargy javitasa/

helyreallitasa utan fennmaradé esetleges értékcsokkenést.

A jelen feltételek szerint mentesiil szolgaltatasi kételezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) aSzerz8d4 vagy a Biztositott szaindékosan okozta,

b) aBiztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak.
A Biztositét a Biztositott silyosan gondatlan magatartdsa nem
mentesiti a karosulttal szemben, a Biztosité azonban a kifizetett
kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a kétvényben megjelslt
Biztositottdl, ha a Biztositott vagy megbizottja, vagy vele kézés
haztartasban él8 hozzatartozéja a kért siilyosan gondatlanul okozta.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A Biztositott a tudomasra jutastél szamitott 30 napon belill - a
bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jog-
kévetkezmények (Altalanos feltételek XI.14.1.) mellett — kteles a
Biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben
meghatdrozott minéségben (Il. 1.) okozott karigényt kézslnek, vagy
ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. A Biztosité széméra lehetévé kell tenni a biztosftasi esemény-
nyel kapcsolatos kériilmények vizsgélatat.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Felel8sségbiztositasi szerz&dés alapjan a Biztositott kévetelheti, hogy
a Biztosit6 a szerz8désben megallapitott médon és mértékben men-
tesitse 8t olyan kdr megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl,
amelyre jogszabély értelmében kételes. A Biztosité a karokat biztosi-
tasi eseményenként a szerz8désben megjeldlt felsé hatarig tériti meg.

A Biztosfté szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban a karo-
sult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -~ nem érvényestheti
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meghalads terhelése (A kéryezet védelmének sltalsnos szabalyairdl sz6l6 1995. évi
LIl térvény 4. § g).
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Kiegészitd balesetbiztositas kiilonos feltételei

karigényét kozvetlendl a Biztositéval szemben. A Biztositott akkor
kévetelheti, hogy a Biztosits neki teljesitsen, ha a karosult kévetelését
igazolhatéan 6 egyenlitette ki.

Jelen biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kéltségek a
Biztosité dtmutatdsai alapjén vagy elézetes j6vahagyésaval mertl-
tek fel a biztositasi dsszeg keretein beltl. A Biztositott kérésére a
Biztositonak a kltségeket meg kell elélegeznie.

ti felel8sségét vagy dsszegszerl helytallasi ktelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, dgy a Biztosité jogosult a
kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkéltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a Biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

A felel8sségbiztositas hatdlya az EU tagéllamainak teriilete, de a kar-
téritési feleldsség és annak mértéke a magyar jog szabélyai szerint
kertl megallapitasra.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak) jaradékjogo-
sulttd valik(nak), a Biztosits altal teljesitendd kifizetések 8sszegébe
az eseményenként meghatédrozott limitig a jaradékok t8keértéke is
beszémitandé.

A vérhaté jaradékkifizetések t8keértékének megallapitasanal (tékeé-
sités) a Biztosité a jaradékos véarhaté halandésagat, az aktualis jara-
déknagységot, a technikai kamatra vonatkozé el8irasokat figyelembe
véve jr el.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltéte-
lek szerint a Biztositottak részére csoportos balesetbiztositasi szolgaltatast nydjt.
Jelen kiegészitd biztositas kizarslag az Alfa NEO Lakésbiztositss Altalanos
feltsteleivel egyiitt érvényes. Az Altalsnos feltételektd| eltérd rendelkezés
esetén a Kiegészité Balesetbiztositas kiilénés feltételei irdnyadsak.

BIZTOSITOTT ES KEDVEZMENYEZETT

A jelen feltételek alapjan Biztositottak az Altalsnos feltstelek I. 3.1.
a), valamint |. 3.2. b)-c) és e) pontjdban meghatérozott természetes
személyek lehetnek.

A jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jaré valamennyi bizto-
sitési szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.

A balesetbiztositasi szolgaltatasokra a Biztosftott halala esetén az 6r6-
kase(i) jogosult(ak).

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal

A Biztositottnak a biztositasi tartam sordn Magyarorszagon, vagy
az orszag hatarain kiviill bekdvetkezd halalos kimenetel(i balesete,
ami a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselési tartama alatt,
baleset id8pontjatél szamitott 1 éven beliil bekdvetkezd halalat
eredményezi.

A biztositdsi esemény id8pontja a baleset napja.

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)

A Biztositottnak a biztostasi tartam sordn Magyarorszagon, vagy az
orszaqg hatarain kivil bekévetkezd, a baleset id8pontjatél szamitott
2 éven belul kialakult, maradandé egészségkarosodast (allandé
rokkantsagot) okozé balesete.
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Amennyiben a Biztositott haziallata titkézéssel okoz kért gépjarmdiben,
(gy a szolqgaltatasi igény bejelentéséhez 4llatorvos igazolasa szikséges
arrél, hogy a haziallat az titkézés kévetkeztében sériilt, vagy elpusztult.

A kozds épiilettulajdonosi mindségben okozott - a tulajdonosokat
terhel& - felel8sségi karokat a Biztosité a Biztositott tulajdoni hanya-
danak aranyaban tériti meg.

A szdvetkezeti lakokszosségeket terheld felelésségi karokat a
Biztosits a kockazatviselési helyen 1évé lakdsok és a lakdsszévetkezet
8sszes lakdsa ardnyaban tériti meg.

Amennyiben a k&z8s tulajdonosi mindségben okozott kar a laksk egye-
di felel8sségbiztositasa alapjan keriil megtéritésre és a karosult maga is
tulajdonostars, bérls, vagy ezek hozzatartozéja, akkor az & biztositasat a
telitettség megallapitasakor nem veszi figyelembe a Biztosits.

EGYEB RENDELKEZESEK

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tértént elisme-
rése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozza-
jarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kévetelésének a
Biztositott ltal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsola-
tos egyezsége vele szemben hatélytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan
megalapozott.

A Biztositott birésagi elmarasztalasa a Biztositéval szemben akkor ha-
talyos, ha a Biztosits a perben részt vett, a Biztositott képviseletérd|
gondoskodott vagy ezekré| lemondott.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi miksdéképesség-
csdkkenés, amely a mindennapi életvitelt akadélyozza.

A jelen feltételek szerint maradandé az egészségkarosodas abban
az esetben, ha a biztositott egészséqgi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekintendé. A megallapitas sordn a munkaképesség megval-
tozésa és/vagy sporttevékenység feladdsa nem jétszik szerepet.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

A baleset idépontjatsl szamitott 4 év elteltével a balesettel 6ssze-
fiigg &llapotrosszabbodas cimén nincs szolgaltatasi kotelezettsége a
Biztositénak.

Baleseti eredetti csonttérés, csontrepedés (kivéve koponyatorés,
combnyaktérés)

A Biztositottnak a biztositasi tartam sorén Magyarorszagon, vagy az
orszag hatérain kivil beksvetkezd, csonttérést vagy csontrepedést
okozé balesete.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

Baleseti eredetii koponyatérés, combnyaktérés

A Biztositottnak a biztositsi tartam soran Magyarorszagon, vagy az
orszag hatdrain kiviil beksvetkezd koponyatérést és/ vagy combnyak-
térést okozé balesete.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

Baleseti eredet(i m{itéti térités

A Biztositottnak a biztositasi tartam sordn bekdvetkezd balesete miatti,
a baleset idépontjatsl szamitott 2 éven belili, orvosi szempontbdl
szitkséges mitéte, amit a jelen kiegészité biztositas kockdzatviselési
ideje alatt, erre engedéllyel rendelkez8 orvos, az EU, valamint Svéjc,
Norvégia, Izland, Liechtenstein és az Egyestilt Kiralysag teriiletén lévs
egészségligyi szolgaltaténal végzett el és amely mitét a Biztosits
orvos-szakértsje &ltal 8sszedllitott részletes miitéti listan szerepel.
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A biztositési esemény id8pontja a baleset napja.

A részletes mUtéti lista megtekinthetd a Biztosité tigyfélszolgalati iro-
daiban és a Biztosits honlapjan (alfa.hu/ugyintezes/muteti-lista.html).
A Biztosité kockézatviselése utdn elvégzett mUitét nem szamit bizto-
sitési eseménynek még akkor sem, ha a kockazatviselés alatt bek&vet-
kezett baleset miatt valt szitkségessé.

Baleseti eredetii égési sériilés

A Biztositottnak a biztositasi tartam soran bekévetkezd balesete,
melynek kdvetkeztében a Biztositott égési sériilést szenved, ideértve
a mard anyag okozta sériilést, de kizarva a sugarzé hé, illetve a napé-
gés kdvetkeztében kialakult sériilést.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Baleset fogalma

Jelen biztositasi feltételek alkalmazésa szempontjabdl baleset a
Biztositott akaratatdl fiiggetlen, hirtelen fellépd olyan - a biztosi-
tés tartama alatt bekdvetkezett — egyszeri, kiilsé behatas, amelynek
kovetkeztében a Biztositott mulékony sériilést vagy égést szenved, a
baleset megtérténtétdl szamitott 1 éven beliil - de még a szerzédés
érvényessége alatt — meghal, vagy 2 éven beliil maradands egész-
ségkédrosodast szenved. Mulékony sériilés a baleseti eredet(i csont-
térés, csontrepedés.

Jelen biztositasi feltételek szempontjabél a megemelés, a ran-
dulas, a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a napégés,
napsziras, a h8guta és a kih(ilés, fagyas nem mindsiil biztositasi
eseménynek. Az ngyilkossig, az 6ncsonkitas vagy ezek kisérle-
te a Biztositott beszamitasi képességétdl, tudatzavart allapota-
tol fiiggetleniil nem mindsiil biztositasi eseménynek.

A jelen kiegészits balesetbiztositas hatalybalépése el8tt barmely
okbél mar maradandéan karosodott, sériilt, vagy nem ép testré-
szek és szervek a biztositasbél ki vannak zarva.

Miitét fogalma

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasanak szempontjabsl mitét
az olyan, orvos &ltal végzett terdpids — nem diagnosztikai céld -
sebészeti eljaras, amelyet kérhazban vagy egynapos ellatés nydijtaséra
engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltaténal az érvényes
orvos-szakmai szabélyok szerint végeznek el.

Kérhaz fogalma

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasanak szempontjabsl kérhaz
a magyar vagy az EU, illetve Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein
és az Eqgyesiilt Kirdlysag barmely orszéganak hatésaga altal, a kérhaz
székhelyén hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen engedélyezett és
ilyenként nyilvantartott egészséqgiigyi intézmény, amely

*  &lland6 orvosi feliigyelet és irdnyitas alatt all,

+  feladatait folyamatos munkarendben, szakképzett &polésze-

mélyzet bevonasaval latja el.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Baleseti halal esetére sz6l6 biztositas

A Biztosité megfizeti a baleset id8pontjaban a baleseti halal esetére
sz6l6 aktudlis biztositasi 6sszeget (Fiiggelék I. 1. pont).

Baleseti eredeti maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)
esetére sz616 biztositas

a) Ha abaleseti eredet(i rokkantsag allands és teljes (100%-0s), a
Biztosit6 a baleset idépontjban aktualis I. sz. baleseti rokkant-
sagi biztositasi dsszeget fizeti ki (Figgelék I. 2. a) pont).
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2.2.

23.

b) Ha a baleseti eredet( rokkantsag allandé és részleges és annak
mértéke eléri, vagy meghaladja a 10%-ot, a Biztosit6 a bal-
eset idépontjaban aktudlis |. sz. baleseti rokkantsagi biztosftasi
dsszegnek a rokkantsag mértékével azonos szazalékat fizeti ki
(Fuggelék I. 2. b) pont).

c) Ha a baleseti eredet(i rokkantsag llandé és részleges és annak
mértéke 1% és 9% koézbtti, a Biztosits a baleset idépontjaban
aktudlis II. sz. baleseti rokkantsagi biztositasi &sszeget fizeti ki
(Fuggelék |. 3. pont).

Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkaro-
sodas mértéke a jelen pont tablazataban foglaltak szerint, orvosi igazolas
alapjan kerll megallapitasra. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a
baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosits or-
vosszakértéje &llapitja meg, legkésébb két évvel a baleset id8pontja utan.
A baleseti eredetli egészségkarosodds mértékének a Biztosits altal
tdrténd megdllapitdsa fliggetlen mas orvosszakértéi testilet donté-
sétél és a Biztositott foglalkozasatdl.

Az egészségkarosodas
mértéke

Testrészek egészségkarosodasa

mindkét szem latoképességének teljes 100%
elvesztése

mindkét felkar elvesztése 100%
mindkét alkar vagy kéz elvesztése 80%
egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar 85%
egyiittes elvesztése (azaz felsd végtag

és alsé végtag egyiittes csonkoldsa)

mindkét comb elvesztése 80%
mindkét labszar elvesztése 70%
mindkét labfej elvesztése 50%
egyik comb elvesztése 60%
egyik felkar elvesztése 70%
egyik |abszar elvesztése 40%
egyik alkar elvesztése 60%
beszél8képesség teljes elvesztése 50%
mindkét fil hall6képességének teljes 70%
elvesztése

kéz elvesztése csukl6 szintjében 50%
egyik labfej teljes elvesztése 20%
(boka szintjében)

egyik szem latsképességének teljes 30%
elvesztése

egyik fiil hallsképességének teljes 20%
elvesztése

hivelykujj teljes elvesztése 22%
mutatéujj teljes elvesztése 10%
nagylabujj teljes elvesztése 5%
egyéb kézujj teljes elvesztése 5%
egyéb lbuijj teljes elvesztése 2%

A jelen kiegészitd balesetbiztositas hatalybalépése elétt barmely
okbél mar maradandéan kéarosodott, sériilt, vagy nem ép test-
részek és szervek a biztositasbél ki vannak zérva.

A Biztosité az egyes biztositasi események bejelentésének sorrend;jé-
ben teljesit mind addig, amig a balesetbd| ered8 egészségkarosoda-
sok Bsszesitett szazalékos mértéke el nem éri a T00%-ot. A baleseti
rokkantsagi szolgéltatasok esetében az utolsé kifizetés szézalékosan
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kifejezve tehat akkora lehet, hogy a kifizetett rokkantsagi szolgaltata-
sok dsszesitett szazalékos mértéke nem haladhatja meg a 100%-ot,
fliggetlentil a rokkantsagot el8idézé balesetek szamatsl.

A baleseti rokkantsagi szolgéltatasok teljesitésére csak akkor és any-
nyiban kételes a Biztosits, amennyiben a rokkantsagot okozé baleset
még a Biztositott életében a Biztositéhoz bejelentésre kertilt és a rok-
kantsag mértékét a Biztosité megallapitotta.

Amennyiben a Biztosftott a rokkantsag megallapitasat kévetéen, a
szolgaltatas kézhezvétele el8tt meghal, Ggy a rokkantsagi szolgalta-
tasra a Biztositott 6roksse(i) jogosult(ak).

Amennyiben a baleseti rokkantsagbdl adédéan orvos &ltal igazol-
tan sziikségessé valik a Biztositott otthonanak akadalymentesité-
séhez mUszakilag indokolt &talakitdsa, abban az esetben legfeljebb
2.000.000 Ft biztositasi 8sszeq erejéig tériti a Biztosits a felmerilt
és indokolt kdltségeket.

Baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositas

A Biztosité a baleset id8pontjéban iranyadé baleseti eredet(i esont-
torés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi dsszeget fizeti ki
(Fuggelék I. 4. pont).

A baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi
bsszeq az egy balesetbdl eredd tébb csonttérés, csontrepedés ese-
tén testtdjékonként egyszeresen keriil megfizetésre. Jelen feltételek
szempontjabdl a Biztosité testtdjaknak tekinti a felsé végtagokat (bal
és jobb kiilon-kilsn), az alsé végtagokat (bal és jobb kiilon-kilsn), a
gerincoszlopot, a mellkast és a koponyat.

Jelen feltételek szempontjabsl nem mindsiil biztositasi esemény-
nek a fogrepedés, a patolégias torés, fogtorés, illetve a fogpétla-
sok sériilése.

Baleseti eredetii koponyatérés, combnyaktérés esetére szélé
biztositas

A Biztosité a baleset id8pontjdban aktudlis baleseti eredetl kopo-
nyatorés, combnyaktorés esetére sz6l6 biztositasi sszeget fizeti ki.
(Fuggelék I. 5. pont)

A baleseti eredet(i koponyat&rés, combnyaktérés esetére sz616 bizto-
sitési 6sszeq az eqy balesetbd| eredé koponyatérés és combnyakts-
rések esetén csak egyszeresen keril kifizetésre.

Baleseti eredetii miitéti téritésre sz6l6 biztositas

A Biztosité megfizeti a baleset id8pontjéban irdnyads, a baleseti mi-
tét esetére sz6l6 biztositasi 6sszeget (Fliggelék |. 6. pont).

Ha ugyanazon mlitét soran egyszerre t&bb szerven vagy testrészen
végzett beavatkozasra kerlil sor, Ugy a biztositasi szolgéltatds nem
tébbszéréz8dik, egyszeresen keriil megfizetésre.

Ha ugyanazon baleset miatt a biztositas fennallasanak ideje alatt, idé-
ben egymastdl elkilénilé tobb mitétre is sor keril, dgy a Biztosits
csak az elsé mitétre tériti meg a vonatkozé biztositasi 6sszeget.

A Biztosité a biztositasi szolgéltatast a Biztosits orvosanak véleménye
alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztositottnak
a Biztosité orvosa éltali feliilvizsgalatdhoz, illetve egyéb orvosi vizsga-
lathoz katheti.

Kizart kockazatok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek:

a) aBiztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a szii-
letés koriili id8szakban szerzett betegségekkel, sllapotok-
kal, kdrosodasokkal 6sszefiiggd miitéti beavatkozas,

b) aBiztositotton végzett olyan miitéti beavatkozas, mely oko-
zati 8sszefiiggésben &ll olyan betegséggel, vagy allapottal,
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mely a Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé koc-
kazatviselésének kezdetét megel8z8en mar fennallt és arrél
a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett,

c) a Biztositotton végzett olyan miitéti beavatkozas, amely
okozati &sszefiiggésben all a Biztositott testrészeinek, illetve
szerveinek a Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé
kockazatviselésének kezdetét megel6z8en mar kialakult

maradandé karosodasaval.

Kizart miitétek

a) Bérvarratok és szé6v8dmeényeik ellatasa, hegek ellatasa, seb-
tisztitas, valadékelvezetés.

b) Bér és bér alatti szovetek kisebb sériiléseinek, elviltozasai-
nak ellatasa.

c) Idegentest eltavolitdsa a bér alatti szévetekbdl, testnyila-
sokbél.

d) Punkcidk, kaniilsk vagy katéterek diagnosztikus és terapias
céld alkalmazasa.

e) Diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv).

f) Endoszképos anyagvétel.

g) Kozmetikai (szépészeti célu plasztikai) miitétek, kivéve bal-
eset miatt sziikségessé valé beavatkozasokat.

h) Miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl.: lemez, szeq)
eltavolitasa.

Baleseti eredetii égési sériilésre sz616 biztositas

A Biztosité medfizeti a baleset id8pontjaban iranyads égési sériilésre
sz6l6 biztositasi 6sszegnek az égési sériilés sulyossagétdl fiiggd sza-

zalékat (Fuggelék I. 7).

A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétél fiiggden
a biztositasi &sszeg alabbi tablazat szerinti szazaléka.

50-79% | 80% felett
| foka _ _ _ -
I foka _ 10% 25% 40%
lfoka  20% 40% 100%  160%
Nfoki  40% 80% 180%  200%

I. foku égési sériilés esetén a bér legfelsd rétege karosodik, amely
fajdalommal és a bérfelszin pirossé vélasaval jar

Il. foku égési sériilés esetén a bér legfelsd és az irha felsé rétege
karosodik, mely hélyagképzddéssel jar, vagy az irha mélyebb rétege is
karosodik, amikor a seb alapja fehéres szind, fajdalmas.

Ill. foku égési sériilés esetén a bér teljes vastagsdgaban karosodik,
hélyagképz8dés nincs, a felszin érzéketlen.

IV. fokui égési sériilés esetén a bér alatti szévetek — példaul izmok és csontok

is — elpusztulnak, a sériilt végtag gyakran elszenesedik.

Az égési sériilés kiterjedtségének megallapitasa

Az égési sériléssel érintett terllet kiterjedése a sériilt ember testfel-
szinének sz4zalékaban keriil meghatarozésra oly médon, hogy a sériilt
személy tenyerének felszine a testfeliilet 1 sz&zalékanak tekinthetd.
A nagy kiterjedésti égési feliilet kiszamitdsa a Wallace-féle 9-es
szabdly alapjan térténik, mely a fej-nyak sériilését 9 szézalékban,
egy felsé végtag sérilését 9 szézalékban, egy alsé végtag sériilését
18 szazalékban, valamint a térzs elsd és hatsé oldalanak egydittes
sérlilését 36 szézalékban hatdrozza meg.

Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tébbféle,
kilonbsz8 foku és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szenved, akkor
a Biztosité a szolgaltatds mértékét a fenti tablazat alapjan az egyes
sérilések téritési mértékének sszeaddsaval allapitia meg.

43



6.3.

64.

VL.

Ha a Biztositott igazolhatéan, kézvetlenil az égési sértilések kévetkez-
tében, az égéstél szamitva legfeljebb 1 éven belil, de még tartamon
beliil meghal, a Biztosité a kedvezményezett részére megfizeti a baleset

ban mar alV. 6.1. és 6.2. pont szerint kifizetett &sszegek levonasaval.

A Biztosfté a biztositasi szolgaltatést a Biztosité orvosanak véleménye
alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztositottnak
a Biztosité orvosa altali feliilvizsgalatahoz, illetve egyéb orvosi vizsga-
lathoz kétheti.

A SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE

A biztositasi eseményt az annak bekévetkeztétdl szamitott 10 mun-
kanapon beliil be kell jelenteni a Biztositénak.

A biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez szikséges iratok felsorola-
sat a Figgelék IlI. fejezete tartalmazza.
Kilfeldon tértént baleset esetén a szolgaltatds igénybevételéhez a

dokumentumok magyar forditasa sziikséges®°.

ABIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

Mentesiil a Biztosité szolgéltatasi kotelezettségének teljesitése

alél, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott

a) balesete a Biztositott szandékosan elkdvetett siilyos biincse-
lekménye folytan, vagy azzal sszefiiggésben kévetkezett be,

b) balesetét a Biztositott szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartasa, jogellenesen idézte eld.

Elet- és egészségi kiegészitd biztositasok

Elet- és mlitéti biztositas, Kockazati életbiztositas, Kegyeleti életbiztositas,
Kérhazi napi térités, CT és MR szolgéltatas.

ELET- ES EGESZSEGI KIEGESZITO BIZTOSITASOK
ALTALANOS FELTETELEI

Az Elet- és egészségi kiegészitd biztositasok feltételei az Alfa NEO
Lakasbiztositas Altalanos feltételeivel egyiitt érvényesek.

A jelen altalanos feltételek kertilnek alkalmazasra minden olyan eset-
ben, amikor a Szerz8dé és a Biztosité (tovabbiakban egyiitt: Felek)
kozott az Alfa NEO Elet- és egészségi kiegészité biztositasai jonnek
létre, de csak annyiban nyernek alkalmazast, amennyiben a kiegészité
biztositasok kiilénss feltételei, vagy a Felek megéllapodasa ettél elté-
réen nem rendelkezik.

Szerz8d8, Biztositott és Kedvezményezett

Jelen kiegészitd biztositasok Szerzéddje az Altalanos feltételek 1. 2.
pontjdban meghatdrozott személy lehet

Jelen kiegészité biztositésok Biztositottjai az Altalanos feltételek |. 31.
a) és1.3.2.b)-c) és e) pontjdban meghatarozott fogyaszténak minésii-
|& személyek lehetnek. Az egyes élet- és egészségi kiegészits bizto-
sitasok kiilonés feltételei a biztosithaté személyekre vonatkozéan
életkoruktsl fiigg8en, eltérd megkstéseket alkalmazhatnak.

A Biztositott(ak) adata(i) az ajanlaton név szerint feltiintetésre
keriil(nek). Ha a Biztositott kiskord és a szerz8dést nem a térvényes
képviselsje (pl. sziilsje) kdti meg, a szerz8dés érvényességéhez a
gydmhatésag hozzéjarulasa sziikséges. A gyamhatésag jévahagyasa-
val érvényes a szerz8dés akkor is, ha a Biztositott cselekvsképessé-
gében vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott,
vagy cselekvéképtelen nagykord személy.

80 A forditas kéltségéhez a Biztosits hozzajarul (Altalanos feltételek XI. 2.3.10. pont).
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A biztositasi esemény akkor mindsiil silyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak, ha az a Biztositott

a) sulyosan ittas (legaldbb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

b) bédits, kabité vagy tudatmédosité szerek fogyasztasa
miatti 4llapotaval, vagy toxikus anyagok szedésével, vagy

c) nem orvosi javallatra, vagy nem az el@irt adagolasban sze-
dett altaté-, nyugtatészer, illetve gyégyszer kévetkeztében
all be, vagy

d) érvényes jogositvany nélkiili, vagy 0,5 ezrelékes véralkohol
szintet elérd ittassdg melletti gépjarmiivezetésével kdzvet-
len okozati 8sszefiiggésben kdvetkezett be és mindkét eset-
ben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

e) engedélyhez kotstt tevékenységnek a Biztositott altali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

f) munkavégzése sordn a munkavédelmi szabalyoknak a
Biztositott altali silyos megsértése miatt kévetkezett be.

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed

ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény

a) allamok kézétti fegyveres dsszeiitkdzésbdl eredden, vagy
polgarhaborus cselekmények kapcsan kévetkezik be, illetve

b) annak bek&vetkeztében HIV virussal valé fert8zéttség
hatott kézre.

Ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott halalat a kedvezménye-
zett szdndékos magatartasa okozta, tigy a halalt okozé kedvez-
ményezett nem tdmaszthat igényt a Biztosité szolgaltatasara.

A szerz8dés létrejsttéhez és mddositasshoz a Biztositott irasbeli
hozzjaruldsa nem sziikséges, ha a szerz8dést nem & kéti meg, de a
Biztositott hozzdjaruldsa nélkul katstt biztositasi szerz8désben kiilsn
kedvezményezett-jeldlésre nincs lehet8ség.

Jelen kiegészité biztositas szempontjabdl a Biztosité a Biztositott
életkorét ugy &llapitja meg, hogy a biztositas technikai kezdetének
(Altalanos feltételek V. 1. pont) évszamabl, illetve valtozas bejelen-
tése esetén a véltozasbejelentés hatalyba lépésének napjahoz tartozé
évszambdl levonja a Biztositott sziiletésének évszamat.

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgéltatss ked-
vezményezettje maga a Biztosftott.

A Biztosftott haldla esetére kedvezményezett(ek) a Biztositott 6roks-
se(i) 6rokéssdésiik aranyaban.

Jelen szerz8désben visszavonhatatlan kedvezményezett nem jelsl-
het8 meg.

Amennyiben a Biztositott kedvezményezettet kivan megjeldlni, azt
minden életbiztositési kiegészitére vonatkozéan kiilén-kiilén, egyér-
telmten kell megtennie. Eqgy kiegészitére vonatkozéan egyidejlileg
tébb kedvezményezett is megjelélhets. Ez esetben a kedvezmé-
nyezettség aranyét irdsban az ajanlaton vagy a késébbi bejelentésen
egyértelmlen régziteni kell. Amennyiben a kedvezményezettséq aré-
nya nem kerill megjelélésre, Ugy a kedvezményezettek a szolgaltatasi
dsszegre egyenld aranyban jogosultak.

A kedvezményezett személye a Szerz8dé altal a Biztositéhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a biztositas tartama alatt barmikor megvaltoz-
tathats. Amennyiben a Szerz8dé és a Biztositott személye eltéré, a
kedvezmeényezett médositasshoz a Biztositott hozzdjaruldsa is sziik-
séges. Egybehangzé nyilatkozat hidnyaban kedvezményezettnek a
Biztositott haléla esetén a Biztositott 6roksse tekintendd.
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A kedvezményezettjeltlés hatalyst veszti, ha a kedvezményezett a
biztositasi esemény bekdvetkezte el8tt meghal, vagy jogutsd nélkil
megszlnik. Ebben az esetben kedvezményezettnek - ha mas ked-
vezményezettet nem jeldlnek meg - a Biztositott haléla esetén a
Biztositott 6rokése(i) tekintend8(k) 6roksssdésiik aranyaban.

A szerz8dés barmely médositasardl vagy megsziinésérdl a Biztosi-
tottat a Szerz8d4 kételes tajékoztatni. A szerz8désbe a Biztositottak
Szerz8d8ként nem léphetnek be.

Varakozasi idé

A Biztosité az ajanlattétel napjatsl (Altalanos feltételek 1. 7.
a)-d) pont), illetve az dj Biztositott személy megadasa nap-
jatél, — ez utébbi esetben csak az djonnan belépett Biztositott
vonatkozasaban - 6 havi varakozasi idét kot ki (kivéve CT és MR
szolgaltatast, ahol a varakozasi id6 3 hénap). A varakozasi id8
alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki, kivéve a biztositas hatilybalépése utan
bekévetkezd balesetek miatti eseményeket.

Amennyiben a Biztostott halala a varakozasi idé alatt kévetkezik be és
a Biztosité nem szolgaltat, akkor a Biztosité az elhaldlozott Biztositott
tekintetében a szolgaltatasra befizetett dijat visszafizeti.

A biztositas tartama

A szerz8dés hatérozatlan id&tartamra szél. A kockazatviselés kezdete
- a jelen feltétel |. 4.7. pontjanak esetét kivéve — az Altalanos fel-
tételek IIl. 1. pontban meghatarozott kockazatviselésének kezdetével
azonos. A biztositasi év kezdete minden évben egyezé.

Az Elet- és egészségi kiegészitd biztositasokat a Biztosité a biztositasi
kockazat jelentds nvekedése esetén mondhatja fel.

A szerz8dés létrejotte, dija, médositasa, megsziinése

A biztositési szerz8dés létrejshet

a) elézetes kockazat-elbiralas nélkal,

b) egészséginyilatkozat alapjan végzett kockazat-elbiralassal, vagy

c) rogzitett telefonvonalon kezdeményezett hivasban feltett - a
Biztositott egészségi 4llapotara vonatkozé - kérdésekre adott
vélaszok alapjan végzett kockazat-elbiralassal,

d) elézetes orvosi vizsgalattal.

Az ajanlat alairasaval a Szerz8dé hozzajarul ahhoz, hogy a kockazat-el-
biralasi idén beliil a Biztosité altal megbizott orvos vagy egészségigyi
intézmény az ajanlaton név szerint megjelélt Biztositottat vagy térvé-
nyes képvisel8jét régzitett telefonvonalon keresztiil megkeresse és az
egészségi allapotara vonatkozé kérdéseket tegyen fel.

Amennyiben a szerz8dés létrejéttéhez a Biztosité elézetes orvosi
vizsgalatot is kér, a Biztosftott vagy térvényes képviselgje az elvégzett
orvosi vizsgalatok eredményeit az egészséqgiigyrél sz616 1997. CLIV. évi
térvény értelmében az egészségiigyi szolgéltaténal megismerheti.

A szerz8déskstéskor érvényes kezdeti dijat a Biztosité a Biztositott(ak)
életkoranak és a biztositasi 8sszegnek a figyelembevételével 4llapitja
meg. A szolgéltatas dija a biztositasi ajanlaton, illetve kétvényen kertil
meghatérozasra.

Az életkor helytelen bevallasa

Amennyiben a biztositas tartama soran barmikor - akar a biztosi-
tasi esemény bekovetkeztekor —a Biztosité tudomasara jut, hogy
a szerz8dés megkétésekor helyteleniil adtak meg a Biztositott
életkorat és a valés életkor alapjan a szerz8dés létre sem johetett
volna (II. Elet- és miitéti kiegészité biztositas (Személybiztositas)
kiilonas feltételei 1. pont, I1l. Kiegészité kockazati életbiztositas
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kiilsnés feltételei 1.1. pont, IV. Kegyeleti életbiztositas kiilénss
feltételei 1.2. pont, V. Kérhazi napi téritést nyjté kiegészitd
biztositas kiilonds feltételei 1.1. pont) abban az esetben a szer-
z8désre az Altalanos feltételek XI. 1.2.7. pontjanak a rendelke-
zései az irdnyadéak. A biztositasi szerz8dés megsziintetésére
az Altalénos feltételek VI. pontja alkalmazandé. A Biztosits az
adott Biztositottra befizetett dijakat a helytelen életkor tényé-
nek tudomasara jutasatél szamitott 15 napon beliil a Szerz8dé
részére kamatmentesen visszafizeti.

Az életkor helytelen bevallasa esetén, ha a helyteleniil beval-
lott életkor a tartam sordn, de a szerz8déskstéstdl szamitott
5 éven beliil jut a Biztosité tudomasira és a helyes életkor
alapjan a biztositasi kockazat jelentdsen névekedik, a Biztosité
jogosult a biztositasi kockazat jelents névekedése jogcimen a
tudomasszerzéstsl szamitott 15 napon beliil javaslatot tenni a
biztositasi szerz8dés megfelel§ médositasara (pl. biztositasi dij
valtozasa), vagy a kiegészitd biztositast 30 napos felmondasi
idével felmondhatja. Ha a Szerz6d8 a médosité javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a kiegészitd
biztositas megsziinik a médosité javaslat kozlésétsl szamitott
30. napon (Altalanos feltételek II. 13.2. pont).

Ha a helyteleniil bevallott életkor a biztositasi esemény beks-
vetkeztekor, de a szerz8déskétéstdl a biztositasi esemény beks-
vetkeztéig szamitott 5 éven beliil jut a Biztosité tudomasara, a
Biztosité a feltételek fennallasa esetén alkalmazhatja az 1. 4.5.2.
pontban foglaltakat, tovabba az adott biztositasi eseményre vo-
natkozé szolgaltatasi kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
* amennyibenaténylegeséletkoralapjanazadottBiztositottra
vonatkozéan magasabb dij illette volna meg, az elmaradt
dijakra vonatkozé igényét a szolgaltatési 6sszegbdl levonja,
* amennyibenaténylegeséletkoralapjanazadottBiztositottra
vonatkozéan tobbletdij keletkezett, azt a Szerz8d8 részére
a helytelen életkor tényének tudomasara jutasatél szamitott
15 napon beliil kamatmentesen visszafizeti, vagy a Szerz6dé
kérésére a lakasbiztositasi szerz8dés jévébeni dijaba besza-
mitja.

Nem alkalmazhatéak az |. 4.5.2. és 4.5.3. pontokban irt rendel-
kezések és beall a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége - kivéve
az l. 4.5.1. pontban irt esetben - amennyiben
*  a helyteleniil bevallott életkor a tartam soran, a szerz8dés-
kotéstsl szamitott 5 éven tdl, illetve
* a biztositasi esemény bekdvetkeztekor, de a szerzddés-
kotéstdl a biztositasi esemény bekévetkeztéig szamitott
5 éven til jut a Biztosité tudomasara.
A jelen I. 4.5.4. pontban irtak nem érintik a Biztositénak azt a
jogat, hogy a valés életkorrél valé tudomasszerzést kévetden a
jovére nézve az |. 4.5.2. pontban leirtakat alkalmazza, vagyis a
helytelen életkor tudomasara jutasanak idépontjat kévetd hénap
1. (els8) napjatél a Biztosité érvényesen javaslatot tehet a bizto-
sitasi szerz8dés megfelel médositasara (tényleges életkor alap-
jan szamitott biztositasi dij valtozasara), vagy a jelen kiegészits
biztositast 30 napos felmondasi id8vel felmondhatja.

A kévetkezd biztositasi évekre vonatkozé dijak megallapitasa a
Biztositott életkora és a vonatkozé biztositasi &sszeg fiiggvényében
torténik.

A Biztosité a biztositasi év utolsé napjat 60 nappal megel8z8en
értesitést kiild a Szerzddnek a kovetkezd biztositasi évre vonatkozé

dijrol.

A dijfizetésre &s annak esetleges elmaradaséra az Altalanos feltételek
VI. 5. &s VII. fejezetében foglaltak az irdnyadck.
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A Biztositottak személyének médositasara véltozas bejelentéssel van
lehetéség, melynek a Biztositd részére irasban térténd megkiildésével
keriilhet sor. Amennyiben (j Biztositott keriil megnevezésre, akkor a
nyilatkozat elbiralasara a Biztositsnak 60 nap &ll rendelkezésére. llyen
esetben a Biztosité a valtoztatast megeléz8en egészséqi allapotra vo-
natkozé nyilatkozatot, valamint el8zetes orvosi vizsgalatot is kérhet.
Amennyiben véltozasbejelentés sordn vélik eqy személy Biztositotts,
r4 vonatkozéan a véarakozasi idé attél a naptél indul, amikor a Biztosité
az adott személy Biztositotta jel|ésére vonatkozs bejelentést atvette.
A Biztositott személyek médositasa esetében az |. 4.2. és 44. pon-
toknak megfelel8en a dij is médosul.

Egy Biztositott esetén a Biztositott tartamon beldli halalakor, két
vagy tébb Biztositott esetén, valamennyi Biztositott elhalslozasakor
a Biztosité kockazatviselése megsz(inik.

Amennyiben a Biztositott a tartamon belil elhallozik és a Biztosité
a haldleseti szolgaltatast medfizeti, a biztositasi dij az elhalalozott
Biztositott tekintetében a Biztositét a tartam végéig megilleti.

A jelen biztositasi feltételek szerint létrejétt kiegészitd biztositasi szer-
z8dés nem vésarolhatd vissza, nem dijmentesithetd, nem igényelhetd
rd kdlcsdn, megszlinése esetén tehat semmilyen maradékjog nem ke-
letkezik.

Altalénos fogalmak

Baleset

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabsl baleset a
Biztositott akaratétdl fuggetlen, hirtelen fellépd olyan - a biztositas
tartama alatt bek&vetkezett - egyszeri, killsé behatas, amelynek kévet-
keztében a Biztositott mdlékony sériilést vagy égést szenved, a baleset
megtérténtétdl szamitott 1 éven beliil - de még a szerz&dés érvényes-
sége alatt - meghal, vagy 2 éven beliil maradandé egészségkarosodast
szenved. Mdlékony sériilés a baleseti eredeti csonttdrés, csontrepedés.
A jelen kiegészitd biztositas hatilybalépése elétt barmely okbél
mar maradandéan karosodott, sériilt, vagy nem ép testrészek és
szervek a biztositasbél ki vannak zarva.

Miitét

A jelen biztositsi feltételek alkalmazasanak szempontjabdl miitét
az olyan, orvos &ltal a biztositas tartama alatt végzett terapids — nem
diagnosztikus céld — sebészeti eljaras, amelyet kérhazban vagy egy-
napos ellatas nydijtasara engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szol-
galtaténal az érvényes orvos-szakmai szabalyok szerint végeznek el.

Kérhaz

Jelen kiegészit8 biztositds szempontjbdl kérhaznak (aktiv fekvébe-
teg-ellats intézménynek) minésiil az olyan intézmény, amely &llands
orvosi feliigyeletet nydjt, szakképzett 4polészemélyzettel rendelkezik
és a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok szerint aktiv fekvébe-
teg-szakellatasra engedélyt kapott.

Baleseti miitét

A Biztositottat akaratatdl fiiggetlen, olyan - a biztositds tartama alatt
- hirtelen felléps kiils behatas éri, amelynek kévetkeztében rajta -
két éven beliil - orvosilag indokolt mUitétet végeznek.

A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi eseményt az annak bekdvetkeztétdl szamitott 10 mun-
kanapon beliil a Biztositénak be kell jelenteni.

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez szikséges iratok a
Fuggelék Ill. fejezetében vannak felsorolva.

Kulfsldsn tértént halalesetkor vagy az EU, valamint Svajc, Norvégia,
Izland, Liechtenstein és az Egyesiilt Kiralysag teriletén tértént mitét-
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kor a szolgaltatds igénybevételéhez a dokumentumok magyar fordi-
tasa szikséges®'.

A Biztosité a szolgaltatasat a Biztosité orvosianak vélemé-
nye alapjan teljesiti. A Biztosité szolgéltatisa teljesitését a
Biztositottnak a Biztosité orvosa &ltali feliilvizsgalatahoz vagy
egyéb orvosi vizsgéalatokhoz kétheti.

A Biztosité mentesiilése, kockazatkizarasa

Az Altalanos feltételek XII. Menteslés, valamint XIII. Altalanos kizé-
rasok feltételein tdl jelen kiegészitd biztositas tekintetében a Biztosits
az aldbbi esetekben mentesiil, illetve az aldbbi kizarasok vonatkoznak
a biztositasi szolgéltatasra.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast - az Altalanos feltételek-
ben meghatarozott kizarasokon tdl -, ha a biztositasi esemény a
kockazatviselés kezdete el8tt barmely okbél mar sériilt, csonka,
nem ép vagy funkciéjaban korlatozott testrészek, szervek allapo-
taval, mar meglévd betegségekkel, maradandé egészségkaroso-
déasokkal 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

Mentesiil a Biztosité a halaleseti szolgaltatasi kotelezettségének

teljesitése alél, ha bizonyitast nyer, hogy

a) a Biztositott haldla a Biztositott szandékosan elkdvetett
stlyos biincselekménye folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben
kévetkezett be,

b) aBiztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta, ebben az esetben a halalt okozé kedvezménye-
zett nem tdmaszthat igényt a szolgaltatasra,

c) a Biztositott haldla a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
2 éven beliil elkévetett 5ngyilkossaga miatt kévetkezett be,
fiiggetleniil attdl, hogy a Biztositott tudatzavarban kévette
el azt.

Mentesiil a Biztosité a miitéti, a kérhazi napi térités, valamint
a CT és MR szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése alél, ha
bizonyitast nyer, hogy a Biztositott miitétét, kérhazi apolasat,
diagnosztikai vizsgalatat a Biztositott szandékos vagy siilyosan
gondatlan magatartasa jogellenesen idézte el8.

A biztositasi esemény akkor mindsiil silyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak, ha az a Biztositott

a) sulyosan ittas (legaldbb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

b) bédité, kabité vagy tudatmédosité szerek fogyasztasa
miatti 4llapotaval, vagy toxikus anyagok szedésével, vagy

c) nem orvosi javallatra vagy nem az eldirt adagolasban sze-
dett altaté-, nyugtatészer, illetve gyégyszer kévetkeztében
all be, vagy

d) érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes véralkohol
szintet elérd ittassadg melletti gépjarmiivezetésével kdzvet-
len okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be és mindkét eset-
ben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

e) engedélyhez kotott tevékenységnek a Biztositott altali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

f) munkavégzése sordn a munkavédelmi szabalyoknak a
Biztositott altali silyos megsértése miatt kovetkezett be.

A biztositas alél kizart kockazatok

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kéz-
vetve 8sszefiiggésben &ll:

a) radioaktiv, illetve ionizdlé sugarzassal, kivéve az orvosilag

20

elirt, terapias céld sugarkezelést,

8. A forditas koltségéhez a Biztosits hozzajarul (Altalénos feltételek X, 2.3.10. pont).
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b) HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fert8zéssel,

c) harci eseményekkel®?, mas habords cselekményekkel, felke-
lésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavar-
gasokkal.

Amennyiben a Biztosité a szerz8dés megkstését a Biztositott
egészségi llapotatd| teszi fiiggdvé, az egészségi éllapotra vo-
natkozé nyilatkozat az ajanlat részét képezd ,Egészségi nyilatko-
zat”-on vagy telefonvonalon keriil régzitésre.

A Biztositott és a Szerz8d8 egyetemlegesen felel a kézlési kéte-
lezettséq teljesitéséért, de a Biztosité altal az Egészségi nyilat-
kozaton vagy telefonon feltett kérdésekre adott valés valasszal
ennek eleget is tesznek. A Biztositott és a Szerz8d4 kstelesek az
adatok ellen8rzését a Biztosité szamara lehetdvé tenni.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be a kézlési kstele-
zettségsértés esetében a Biztositott tekintetében a ra vonatkozé
kiegészitd biztositas megkotésétdl szamitott elsé 5 (6t) évben,
kivéve, ha az elhallgatott kériilmény a Biztositott halalaval, mii-
tétével, kérhazi apolasaval nem fiigg 6ssze, vagy az nem hatott
kézre a biztositasi esemény beksvetkeztében.

ELET- ES MUTETI KIEGESZITO BIZTOSITAS
(SZEMELYBIZTOSITAS) KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak részére élet-
és/vagy mlitéti biztositasi szolgaltatast nydit.

Jelen kiegészit8 biztositas kizérélag az Alfa NEO Lakasbiztositas
Elet- s egészségi kiegészité biztositasainak altalanos feltételeivel
eqyltt érvényes.

Biztositott

A jelen kiegészit8 biztositasban Biztositott a szerz&dés létrejéttekor,
illetve véltozas bejelentés idépontjaban legfeljebb 65 éves személy
lehet.

Biztositasi események

Biztositasi esemény a Biztosftottnak a biztositasi tartam soran jelen
feltételek szerint

+ beksvetkezé halla (Eletbiztositasi), vagy

*  végrehajtott mUtéte (M{téti biztositas).

Eletbiztositis

A Biztositottnak a biztositasi tartam sordn Magyarorszagon, vagy
az orszag hatérain kivil barmely okbdl bekévetkezd haldla esetén a
Biztosité medfizeti a halaleset napjan aktualis haléleseti biztositési
dsszeget (Fuggelék I1. 1. pont).

Miitéti biztositas

A Biztositott olyan miitéte, amelyet a biztositas hatalyba lépését ks-
vetéen az EU, valamint Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein és az
Egyesiilt Kirdlysag teriiletén 1év8 kérhazban, a biztositas tartama alatt
végeznek el és amely besorolhaté a részletes miitéti lista®® m(itéti
eljgrasainak, illetve sebészeti beavatkozasainak kérébe, valamint

a) ha a mitétre okot adé betegség, illetve &llapot a biztositas

hatalyba lépését kévetden alakult ki, illetve
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Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, hatarvillongas,
felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi meg-
mozdulés (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk), idegen orszag korlatozott célii hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas vagy tengeri
akci6), kommandétamadsas.

A részletes miitéti lista megtekintheté a Biztosits Kszponti Ugyfélszolgalatan és Erté-
kesitési pontjain, valamint a Biztosité honlapjan (alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igeny-
bejelentes.html).
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b) ha a mlitét okat képezé betegség vagy allapot a biztositas
hatalyba Iépését megelézéen mar fennallt, de a hatalyba lépést
megeléz8 2 évben a Biztositott ezzel kapcsolatban orvosi gys-
gykezelésre nem szorult, illetve tiinetmentes volt.

Nem biztositasi esemény:

a) az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiig-
gésben all a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
biztositasi szerz8dés kockazatviselési kezdetét megel8zéen
mar kialakult maradandé karosodasaval,

b) az olyan miitét, aminek oka olyan betegség, illetve allapot,
amely a biztositas hatalybalépését megel3z8en mar fennallt
és aminek sziikségességérél a Biztositott tudott vagy tudnia
kellett (,halasztott” miitét),

c) azolyan miitét, aminek oka 6ngyilkossag kisérlete, 6ncson-
kitas, fiiggetleniil a Biztositott tudatzavart allapotatél,

illetve beszamitasi képességétdl.
A Biztosité szolgaltatasa

A jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események beksvet-
kezte esetén a Biztosité a tarsadalombiztositési szervek megallapi-
tasatdl és szolgaltatasatsl fiiggetlenil az Alfa NEO Lakasbiztosités
elvalaszthatatlan részét képezé, a biztositasi esemény id8pontjdban
hatalyos Fiiggelékben meghatarozott biztositasi 8sszegeket fizeti ki a
kedvezményezettnek.

A biztositasi esemény kapcsan esedékes szolgaltatasi 6sszeg (biz-
tositasi 6sszeg) megallapitasanak alapja a részletes miitéti lista,
amely a miitéteket négy téritési csoportba sorolja, valamint tar-
talmazza a Biztosité kockazatviselésébdl kizart miitéteket is.

A miitétek besorolasat a részletes mitéti lista alapjan vagy a listaban
szerepld eljarasokkal valé dsszehasonlitassal a Biztosité orvosa élla-
pitjia meg. (A leggyakrabban eléfordulé mitétek téritési csoportokba
valé besorolasat jelen feltételek VII. Melléklete tartalmazza.)

Az egyes téritési csoportokhoz tartozé biztositasi 6sszegeket a
Fiiggelék Il. 2. pontja tartalmazza.

Ha ugyanazon m(itét sordn egyszerre tébb szerven vagy testrészen
végzett beavatkozasra keril sor, Ggy a biztositési szolgaltatds azon be-
avatkozas alapjan kertll meghatarozasra, amely a Biztositottnal alkalma-
zott m(itéti eljarasok kézill a legmagasabb téritési kategériba esik.

Ha ugyanazon betegség, baleset miatt a biztositas fennéllasanak ide-
je alatt id8ben egymastdl elkiléniil8 tsbb mlitétre is sor kerdll, dgy a
Biztosits ezek kozil legfeljebb az elsd kettd egymast kéveté mitétre
vonatkozé biztositasi 8sszeget tériti meg.

KIEGESZITO KOCKAZATI ELETBIZTOSITAS
KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak részére életbiz-
tositasi szolgaltatast nydjt.

Jelen kiegészité biztositas csak az Alfa NEO Lakésbiztositas Elet-
és egészségi kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egytitt
érvényes.

Biztositott

Jelen kiegészit8 biztositasban Biztositott a szerz8dés létrejsttekor,
illetve véltozas bejelentés iddpontjaban legalabb 18 és legfeljebb
65 éves személy lehet.

Megsziinik a Biztosité kockazatvallalasa a 70. életévét betsltott
Biztositott vonatkozasaban attél a biztositasi évtdl (a biztositasi
évfordulét kévetd elsé nap O. érajaval), amelyben a Biztositott
betslti 71. életévét. (A Biztosits a Biztositott életkorat gy 4llapitja
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meg, hogy a biztositasi évfordulé évszémabdl levonja a Biztositott
szilletésének évszamat.)

Az életbiztositas Biztositottja egyidejlleg legfeljebb kett8 — az adott
id8pontban a szerz8désben név szerint megnevezett — személy lehet.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositasi tartam soran beks-
vetkezd haldla.

Biztositasi szolgaltatas
A Biztositott halala esetén a haléleset id8pontjaban irdnyadé biztosi-

tasi 6sszeq kerll kifizetésre a Biztositott tekintetében érvényes ked-
vezményezett javara.

Aktualis halaleseti biztositasi 6sszeg

Az ajanlaton a Szerz6dé hatarozza megq a szerz8déskstésekor érvé-
nyes kezdeti haléleseti biztositasi 6sszeget.

A biztositdsi 6sszegre vonatkozdan a szerz8dés fix, a szerz&dés tarta-
ma alatti valtozatlan biztositasi 8sszegre kéthetd meg.

A biztositasi sszeq a szerz8dés tartama alatt valtozatlan mindaddig,
amig esetlegesen a Szerz6d6 annak médositasat nem kezdeményezi.

KEGYELETI ELETBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a biztositsi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak halala esetére
meghatérozott 8sszeqli szolgaltatast nydit.

Jelen kiegészité biztositas csak az Alfa NEQ Lakésbiztositas Elet-
és egészségi kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egyiitt
érvényes.

Biztositott

Jelen kiegészité biztositasban az Elet- és egészségbiztositasok altals-
nos feltételének |. 1.2. pontjaban meghatarozottakon tul Biztositottak
lehetnek az Alfa NEO Lakésbiztositas Altalsnos feltételek |. 31. a) és
. 3.2.b—c) és e) pontjdban meghatarozott Biztositottak azon hozzétar-
tozdi és kdzeli hozzatartozéi is, akik nem a kockazatviselési helyen élnek.

A Biztositott a szerz8dés létrejottekor, illetve a véltozasbejelentés ids-
pontjéban legalabb 18 és legfeljebb 65 éves személy lehet.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositasi tartam soran beks-
vetkezd haldla.

Biztositasi szolgaltatas

A haléleset idépontjaban iranyads biztositasi 8sszeg kertl kifizetésre a
Biztositott tekintetében érvényes kedvezményezett javara.

Aktualis halaleseti biztositasi 6sszeg

Az ajanlaton, illetve a ktvényen keriil feltiintetésre a Szerz8d8 4ltal a
Biztositottra valasztott biztositdsi &sszeg.

Tobb Biztositott esetén az eqyes Biztositottakra eltéré biztositasi &sz-
szegek is vélaszthatéak.

KORHAZI NAPI TERITEST NYUJTO KIEGESZITO
BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak kérhazi dpolasa
esetén napi téritést nydjt.

Jelen kiegészité biztosités csak az Alfa NEO Lakasbiztositas Elet-
és egészségi kiegészitd biztositasainak &ltalanos feltételeivel egyiitt
érvényes.
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Biztositott

Jelen kiegészit biztositasban Biztositott a szerz8dés létrejsttekor,
illetve a valtozas bejelentés idépontjaban legalabb 16, de legfeljebb
65 éves személy lehet, aki nem részesiil semmilyen megvaltozott
munkaképesség miatti (sem rokkantsagi, sem rehabilitaciss) ellatas-
ban és erre vonatkozé igényt sem nydjtott be.

Megsziinik a Biztosité kockazatvallalasa a 70. életévét betsltott
Biztositott vonatkozasaban attél a biztositasi évtdl (a biztositasi
évfordulét kévetd elsé nap O. érajaval), amelyben a Biztositott
betslti 70. életévét. (A Biztosits a Biztositott életkorat dgy allapit-
ja meg, hogy a biztositasi évfordulé évszédmabdl levonja a Biztostott
szilletésének évszamat.)

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott orvosi szempontbd| sziikséges,
a jelen kiegészité biztositds kockazatviselése alatt megkezd8ds,
3 napot, terhességgel és sziiléssel 8sszefliggéen nem baleseti okbdl
eredé &polas esetén 10 napot meghalads, Magyarorszagon térténd
folyamatos, kérhazban (aktiv fekv8beteg-ellats intézményben) térté-
né dpolasa.

Nem minésiil biztositasi eseménynek

a) aBiztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a szii-
letés koriili idészakban szerzett betegségekkel, allapotok-
kal, kdrosodasokkal 8sszefiiggé kérhazi dpolas,

b) aBiztositott olyan kérhazi dpolasa, amely okozati 6sszefiiggés-
ben &ll olyan betegséggel, vagy éllapottal, amely a Biztosité
jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazatviselésének
kezdetét megel8z8en mar fennallt és arrél a Biztositott tudott
vagy tudnia kellett, kivéve, ha a Biztositott err8l nyilatkozott és
a Biztosité ennek ismeretében vallalta a kockazatot,

c) aBiztositott olyan kérhazi dpolasa, amely okozati 8sszefiig-
gésben &ll a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazat-
viselésének kezdetét megel6z8en mar kialakult maradandé
karosodasaval,

d) a Biztositott olyan kérhazi dpolasa, amely &ngyilkossaggal,
dncsonkitassal vagy azok kisérletével kapcsolatos, fiiggetle-
niil attél, hogy milyen tudatallapotban kévették el,

e) a mesterséges megtermékenyités, miivi terhesség megsza-
kitas és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos
vizsgalat, beavatkozas, kérhazi apolas,

f) a kozmetikai és plasztikai miitétekkel kapcsolatos kérhazi
apolas,

g) akrénikus vese-dializissel kapcsolatos kérhazi apolas,

h) a pszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbe-
tegségek miatti kérhazi apolas, a pszichoterapias kérhazi
gyégykezelés,

i) az alkohol-elvonékira, drog-, illetve eqgyéb fiiggdség meg-
sziintetésére irdnyulé kérhazi dpolas,

j)  a Biztositott olyan kérhazi dpolasa, amely az alabbi tevé-
kenységekkel &sszefiiggésben kévetkezik be: gépi erdvel
hajtott szarazfsldi, légi vagy vizi jarmiivek hasznalataval
kapcsolatos sportok, légi sportok, hegymaszas, szikla-
maszas, kiilénleges felszerelés hasznalatat (kétél, hagévas,
jégcsakany) igényld tirazas, extrém sportok, kiizdésportok,
tovabba tereplovaglas akadalyokkal, dijugratas, siugras és
akrobatikus sielés,

k) halasztott kérhazi dpolas, amelynek sziikségessége a Biztosité
jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazatviselésének
kezdetét megeldz8en mar megallapithaté volt és amelynek
sziitkségességérdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kérhazi apolas
elsé napja.
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A Biztosité kockazatviselésének megsziinése utan kezd8dég kér-
hazi apolas nem mindsiil biztositasi eseménynek még akkor sem,
ha az a kockazatviselés alatt bekévetkezd baleset vagy kialakulé
betegség kévetkezménye.

Jelen kiegészitd biztositas szempontjabél nem mindsiilnek kér-

haznak az alabbiak:

a) az alkoholistdk és kabitészerfiiggék kezelésére szolgals
intézmény,

b) a tiid8betegek kezelésére, illetve rehabilitaciéjara szolgalé
intézmény,

c) pszichiatriai betegek ellatasira szolgalé intézmény vagy
intézményi részleg,

d) agyégyfiirddkérhaz, illetve gyégyfiirdshely,

e) arehabiliticiés osztilyok, intézmények,

f) az dgynevezett elfekvd betegek &polasira szakosodott
intézmény (krénikus belgyégyaszat), illetve az utégondo-
zasi feladatokat ellaté intézmény,

g) nappali kérhazi ellatas helyszine,

h) geriatriai (id8skori) ellaték, szocialis otthonok,

i)  hospice tevékenységet nytijté intézmények.
Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits

* a3 napot meghalads,

*  terhességgel és sziléssel &sszefiigg8en nem baleseti okbdl
eredd apolas esetén a 10 napot meghaladé kérhazi apolas min-
den napjéra napi téritést fizet.

A napi térités 8sszege megegyezik a biztositasi esemény bekévetke-

zésének iddpontjaban irdnyads napi téritési 6sszeggel.

feltiintetésre.

A biztositasi eseményt a kérhaz elhagyésatdl szémitott 10 munkana-
pon belill a Biztositénak be kell jelenteni.

A kérhazi dpolas napjainak szamlalasanal a kérhazi dpolds minden
megkezdett naptéri napja egész napnak szamit, igy a kérhazi felvétel
és elbocsatas, vagy az esetleges halél napja is.

CT ES MR SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS
KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében a jelen feltételekben meghatarozottak szerint a
Biztositottak részére megszervezi és az ajanlaton, illetve a kétvényen
feltiintetett dsszeqiq tériti a CT és MR vizsgélat kdltségét.

Jelen kiegészité biztosités csak az Alfa NEO Lakasbiztositas Elet-
és egészségi kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egyiitt
érvényes.

A szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé
szolgéltatéval egyiittmiikédve nyujtja. A szolgéltats partnerrdl bé-
vebb tajékoztatas a Biztosité honlapjan taldlhaté alfa.hu/dokumentu-
mok/218/ugyintezes-lakasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lis-
ta.pdf).

A szolgaltaté a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenység-
ként latja el. A kiszervezés soran a Biztosité atadja a szolgaltats sz&-
mara a konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez sziikséges adatokat
(biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozéként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kézott a szerz8dés
megszUnik, a Biztositénak joga van a kiegészité szolgaltatast az &lta-
lanos felmondasi szabalyoktdl eltéréen, id8aranyos dijvisszatéritéssel
felmondani. Ebben az esetben a kiegészité szolgéltatés a Biztosits 4l-
tal megjelslt id8pontban, ennek hianyaban a Biztosits felmondasanak
k&zlésének napjan szlinik meg.
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Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositottnak a biz-
tositasi tartam soran elézmény nélkiil bekévetkezett betegsége vagy
balesete miatt, méq a biztositds tartama alatt, Magyarorszagon orvosi
miksdési engedéllyel rendelkezd szakorvos altal javasolt CT vagy
MR vizsgélatra van sziiksége és azt a Biztosité is indokoltnak tartja.

Nem minésiil biztositasi eseménynek

a) olyan vizsgalat, amely okozati &sszefiiggésben all olyan
betegséggel, vagy allapottal, amely a Biztosité jelen kiegé-
szit8 biztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét
megel8z8en mar fennillt és arrél a Biztositott tudott vagy
tudnia kellett, kivéve, ha a Biztositott errdl nyilatkozott és a
Biztosité ennek ismeretében vallalta a kockazatot,

b) a Biztositott vizsgalata, amely az alabbi tevékenységekkel
dsszefiiggésben vilik sziikségessé: gépi erével hajtott sza-
razfoldi, légi vagy vizi jarmiivek hasznalataval kapcsolatos
sportok, légi sportok, hegymaszas, sziklamaszas, kiilénleges
felszerelés hasznalatat (kotél, hagévas, jégcsakany) igényld
tirazas, extrém sportok, kiizd8sportok, tovabba tereplovag-
las akadalyokkal, dijugratas, siugras és akrobatikus sielés,

c) halasztott vizsgalat, amelynek sziikségessége a Biztosité
jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazatviselésének
kezdetét megel8z8en mar megallapithaté volt és amelynek
sziikségességérdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett.

A Biztosité kockazatviselésének megszlinése utdn szikséges
vizsgélat nem mindsil biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az
a kockazatviselés alatt bekdvetkezd baleset vagy kialakulé betegség
kévetkezménye.

Varakozasi idé

A Biztosité a jelen kiegészitd biztositasra az ajanlattétel napjatél
(Altalanos feltételek Il. 7. a)-d) pont) szamitott 3 havi varakoza-
si id8t két ki.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi és biztositasi eseményenként legfeljebb az
ajanlaton és a kétvényen feltiintetett értékhatarig megtériti a
Biztositott CT (Cardio CT és PET CT vizsgalatot is) vagy MR
vizsgalatét a vizsgalatot végzd8 egészségiigyi szolgéltats részére.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a vizsgélat indo-
koltsagat feliilbirlja és amennyiben sziikségtelennek tekinti,
annak megszervezését és megtéritését megtagadja.

A szolgéltatds megszervezését a Biztosité véllalja, melynek hatar-
ideje 10 munkanap attdl az id8ponttél kezdve, amikor a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz szikséges 6sszes dokumentum a Biztosité rendel-
kezésére 4ll.

Amennyiben a Biztositott a szimara megszervezett vizsgalaton
a megbeszélt id6pontban nem tud részt venni és errl legalabb
2 munkanappal kordbban nem értesiti a Biztositét, tigy az igény-
be nem vett szolgaltatas igénybe vett teljesitésnek tekintendd
és ugyanazon eseménybdl eredd ujabb vizsgélatra a Biztositott
nem jogosult, kivéve, ha igazoljdk, hogy a mulasztas igazoltan
menthetd okbél tértént. A szolgaltatas csak Magyarorszag terii-
letén vehetd igénybe.

Amennyiben az igénybe vett vizsgélat dija meghaladja a biztosi-
tasi 6sszeget, a tobbletkéltség a Biztositottat terheli.
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A szolgaltatasi igény bejelentése, a szolgaltatas igénybevétele

A Biztositott a szolgéltatasra vonatkozé igényét - a Biztosité ezen
kiegészit8 biztositashoz hasznélt telefonos tigyfélszolgalatan -

a (+36) 1-461-1517-es telefonszamon jelentheti be.

A szolgaltatasi igényt az orvos javaslatat kévetd 30 napon beliil be
kell jelenteni a Biztositénak.

A szolgaltatas igénybevételének menete

a)

ABiztositott (vagy térvényesképviseléje) a (+36) 1-461-1517-es
telefonszamon bejelenti szolgaltatési igényét. Telefonon keresz-
til megadott adatai alapjén a Biztosité szolgaltatsja ellendrzi,
hogy az adott Biztositottra vonatkozéan van-e érvényes, jelen
kiegészit biztositast tartalmazé szerz8dés.

<)

d)

let, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz milyen dokumentu-
mok szikségesek és azokat az tigyfélnek hova és milyen médon
(posta, e-mail) sziikséges bekiildenie.

A bekildstt dokumentumok alapjan a Biztosits szolgéltatéja az
VI. 1. pontban régzitettek alapjan elbirélja, hogy a szolgaltatasi
igény alapjaul szolgalé egészségi probléma biztositasi esemény-
nek mindsiil-e. Amennyiben igen, a vizsgélatot a VI. 3.3. pont
betartasaval megszervezi, figyelembevéve, hogy annak hely-
szine a Biztositott lakhelyéhez is igazodjon.

A Biztositottat az &ltala megadott telefonszamon, vagy e-mail
cimen tajékoztatja a vizsgdlat idépontjardl és helyszinérél.
Ugyanekkor értesiti a Biztositottat arrél is, ha a sziikséges
vizsgélat kéltsége meghaladja a biztositasi 6sszeget. A kotvé-
nyen feltiintetett biztositasi 8sszeg feletti vizsgélati dijrészt a
Biztositottnak a vizsgélatot végz8 egészségligyi intézetben a
vizsgalat alkalmaval kel kifizetnie szémla ellenében.

b) Amennyiben az egyeztetés alapjan a bejelentés idépontjaban a
fedezet érvényes, a Biztosits szolgaltatsja tajékoztatja az tigyfe-
MELLEKLET

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az elbirdlas a részletes mitéti lista alapjan térténik. A mellékletben téjékoztats jelleggel néhany gyakrabban eléfor-
dulé mtét kertilt felsorolasra.

Erintett teriilet

Agy, koponyalir

Gerinc, csigolya

Belsé elvalasztasi
mirigyek

Fiil, orr, gége,
arciireg, nyelv,
szdj, garat

Mellkas, tiidd,
mellhartya,
rekeszizom

. téritési csoportba
tartozé miitétek

Agyi és koponyaliri m(itétek

Nagy gerincm(itétek

Nagy idegi m(itétek
pl .agyideg dekompresszié

Belsé elvalasztasd mirigyeken
végzett kiterjedt miitétek

pl. pajzsmirigy, agyalapi
mirigy,mellékvese mitétei
Nagyobb szem-szemiiregi
mtétek, pl. retinamditétek

Nagy fiil-, orr-, gége, illetve
arciireggel, garattal, kapcsolatos
miitétek, pl. belsé fiil miitétei, nyelv,
gége, arccsont, dllkapocs részleges
vagy teljes mditéti eltavolitasa, garat
egy részének mitéti eltavolitasa,
mdivi gégeképzés

Nagy mellkasi mitétek

pl. tiid8, nyeldcss teljes vagy
részleges eltavolitasa

Szivm(itétek
pl. koszordérmcitétek,
billentydmditétek, szivatiiltetés

Nagy érrendszeri miitétek

pl. nagyerek helyreéllits mdtétei
(féiitéer, nyaki (itéerek, egyéb
thidalasok)

Il. téritési csoportba
tartozé miitétek

Kisebb agyi és koponya(ri mtitétek
pl. agykéreg vagy agyhartya
bemetszése, koponyaliri ciszta punkcic
Kézepes sulyossagu gerinc-, illetve
csigolyamitétek

pl. hétsé csigolya-iv féloldali
eltavolitasa, ideggyskér mditéti
atmetszése

Kézepes idegi mitétek
Pl. idegvarratok, szimpatikus
idegrostok atvagasa, kiirtdsa

Belsd elvalasztast mirigyeken
végzett kisebb mUtétek pl. kisebb
pajzsmirigy-, mellékpajzsmirigy
mlitétek

Kézepes szemmlitétek,
helyre4llits szemmditétek

pl. iriszplasztika, szemizmon
végzett miitétek, lencsemtitétek,
szivarvanyhartya-mdtétek

Kézepes fil-, orr- és
gégemtitétek pl. fiilkagyls

és hallsjarat, orr eltavolitasa,
arccsont és llkapocs részleges
elvéltozésanak miitétei

Kézepes melltiregi beavatkozasok
pl. tidélebeny-eltavolitas
tiid8csticsmditét rekeszizom miitétei

Kisebb, a sziv feltletét
érinté mUtéti beavatkozasok
pl. szivburokmitétek

Kézepes sulyossagu
érrendszeri mtétek,

pl. embdlia miitéti eltavolitasa,
ératiiltetés, érathelyezés

I11. téritési csoportba
tartozé miitétek

Kevésbé sulyos beavatkozasok
pl. gerincfolyadék terapias céld
lecsapolésa

Kisebb idegi beavatkozasok
pl. lumbélis szimpatektomia

Kisebb szemmiitétek
pl. k6téhartya mditétei,
szaruhdrtya kisebb mUitétei

Kisebb fiil-orr és egyéb
gégemlitétek, egyéb
szajsebészeti (nem fogaszati)
mitétek pl. mdtét az allkapcson,
nyalmirigyen, nyalvezetéken,
mandula és orrmandula mditét

18 év felett

Kisebb melliregi beavatkozasok

pl. légmell ellstasa, idegen test
eltavolitasa bronchoszképpal

Kisebb érm(itétek

IV. téritési
csoportba
tartozé miitétek

Mandulam(itétek
18 év alatt
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Erintett teriilet . téritési csoportba

tartozé miitétek

Nagyobb emésztérendszeri
beavatkozasok, pl. részleges
vagy teljes gyomor, vastagbél-
eltavolitas

Emészt8-rendszer
(nyel8csd,
gyomor, bél)

Maj-, epe- és hasnyalmiriggyel
kapcsolatos nagy mitétek, pl.
méj 3 vagy tébb szegmentjének
eltévolitasa, hasnyalmirigy
eltavolitasa, atiiltetése,
méjatiiltetés

Maj, epe,
hasnyélmirigy

Vese és hugyhdlyag nagy
muitétei, pl. veseeltavolitas,
vese-transzplantacic
hagyhdlyag eltavolitasa

Vese, higyhélyag

Ivarszerveket érint8 nagy
miitétek pl. prosztata és méh
radikalis eltavolitasa

lvarszervek

Csontrendszer Csontrendszer nagy m(itétei
pl. rekonstrukciés miitétek,
combcsont nagy mitétei,
végtaghosszabbitas,

végtagrovidités

[zmok, inak, iziiletek nagy
mitétei, pl. nagyiziileti mitétek

lzmok, inak,
iziiletek

behelyezése

Teljes végtag-amputécick
végtagvisszavarrasok

Mellmiitétek Nagy mellmitétek
pl. nyirokrendszert is érint8 mell

eltavolitassal jare mlitétek

Egések miitéti
kezelése

Kizarasok:

fogeltavolitas, fogaszati miitétek,

a méhen kiviili terhesség kivételével minden egyéb terhes- .
séggel, sziiléssel &sszefiiggd miitét (csidszarmetszés is),
illetve a méhen beliil, valamint a még meg nem sziiletett .

Nyirokrendszer radikalis m(itétei

(véll, csip8), nagyiziileti protézisek

Nagyobb égések mitéti kezelése

Il. téritési csoportba
tartozé miitétek

Nyirokrendszer kézepes
kiterjedtségii m(itétei, lépmditétek

Kézepes emészt8rendszeri
beavatkozasok, pl. gyomor- és bél
kisebb elvéltozasainak miitétei,
gyomor-sipoly kezelése

Méj-, epe- és
hasnyalmiriggyel

kapcsolatos kézepes mUtétek
pl. epe-, hasnyalmirigy mditétei,
kisebb majmitétek

Nagy hasfali sérvek miatti miitétek

Vese és hugyhdlyag kézepes
mtétei, pl. veseciszta kimetszése,
vesetalyog megnyitds

Ivarszerveket érinté kézepes
mtétek, pl. egyéb prosztata-
mditétek, herék eltavolitasa, eqyéb
ndgydgyészati miitétek (méh
petefészek eltavolitas), méhen kiviili
terhesség

Csontrendszer kézepes m(itétei,
pl. végtagon végzett nagyobb
csontm(itétek (t5bb csavar,
veldlirszeg, lemez behelyezés,
csonteltavolitds, csontpétlas)

Izmok, inak, iziiletek kdzepes
muitétei, pl. kisebb protézis-
beliltetés, inatiiltetés

Részleges végtag-amputécick

Kézepes sulyossagu mellmiitétek
pl. emld részleges vagy teljes
eltavolitasa

Kézepes sulyossagu égések mitéti
kezelése

IV. téritési
csoportba
tartozé miitétek

I11. téritési csoportba
tartozé miitétek

Nyirokstruktdréak kisebb m(itétei

Kisebb beavatkozasok

az emésztérendszerben

pl. vakbélm(itétek, sszenévések
mditéti szétvalasztasa, aranyér-
mditét, végbélnyilas melletti
talyogok, sipolyok mitétei

Méj-, epe- és hasnyal-

miriggyel kapcsolatos kisebb
beavatkozasok, pl. laparoszképos
és endoszkdpos epekdziizas,
epekd, epehdlyag eltavolitas

Hasfali helyrellits mitétek,
comb-, lagyék-, kéldsksérvek
mUtétei

Vese és hugyhdlyag

kisebb beavatkozasai,

pl. ureteroszkdpos k8zizasok

Ivarszerveket érinté kisebb
mitétek, p/. herezacsks-
bemetszés, méhnyak elvaltozas
kimetszése, méh-polip, myoma
géb eltavolitasa, laparoszképos
négydgyészati mitétek

Csontrendszer kisebb m(itétei,
pl. csonttdrések miatt végzett
kisebb m(itéti beavatkozasok,
dréttiizések, egy csavar, egyszer(ibb
csontelvaltozasok mditétei

[zmok, inak, iziiletek kisebb
mitétei, pl. in- és szalagvarratok,
artroszképos mlitétek, iziileti
hartya miitéti eltavolitasa

Ujjak amputécisi

Kisebb mellm(itétek

pl. az emlén végzett
kisebb, terdpids céld mditéti
beavatkozdsok

Kisebb silyossagu égések
mlitéti kezelése

*  endoszképos mintavétel, laparoszképos vizsgalat és egyéb,
diagnosztikus céli beavatkozas,

miitét sordn behelyezett idegen anyagok (pl. szeg, lemez)
eltavolitasa,

a bdr és bor alatti szovetek kisebb sériiléseinek, elvaltoza-

magzaton és az anyan végzett beavatkozasok, miivi abor- sainak ellatasa, kivéve melanoma malignum,

tuszok és kiiretek, medd8séggel, sterilizaciéval kapcsolatos *  sebek, hegek és sz6v8dményeik miitéti ellstasa (sebtiszti-
miitétek, tas, valadékelvezetés, bérvarrat),
e cirkumcizié, *  punkciék, kaniilék, katéterek behelyezése,
*  nemek megvaltoztatasat célzé miitétek, *  idegen test eltavolitasa bér alatti szévetekbdl, testnyilasokbél,
*  velesziiletett rendellenességek miitétei, *  visszérmlitét,
*  kozmetikai miitétek (szépészeti célu plasztikai miitétek), *  pacemaker-beiiltetés.

lézeres szemmiitét, kivéve a baleset, illetve betegség miatt
sziikségessé valé beavatkozasokat,
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Fiiggelék
. KIEGESZITO BOVITETT BALESETBIZTOSITAS SZOLGALTATASA (1 egységnyi szolgltatasra)

1. Baleseti haldl esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg 700.000 Ft

2. Baleseti eredet(i maradands egészségkarosodas (rokkantsag) esetére sz6l6 biztositas

a) |. sz baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti rokkantsag teljes és allandé (100%-os) 1400.000 Ft

b) I. sz. baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti eredet(i 4llandé és részleges rokkantsag mértéke a 10%-ot eléri,  1.400.000 Ft-nak a rokkantsag

vagy meghaladja, valamint ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést okoz fokaval aranyos része

3. |I. sz. baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti eredet(i allandé és részleges rokkantsag mértéke 1-9% kozotti 140.000 Ft

4. Baleseti eredet(i csonttdrés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg 20.000 Ft

5. Baleseti eredet(i koponyatérés, combnyaktérés esetére sz6l6 biztositas 100.000 Ft

6. Baleseti miitét esetére sz6l6 biztositasi dsszeg 100.000 Ft

7. Baleseti égés esetére sz616 biztositasi sszeq az égési sériilés fokatsl és kiterjedtségétd| figgben 70.000 Ft

IIl. ELET- ESMUTETI KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASA

1. Halaleseti biztositasi 6sszeqg egységenként: 380.000 Ft
2. MUtéti biztositési 8sszegek egységenként:

|. téritési csoportba tartozé mitétek 300.000 Ft

II. téritési csoportba tartozé mitétek 150.000 Ft

II. téritési csoportba tartozé mditétek 67.000 Ft

V. téritési csoportba tartozé mitétek 20.000 Ft

. ABIZTOSITASI SZOLGALTATASIGENYBEJELENTESEHEZ SZUKSEGES IRATOK

Barmely A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezd tartalm, kitsltott, a Kedvezményezett altal alairt igénybejelentd nyomtatvany
szolgaltatasi igény
teljesitéséhez

Személyazonossagot igazols okirat

Lakcimkartya
A szolgaltatasra jogosult (Biztositott vagy Kedvezményezett) &ltal alairt rendelkezési nyilatkozat a kifizetésrél, ahova a kifizetés teljesithetd

Kiskord, cselekv8képtelen vagy korlatozottan cselekvéképes tigyfél esetén térvényes képviseld nyilatkozata, a térvényes képviseld
kijelslését tartalmazé gyamhatésagi hatarozat, birésagi itélet

|degennyelvii dokumentumok hiteles, magyar nyelv( forditasai, dokumentumai®

Teljes orvosi dokumentumok: diagnézis és felallitasanak idépontjat igazold iratok, orvosi leiras orvosi szakvélemény/lelet, ambulans
(jarébeteq) ellatas dokumentuma, kérhazi zérdjelentés, kérhazi, haziorvosi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, orvosi lefras, korabbi orvosi
iratok, &polasi naplé, mtéti leirds, miitéti napld, vizsgalati leletek, eredmények, kontroll leletek, haziorvosi, teljes kérhazi kérlap, réntgen
lelet, sz&vettani lelet, dpolasi dokumentacis, tarsadalombiztositasi (NEAK) nyilvantartas adatai

Biztositott kétéskori egészségi allapotét igazolé teljes orvosi dokumentéacié
El6zménybetegségek tényét, lefolyasat, kdvetkezményét igazolé teljes orvosi dokumentacié
A Biztosftott veleszilletett rendellenességének, illetve a sziilés kariiliidészakban szerzett betegségének, allapotanak teljes orvosi dokumentécisja

A mindenkor hatalyos jogszabélyban el&irt adatszolgéltatasi kdtelezettségek, illetve adézasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatok

Halslesetekhez Halotti anyakényvi kivonat

Halottvizsgélati bizonyitvéany

Boncolasi jegyz8koényy, szitkség esetén

Halaleset, baleset utani orvosi jelentés

A halélt okozé betegség, allapot kezdetét, a betegséq lefolyasat és a kezelés leirasét tartalmazé teljes orvosi dokumentéciéija
1 évnél fiatalabb gyermek sziiletési anyakényvi kivonata

Hatésagi eljaras esetén annak dokumentumai®

Biztositasi szolgéltatasra val6 jogosultsdg igazolasa, tovabba jogerds hagyatékatads végzés, jogerds droklési bizonyitvany, drokdssdési
nyilatkozat, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

84 A forditss kéltségeihez a Biztosits hozzajérul (Altalsnos feltételek XI. 2.3.10. pont).
85 A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.
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Baleseti
eseményekhez

A baleset tényét, id8pontjat, kériilményeit leird nyilatkozat, jegyz&kdnyv, munkabaleseti jegyz&kényv, egyéb dokumentum

Baleset tényét idépontjat és kévetkezményét tartalmazs teljes orvosi dokumentécié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittasagrdl, kabitészer, illetve egyéb pszichoaktiv szer fogyasztasard|
Badits, altats, nyugtaté és kabitészerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok

Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez katstt tevékenység végzésével fiigg dssze

Kézlekedési baleset esetén a jarm(i forgalmi engedélye, vezet&i engedély

PR e ] A baleset kovetkeztében kialakult végleges egészségi allapotot, sériilést, funkcic kiesést és ezek okat leir6 teljes orvosi dokumentacio

eseményekhez

Egészségkarosodas mértékét megallapits szakértdi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye

[ CTUEPAET LI ER A A kérhazi dpolas tényét, id8pontjat, tartamat és okat igazols teljes orvosi dokumentacié

Mitéthez,
baleseti m(itéthez

Csonttorés,

Baleseti eredetii
égéshez

A mitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas lefrasa

t, tartalmazé teljes orvosi dokumentécig,
Az elvégzett beavatkozas orvos ltal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja

Csonttérést, csontrepedést igazold orvosi dokumentum, réntgen lelet

Eqgési sériilés tényét, okat, idSpontjat, lefrasat, kiterjedését, sulyossagat leirs teljes orvosi dokumentum

Orvosi Telefoniigyelet (Segitségnyiijtas kiegészitd szolgaltatas)

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint Orvosi call center segitségnydijtasi szolgéltatast nydit.

Jelen kiegészitd szolgaltatas csak az Alfa NEO Lakésbiztositas Altalanos
feltételeivel egyditt érvényes.

A szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsd szolgal-
tatéval egyiittmiikddve nydjtja. A szolgaltaté partnerrdl bévebb tajékozta-
tas a Biztosité honlapjan talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218 /ugyintezesla-
kasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgéltaté a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja
el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltats szamara a konkrét szol-
galtatasi igény teljesitéséhez szitkséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozéként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kdzott a szerz8dés megszl-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészité szolgaltatast az altalanos felmondasi
szabalyoktd| eltéréen, id8aranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hidnyaban a Biztosits felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

l. BIZTOSITOTT

1. A jelen kiegészité biztositas Biztositottja az Altaldnos feltételek
l.31.a) és |. 3.2.b)-c) és e) pontjadban meghatarozott fogyaszténak
mindsiilé természetes személyek lehetnek.

. ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATAS
Az Orvosicall center éjjel-nappal, az év 365 napjan a (+36) 1-461-1517

telefonszam felhivasaval fogadja a Biztositott hivasat és laikusoknak

sz6l6 tajékoztatast ad a kévetkezd kérdések esetén:

*  egészséggel, betegséggel, magyarorszagi gydgykezeléssel,
egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

*  Magyarorszagon forgalomban 1évé gydgyszerek sszetétele,
alkalmazhatésaga, mellékhatasai, helyettesithetésége, ara,

*  magyarorszagi orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletek elér-
het8sége,

*  magyarorszagi Ugyeletes gydgyszertarak elérhetésége,

*  egyéb magyarorszagi egészségiigyi intézmények elérhetésége.

Az Orvosi call center leterheltségének fiiggvényében a leheté leg-

révidebb idén belil - legfeljebb a hivds meginditasatél szamitott

NEO-57-260908

2 percen beliil - fogadja a Biztositott hivasat. Szélséséges esetekben,
er8s leterheltség esetén sem haladhatia meg a vérakozasi id8
a 15 percet.

Az Orvosi call center napi 24 6rés elérhetésége aldl kivételt jelente-
nek a szolgaltats altal nem befolyasolhaté tavkézlési és aramellatasi
zavarok, illetve eqyéb vis maiornak minésiilé események.

SEGITSEGNYUJTAS ORVOSI SEGITSEG
MEGSZERVEZESEBEN

A Biztosité szolgaltatéja az Orvosi call center vonalan tajékoztatast
ad a Biztositott részére az azonnali orvosi ellatast igénylé tiinetek ese-
tén értesitendd orvosi ligyelet vagy mentdszolgélat telefonszamarsl
és elérhet8ségérdl, valamint a Biztositott kérésére segitséget nydijt
az orvosi ellatds megszervezésében és megitélése szerinti szikség
esetén értesiti a mentdszolgalatot vagy az orvosi ligyeletet, nem felel
azonban ezek tényleges elérhet8ségéért, illetve tevékenységéért.

A SZOLGALTATAS MUKODESE

*  ABiztosftott felhivja az Orvosi call centert.

*  Automata idvézl8széveg fogadja a hivést, amely tajékoztatja
a Biztosftottat, hogy a beszélgetés régzitésre kertil és bizalmasan
kezelik. Felhivjgk a Biztositott figyelmét, hogy a telefonbeszél-
getés soran elhangzé informacidk tajékoztatd jellegliek és
nem pétolhatjsk a személyes orvosi vizsgélatot. A beszélge-
tés soran felvett adatokat a Biztosité jogosult a Bit. és az infor-
mé&ciés dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél szélé
2011. évi CXII. tarvény (Info tv.) szerint kezelni.

* Megtérténik a telefonslé azonositasa és a szolgéltatasra jogo-
sultsag ellendrzése. Ehhez a telefon4lé Biztositottnak az alabbi
adatokat sziikséges megadnia:

—  alakésbiztositasi szerz8dés Szerzédéjének neve,
—  alakésbiztositas kockazatviselési cime.

* Az operator orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki meg-
vélaszolja a telefonalé kérdéseit, vagy sziikség esetén segitséget
ny(jt az orvosi ellatas megszervezésében.
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Kiegészitd utasbiztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint a szerzédésben felsorolt, kiilfsldsn felmertilt karesemények
kapcsan az alabbi segitségnydjtasi és biztositasi szolgéltatasokat nydjtja:

. Egészségiigyi segitségnydijtés és biztositas
. Utazasi segitségnydijtas és biztositas
. Poggyaészbiztositas

Jelen kiegészitd biztositas kizarslag az Alfa NEO Lakésbiztositss Altalanos
feltételeivel és A karbiztositas kiilénds feltételeivel eqyiitt érvényes.

A szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg szolgal-
tatéval egyiittmiikédve nyijtja. A szolgéltaté partnerrél bévebb tajékozta-
tas a Biztosité honlapjan taldlhats (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezesla-
kasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltats a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja
el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltats szamara a konkrét szol-
galtatasi igény teljesitéséhez szitkséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozéként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kozétt a szerzé6dés megszy-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészitd szolgaltatast az ltalanos felmondasi
szabalyoktd| eltér8en, id8aranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hignyaban a Biztosité felmondasanak k&zlésének napjan szlinik meg.

l. BIZTOSITOTT ES KEDVEZMENYEZETT

1. Jelen kiegészitd biztositasban Biztositottak az Altalanos feltételek
. 3. a), valamint . 3.2. b), c) és e) pontjaban meghatérozott azon
- a szerz8désben név szerint megnevezett — deviza-belfsldinek®
mindsiilé természetes személyek lehetnek, akik a szerz8déskstés ids-
pontjdban még nem toltstték be 71. életéviiket.

2. Nem lehet Biztositott

a) azaszemély, aki nem rendelkezik az utazas teljes tartama alatt
Magyarorszagon érvényes altalanos egészségbiztositassal,

b) az egy éven tili tartami, folyamatos, tartés kiilszolgalatot
teljesitdk, valamint a kiilf6ldén munkat vallalék és veliik
egyiitt kint tartézkodé csaladtagjaik,

c) azéletvitelszerden kiilfsldén él8k.

3. A Biztosité a Biztositott életkorat gy allapitja meg, hogy a biztositas
technikai kezdetének (Altalénos feltételek V. 1. pont) évszémabsl,
illetve véltozas esetén a biztositasi év els8 napjanak évszamabél
levonja a Biztositott sziiletésének évszamat.

4. A biztositasi szerzé6désben foglalt és a Biztositottat még életében
megilletd poggyaszbiztositasi karokat a Biztosité a Biztositott részére
tériti.

A Biztositott halala esetén nydjtandé poggyészbiztositasi dsszegre a
Biztosftott 6roksse(i) jogosult(ak).

Il.  AZUTASBIZTOSITAS DiJA, AKOCKAZATVISELES
KEZDETE, HATALYA ES MEGSZUNESE

1. A szolgéltatés éves dija a biztositési ajanlaton, illetve k&tvényen kertil
meghatérozasra.

86 Devizabelfoldi: az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatésag altal kiadott

érvényes személyazonositd iga-zolvanya, a tizennégy éven aluli magyar llampolgar, hu-
zamos tartézkodadsi jogosultséggal rendelkez8 személy esetében a személyi azonositérél
kiadott hatdsagi igazolvanya (a tovabbiakban egyiitt: hatdsagi igazolvény) van, illetve
azokkal rendel-kezhet. (a devizakorlatozasok megsziintetésrél, vagy egyes kapcsoléds
térvények médositasarsl szols 2001. évi XCIII. tér-vény 2. §).
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A Biztosité az ajanlattétel napjatsl (Altalanos feltételek I1. 7.
a)-d) pont),illetveazujBiztositottszemélymegadasanapjatél-ez
utébbi esetben csak az Gjonnan belépett Biztositott vonatkoza-
saban - 15 napos varakozasi idét kot ki. Ha a biztositasi esemény
barmelyik Biztositott esetében a varakozasi idS alatt kévetke-
zik be, akkor a Biztosité a biztositasi dsszeg kifizetésére nem
kételes.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag Magyarorszag teriiletén kivl
(I1l. fejezet), a kiutazastél szamitott egyidejdi kiilfldi tartézkodas
legfeljebb elsé 20 napjara érvényes.

Amennyiben a biztositasi szerz8dést valamely Biztositott kiilféldi
tartézkodasa idején kststték meg (a Biztositott a szerz8dés megks-
tésekor nem tart6zkodott Magyarorszagon), a Biztositottra a szerzé-
déskstés idejével egybeess kiilfsldi tartézkodasara a Biztosité kocka-
zatviselése nem &ll fenn.

Valamely Biztositott haléla esetén a biztositasi szerzédés megsz(inik
az elhaldlozott személyre vonatkozéan. A Biztosité a befizetett dij
idBarényos részét a Biztositott elhalalozasat kdvetd naptdl a Szerz6dé
részére visszatériti. Amennyiben az elhalélozott Biztositott maga a
Szerz8d8, Ugy a kedvezményezett szamara fizeti vissza, vagy ennek
hianyaban az érékss(ei) részére az Altalanos feltételek VIII. 8. pont-
ban leirtak szerint.

A KOCKAZATVISELES HELYE

A Biztosité kockazatviselése Eurépa foldrajzi teriiletén beksvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki. Jelen biztositasi szerz8dés értelmé-
ben terileti p6tdij alkalmazasa nélkiili terilet tovabba: Ciprus, Kanari
szigetek, Madeira, Mélta, Grazia, Oroszorszag, Térokorszag teljes
terilete.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Betegség

A Biztositott egészségi llapotaban bekdvetkezett, a Biztositott aka-
ratatél fliggetlen, elére nem lathats, azonnali orvosi segitséget igényld
kedvez8tlen véltozas vagy halal. llyennek tekinthetd a terhes-gondo-
z4ssal, sziilészeti ellstassal, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizs-
galat, terhesség megszakitasaval kapcsolatos beavatkozas/vizsgalat
is, ha arrél az utazdst megeléz8en a Biztositott nem tudhatott és a
beavatkozasra/vizsgalatra elére nem lathaté okbdl keriil sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratétél fiiggetlenl, egy-
szeri és hirtelen bekdvetkezd kiilsé behatas (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karoso-
dast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionélis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon belili) szakorvosi
ellatast tesz szitkségessé. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel
kézvetlen oksagi 6sszefliggésben van bizonyithatéan és T éven belil
halalt, &tmeneti, vagy allandésult testi egészségkarosodast hoz létre.

Poggyaszkar

Az utazs kézben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért bal-
esettel 8sszefliggd személyi sériilés kévetkeztében a Biztositott allan-
dé lakshelye szerinti orszagbdl magaval vitt, sajat tulajdonat képezd
(tipoggyészaban, ruhazataban keletkezett karosodas.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem keriilnek téritésre azon karok, amelyek a Biztositott kiuta-
zasat kovetd 20. (huszadik) nap utan kévetkeznek be.
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2. Nem keriilnek téritésre a karok, amennyiben a Biztositott:

a) a szerz8déskotés iddpontjdban nem tartézkodott Magyar-
orszag teriiletén,

b) devizakiilfsldi®” llampolgar,

c) olyan orszadgba utazik, amit Magyarorszag Kiiliigyminisz-
tériuma a kiutazasanak id8pontjaban az utazisra nem java-
solt térségek kategéridban tart nyilvan (https://konzinfo.
mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

3. Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek és a Biztosité nem
nyijt szolgéltatasokat az aldbbiakkal &sszefiiggésben kelet-
kezett karokra, ha azok olyan orszigban térténtek, amelyet a
Magyar Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium habord szempont-
jabél kockazatosnak mindsitett és ahol a Biztositott latogatasa-
kor mar haborus llapotok uralkodtak:

a) habord, invazié, kiilfsldi ellenségek cselekményei, ellen-
ségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmliveletek
(hadiizenettel vagy anélkiil),

b) polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsé zavargasok,

c) katonai felkelés, katonai er8szak,

d) forradalom.

Amennyiben a fenti események a Biztositott érintett orszag-

ba valé érkezését kévetSen kezd8dtek, a Biztosité megtériti a

Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdeté-

t8l szamitott 14 napon beliil térténtek és a Biztositott nem volt

aktiv résztvevdje a fenti cselekményeknek.

4. Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité téritést nem nyiijt, kivétel-
ként kizarélag az alabbi kéltségekre:
a) siirg8sségi orvosi kezelés ksltségei, Biztositottanként
19.000 EUR erejéig,
b) sériilt hazaszallitasanak kéltségei, Biztositottanként
5.800 EUR erejéig,
c) holttest hazaszillitasanak ksltségei, Biztositottanként

5.800 EUR erejéig.

5. Nem tekinthetd biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyiijt
szolgaltatasokat olyan esetekben, amelyeknek oka részben vagy
egészében ionizalé sugarzas vagy nukleéris energia.

6. Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek barmely kormany, vagy
hatésag altal, valamint ezek megbizasabél tortént
a) elkobzas,
b) lefoglalas,
c) allamositas,
d) pusztitas.

7. Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok
szerint munkahelyi balesetnek mindsiil6 események.

8. Nem nydjt szolgaltatast a Biztosité a jarvanyokkal ésszefiiggés-
ben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos, fert-
z8 megbetegedések tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi
Vilag-szervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatd jarvany (pandémia)
riasztast adott ki az adott orszagra vonatkozéan.

9. A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl
eredd karokat, a felmeriil8 sérelemdijakat.

10. A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem
tériti meg az orvosi miihibakbél eredd karokat.

87 Devizakiilfoldi: a természetes személy, ha nincs az illetékes magyar hatdsag éltal kiadott,

érvényes hatdsagi igazolvanya és azzal nem is rendelkezhet (a devizakorlstozasok
megsziintetésrél, vagy egyes kapcsoléds térvények médositasardl széls 2001, évi

XCIIl. t5rvény 2. §).

NEO-57-260908

1.

12.

13.

VL.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek és a Biztosité nem
nydjt szolgaltatasokat a sportversenyeken, sportrendezvényeken
tértént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint indulé vett
részt, valamint a sportversenyre valé felkésziilése, edzése kézben
bekévetkezett biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sporttevékenységek végzése kdzben

tértént balesetek nem tekinthetdk biztositasi eseménynek, azok-

ra a Biztosité nem nyuijt szolgaltatast:

a) barmilyen légi sport,

b) barmilyen, motorral meghajtott szarazféldi, vagy motorral
meghajtott vizi jarm(ivel kapcsolatos sport,

c) 18 m-nél mélyebbre térténd buvarmeriilés,

d) barlangészat,

e) hegymaszas,

f) sziklamaszas,

g) nem a kijelélt, illetve a nagykézénség szamara megnyitott
palyan torténd sielés, hédeszkazas, szankézas,

h) nem kijelslt kerékpariton, vagy a szabalyok megsértésével
kéziton térténd kerékparozas,

i)  kiildnleges felszerelés hasznalatat (kétél, hagévas, jégcsa-
kany) igénylé tarazas,

j)  nem akijelslt utvonalon térténd tarazas,

k) egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast,
gyakorlatot igényl8 sporttevékenységek.

A fenti kizarasoktdl figgetlenil, a Biztosits kockazatot vallal

a) minden alkalomszerten, szolgaltatasként nydjtott sport jellegti
tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen el8képzett-
séq, képzett vezetd vagy kisérd kdzremiksdésével, szervezett
keretek kozott zajlik és amelyen a Biztositott, mint fizetd tigyfél
vett részt,

b) buvérkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

* A meriilés megfelel a Magyar Bivér Szakszévetség min-
denkor hatalyos meriilési szabalyzatanak.

e A Biztositott a meriiléskor betsltstte a 8., de nem toltotte
be a 71. életévét.

* A merilés megfelel a helyi, specialis merilési szabalyoknak.

* A meriilés megfelel a Biztositott altal elvégzett és min&si-
tést szerzett buvaroktatasi rendszer speciélis szabalyrend-
szerének.

* A meriilés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti
bavér képzettségének.

* Ameriilés soran légz8 gazként slritett levegdt alkalmaznak.

* A merilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a
meriilés soran nem szikséges dekompressziés megallékat
alkalmazni és a meriilés barmely id&szakaban a folyamatos
és egyenes vonalu felszinre emelkedés biztositott.

* A merilés nem igényel fokozott kariltekintést. Fokozott
koriltekintést igényel a merilés kildndsen: zart térben
(tiregben, barlangban, jég ala, roncsban, épitményben),
foly6vizi dramlasban, vontaté eszkéz alkalmazasaval, rossz,
illetve nulla I&tasi viszonyok k&zstt, roncsok kériil, azokon
beliil, hideg (+10°C alatti), illetve meleg (+32°C feletti)

vizben.

ABIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alél, amennyiben

bizonyitja, hogy

a) a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan
megvéltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabité-
szer-fogyasztas, gyégyszer tiladagolas, vagy nem orvos
altal el8irt gyégyszer fogyasztasanak hatasara tértént,

b) a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos,
vagy silyosan gondatlan magatartasa idézte eld. Silyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilsnésen a kételezd véddolta-
sok beadasanak elmulasztasat.
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c) abiztositasi esemény a Biztositott 8ngyilkossagaval, ngyil-
kossagi kisérletével, szandékos 6nkarositasaval sszefiig-
gésben tértént.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Biztositasi 6sszeg

A biztosités a Biztosité kockazatviselésének tartaman beliil:
*  megbetegedés kapcsan felmeriilt kéltségekre 8sszesen:
37.500 EUR/biztositasi esemény,
*  baleset kapcsan felmertiilt kéltségekre dsszesen:
37.500 EUR/biztositasi esemény (vagy ennek megfelelé
egyéb valuta) 8sszeghatérig nydjt fedezetet.
A fenti kéltségeket akkor vallalja a Biztosits, ha a Biztositott vagy meg-
bizottja, illetve az ellatast nydjté intézmény, kezel8orvos a Biztosité
szolgéltaté partnerétdl egészségiigyi segitségnydjtasi szolgéltatast
kért, vagy ha erre nem volt lehetésége, az akadaly megsz(inését ks-
vetd lehetd legrévidebb idén, de legkésébb az akadaly megszinését
kovetd 24 6ran belil a Biztosits szolgéltats partnerét értesitette és az
a szolgéltatasok igénybevételét engedélyezte.

Biztositasi esemény bejelentése

A karbejelentéseket az Assistance szolgéltaté 0-24 éraban hiv-

haté segélyvonalan ((+36) 1-883-4600) kell bejelenteni!

Amennyiben az értesités — a Biztositottnak felréhaté okbdl - nem,

vagy nem a lehetd legrévidebb idén beliil tértént meg és igy a szol-

galtatas igénybevétele nem a Biztosité szolgéltats partnerének szer-

vezésével és jGvahagyasaval tortént, a Biztosits a felmertilt kdltsége-

ket legfeljebb 1300 EUR &sszeghatarig utélag megtériti.

A Biztositott feladata karrendezéskor, hogy

a) akéreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adat-
rél az Assistance szolgéltatét haladéktalanul - de lehet8ség sze-
rint 24 6ran belil - tajékoztassa,

b) a kért a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és
ennek soran az Assistance szolgaltaté Gtmutatasat kdvesse.

A Biztosité egészséqiigyi biztositasi szolgaltatasa

A Biztosité partneréhez beérkezett telefonhivast (a szolgéltats part-
ner telefonszama: (+36) 1-883-4600) kovetden a Biztositott ré-
szére egészséqgligyi segitségnydjtasi szolgaltatasokat nydjt és a felme-
rilt egészségiigyi kéltségeket az aldbbiakban részletezett feltételek
szerint 4tvéllalja, amennyiben a Biztosftott a biztositas tartaman beliil
kulfsldon megbetegszik vagy balesetet szenved.

A Biztosité a szolgéltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén nydjtja.
Siirg8s sziikség esete &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa
elérelsthatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné
vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi épségében helyrehoz-
hatatlan karosodast okozna, Ggyszintén, ha a Biztositott betegségé-
nek tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertéz6 heveny megbetegedés,
stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett silyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosité szolgaltats partnere

*  aBiztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén bell
egészségligyi szolgéltatét kiild, vagy orvos cimét bocsatja a
Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy
megbizottja telefonsljon a Biztositénak, megadja a Biztositott
nevét, kdtvényszdmét, elérhetdségi telefonszamat és pontos
cimét, ahova az orvost kéri vagy amelynek kézelében orvoshoz
szeretne menni),

+  szilkség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi
ellatasardl, illetve megszervezi azt,

*  jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott orvoshoz, kér-
hazba sz4llitasat az allapotanak megfeleld kézlekedési eszkszzel,

*  kérhazi gydgykezelés esetén:

34.

no oz

— amint a kérhazban lévé beteq 4llapota lehetévé teszi, a kiil-
foldi kezelés helyett a Biztositottat szitkség esetén orvos-ki-
sérével vagy betegkisérével Magyarorszagra széllitja és
gondoskodik az illetékes gydgyintézetbe térténd elhelye-
z6sérél. Ennek idépontjat és madjat a Biztosits a kezelést
végzd orvossal, egészséqiigyi intézménnyel tértént eléze-
tes egyeztetés alapjan hatérozza meg,

— a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellats
orvossal, egészségiigyi intézménnyel, vallalja, hogy folya-
matosan téjékoztatja telefonon a Biztositott egy Ptk. sze-
rinti hozzatartoz6jat®® a Biztositott &llapotardl.

Biztositasi szolgaltatasok:

*  siirg8sségi orvosi vizsgélat,

*  sirg8sségi orvosi gydgykezelés,

*  sirg8sségikérhazi gydgykezelés legfeljebb 30 napig (a Biztosits
fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi kérhazi kezelési kslt-
ségeket addig az idépontig vallalja, amig a kezel8orvossal tértént
egyeztetés utan a beteg allapota lehetévé teszi Magyarorszagra
térténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

e halaszthatatlan mdtét, intenziv elltas,

*  orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer kéltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

*  milvégtagok, manksk, rokkant-kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
késztilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

*  szemiiveq orvos &ltal rendelt pétlasa, személyi sériilést is okozs,
dokumentéltan orvosi ellatast igényl8 baleset miatt 220 EUR
Bsszeghatarig,

*  kizardlag stirg8sségi fogaszati ellatas, kézvetlen fajdalom-csok-
kentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként legfeljebb 330 EUR
8sszeghatarig, indokolt és szokdsos orvosvalasztas nélkili alta-
lanos ellatas ksltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

*  Amennyiben a Biztositottat a baleset/betegség helyszinérdl,
illetve kezelését kévetéen a kérhazbél Magyarorszégra men-
téautéval, helikopterrel, repiilével, eqyéb speciélis vagy hagyo-
manyos eszkdzzel kell szallitani, az a biztositasi 8sszegen belil a
Biztosits szolgaltatasanak részét képezi.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztositéval, a
Biztosit6 szolgaltats partnerével vagy ezek megbizottjaval szemben fel-
menti a vizsgélatot vagy kezelést végz8 orvost az orvosi titoktartas aldl.

Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki:

a) barmely olyan ellstasra vagy gyégyszervasarlasra, amely
korabban fennillé egészségi allapot miatt vagy erre vissza-
vezethetd okbél kvetkezett be. Korabban fennillé egész-
ségiigyi allapotnak kell tekinteni, amennyiben az mar a biz-
tositas hatélyba lépését megel8z8en:
®  orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos

javasolta,
e sziikségessé tette gyégyszerek felirasat, illetve szedését,
*  észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett,
amelynek alapjan egy elvarhaté gondossaggal eljaré sze-
mély diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett volna).

b) olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis meg-
allapitasa vagy a kezelés céljabal,

c) olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

d) azon tébbletksltségekre, amelyek meghaladjsk az indokolt
és szokasos dijat abban az orszigban, ahol a Biztositott a
szolgéltatast igénybe vette,

8. Hozzétartozo: kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hézastars egyenesagbeli rokona és testvére és a testvér hazastarsa. (Ptk. 8:1. 5 (1) bek.).
Kézeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mos-

toha- és a nevelt gyermek, az érékbefogads-, a mostoha- és a neveldsziilé és a testver.

(Ptk. 8:1. 5 (1) bek,).
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VIII.

e) a kérhazi kezelés azon tsbbletksltségeire, amelyek abbsl
adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a Biz-
tositott déntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
(akar speciélis médon is) tovabbi kezelés céljabsl Magyar-
orszagra hazaszallitani,

f) amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast
nyUjté intézmény, kezel8orvos a lehetd legrévidebb idén beliil
nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas
igénybevételéhez, az 1.300 EUR &sszeghatart meghaladé
kérok esetében a fenti sszeghatart meghaladé ksltségekre,

g) aBiztosité hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszallitas kéltségeire,

h) azelvarhatd, észszerii kockazati szint tillépése nélkiil a haza-
térés utanra halaszthaté mitétre,

i)  utékezelésre, rehabilitaciéra,

j)  pszichiétriai és pszichés megbetegedések kezelésre,

k) hozzatartozé altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

[) kozmetikai sebészetre vagy azzal 6sszefiiggésben sziikséges
kezelésre,

m) terhes gondozasra,

n) nem siirg8sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

o) fizikoterapiara, akupunktiirara, természetgyégyasz, illetve
csontkovacs altal nydjtott kezelésre, vagy erre visszavezet-
het8 okokbél sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellatasra,

p) véddoltasra,

q) rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

r) szexuélis tton terjedd betegségekre,

s) a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyé-
gyaszati kezelésre,

t) olyan égési sériiléssel kapcsolatos kezelésre, amit b&rbar-
nité késziilék (szolarium) okozott,

u) szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel
6sszefiiggd betegségekre,

v) kontaktlencsére, hallasjavité eszkdzokre, szemiivegre (ez
utébbi, kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

w) hivatésszerii fizikai munkavégzés soran bekévetkezett baleset
kévetkeztében felmeriilt egészségiigyi ellatas ksltségeire,

x) ketténél tobb fog kezelésére,

y) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd elta-
volitasra, foggy&kérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara,
hidra, protézis készitésére és javitasara,

z) egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobblet-kéltségeire.

EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a VIII. fejezetben leirt egészséqiigyi szol-
galtatasokra jogosult volt és azt igénybe is vette, a Biztosité az alabbi
pontokban felsorolt kiegészit8 szolgaltatasokat nydjtja:

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a Biztosité helytallasra
nem kételes, ha a Biztositott a Biztosité szolgéltaté partnerének
el8zetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgéltatasokat
(kivéve a VIII. 2. és 7. pontokban irt eseteket).

Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosz-
szabb ideig kell kérhazban maradnia, dgy a Biztosité eqgy, a Biztositott
altal megjelslt, Magyarorszagon bejelentett lakshellyel rendelkez8
személy részére, az oda és visszautazasat (a Biztosité szolgaltats
partnerének déntése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkslt-
sége, vonat Il. oszt, turistaosztalyu repiiléjegy) megszervezi és sziik-
ség esetén széllodai elhelyezést biztosit és annak kéltségeit atvallalja:

legfeljebb 4 éjszakara 110 EUR/éjszaka értékhatarig.

Telefonksltség téritése

Ha a Biztositott kiilfsldi tartézkodasa soran 48 6rat meghalads siir-
g8sségi kérhazi ellatasban részesiil és ezt a kérhazi zarsjelentéssel
igazolni tudja, a Biztosité szolgéltaté partnere atvallalja a Biztositott
kérhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozza-
tartozékkal Eurépan beliil 8sszesen 220 EUR 6sszeghatarig.

NEO-57-260908

3. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévetéen kiil-
foldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt eset-
ben, vagy amennyiben a Magyarorszagra térténd hazautazas csak
késsbbi id8pontban oldhaté meg), a Biztosité szolgaltaté partnere
gondoskodik a szallodai elhelyezésrél és annak koltségeit &tvallalja:
legfeljebb 4 éjszakara 110 EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztosité szolgéltats partnere vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetéen tartézko-
dasat meg kell hosszabbitania, igy egy vele egyiitt utazé hozzatar-
tozéja részére szallodai elhelyezést biztosit legfeljebb 4 éjszakara
110 EUR/éjszaka értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyitt
Magyarorszagra térténd hazautazdsanak megszervezésérgl és an-
nak kdltségeit atvallalja.

4. Gyermek hazaszillitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalaloza-
sa miatt a vele egyitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkul
marad, Ggy a Biztosité szolgaltats partnere egy, Magyarorszagon be-
jelentett lakéhellyel rendelkezd hozzatartozéja részére megszervezi
az oda és visszautazast a gyermekért és ennek ksltségeit vallalja,
annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérhetd kézvetlen
hozzatartozé — nem nevez megq ilyen személyt, a Biztosits szolgaltats
partnere gondoskodik a gyermek hazasz4llitasard| és elhelyezésérdl a
gyermek legkézelebbi hozzatartozéjanak egyidejd, igazolhaté médon
térténd értesitése mellett.

5. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott haléla esetén a Biztosits szolgaltaté partnere intézkedik
a holttest Magyarorszagra térténd szallitasardl és ennek kéltségeit

5.800 EUR-ig atvéllalja.

6. Id8 elétti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon é18 kézeli hozzatartozé-
ja meghal, vagy életveszélyes &llapotban van és arrél a Biztosits
szolgaltaté partnerét hivatalos okiratokkal - kérhazi orvos igazolasat,
e-mailben mellékelve - értesitik, a Biztosité szolgéltaté partnere a
Biztositott szamara az id8 el8tti Magyarorszagra térténd utazast
megszervezi és véllalja ennek kéltségeit 330 EUR-ig.

7. Ertesités

A Biztosité véllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges
balesetrsl, megbetegedésrél a Biztosité szolgaltats partnerét értesi-
tik, vagy err8l tudomast szerez, a Biztositott altal megjelslt személyt
haladéktalanul értestti.

IX. POGGYASZBIZTOSITASESUTIOKMANYOK POTLASA

1. A biztosits kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt dti-

poggyaszanak, ruhazatanak kulfsldén tortént:

*  betdréssel térténd eltulajdonitéséra, elrablasara,

*  személyi sérilésbél eredd rongélédaséra, megsemmisiilésére
(a személyi sériilés tényét a kiilfsldon ellats orvossal, intézmény-
nyel igazoltatni kell),

«  elemi csapasbol® eredd sériilésére, megsemmistilésére biztosi-
tasi eseményenként 280.000 Ft 6sszeghatarig, de legfeljebb
a tényleges kar értékéig.

2, A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rend8rségnél
vagy mas hatésagnal minden esetben haladéktalanul be kell
jelenteni, illetve a karesemény kérilményeitdl fuggéen kozlekedési
szervnél vagy a szallodanal is. Az esemény kériilményeirél jegyzé-

8% A karbiztositas kiilonés feltételei V. 1. pontja szerinti biztositsi események.
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kényv felvételét, az esetleges eljaras eredményéré| hatérozatot kell
kérni. A jegyz8kdnyvben fel kell sorolni tételesen a krosodast az ello-
pott poggyaszt és ruhazati cikkeket, a kart 8sszegszerlien is megjelslve.

A gépkocsi lezart és a belathatésag ellen védett csomagtartéja-

bél torténd eltulajdonitds esetén a kartéritési 6sszeq biztositasi ese-
ményenként 140.000 Ft, de legfeljebb a tényleges kar értéke.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

a) ékszerekre, nemesfémekre,

b) miivészeti targyakra, gy(lijteményekre,

c) készpénzre vagy készpénzkiméld fizetSeszkdzokre (pl.:
bank vagy hitelkartya, szolgéltatas igénybevételére jogosité
utalvany, sibérlet stb.),

d) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra,

e) menetjegyre, okmanyokra (kivéve: ttlevél, jogositvany, for-
galmi engedély),

f) nemes sz8rmére,

g) kerékparra, sporteszkézékre,

h) légi utazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre és tartozé-
kaira,

i) munkavégzés céljara szolgalé eszkdzokre,

j)  hangszerekre, valamint

k) az eredeti vasarlaskori (iijkori) 50.000 Ft egyedi értéket
meghaladé mliszaki cikkekre.

A biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére, az drizetleniil hagyott targyak ellopasara,

b) haapoggyaszt a gépjarmii utasterébél vagy a ponyvas (nem
fémlemezzel boritott) utanfutébél tulajdonitjik el,

c) nem lezart vagy 8rizetleniil hagyott helységbél bekévetke-
zett kdreseményekre,

d) satorozas vagy kempingezés kdzben bekévetkezett lopas-
karra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésa-
gilag kijelslt teriileten torténik,

e) ha a Biztositott, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,

f) haaBiztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozsl.

Utiokményok elvesztése

A Biztosité szolgéltatsja megtériti a Biztosttott kiilféldi utazasa sordn
ellopott vagy elveszett dtlevél, jogositvany, valamint a forgalmi en-
gedély jegyz8kdnyvvel és szamlaval igazolt djra beszerzési ksltségeit
biztositasi eseményenként legfeliebb 38.000 Ft &sszeghatarig.
Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkar bejelentés

A poggyaészlopas- és rablas karokat a helyi rend8rségen, vagy
egyéb hatésagnal be kell jelenteni és jegyz8ksnyvet kell felvetet-
ni. A Biztositott akadalyoztatasa esetén, az akadaly megsziinését
kévetden haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.

A kérigények bejelenthetéek a Biztosité szolgéltaté partnerének

(+36) 1-883-4600 telefonszaman.

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosits szol-
géltats partnere az eredeti szamla alapjan biztositasi eseményenként
10.000 Ft értekhatarig megtériti a Biztositott kilfsldsn felvett jegy-
z8kényvének magyarra tortént forditasi koltségét.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A Biztositott feladata, hogy:
® a kdreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl,
adatrél a Biztosité szolgaltaté partnerét tajékoztassa,
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*  akart a lehet8ségekhez képest elharitsa, illetve csékkentse
és ennek soran a Biztosité szolgaltaté partnerének tdtmuta-
tasat kovesse,

e karigényét - aszerz8désben szabélyozott bejelentési kstele-
zettségének is eleget téve - a hazaérkezést kévetd 15 napon
beliil bejelentse,

*  aBiztosité szolgaltaté partnere szamara minden olyan vizs-
gélatot engedélyezzen, melyek a kiaresemény okaira, a kar
mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

Amennyiben a Biztositott az egészséqiigyi segitségnydjtasi szolgélta-
tasokat igénybe vette és ennek eredményeként a Biztosité szolgaltats
partnere intézkedett a kéltségek atvallalasardl, a kiilfsldi egészség-
tgyi, gyégyité, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kot-
vényt vagy annak masolatét kézvetleniil a Biztosité partnere részére
nydjtja be.

Amennyiben az egészségiigyi ellstas ellenértékét a Biztositott - a biz-
tosftasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utén - a helyszinen kifi-
zette, Magyarorszagra térténd visszatérését kdvetden a szolgéltatas
8sszegét a Biztosité forintban tériti meg. Devizaban tértént kifizetés
esetén a Biztosité a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésének napjan érvé-
nyes MNB kézéparfolyamon valtja forintra az 6sszeget és tériti meg.

Az el8zetes jévahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szol-
géltatasok kéltségeit legfeljebb 1.300 EUR 6sszeghatarig tériti
meg a Biztosité.

A karrendezéshez sziikséges iratok

A szolgéltatasi igényt érvényesitd fél (Biztositott, Kedvezményezett)
a Biztosité szolgéltatasi kotelezettségének elbiralasshoz szikséges
alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kételes, azok ren-
delkezésére allasat kévetd 10 munkanapon beliil a Biztosits szolgal-
tat6 partnerének rendelkezésére bocsatani:

Minden szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges:

a) aBiztosits szolgaltats partnere &ltal rendszeresitett, kitoltott kar-
bejelentd nyomtatvany,

b) aBiztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott altal,

c) abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak,

d) abiztositasi esemény kapcsan a kdresemény helyszinén keletke-
zett rendérséqi, illetve egyéb hatésagi iratok, jegyzéksnyvek,

e) a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért&i dokumen-
tumok,

f)  a Biztositott utazdsanak megkezdési és befejezési dstumat iga-
zolé dokumentumok,

g) nyilatkozat tobbszorss biztositas (VIII. 6.3. pont) fennallasarsl.

Egészségiigyi szolgéltatas esetén sziikséges:

*  a Magyarorszagon érvényes éltaldnos egészségbiztositas érvé-
nyességének igazolasa,

*  azellatas siirg8sségét igazols teljes orvosi dokumentaci, diag-
nézis, orvosi leiras, zarsjelentés,

*  akulfsldi orvosi, gyégyszerksltségek eredeti szamlai,

*  ahaziorvosi dokumentécié a kiutazast megel8z8 megbetegedé-
sekrdl,

«  dijkdteles szolgéltatas igénybevétele (IV. fejezet) sordn beksvet-
kezett biztositasi esemény esetén, az eseményrd| felvett jegyz6-
kényv.

Beteglatogatas esetén sziikséges

*  akozlekedési kdltségek eredeti szamlai,
¢ aszéllasksltség eredeti szaml4ja,

*  az lzemanyagksltségeredeti szaml3ja.

Telefonkéltség téritése esetén sziikséges:
*  azeredetirészletes telefonszamla.
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Tartézkodas meghosszabbodasa esetén sziikséges:
*  akozlekedssi ksltségek eredeti szamlai,

*  aszéllasksltség eredeti szamlaja,

*  az lzemanyagksltségeredeti szaml4ja.

Gyermek hazaszillitasa esetén
*  akozlekedési kdltségek eredeti szamlai,
¢ az lzemanyagksltség eredeti szamlgja.

Poggyaszkar esetén

s akozlekedési tarsasag részletes jegyz&kdnyve,

*  a kdresemény megtdrténtét és a kdrosodas mértékét igazols
tételes légitarsasagi jegyz8kaonyy,

*  alégitarsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum,

*  areplljegy,

*  acsomagcimke,

*  széllodai jegyzsksnyv,

*  ajegyzéksnyvben feltiintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja,

*  mUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti véasarlasi
szamlak,

*  akarigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

*  azdtiokményok pétlasat igazold szamlak.

A szamlaval igazolt ksltségek

A szamlaval igazolt kéltségeket a Biztosits legfeljebb az adott szol-
géltatasra vonatkozé biztositasi eseményenkénti &sszeghatarig tériti
meg. A megfizetett &ltaldnos forgalmi adé 8sszegét a Biztosits csak
olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az &ltalanos for-
galmi ad6 8sszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszamithaté.

A felmerilt kéltségeket a Biztosité abban az esetben tériti meg, ha
a Biztosité szolqgaltats partnere altal szervezett szolgaltatast vették
igénybe, vagy a szolgéltatas igénybevétele elbtt, egyeztetés tortént
a szolgéltats partnerrel.

Ha a szolgsltatds igénybevétele — a Biztositottnak felrshaté okbdl
- nem a szolqgéltatd partner szervezésével, vagy elézetes jévahagya-
sgval tortént, akkor a Biztosité nem kételezhetd Biztositottanként és
kareseményenként 1.300 EUR-nal magasabb &sszeg megfizetésére.

Amennyiben ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztosité egymas-
t6l fuggetlenil biztositja (t8bbszérés biztositas), a Biztositott igé-
nyét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz is benydjthatja. Amennyiben a
Biztositott a Biztositéhoz nydijtja be a karigényét, a Biztosité — az Alfa
NEO Lakésbiztositas Altalénos feltételei szerint -, a szerzédésben
meghatarozott biztositasi 8sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva

64.

XI.

azt a jogat, hogy a toébbi biztositéval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor ké-
teles nyilatkozni a tbbszérés biztositas fennallasarél, az igény
érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett 6sszegekrdl.

A Biztosité a szolgéltatasat forintban, illetve szolgaltats partner dtjan
természetben teljestti.

SZOLGALTATASOK OSSZEFOGLALO TABLAZATA

1 egységes utasbiztositasra
Biztositottanként
igénybe vehetd maximilis
biztositasi 6sszegek

Szolgaltatas

Betegségj, baleseti orvosi ellstas 37.500 EUR
Holttest hazaszallitasa 5.800 EUR
Betegségi, baleset ellatas 19.000 EUR

terrorcselekmény esetében

legfeljebb. 1300 EUR

Szolgaltatéval elére nem
egyeztetett ellatas igénybe vétele

220 EUR

Siirgésségi szemiivegkészités
(személyi sériléssel jar6 baleset miatt)

330 EUR/fog

Siirg8sségi fogaszati ellatés
(fajdalomcsekkentd kezelés)

Tart6zkodas meghosszabbitasa 4 ¢}, 110 EUR/¢j
kérhazi dpolas miatt (egészségileg

indokolt)

Hozzétartozé beteglatogatasa

4 6,110 EUR/éj

Telefonksltség 220 EUR
|d& el8tti hazautazas hozzatartozé 330 EUR
megbetegedése vagy halala miatt

Gyermek hazahozatala nincs limit
Poggyaszkar 280.000 Ft
Utiokmanyok pétlasa 38.000 Ft
(poggyaszkaron belil)

GépjarmUbél térténd eltulajdonitas 140.000 Ft
Dokumentumok forditasi kéltségei 10.000 Ft

(Altalanos feltstelek XI. 2.3.10.
pontja alapjan)

Garazsban tarolt személygépkocsik és motorok kiegészité biztositasa

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits)
arra véllal kételezettséget, hogy kiilén biztositasi dij megfizetése ellenében, a
jelen feltételek szerint megtériti a Biztositottaknak az ingatlan kockazatviselési
helyén lévé gardzsaban tarolt személy-gépjarmiiveiben és motorkerékpérja-
iban a jelen feltételben meghatarozott biztositasi események kévetkeztében
keletkezett karait, legfeljebb a kétvényen feltlintetett biztositasi sszeg erejéig.
Jelen kiegészitd biztositas kizarslag az Alfa NEO Lakésbiztositss Altalanos
feltételeivel és A karbiztositas kiilénds feltételeivel eqyiitt érvényes

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az kockazatviselési helyen 1év8
épilet és/vagy melléképiilet garazsa(ai)ban tarolt személygépkocsik
és motorkerékparok — A karbiztositds kilonss feltételeiben megha-
térozott — tliz- és elemi karok biztositasi esemény (IV. 1. pont), vagy
vizkar biztositasi esemény (IV. 2.2. pont) kévetkeztében karosodnak.
Tovabba megtériti a Biztosité a személygépjarmiiveknek és motor-
kerékparoknak a kockazatviselési helyen megjelslt garazsban térténé
eltulajdonitasi kisérletével, vagy feltérésével okozott rongalasi karait.

NEO-57-260908

BIZTOSITOTT

A jelen kiegészité biztosités Biztositottjai az Altalanos feltételek
l.31.a), 1. 3.2. b)-c) és e), valamint a 3.3. pontjaban meghatarozott
fogyaszténak, minésiil8 személyek lehetnek.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Biztositott vagyontérgy jelen biztostasi feltétel alapjan a Biztositott(ak)
forgalmi engedély szerint sajat tulajdonat képezé vagy tizembentar-
téként bejegyzett személy-gépjarmuve(i), valamint rendszdmmal
rendelkez8 motorkerékparja(i), illetve azoknak gyarilag vagy utélag
beépitett, jogszabaly ltal nem tiltott alkatrészei, tartozékai.

A biztositasi fedezet minden esetben kizérélag az esetleges - bar-
mely biztositétarsasagnal — casco biztositasi alapon valé karrendezés
lezarasat kévetden, kizarélag az ott meg nem tériil6 karokra terjed ki a
lakasbiztositasi kdtvényen feltiintetett biztositasi 8sszeq erejéig.
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IV.  ABIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK

a) Nem tériti meg a Biztosité azon kart, amelyet a Biztositottak
mas biztositasi szerz8dés alapjan vagy egyéb, igazolt forras-
bél megkaphatnak, fiiggetleniil attél, hogy melyik biztosi-
tétarsasagnal all fenn a szerz8dés (pl. casco, barmely fele-
|18sségbiztositas).

b) Nem tériti meg a Biztosité a biztositott vagyontargyakban kelet-
kezett olyan kart, amely nem a dijjal fedezett t(iz- és elemi karok
és vizkar biztositasi feltételekben foglalt okbél keletkezett.

c) Nem tériilnek meg a biztositott jarm(ivek sikeres ellopasaval
(a jarm(i 6nkényes elvétele), elrablasaval keletkezett karok.

d) Nem tériilnek meg a személygépjarmii vagy motorkerékpar
sikeres feltdrésének kévetkeztében az abban tarolt vagyon-
targyak eltulajdonitasaval okozott karok, amennyiben a
jarmii tarolaséra szolgalé garazsba az illetéktelen személy
nem betéréssel jutott be.

e) Tiz-, robbanas esetén nem tériil azon személygépkocsiban,
motorkerékparban keletkezett kar, amelybdl hatésagilag
igazolhatéan kiindult a tliz, vagy robbanas.

f) Nem terjed ki a fedezet a Biztositott bérelt, kélcsonvett,
gépkocsijaira, motorkerékparjaira, valamint az albérldk,
latogaték, vendégek jarmiiveire, valamint a rendszammal
nem rendelkez8 motorokra.

g) Nem tériti meg a Biztosité a kockazatviselés helyén, de nem
garazsban, vagy nem épiiletnek mindgsithetd helyen, illetve a
szabadban tarolt személygépkocsikban keletkezett karokat.

V. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

a) A Biztosité szolgaltatasa kareseményenként legfeljebb a k&t-
vényben foglalt biztositasi 6sszeq erejéig terjed.

b) Megtériti a Biztosité a barmely biztositétarsasagnél casco biz-
tositéssal rendelkezd kdrosultaknak a jelen szerz8désben foglalt
biztositasi esemény miatt ki nem fizetett &nrészesedését.

c) A Biztosité javitasi szamla hinyaban a karidéponti magyarorszagi
atlagos alkatrész arak és atlagos munkadijak szerinti helyreallitas iga-
zolt kaltségeit tériti meg, az avultatasi elvek figyelembevételével.

d) Haasérilt alkatrész javithatd, akkor a javitas kéltségeit; amennyi-
ben nem javithaté, akkor a csere kéltségeit tériti meq a Biztosits,

e) A Biztosité a biztositott vagyontargyakat ért torés esetén legfeljebb
a magyarorszagi mérkaszervizek szerinti munkadijakat térfti meg,
amennyiben a helyreallitasra igazoltan markaszervizben kertilt sor.

f)  Ha az alkatrész nem javithaté, a Biztosité az alkatrész magyar-
orszagi karidéponti értékét (piaci arét) tériti meg, csdkkentve

VL.

Kiegészité gépjarmii gyors segitség szolgailtatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, jelen felté-
telekben meghatarozottak szerint, a Biztositottak tulajdonaban 4ll6, jelen szer-
z8désben biztositott gépjarmiivek mozgas- vagy tizemképtelensége esetén
assistance szolgaltatdst nydjt.

A szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsd szolgal-
tatéval egyiittmiikddve nydjtja. A szolgaltaté partnerrdl bévebb tajékozta-
tas a Biztosité honlapjan talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezesla-
kasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgéltats a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja
el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltaté szamara a konkrét szol-
galtatasi igény teljesitéséhez szitkséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kézott a szerz8dés megszi-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészité szolgaltatast az altalanos felmondasi
szabalyoktd| eltéréen, id8arényos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hidnyaban a Biztosité felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.
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Q)
h)

D)
)

k)

m)

az elhasznal6dés szazalékos mértékével. A térités dsszege nem
lehet magasabb, mint a magyarorszagi markakereskedések altal
forgalomba hozott ij alkatrészek fogyasztéi ara.

Javitasi szémlara toérténd helyredllitas esetén a Biztosité a
magyarorszagi markaszervizek szerinti alkatrészérakat tériti meg.
Teljes kér (totalkar) esetén a Biztosité a gépjarm(i maradvényér-
tékkel csdkkentett, kdridéponti értékét tériti meg.

A jarmimaradvanyt (roncsot) a Biztosité nem kételes atvenni.
A kérid8ponti érték alapjan térténd maradvanyérték levonasa utan
fennmarads teljes kar (totalkar) téritésére a Biztositd csak akkor
kételes, ha a sériilt jarmU helyreéllitasa gazdasagtalan, azaz helyre-
allitasanak varhato kéltsége eléri a kdriddponti értékének a 70%-4t.
A gépjarm(i karidéponti értéke az az 6sszeg, amelynek megfize-
tése ellenében a karosult azonos hasznélati értékdi gépjarmihsz
juthat. A térités nem lehet magasabb, mint az adott jarmtnek
a karesemény napjan érvényes, magyar Eurotax-programban,
vagy katalégusban feltiintetett hasznalt ar, mely piaci korrek-
ciékat nem tartalmaz.

A Biztosité a karesemény folytan sériilt feliiletek fényezésének
keltségeit tériti meg. A karosszéria teljes fényezését a Biztosité
akkor tériti meq, ha a sériilt rész a teljes kiilsé feltletnek tobb
mint 70%-a.

A Biztosité a biztositasi esemény kapcsan megsériilt 1égzsakot
és tartozékait csak a jarmltipusnak megfeleld, magyarorszagi
markaszerviz &ltal kidllitott szamla esetén tériti meg.

ABIZTOSITO NEM TERITI

a)
b)

D)
d)

e)

f

g)

h)

a jairmiiben keletkezett értékcsskkenést,

a sériilt jsrm{i mas jarmlvel térténd pétlasanak jarulékos
kéltségeit (pl.: bérgépjarmii),

a jormihasznalat kiesése miatt felmeriilt jarulékos karokat
(pl. elmaradt haszon stb.),

a gépjarmi széllitmanyat, az abban tarolt ingésagokat
(kivéve a kotelezd tartozékok és gyerekiilés),

a jarm(i helyreallitasaval kapcsolatban sziikségessé valé for-
galomba helyezés elétti vizsga dijat, a forgalomba helyezés
egyéb kéltségeit,

hajté, kend, teljesitménynével, kopascsokkentd olajadalék
anyagokat, lizemanyagot,

a helyreallitds sordn a jarmiivén végzett valtoztatasokkal,
teljesitménynéveléssel, mindségjavitassal, tovabba kopas
vagy elhasznalédas miatti javitasokkal kapcsolatos kéltségeket,
a szinkiegyenlitésbdl (melléfényezésbdl) eredd ksltségeket.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Jelen szerz&dés keretében biztositott az a gépjarmd,

a)

b)

)
d)

amely az Altalanos feltételek I. 3. a), valamint |. 3.2. b), ¢) és e)
pontjaban meghatarozott természetes személy Biztositottaknak
a forgalmi engedély szerint sajét tulajdona, vagy a Biztosftott
szerepel a forgalmi engedélyben tizembentartéként,

amelynek forgalmi rendszémat a biztositési szerz8désben régzi-
tették, és

érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendel-
kezik, valamint

a szerz8déskdtéskor a gépjarmi életkora nem haladta meg
a 20 évet.

A Biztosité a gépjarm( életkorat dgy allapitja meg, hogy a biztositas
technikai kezdetének (Altalanos feltételek IV. 1. pont) évszamabdl, il-

letve véltozas esetén a folyd biztositasi év elsd napjanak évszamabdl
levonja a gépjarm( forgalmi engedély szerinti gyartasi évszamat.
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VL.

A biztositasi szerz8dés valamely biztositott gépjarmlire auto-
matikusan megsziinik attél a biztositasi évtél, melyben az adott
gépjarmii - az |. 2. pontban rdgzitett szamitas szerint - eléri
a21. évét.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité az ajénlattétel napjatsl (Altalanos feltételek 1. 7.
a)-d) pont), illetve az uj biztositott gépjarm(i megadasa napjatél
- ez utébbi esetben csak az djonnan biztositott gépjarmfire - sza-
mitva 15 napos varakozasi idét kot ki. Ha a biztositasi esemény
barmelyik biztositott gépjarm(i esetében a varakozasi idé alatt
kovetkezik be, akkor a Biztosité a szolgaltatasra nem kételes.

ABIZTOSITOTT ES SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE JOGOSULT

Jelen kiegészité biztositas Biztositottjai és ezzel a szolgaltatas igény-

bevételére jogosultak a gépjarm

a) vezetdje (aki a biztositott gépjarmd (1. 1. pont) tulajdonosa, vagy
aki a tulajdonos tudtaval, engedélyével a gépjarmUvet hasznélja),
valamint

b) utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarts &ltal elsirt
létszamig).

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmU assistance szolgéltatas akkor vehetd igénybe, ha a gépjar-

m( mozgésképtelen, vagyis nem miikédéképes a kdvetkezd okokbdl:

a) Uzemzavar: A jarmi barmely hirtelen, elre nem ltott hibja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibdsodast, ameny-
nyiben az a jdrm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan vératlan meghibasodés, amely a kézlekedés biz-
tonségat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmdi
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar).

b) Onhibabsl, vagy gondatlansagbél eredé meghibasodas:
Kulénssen, de nem kizérélagosan: lemertilt akkumulator, pétke-
rék, emeld vagy kerékkulcs hidnya, a jarm( kulcsénak a jarmUbe
zérdsa, szildrd burkolatd Gtrél letérés, illetve nem jarhaté at
hasznalata miatti elakadas, az tizemanyag kifogyasa, illetve nem
megfelel§ lizemanyag hasznalata, a karbantartas elmaradasa, a
jarm{ mszaki &llapoténak szakszer(itlen megvéltoztatasa, stb.

c) Baleset, lopas és rongalas miatt bekdvetkezett karesemény:
Kozlekedési baleset (pl.: titkézés, borulds, zuhanas, robbanas
stb.), illetve a gépjarm( ellopasa, vagy annak feltérése, rongalasa.

Az olyan mliveletek azonban, mint karbantartas — akar idészakosan,

akdr masként -, a gépkocsi vizsgalata, alkatrészek helyresllitasa és be-

szerzése, nem tekintendd tizemzavarnak, tovabba a karbantartashoz
szikséges széllitmany hidnyossaga sem kezelhetd annak.

TERULETI HATALY

A gépjarmli gyors seqitség szolgéltatasai Magyarorszgon, valamint,
Albania, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Cseh
Kéztérsasag, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérég-
orszdg, Hollandia, Horvatorszag, [rorszég, Koszové, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Makedénia, Malta,
Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan tertile-
tén, valamint Torékorszag és Oroszorszag eurdpai teriiletén vehetsk
igénybe.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javité kiildése

Menetképtelenség esetén a Biztosits szolgéltatsja a lehetd legrovi-
debb idén belul - belfsldsn bejelentéstdl szamitott 45 perc (kivé-
tel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras(ok) esetén), Eurépaban
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5.2.

53.

(V. fejezet) bejelentéstél szamitott 2 6ra — helyszini szerel&t kiild, aki
megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas helyszinen térténd
elharitasat (pl.: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.) A menetké-
pessé tétel utan a markaszervizben térténd tartés javittatds a jogosult
felel8ssége és ksltsége.

A kéltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat és a munkadfjat.

Az esetlegesen beszerelt alkatrészek ksltségét az tigyfél kételes viselni.

Szallitas autémentdvel

A menetképtelen gépjarmlvet - ha a helyszinen nem javithaté - a
szolgéltats elszéllittatja a legkdzelebbi, vagy a Biztosité szolgéltatsja
altal megjeldlt markaszervizbe. A Biztosité szolgéltatéja megszerve-
zi a meghibasodott gépjarmi 4ltal vontatott — szabvanyos, 50 mm
atméréjli vondfejjel felszerelt - lakskocsi vagy utanfuté ugyanazon
szervizbe valé elszallitasat is.

A keltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas

Amennyiben a gépjarm( a markaszervizbe térténd szillitasig, de leg-
alabb 8 &rén &t a szerviz hibajabsl varakozni kényszeriil és biztonségos
tarolastigényel, Ggy a tarolast a Biztosité szolgéltatsja megszervezi. A
koltségvallalas tartalmazza a gépjarm(i tarolasat legfeljebb 3 napig.

Kisegitd elutazas

A menetképtelen gépjarm( utasait a Biztosité szolgéltatsja eljuttatja
a legkézelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a karese-
mény napjan elérelsthatélag nem fejezédik be, a jogosult az alabbi
(5.1.-5.3)) szolqgaltatasok kéziil vélaszthat (a szolgéltatasok egyiittes
igénybevételére nincs lehetéséq):

Kélesén gépjarmdi

A Biztosité szolgéltatéja a lehetd legrévidebb idén belil megszervezi
- a Biztosité preferencisit figyelembe véve — kélcsén gépjarmdi kiszal-
|itését és hasznalatba adasét.

Szsllss

A Biztosité szolgaltatsja megszervezi a lll. fejezet szerinti jogosult
személyek részére a szallast, a gépjarmii javitasat végzd szervizhez
kozeli legalabb haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 &jszakara.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal

A Biztosité szolgaltatsja megszervezi a jogosult személyek hazauta-
zasat vagy az Ut folytatdsat vasdton vagy busszal. A kéltségvallalas
tartalmazza a jogosultak vonaton (Il. osztdlyon) vagy buszon térténd
utazasanak koltségeit, a hazautazas ksltségeinek értékében.

Telefonon keresztiili segitségnyuijtas és idegen nyelvii vésztol-
macsolas

Amennyiben a gépjarm{i jogos hasznalsja kiilfslden (V. fejezet) bajba
keriil és azonnali tolmé&csolasra van sziiksége, a Biztosité szolgaltatsja

véllalja angol nyelven a tolmacsolast és segitségnydijtast telefonon
keresztul.

Uzenetkszvetités

A jarmUvezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indo-
kolja, a Biztosits szolgaltatsja sajat koltségére lizenetkdzvetitést vallal
a jarmlivezetd és a Szerz8dé, vagy egy pontosan megnevezett (név,
telefonszam) személy k&ézstt.

Utvonal és utazasi tanacsadas

Szikség esetén a Biztosité szolgaltatsja az assistance szolgaltatas
keretén belill dtvonaltervezési segitséget nydit.
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VIII.
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A szolgaltatasok a biztositasi esemény helye szerinti feltételek-
nek, el8irasoknak megfeleléen nydjtandék, figyelembe véve az
egyes orszagokban felmeriil8 korlatozasokat, kiilsnésen a szal-
lodsk és a kélcséngépjarmii tekintetében.

KIZARASOK, MENTESULESEK

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:

a) autéversenyben valé részvétel, arra valé felkésziilés, edzés,

b) ha ajogosult a Biztosité szolgaltatéjanak el8zetes hozzaja-
ruldsa nélkiil veszi igénybe a szolgéltatasokat.

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése

ellenére sem az alabbiakat:

a) agépjarmii végleges helyreallitasanak kéltségeit,

b) akarosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok 4ltal
(CASCO, harmadik személy felel8ssége esetére vonatkozé
biztositas) fedezett karokat,

c) akarral 6sszefiiggésben kiszabott birsagokat, biintetéseket
és az ezekkel kapcsolatos koltségeket,

d) a gépjarmliiben, valamint a lakékocsiban, utanfutéban szal-
litott javak (pl. csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport-
vagy kempingfelszerelés, illat, gyorsan romlé dolog, biitor,
épit8anyag, stb.) pétlasi, javitasi koltségeit,

e) a biztositasi események barmelyike &ltal okozott, a biztosi-
tott gépjarmiiben szillitott javakban bekévetkezd kart vagy
jovedelemkiesést, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval
és/vagy Orzésével 6sszefiiggd koltségeket,

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kétlezelettség alél, ameny-
nyiben a biztositasi esemény olyan orszagban kévetkezett be,
amelyet Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma utazasra nem java-
solt térségek kategéridban tart nyilvan a kiutazas idépontjaban
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

Kizarasok vis maior esetére

Nem kételes szolgaltatasra a Biztosité amennyiben a biztositasi
esemény polgarhibord, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény,
felkelés, megtorlas, egyének szabad mozgasanak vagy a javak
forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atom-
hasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas, radioaktiv fertdzés, vagy
egyéb magasabb eréhatalom tevékenység miatt kévetkezik be.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Biztosité szolgéltatsja él6hangos, 24-6ras, telefonos ((+36) 1-249-
0734) inform4ciés és segitségnydjtasi szolgaltatast miksdtet.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jogosultnak az alabbi
intézkedéseket szikséges tennie:

Haladéktalanul - amennyiben annak objektiv lehetésége fennall -,
de legkésébb a biztositdsi esemény bekévetkeztétdl szamitott
24 6ran beliil hivnia kell a Biztosité szolgaltatéjanak 24 éras tele-
fonos iigyfélszolgalatat. A Biztosité nem tériti meg az el8zetes be-
jelentés és jévahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A Biztosité kérésére a jogosult kteles megadni a sziikséges felvildgo-

sitdsokat és lehetdvé kell tennie a bejelentés, valamint a felvilgositas

tartalmdnak esetleges ellendrzését.

A bejelentend8 adatok kiilénssen, de nem kizarélagosan:

*  aSzerz8d8 neve és cime,

*  alakasbiztositas szerz8désazonositsja (kétvényszéma),

*  ameghibasodott, biztositott gépjarm{i rendszama, gyartasi éve,

*  agépjarmi gyartmanya, tipusa,

*  ajogosult elérhetdsége (telefonszam, stb),

*  tajékoztatas a kdresemény kériilményeirdl,

*  a kdresemény pontos helyszine és sziikség esetén a biztosftott
gépjarm, illetve személy(ek) tartézkodasi helye,

*  személyekhez k&t8d8 szolgéltatss (utazés, szallds) igénylése
esetén az érintett személyek adatai.

Az igénybe vehetd szolgéltatasokrdl — a jelen szerz8dési feltételek
szerint — a telefonos tigyfélszolgalat dént és ad tajékoztatast a jogo-
sultnak. A szolgaltatés teljesitéséhez a jogosultnak el kell fogadnia a
javasolt szolgaltatasok valamelyikét.

Amennyiben a jogosult a bejelentés alkalmaval még nem ismert k&-
rilmények miatt a késébbiekben tovabbi kapcsolédé szolgaltatast
igényel, a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell.

Amennyiben a Biztosité szolgéltatéja kdzremiksdik a segitségnyditas
megszervezésében, a jogosult kételes a szolgaltatéval vagy az altala
megbizott kézrem(ikédével tértént egyeztetésnek megfeleléen
eljami (pl. a szallits jarmUvet helyszinen megvarni).

Amennyiben a Biztosité szolgéltatsjanak elézetes j6vahagyasaval a
jogosult szervezi meg a szolgéltats altal j6vahagyott, igénybe vehetd
szolgéltatas kivitelezését, a karigény érvényesitéséhez a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését bizonyits, a kérilmények tisztazasshoz, valamint
a Biztosité fizetési kételezettségének a megéllapitasdhoz sziikséges
iratokat, igazolst (a Biztositott nevére kigllitott szamlat, menetjegyet,
stb.) a biztositott gépjarm{i rendszamanak és a karesemény idépont;ja-
nak feltiintetésével a Szerz6dének el kell juttatnia a Biztosits részére.

A Biztosité fizetési kitelezettsége nem all be, amennyiben

*  ajogosult bejelentési és felvilagositas adasi kételezettségét
nem, hidnyosan, vagy késedelmesen teljesiti,

*  aBiztosité vagy szolgaltatéja altal nem jévahagyott szolgal-
tatast vesz sajat kivitelezésben igénybe,

*  a szolgaltatas szempontjabél lényeges adatokat, kériilmé-
nyeket elhallgat, vagy

*  nem a valésagnak megfelel8en tijékoztat és emiatt lénye-
ges kériilmények valnak kiderithetetlenné.

A GYORS SEGITSEG SZOLGALTATAS OSSZEGHATARAI

A Biztosité véllalja, hogy a jelen feltételekben meghatarozott szolgal-
tatdsokat kdreseményenként az alabbi 8sszeghatarokig tériti meg.

Limitek kdreseményenként
Belfsld Kilfsld

Helyszini javité 40.000 Ft 375 EUR

kuldése

Szallitas auts- 95.000 Ft 375 EUR

mentdvel, tarolas

Kisegits elutazas 57.000 Ft 375 EUR

+ tovabbutaztatés

szervezése busszal

vagy vonattal

Szallas 24.000 Ft/¢jszaka, 150 EUR/gjszaka,
max. 3 éj max. 3 §j

Telefonon keresztiil szolgaltatds szolgaltatas
segitségnyujtas

és idegen nyelv(i

tolmacsolas

Kulcs elvesztés, 38.000 Ft 280 EUR

zar kinyitas, javitas

Kéleson gépjarmdi 28.000 Ft/nap, 280 EUR/nap,
max. 3 nap max. 3 nap

Utvonal és utazési szolgaltatas szolgaltatas

tandcsadas

Uzenet kézvetités szolgaltatas szolgaltatas
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Amennyiben a felmeriil§ kéltségek meghaladjik a jelen feltéte-
lekben régzitett sszeget, ligy a tobbletksltségek a szolgaltatas
igénybevételekor, annak helyszinén a jogosultat terhelik.

A kilfsldsn beksvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban
jelentkezé szolgéltatas esetén (V1. 5.) a Biztosité a szolgéltatasi 6sz-

Lakasdoktor gyors segitség szolgaltatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint, a Lakasdoktor telefonos szolgalat ((+36) 1-525-2737), az év
minden napjan, napi 24 éran keresztil fogadja a Biztositottak telefonhivasait
és a szerz6désben régzitett szolgaltatdsokat nydijtja.

Jelen kiegészité biztositas csak az Alfa NEQ Lakésbiztositas Altalanos feltéte-
leivel és A karbiztositas kilénos feltételeivel egyitt érvényes.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgal-
tatéval egyiittmiikédve nytjtja. A szolgaltaté partnerrél bévebb tajékozta-
tés a Biztosit6 honlapjan talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezesla-
kasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltats a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja
el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltaté szamara a konkrét szol-
galtatasi igény teljesitéséhez sziikséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kézott a szerz8dés megszl-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészitd szolgaltatast az ltalanos felmondasi
szabélyoktd| eltér8en, idéaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészitd szolgaltatas a Biztosité altal megjeldlt iddpontban, ennek
hianyaban a Biztosits felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

. BIZTOSITOTTAK
A jelen kiegészits biztositas Biztositottjai az Altalanos feltételek
.31, 1.3.2. és 3.3. pontjaban meghatarozott, fogyaszténak minésils
természetes személyek lehetnek.

Il. SZOLGALTATASOK

1. Vészelharitas

(gyors segitséq), kisiparosi kivitelezdi, javitéi jelleqli szolgaltatas meg-

szervezését a kdvetkezd szakmakban:

*  viz-, géz-, flitésszereld,

*  tetdfeds,

*  Uveges,

*  villanyszerels,

*  dugulaselharits,

. zarjavito,

*  lakatos.

Vészelharitasnak tekintendd az olyan, a kockazatviselési helyként meg-

jelolt éptiletben, épiiletgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas,

kdrosodas, vagy egy varatlan killsé mechanikai behatas, amely stirgés

beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély meg-

elézése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa vala-

mely, a Il. 1. pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhaté.

A vészhelyzet jellegének megallapitdsérél a Biztositottal telefonon

tdrténd egyeztetés alapjan, a Biztosité dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet

*  abiztositasi szerz8dés feltételeiben meghatarozott kockazathoz
kapcsolédik (pl. csétérés, tivegtérés, tet8kar), dgy a jelen szolgal-
tatast korlatlan szdmban,

NEO-57-260908

szeg meghatdrozasanal a karidéponti, az MNB 4ltal meghatérozott
kézéparfolyamot veszi figyelembe. Az adategyeztetések soran a k-
zépéarfolyam mértékét a Biztosits kteles feltiintetni.

*  nem biztositasi esemény altal okozott (pl. nem biztositasi kérral
egylittjaré kulcselvesztés miatti ajtékinyitas szakember altal), dgy
az biztositasi évenként egy alkalommal vehetd igénybe, mégpe-
dig az elsd bejelentés esetében, fiiggetlentl attsl, hogy milyen
segitségnydjtasra jelentett be a Biztositott igényt.

A vészelharitas kéltségeinek atvallalasa

A Biztosité véllalja, hogy az &ltala kiildstt szakember vészelharitasi
tevékenységének koltségeit a kdtvényben megjelélt 8sszeghatarig
megtériti.

A Biztosité az alabbi jogcimeken tériti a felmeriil ksltségeket:

* munkadi],

*  anyagksltség,

. kiszallasi dij

Vészelharitas esetén, ha a felmeriild kéltségek meghaladjsk a
kétvényben régzitett limitet, a tdbbletkéltség a Biztositottat
terheli.

Amennyiben az igy felmeriilt tébbletkdltség a biztositasi szerz8dés
valamely kockézataval okozati 6sszefliggésben mertilt fel (pl. kiilsé
cs8tdrés), igy a Biztositott &ltal a Lakasdoktor szakemberének meg-
fizetett tobbletksltséget a Biztosité — a karrendezési eljaras keretei
kozott - a feltételek szerint, utélag megtériti a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztosité 24 6ran beliil megfeleld
szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a Biztosftott szamara csak
egy késébbi - de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 2 napon belili -
id8pont megfelel8, am gondoskodott a tovabbi kirok megel8zésérd|,
a Biztosits az esetet vészhelyzetként kezeli és a javitasi koltségeket a
jelen szerz&désben régzitett feltételek szerint véllalja.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosité — a Biztositott
és a szakiparos kdzétti jogviszonyra tekintettel - felelésséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hata-
ridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kiviili esetekben vallalja a Biztosits, hogy a bejelentett
kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott ré-
szére a lI. 1. pontban felsorolt tevékenységeken belil.

A nem vészelharitas jelleqli, szakemberajanlas utjan igénybe vett
szolgaltatas megrendelése a Biztositott feleléssége, kdltségeit (mun-
ka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakembernek.
Amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatds a biztositdsi szerz8dés
valamely kockazatdval okozati &sszefliggésben keletkezett, Ggy a
Biztosits - a karrendezési eljaras keretei kézétt — a feltételek szerint,
utélag megtériti azt a Biztositottnak.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosité - a Biztositott
és a szakiparos kdzétti jogviszonyra tekintettel - felel&sséggel nem
tartozik.
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Otthonszerviz asszisztencia csomag

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint

+ Lakasdoktor telefonos szolgalata ((+36) 1-525-2737), az év minden
napjan, napi 24 éran keresztill fogadja a Biztositottak telefonhivésait és az
V. 1.1. pontban meghatarozott vészelharitasi szolgaltatasokat nydjtja,

* a Gondnok telefonos szolgélata ((+36) 1-255-0621) hétkéznapokon
8-19 ¢raig fogadja a Biztositottak hivésait és vallalja, hogy a kockézatvise-
lési helyként megjelslt ingatlanban felmeriil8 javitasi, karbantartasi munkak
elvégzéséhez az V. 2.1. pontban meghatarozott szakipari munkakhoz szak-
embert kdzvetit a Biztositott részére, valamint

* a Kivitelez8i szolgaltatds” a Biztositottak ltal az Altalsnos felételek
XI.14.2 pontjdban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil vehetd igénybe.

Jelen kiegészitd biztositas csak az Alfa NEO Lakésbiztositas Altalanos fel-

tételeivel és A karbiztositas kiilonss feltételeivel egyiitt érvényes.

A szolgéltatast a Biztosit kiszervezett tevékenységként, kilsé Szolgéltatéval

egylittmUksédve nydjtjia. A Szolgaltaté partnerrél bdvebb tijékoztatss a

Biztosité honlapjan talalhats (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-

biztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltats a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja

el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltaté szamara a konkrét szol-

galtatasi igény teljesitéséhez szitkséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.

Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kézott a szerz8dés megszl-

nik, a Biztositénak joga van a kiegészit8 szolgaltatast az ltaldnos felmondasi

szabalyoktd| eltéréen, iddaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészitd szolgaltatas a Biztosité altal megjeldlt idépontban, ennek
hidnyaban a Biztosits felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

l. BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészité biztosités Biztositottjai az Altalanos feltételek
. 31.-3.2. pontjaiban meghatarozott, fogyaszténak mindsiilé termé-
szetes személyek lehetnek.

Il. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

Vészelharitasi tevékenységre (V. 1. pont) a Biztosité kockazatviselésé-
nek kezdete az elektronikus ajanlattételt kdvetd nap 0.00 ér4ja, felté-
ve, hogy az ajanlat a Biztositéhoz beérkezik és a szerz8dés létrejon.
A Gondnok szolgaltatasra (V. 2. pont) vonatkozéan a Biztosité
az ajanlattételtsl szamitott 1 hénapos varakozasi idét hataroz
meg. A varakozasi id8n beliil jelentkezd igényekre a Biztosité
szolgéltatast nem teljesit.

A Kivitelez8i szolgéltatasra (V. 3. pont) a Biztosité kockazatviselésé-
nek kezdete az elektronikus ajanlattételt kévetd nap 0.00 é&rdja, felté-
ve, hogy az ajanlat a Biztositéhoz beérkezik és a szerz8dés létrejon.

.  AKOCKAZATVISELES HELYE

1. A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete, az
orszagon belil a kétvényen feltiintetett kockazatviselési helyként
megjelslt épilet, lakas, amely a Szerz8d8 tulajdona vagy a Szerz4d4
allandé lakcime.

2. A biztositasi szolgaltatas

Az Otthonszerviz asszisztencia csomag a lll. 1. pontban kockazatvise-
lési helyként megjelslt épiiletben, lakasban felmeriils, a feltételekben
meghatérozott szakipari munkakra vehet& igénybe.

3. Kizaras
Tarsashazi, lakasszovetkezeti lakdsok biztositdsa esetén a
Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kézds tu-

lajdonu vagy hasznalati épiiletekre/épiiletrészekre, az azokban
sziikséges munkakra.
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DEFINICIOK

Szakember: A Szolgaltats altal biztositott, a megrendelt szakipari
munkat végzd személy.

Segédanyag: A munka elvégzéséhez szilkséges anyagok, alkatré-
szek, melyeket a Biztositott kételes szolgaltatni a szakember részére
sajat kdltségén.

SZOLGALTATASOK

A Biztosité az Otthonszerviz asszisztencia csomagon beliil az alabbi
szolgaltatasokat nydjtja:

*  Vészelharitas - Lakdsdoktor szolgaltatas,

*  Gondnok szolgéltatas,

*  Kivitelezéi szolgaltatas.

Vészelharitas - Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztosits a jelen feltételek szerint arra vallal kételezettséget, hogy
Lakasdoktor telefonos szolgélata ((+36) 1-525-2737), az év minden
napjan, napi 24 6ran keresztill fogadja a Biztositottak telefonhivasait
ésaz V. 1. pontban meghatarozott vészelharitasi szolgaltatsokat nydjtja.

Vészelharitasi szolgéltatasok

(gyors segitséq), kisiparosi kivitelezdi, javitsi jellegli szolgaltatds meg-
szervezését a kdvetkezd szakmakban:

*  viz-, géz-, flitésszerels,

*  tetbfedd,

*  Uveges,

*  villanyszerel,

*  dugulaselharfts,

. zarjavitd,

*  lakatos.

Vészelharitasnak tekintendd az olyan, a kockazatviselési helyként meg-
jelslt épiiletben, épiiletgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas,
karosodas, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas, amely stirg8s
beavatkozast igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély meg-
elézése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa vala-
mely, az V. 1.1. pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhaté.

A vészhelyzet jellegének megallapitésérél a Biztositottal telefonon
térténd egyeztetés alapjan, a Biztosits dént.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz&dés feltételei-
ben meghatérozott kockazathoz kapcsolédik (pl. csétérés, tivegtsrés,
tet8kar), dgy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban vehetd igénybe.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet nem biztositasi esemény altal oko-
zott (pl. nem biztositasi kérral egyiitt jaré kulcselvesztés miatti ajtdkinyi-
tas szakember 4ltal), Ggy az biztositasi évenként egy alkalommal vehetd
igénybe, mégpedig az els8 bejelentés esetében, fiiggetlentil attdl, hogy
milyen segitségnydijtasra jelentett be a Biztositott igényt.
Amennyiben a Biztositott ugyanazon Alfa NEO Lakasbiztositasi
szerz8désben az Otthonszerviz asszisztencia csomag mellett 6n-
allé Lakasdoktor szolgaltatdssal is rendelkezik a nem biztositasi
esemény miatti vészelharitasra a két kiegészitd biztositas alapjan
biztositasi évenként kétszer jelenthet be igényt.

A vészelharitas kéltségeinek atvallalasa

A Biztosité véllalja, hogy az altala kildstt szakember vészelhéritasi tevé-
kenységének kdltségeit a kdtvényben megjelélt dsszeghatdrig megtériti.
A Biztosité az alabbi jogcimeken tériti a felmertild kaltségeket:

*  munkadi],

*  anyagksltség,

o kiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil$ kéltségek meghaladjsk a két-
vényben régzitett limitet, a tobbletksltség viselése a Biztositottat
terheli.
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Amennyiben az igy felmeriilt tébbletksltség a biztositasi szerz8dés va-
lamely kockazataval okozati 8sszeftiggésben mertilt fel (pl. kils& cséts-
rés), Ugy a Biztositott &ltal a Lakasdoktor szakemberének megfizetett
tobbletksltséget a Biztosits - a karrendezési eljaras keretei kdzétt — az
irényads szerz8dési feltételek szerint, utélag megtériti a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztosité a bejelentéstdl szémitott
24 6ran beltl megfelel8 szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a
Biztositott szdmara csak egy késébbi - de legfeljebb a bejelentéstél sza-
mitott 2 napon belili — idépont megfelel8, &m gondoskodott a tovabbi
kérok megel6zésérdl, a Biztosits az esetet vészhelyzetként kezeli és a javi-
tasi kaltségeket a jelen szerz&désben rogzitett feltételek szerint vallalja.
A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosité — a Biztositott
és a szakiparos k&zétti jogviszonyra tekintettel - felel8sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hat4-
ridében nem jelenik meg.

Helyreallitashoz kapcsol6dé szakember ajanlas

Vészhelyzeten kiviili esetekben vallalja a Biztosits, hogy a bejelentett
kér, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott ré-
szére az V. 1.1. pontban felsorolt tevékenységeken beliil.

A nem vészelharitas jellegii, szakemberajanlas dtjan igénybe vett
szolgéltatas megrendelése a Biztositott feleléssége, kdltségeit
(munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szak-
embernek. Amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a bizto-
sitasi szerz8dés valamely kockazataval okozati 6sszefiiggésben
keletkezett, Gigy a Biztosité - a karrendezési eljaras keretei ko-
z6tt - a feltételek szerint, utélag megtériti azt a Biztositottnak.
A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosité - a Biztositott
és a szakiparos kézétti jogviszonyra tekintettel - felel8sséggel
nem tartozik.

Gondnok szolgaltatas

A Biztosité jelen feltételek szerint arra vallal kételezettséget, hogy a
Gondnok telefonos szolgalata ((+36) 1-255-0621) hétkéznapokon
8-19 ¢réig, szombaton 8-16 éra kézétt fogadja a biztositottak hiva-
sait és vallalja, hogy a kockazatviselési helyként megjelslt ingatlanban
felmeriil8 javitasi, karbantartasi munksk elvégzéséhez szakembert
kdzvetit a Biztositott részére.

A Gondnok szolgaltatas éltal fedezett szakipari munkak

A szakember szervezés az alabbi szakipari munkakra vehetd igénybe:

a) beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és csempefeliiletek furasa,

b) égsk cseréje, lampatestek, kapcsolék, dugaljak javitasa, cseréje,

c) falon kivili villanyszerelési feladatok,

d) festés, tapétazas, mazolas javitdsa,

e) moségép és mosogatégép bekstése,

f)  csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok tisztitasa, egyéb falon
kivuli vizszerelés,

g) lapra szerelt butorok &ssze vagy szétszerelése,

h)  butorajtok, fickok, fogantyuk javitdsa, cseréje,

i) polc, kép, tiiksr, karnis, fali szekrény, TV fali konzol felfdrasa,
felszerelése,

j)  épit8ipari munkak esztétikai javitasa,

k) zarbetét, zarszerkezet bedllitasa, javitasa, cseréje,

[)  a szakipari munka soran keletkezett térmelék, hulladék elszalli-
tasa legfeliebb 1 db zsék és/vagy 10 kg sdlyig, illetve legfeljebb
50 x50 x 50 cm méretig.

Szakipari szolgaltatas

Jelen szolgaltatas keretein beliil a Biztosits arra vallal kételezettséget,
hogy megtériti az 1 szakember altal elvégezhetd, az V. 2.1. pontban felso-
rolt szakipari munka elvégzése soran felmertilt kéltségeket — mint egyszeri
kiszllasi dfj, munkadij - a Biztosité &ltal kikild&tt szakember részére.

A Biztosité a ksltségeket biztositasi évenként Talkalommal, az 1 szak-
ember ltal elvégezhetd, legfeljebb 2 6ra idétartamu szakipari munka
- egyszeri kiszallassal - mértékéig véllalja.

Amennyiben az eqgy kiszallashoz tartozé szakipari munka idé-
tartama meghaladja a Biztosité altal vallalt mértéket, a tobblet-
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munka kéltsége szamla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet
a Biztositottnak kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével
a Biztosité altal kikiildstt szakember részére. A Biztosité altal
kikiildott szakember minden megkezdett 1 6ra utén a teljes 6sz-
szeget szamlazza ki a Biztositott részére a tobbletmunka kélt-
ségeként. A tsbbletmunkahoz kapcsoléds éradijrél a Szolgaltats
elézetesen tajékoztatast ad a Biztositott részére.

Amennyiben a Biztositott altal igényelt szakipari munka elvég-
zéséhez 1 szakember nem elegendd, a Biztosité a szolgaltatas
teljesitését csak segédszakember bevonasaval vallalja.

A segédszakember bevonasanak sziikségességérdl a Biztositottal
telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosité megbizasabél
eljaré Szolgaltaté dént. A segédszakember munkadija szamla
ellenében a Biztositottat terheli, amelyet a szakipari munka elvé-
geztével a Biztosité altal kikiildstt szakember részére kell meg-
fizetnie. A segédszakember munkadijérél a Szolgsltats el8zetesen
tajékoztatast ad a Biztositott részére.

Ha a biztositasi éven belil a Biztositott a szolgaltatasi limitet kimeri-
tette, a Biztosits szolgéltatdsa a tovabbiakban az V. 2.3. pont szerinti
szakember szervezésre terjed ki.

Szakember szervezés

A Biztosité vallalja, hogy megszervezi a Biztositott &ltal igényelt,

V. 2.1. pontban felsorolt szakipari munka elvégzését az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltats a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran
tajékozédik annak igényeirdl és ez alapjan kivalasztja partnerei
k&zil a legmegfelel8bb szakembert.

b) Felvesziakapcsolatot a kivélasztott szakemberrel és a Biztositott
igényeinek figyelembevételével idépontot egyeztet vele a szak-
ipari munka elvégzésére.

c) A Szolgéltats az egyeztetett id8pontrél és a szakember elérhe-
t8ségeird| tajékoztatja a Biztositottat.

d) A Szolgéltaté a megszervezett ellatas mindségérdl és Biztositott
elégedettségérdl vagy esetleges panaszaird| telefonon érdekls-
dik a Biztositottnal.

A szakember szervezés utjan igényelt szakipari munka részletei-
nek és a varhaté kéltségeinek a szakemberrel térténd egyezteté-
se, a szakipari munka elvégzésére vonatkozé megallapodas meg-
kotése a Biztositott feladata és egyben felel8ssége. A Biztosité
kizarélag a Biztositott igényeinek megfelel8 szakember kivalasz-
tasaban nydjt segitséget.

Az elvégzett szakipari munka valamennyi kéltsége teljes egészé-

ben a Biztositottat terheli.

A szakipari szolgéltatas és a szakember szervezés igénybevétele

a) A szolgéltatas hétkdznapokon 8-19 6ra, szombaton 8-16 éra
kozott hivhats (+36) 1-255-0621 telefonszamon rendelhetd
meg.

b) A szolgaltatas a megrendeléstél szamitott 72 6rén tdliidépontra
igényelhets. A Szolgéltats kételes a megrendeléstdl szamitott
30 napon beliili id8szakra szolgaltatasi idépontot adni a Biztositott
részére, telefonon, hétkéznapokon 8-19 éraig.

c) A Biztositott megrendeléskor részletes tajékoztatast ad az igé-
nyelt szakipari munkardl, a szakipari munka varhaté idétartamanak
megjeldlését a Szolgaltats hatdrozza meg. A szolgaltatés id8tar-
tama utélag telefonon, vagy a munkavégzés soran, a helyszinen
a munkét végzd szakember szabad kapacitasa esetén névelhetd,
azzal, hogy a Biztositd szolgéltatasara és annak mértékére ez eset-
benis az V. 2.2. pontban foglalt korlatozasok iranyadsak.

d) A Szolgsltats a szolgaltatas Biztositott altali megrendelésekor,
az elvégzendd szakipari munkaval kapcsolatban atadott infor-
mécidk alapjan egyedileg dént arrél, hogy a megrendelni kivént
szolgaltatas jelen feltételek szerint (kilénds tekintettel a munka
vérhaté idétartamara) elvégezheté-e, van-e szitkség segédszak-
ember bevonasara.

e) A munkavégzéshez sziikséges alkatrészeket (pl.: Gj csap,
szifon, vezetékek, kabelek, kapcsolék, uj zar, zarbetét,
tapéta, festék, szinez8 anyag, allvany, létra, egyéb szer-
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szam), a Biztositott szolgéltatja sajat kdltségén a szakember
részére. A szikséges alkatrészek mennyiségi meghatarozasshoz
a szakember segitséget nydijt. A szakipari munkat végzd szak-
ember egy &ltalénos alap szerszdm készlettel rendelkezik, ezen
feltl amennyiben szilkséges, a Biztositott kérheti speciélis
segédanyagok beszerzését sajat kéltségre, amelyet a szaki-
pari munka elvégeztével a Biztosité altal kikiildstt szakem-
ber részére kell megfizetnie. A segédanyagok beszerzésére
forditott id8 a Biztosité &ltal vallalt, jelen feltételek szerinti
szakipari munkaéra terhére térténik.

A szolgiltatas teljesitése

a) A szakember kételes a Biztosttottal elére egyeztetett idépontban a
helyszinre érkezni és a munkavégzést megkezdeni. Amennyiben a
szakember barmilyen okbdl késik, tgy a Biztositottat haladéktalanul,
de legkésdbb a helyszinre érkezés tervezett idépontjéig értesiti.

b) Amennyiben a szakember az egyeztetett id8ponthoz képest
legalabb 30 percet késik, a Biztositott jogosult a szolgaltatasi
alkalmat lemondani és Uj szolgéltatasi alkalmat megrendelni.

c) A szakember késése miatti Gj megrendelés nem mindsil a
V.2.6. pontban meghatarozott idépont médositasnak. A Biz-
tosité véllalja,

*  hogy az &ltala kikiildstt szakember, a szolgaltatas teljesité-
séhez megfelel8 képességgel rendelkezik,

e amennyiben a szolgaltatds kéltségei vagy paraméterei
eltérnek a megrendeléskor kazslttél, azt késedelem nélkil
jelzi Biztositott felé.

d) A Biztosttott véllalja, hogy
*  a szolgaltatdsi helyen a munkavégzést lehetdvé teszi, a

munkavéqgzés alapfeltételeit, igy kiléndsen az aram- és
vizellatast, a szereléshez alkalmas teriiletet biztosttja;

*  alakds védelmérdl és a szerelési hely kérnyezetének védel-
mérd|, illetve letakardsarél gondoskodik;

*  amunkavégzéshez szitkséges alkatrészeket, segédanyago-
kat, eszkdzoket a szolgéltatasi helyen biztositja.

A szolgiltatds lemondasa

A szolgaltatasi alkalmat a Biztositott a szolgéltatds megkezdése eltt

legalabb 24 éraval a (+36) 1-255-0621 telefonszémon jogosult le-

mondani, illetve kétszer dj, médositott megrendelést adni. A szakem-
ber késése esetén a Biztositott az V. 2.5. b). pontban foglaltak szerint
jogosult a szolgaltatési alkalmat lemondani.

A Biztosité altal kiildstt szakember az egyeztetett idépont utan

15 perccel elhagyja a helyszint, amennyiben:

¢ a szolgltatasi helyre bejutds az egyeztetett idépontban nem
lehetséges,

*  amegrendeléskor megadott telefonszamon, a helyszinen tartéz-
kodé személy a masodik hivasra sem elérhetd,

*  a szakipari munka elvégzéséhez szikséges alkatrészek, segéd-
anyagok, eszkézok a szolgéltatasi helyen nem é&llnak rendelke-
zésre, illetve a munkavégzés egyéb feltételei (pl.: elektromos
aram) nem biztositottak;

*  a helyszinen tapasztalhaté kériilmények, feladatok oly mérték-
ben eltérnek a megrendeléskor jelzettektél, hogy a szakipari
munka nem végezhetd el, mely kérilményekrél a Szolgaltats
minden esetben jegyz8kényvet kdteles felvenni és a Biztosits
részére megkiildeni.

Amennyiben a Biztositott a szolgéltatas lemondasarél 24 éraval

korabban nem értesiti Szolgaltatét és a szolgaltatast a megszer-

vezett id6pontban nem veszi igénybe, vagy t8bb mint 2 alkalom-
mal kivdnja médositani a megrendelt szolgiltatds idpontjat,

Ugy a Biztosité a Szolgaltatas ismételt megszervezésére vonat-

kozé igényt az adott biztositasi éven beliil elutasithatja.

Kizarasok
A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem terjed ki:
a) késziilék javitasa, karbantartasa,

b) egyedi belséépitészeti tletek megvalésitasa, egyedi lakbe-
rendezési targyak gyartasa,
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c) nehéz targyak mozgatasa és szillitasi feladatok,

d) Egyedi asztalos &ltal készitett butorok &sszeszerelése
(pl: konyhabutorok 8sszeallitasa, beszerelése),

e) kertészeti feladatok,

f) szakhatésagi engedélyhez kétott feladatok, igy kiilénésen
aram- és gazhalézathoz, kéményekhez, liftekhez kapcso-
16d6 munkak,

g) hiits, fiitd berendezések, szell§z8 rendszerek javitasa, kar-
bantartasa, tisztitasa,

h) riaszté és kamera rendszerek kiépitése, javitasa, karbantartasa,

i)  konténerrendelés, lomtalanitas,

j)  takaritasi szolgéltatas,

k) aszolgéltatds megrendelésekor a Biztositott altal meg nem
jelslt szakipari munka elvégzése.

Kivitelez8i szolgaltatas
Szolgaltatasok

Kivitelez8i szolgaltatas

A Biztosité vallalja A karbiztosités kilénés feltételei V. fejezet szerinti
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kdtvényen feltiintetett
kockazatviselési helyen 1év8 épiletben, lakasban keletkezett épu-
letkarok helyreallitasshoz kivitelezéi, helyredllits jellegli szolgaltatas
(tovébbiakban: Szolgaltatas/Kivitelezsi szolgaltatas) szervezését a
kovetkezd szakmakban:

e fest8-méazols,

. kémdives,

*  hideg-, meleg burkolg,

*  gipszkarton szerels,

e tetbfeds,

. lveges,

*  vizvezeték szerel,

*  villanyszerels.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosité al-
tal kirendelt karszakértd az épiiletkar mértékét a fent felsorolt
szakmak vonatkozasaban legalabb 300.000 Ft, de legfeljebb
5.000.000 Ft ésszegben hatarozza meg.

A Szolgéltatas igénybevételérd| a kdresemény bejelentését és a karszak-
értd felmérését kdvetben a Biztositéval egyeztetve a Biztositott dont.

A kockazatviselés helyéul szolgalé ingatlanra az Alfa Biztositénal
karidépontban él8 épiiletbiztositasi fedezetet tartalmazé szer-
z8dés esetében a Biztosits viseli az &ltala szervezett szakiparos
A karbiztositas kulonss feltételei V. fejezet szerinti biztositasi ese-
ménnyel 8sszefiiggd helyreéllitasi tevékenységének indokolt ksltsé-
geit (pl.: anyag, munkadij) az iranyadé szerz8dési feltételek szerint.
Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés helyéul szolgalé ingat-
lanra az Alfa Biztositénal karidépontban él8 épiiletbiztositasi
fedezetet tartalmazé szerzédéssel nem rendelkezik, a Biztosits
altal szervezett szakiparos A karbiztositas kulénds feltételei V. fejezet
szerinti biztositasi eseménnyel dsszefiiggd helyresllitasi tevékenysé-
gének valamennyi felmertil8 ksltségét a Biztositott viseli.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosits - a biztosftott
és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel - felel8sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hats-
ridében nem jelenik meg.

A kivitelezdi szolgaltatas nem tartalmazza az épiiletgépészeti- és
hatésagi engedélyezéssel kapcsolatban felmeriilt munkak szer-
vezését, kéltségeit.

Amennyiben a karhelyreillitashoz a Ill. 3.1.1. pontban megha-
tarozott szakmakon tdl tovabbi szakiparos bevonasa sziikséges,
annak szervezése a Biztosité karszakértSjével egyeztetve a
Biztositott kdtelezettsége.

A Kivitelez8i szolgéltatas kérébe nem tartozé szakiparos bevo-
nasa esetén a kar helyreallitasaval kapcsolatban felmeriilt, térit-
het8 kéltséget a kockazatviselés helyéiil szolgalé ingatlanra az
Alfa Biztositénal kariddpontban él8 épiiletbiztositasi fedeze-
tet tartalmazé szerz8dés esetében a Biztosité - a karrendezési
eljaras keretei kdzétt — az irdnyadé szerz8dési feltételek szerint
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biralja el és tériti meg a Biztositottnak, egyéb esetekben a felme-
riil8 kéltségeket a Biztositott kételes viselni.

Szakiparos megbizasa

A Biztositott altal az Altalanos feltételek XI. 1.4.2. pontja szerint tett

karbejelentést és a Biztosits karfelmérését kdvetéen, — amennyiben a

Biztositott a Kivitelez8i szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szan-

dékat jelzi a Biztosits felé - a Biztosité az aldbbiak szerint nydjtja a

szolgaltatasat:

a) Amennyiben a Kivitelez8i szolgaltatas igénybevételi szandékat
a Biztositott jelezte, ugy a karfelmérést kévetd 7 munkanapon
belul a Szolgéltats telefonon felveszi a kapcsolatot (tovébbiak-
ban: Kapcsolatfelvétel) a Biztositottal, és tajékoztatja a kivalasz-
tott szakiparosrdl, annak elérhet8ségeird|.

b) A szakiparos kézvetleniil a Biztositottal egyeztet id8pontot.

c) A Szolgéltaté a megszervezett munka elérehaladasarsl, annak
mindségéré| és Biztositott elégedettségéré| telefonon érdekl8d-
het a Biztosftottnal.

A Szolgaltatas igénybevétele

a) A Szolgaltatas szervezésével kapcsolatban felmeriilé kérdésekre
fenntartott telefonszam (+36) 1-255-0621 munkanapokon
8.00-18.00 éra kazétt hivhats.

b) A Szolgaltats a kapcsolatfelvételt kdvetden kételes 5 munkana-
pon beliil a szakipari munka felmérésre idépontot biztositani a
megbizott szakiparossal.

c) A szakipari munka véarhaté idétartamat a szakipari munka felmé-
rését kévetden a Szolgaltats hatérozza meg.

d) A Biztositott kételes egytittmiksdni és lehet8séget biztositani
arra, hogy a Szolgaltaté a karfelmérést kdvetd 3 héten beliil a
munkalatok felmérését megszervezze a szakiparossal.

e) A szakiparos éltal végzett felmérés targyat képezd munkalatok
elkezdésére a Biztositott a karfelmérés idépontjatsl szamitott
2 hénapon beliil lehet8séget biztosit.

A Szolgiltatas teljesitése
a) A szakiparos kételes a Biztositottal elére egyeztetett idépont-
ban a helyszinre érkezni és a munkavégzést megkezdeni.

Amennyiben a szakiparos barmilyen okbdl késik, gy a Biztosi-

tottat haladéktalanul, de legkéssbb a helyszinre érkezés terve-

zett id8pontja elétt 15 perccel értesiti.
b) A Biztosité véllalja,

*  hogy az &ltala kikiildstt szakiparos, a Szolgéltatés teljesité-
séhez megfeleld szakértelemmel rendelkezik,

*  amennyiben a Szolgéltatds teljesitése sordn a szakiparos
észleli, hogy a Szolgéltatassal felmeriil8 vérhats ksltségek
(beleértve anyag és munkadijat), vagy a helyreéllitas para-
méterei eltérnek® a felméréskor tapasztaltaktdl, azt kése-
delem nélkil jelzi Biztositott felé.

c) A Biztositott véllalja, hogy

*  aszolgdltatsi helyen a folyamatos munkavégzést lehetévé
teszi, a munkavégzés alapfeltételeit, igy kilénésen az aram-
és vizellatast, a szereléshez alkalmas teriiletet biztositja a
munka teljes id8tartama alatt,

*  alakds védelmérdl és a szerelési hely kérnyezetének védel-
mérd|, illetve a munkavégzésre alkalmas helyszin biztosits-
sarél gondoskodik,

*  adott esetben a munkavégzéshez szikséges alkatrészeket,
segédanyagokat, eszkdzdket és azok hozzaférhetéségét a
szolgaltatasi helyen biztositja.

d) A munkavégzés munkanapokon 7-17 éra kozétti id8szakban
zajlik az adott technolégia altal elvért szaradasi és kotési idsk
betartasa mellett a leheté legrévidebb megszakitasokkal.

%0 A helyredllitss paraméterei eltérhetnek példsul, ha:

karfelméréskor a Biztosité kirszakértdje 5 m? parketta feliiletet mér fel cserére,
de a szakiparos a megbontast kévetden 7 m? feliiletet llapit meg kdrosodottnak.
a Biztosit6 karszakértéje karfelméréskor a kdrosodott falfeliilet festésére diszper-
zi6s festéket ir ki, majd a szakiparos a helyszinen megéllapitja, hogy lemoshaté
falfestékkel sziikséges a feliiletet helyreallitani a normal diszperziés festék helyett.
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A Szolgiltatas lemondésa

A szolgéltatasi alkalmat a Biztositott a Szolgaltatas megkezdése el&tt
legaldbb 5 munkanappal korabban a (+36) 1-255-0621 telefon-
szdmon jogosult lemondani, illetve legfeljebb kétszer jogosult dj,
médositott idépontot igényelni.

A Biztosité altal kiildstt szakiparos az egyeztetett idépont utdn

15 perccel elhagyja a helyszint, amennyiben:

*  a szolgéltatasi helyre bejutds az egyeztetett idépontban nem
lehetséges;

*  a Biztositott elérhetéségként megadott telefonszémon, a hely-
szinen tartézkodé személy a masodik hivésra sem elérheté;

*  a szakipari munka elvégzéséhez a munkateriilet nem &ll meg-
felelden rendelkezésre, illetve a munkavégzés eqyéb feltételei
(pl.: elektromos dram) nem biztositottak;

*  a helyszinen tapasztalhaté kériilmények, feladatok oly mérték-
ben eltémek a felméréskor tapasztaltaktsl, hogy a szakipari
munka nem végezhets el, mely kériilményekrél a szakiparos
minden esetben értesiti a Szolgéltatét és dokumentslja a hely-
szint és az errdl késziilt jegyz8kényvet/feljegyzést koteles a
Biztosits részére haladéktalanul megkildeni.

Amennyiben a Biztositott a Szolgaltatds lemondasérél lega-
labb 5 munkanappal kordbban nem értesiti a Szolgaltatét és a
Szolgéltatast a megszervezett id8pontban nem veszi igénybe,
vagy tébb mint 2 alkalommal kivanja médositani a szolgaltatas
id8pontjat, tigy a Biztosité a Szolgaltatas ismételt megszervezésé-
re vonatkozé igényt az adott biztositési id8szakon beliil visszauta-
sithatja. Ez esetben a kockazatviselés helyéiil szolgalé ingatlanra
az Alfa Biztositénal karidépontban él8 épiiletbiztositasi fedezetet
tartalmazé szerz8dés esetében a kar helyreallitasaval kapcsolatban
a Biztositottnal felmeriilt ksltségeket a Biztosité - a karrendezési
eljaras keretei kozott - az iranyadé Altalanos szerz8dési feltételek
szerint birélja el és utélag megtériti a Biztositottnak.

Ha Szolgaltats a megkezdett helyreéllitasi munkat akar a Szolgaltats
akdr a Biztosftott hibajabsl adédéan nem fejezi be, a Biztosité az
el nem végzett helyresllitas tovabbi felmerilt és indokolt k&ltségeit
- a karrendezési eljaras keretei kozott — az irdnyads Altalanos szer-
z8dési feltételek szerint birdlja el és a kockazatviselés helyéil szolgals
ingatlanra az Alfa Biztositénal él8 épiiletbiztositasi fedezetet tartal-
mazd szerz8dés esetében utélag megtériti a Biztositottnak.

MENTESULES

A Biztosité mentesiil a Kivitelezdi szolgéltatas teljesitése alél, amennyiben:

*  abiztositott épiilet, lakas karosodasat kivalts ok a bejelen-
tést kévetd 2 hénapon beliil nem keriil elharitasra,

*  amennyiben a munkavégzés feltételei nem biztositottak, és
ezek a Szolgaltatén kiviilallé okbél nem éllnak fenn.

KIZARASOK

Tarsashazi, lakasszévetkezeti lakasok biztositisa esetén a Bizto-
sité szolgaltatasi kételezettsége nem terjed ki a kézés tulajdonu
vagy hasznélata épiiletekre/épiiletrészekre, az azokban sziiksé-
ges munkakra.

A Biztosité sem a Biztositottal, sem harmadik személyekkel
szemben nem felel azokért a karokért, amelyek a Kivitelezdi
szolgaltatas kdrében végzett helyresllitassal 6sszefiigésben abbél
szarmaztak, hogy a Biztositott a szerz8déses kotelezettségeit,
igy kiilénésen az egyiittmiikédési kotelezettségét megszegte,
vagy nem az 3ltaldban elvarhaté gondossaggal jart el.
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Kiegészitd kiséllat biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits), arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kisallat
jelen feltételek szerinti betegsége vagy balesete esetén, az allatorvosi ksltsé-
geket a szerz8désben meghatarozott biztositasi sszeg erejéig megtériti.
Jelen kiegészitd biztositss kizarslag az Alfa NEO Lakasbiztositas Altalanos
feltételeivel egyitt érvényes.
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BIZTOSITOTT

Jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalsnos feltételek |. 3.
a),l.3.2.a),b), c), e) és |. 3.3. pontjadban meghatarozott természetes
személy Biztositottak lehetnek.

BIZTOSITHATO ALLATOK

Biztosithaté a Biztosftott tulajdonat képezd vagy tartasdban Iévd
egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris
catus) (¢sszefoglalé néven: kisallat), amennyiben a szerz&dés kocka-
zatviselési kezdetének napjén (Altalanos feltételek I1I. 1. pont)
az mér betsltotte a 6 hénapos életkort, de a kockazatviselés
kezdetének napjan még nem tsltstte be a 7 éves életkort. A mar
biztositott allatok esetében a biztositasi védelem nem ér véget auto-
matikusan a korhatér elérésével.

Kizarélag olyan kutya vagy macska biztosithaté, amely rendel-
kezik az ajanlattételt megelézéen allatorvos altal beiiltetett az
ISO 11784 szabvanynak megfelel$ elektronikus (mikrochipes)
llatazonositéval és a megjeldlt kisallat adatait az allatorvos az

elektronikus adatbazisban régzitette.

A biztositasi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a kisallat
az ajanlat megtétele idépontjsban egészséges, erre vonatkozdan a
Biztositott/Szerz8d8 nyilatkozatat a Biztosité eléirhatja.

Szerz8dé/Biztositott tudomasul veszi, hogy az ajénlat megtétele-
kor meg kell adnia a biztositott kiséllatba tltetett mikrochip egyedi
azonositd szdmsorat, mely a kiséllat oltasi kényvében is feltiintetésre
keriilt. Szerz8d8/Biztositott felhatalmazza az elektronikus allat-
azonosité rendszer adatbazisanak kezel§jét, hogy a szerz8désks-
téskor megadott, elektronikus azonositéhoz tartozé kisallatnak
az adatbazisban megadott tulajdonosa nevét és cimét, tovabba
a rendszerrel megjelslt kiséllat adatait a Biztosité részére kiszol-
galtassa. A hozz&jarulas megtagadédsa a Biztosité mentesiiléséhez
vezethet, mivel nem &llnak rendelkezésére sem a kockézat-elbiralas-
hoz, sem a karok rendezéséhez szitkséges adatok.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betsltstt kutyak

vonhaték be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig legaldbb

a) kétalkalommal védéoltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-
kér (kutysk fert8z8 majgyulladasa) és leptospirosis ellen,

b) kilén legalbb két alkalommal parvovirosis ellen véd8oltasban
részesitettek,

c) tovabbé védéoltasban részesitettek veszettség ellen,

d) a6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal, gysgy-
szerkészitménnyel féregtelenitettek.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betdltstt

macskék vonhatsk be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig

legaldbb

a) két alkalommal véd8oltasban részesitettek rhinotracheitis (her-
peszvitus okozta légcs8gyulladas), panleukopenia és caliciviru-
sos natha ellen,

b) az ajanlat alirasakor 30 napnal nem régebbi, negativ serolégiai
eredménnyel rendelkeznek macska-leucosis vonatkozasaban,

c) a6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal, gysgy-
szerkészitménnyel féregtelenitettek.

7.

Az 1 éves életkort betsltstt kutydk csak abban az esetben vonhatsk

be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairasat megeléz8

egy éves id8tartamon belil

a) védboltasban részesiiltek szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fer-
t8z6 majgyulladasa) és leptospirosis ellen,

b)  kiilén parvovirosis ellen véd8oltasban részesiiltek,

c) védéoltasban részesiiltek veszettséq ellen,

d) gyégyszerkészitménnyel féregtelenttettek.

Az 1 éves életkort betsltdtt macskék csak abban az esetben vonhatéak

be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairasat megelézéen

a) egy éven belul véd8oltasban részesiiltek rhinotracheitis (her-
pesz-virus okozta légcségyulladas), panleukopenia és caliciviru-
sos natha ellen,

b) az ajanlat alairasakor 30 napnal nem régebbi, negativ serolégiai
eredménnyel rendelkeznek macska-leucosis vonatkozasaban,

c) gyégyszerkészitménnyel féregtelenttettek.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztosité kockazatviselésére az Altalanos feltételek I1l. 1. pontjsban
irtak iranyadéak a jelen IlI. fejezetben irt vérakozasi idék figyelembe-
vételével.

Az ajanlattétel napjat kéveté 30 napos véarakozasi idén beliil
bekévetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité nem kételes
a bekdvetkezett kart megtériteni, de a kisllat elhaldlozasa esetén a
befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

A betegség biztositasi eseményre a Biztosité az ajanlattétel nap-
jat kévetd 3 hénapos vérakozasi id8 utan vallalja a kockazatot,
feltéve, hogy a biztositasi szerz8dés létrejstt, vagy utsbb létrejon.

A vérakozasi idén beliil bekévetkez8 biztositasi esemény kap-
csén a Biztosité nem nyujt szolgaltatast. Nem nyujt szolgéltatast
azokra a varakozasi id8 elteltét kévetSen benyujtott szolgéltatasi
igényekre sem, amelyek varakozasi idg alatt bekévetkezd bal-
esettel, betegséggel kozvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggnek.

A Szerz38dé8/Biztositott - a biztositas évente torténd megujitasa-
nak feltételeként - koteles kutyajanak (kutyainak), macskajanak
(macskainak) védéoltast beadatni és az allatot féregteleniteni.
a) Kutya esetében
*  évente szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fertéz6 majgyulla-
d&sa) parvovirosis,
*  évente Leptospirosis,
*  veszettség elleni védéoltast beadatni,
*  kutydjat (kutyéit) gyogyszerkészitménnyel féregteleniteni.
b) Macska esetében
*  évente rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcsé-gyulla-
das), panleukopenia és calicivirusos natha,
*  macska-leucosis ellen véddoltast beadatni,
*  macskajat (macskait) gysdgyszerkészitménnyel féregtele-
niteni.
Amennyiben az 5. a) és b) pontban meghatarozott oltas beadasa al-
latorvosi igazolds alapjan ellenjavalt, akkor egyéb betegségek esetén
a Biztosits téritési kotelezettsége fennall abban az esetben, ha nem
allapithaté meg okozati 8sszefliggés az oltas beadasanak hidnya és a
felmeriilt betegség kozott.

A védéoltasok beadasat és a féregtelenités elvégzését a beavatkozast
végzd magén-allatorvos sajat kezl alairasaval és kamarai bélyegzd-
jével igazolja. Amennyiben a Szerz8dé8/Biztositott az el6z8ekben
leirt kételezettségének nem tesz eleget, a Biztosité kockazatvi-
selése megsziinik az elmaradt oltas, tébb oltas elmaradasa ese-
tén a legkorabbi esedékességének datumaval.
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A Szerz8d8/Biztositott kételes a kisallatot a fajtdjanak megfelelden
gondozni, a fajtéra jellemzé betegségek megel6zése érdekében a téle
elvarhaté megel8zé intézkedéseket (pl. véd8oltasok) megtenni.

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények a biztositasi esemény
bekévetkeztétdl szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Ha a Biztositottnak a biztositott allat épségének, egészségének meg-
6vésdhoz fliz8dé érdeke megsziinik és errél haladéktalanul tajékoztat-
ja a Biztosftét, a szerz8dés is megsz(inik az érdekmdilassal egyidejtileg.

A Biztositét az érdekmdils napjaig szamitott biztositasi dij megilleti.
A BIZTOSITASI OSSZEG

A Biztosité szolgaltatasanak felsd hatéra biztositdsi eseményenként

(VI.1.2. &5 2.2. pont) 100.000 Ft (1 egységnyi szolgaltatasra).

Amennyiben barmely allatorvosi szolgéltatis értéke tébb mint
10%-kal eltér a Magyar Allatorvosi Kamara éves ajanlissban
meghatarozott értéktdl, akkor a Biztosité jogosult a szamlan
szerepl8 dsszeg helyett a Kamara &ltal ajanlott sszeget tériteni.

A biztositas 10.000 Ft levonasos onrészesedést tartalmaz, ami
azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi eseményenként az énré-
szesedés alatti kdrokat nem tériti meg, az 6nrészesedés 6sszegét
meghaladé karokat pedig az énrész (10.000 Ft) levonasaval
fizeti meg.

A SZERZODES TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag terilete. Kizart
a Biztosité kockazatviselése olyan nemzetkézi teriileteken lévé
létesitményeken, amelyek a nemzetkézi jogi szabalyok szerint
magyar felségteriiletnek mindsiilnek (pl. hajék, kikstsk).

ABIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott kisallat olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt sziikségessé valik a kisallat &llatorvosi kezelése.
A Biztosité megtériti az allatorvosi kezeléssel jaré, ki nem zart kdltségeket.

Baleset

A jelen kiegészit8 biztositas szempontjabdl balesetnek min&siil min-
den olyan hirtelen fellépd, kozvetlentl, kiviilr8l hats, elére nem l4t-
haté esemény (kiviilrél haté mechanikai erd és dramiités), amely - a
balesett8| szamitott 1 éven belill, de még a szerz8dés tartama alatt
- a biztositott kiséllat allatorvosi (allatkérhazi, klinikai) kezelését teszi
szikségessé.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) akisallatnak az eqgy konkrét balesetbé| szarmazé &llatorvosi keze-
léseit, fuggetlendl attdl, hogy esetleg ezeket eltéré helyen és/
vagy idében végezték,

b) akisallatnak az egy konkrét balesetbd| szarmazé allatorvosi keze-
léseit, fiiggetlentl attdl, hogy az &llatorvosi kezelések a baleset-
bél kszvetlentl, vagy kézvetetten kévetkeznek (ilyenek példaul
a konkrét balesettel 6sszefiiggé betegség szévédményei miatti
kezelések, illetve a balesettel 8sszeftiggd hibas &llatorvosi keze-
lés miatt sziikségessé valt Gjabb kezelések),

c) abalesettel 8sszefiiggd betegségek kidjuldsabdl szarmazs allat-
orvosi kezeléseket, fiiggetlentil attél, hogy a kiséllatot korabban
gyégyultnak nyilvanitottak.

Betegség

A biztositas szempontjabdl betegségnek minésil minden olyan kér-
okozék (baktériumok, gombak, parazitak, virusok és subviralis kéroko-

n_un

z6k) ltal okozott fertéz8 megbetegedés, tovabba nem fertéz& szervi
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betegség, amely - a betegség diagnosztizalasatd| szamitott 1 éven
beliil, de még a szerz8dés tartama alatt — a biztositott kisallat 4llator-
vosi (allatkérhazi, klinikai) kezelését teszi sziikségessé.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) a kiséllatnak az egy konkrét betegségbé| szarmazé &llatorvosi
kezeléseit, fliggetlendl attsl, hogy esetleg ezeket eltérd helyen
és/vagy id8ben végezték,

b) a kisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazé sllatorvosi
kezeléseit, fuggetlenil attdl, hogy az allatorvosi kezelések a
betegségbd| kézvetlenil vagy kdzvetetten kévetkeznek (ilye-
nek példaul a konkrét betegség szév8dményei miatti kezelések,
illetve a hibas allatorvosi kezelés miatt szikségessé valt djabb
kezelések),

c) abetegségek kidjulasabsl szarmazé allatorvosi kezeléseket, fiigget-
lendl attdl, hogy a kisallatot korabban gyégyultnak nyilvanitottak.

Allatorvosi kezelés ksltségei

A jelen kiegészité biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési kdltség
alatt értendd a biztositott kisallat baleset vagy betegség miatti gyégy-
kezelésével 8sszefiiggd allatorvosi és asszisztensi munkadi], a balesettel,
vagy betegséggel 6sszefliggésben szikségessé valé laboratériumi és
képalkoté vizsgalatok dija, a biztositott kisallat gydgykezelésével 6sz-
szefliggd m(itét soran a kisallat szervezetébe keriil8 implantatum(ok)

4ra, valamint a biztositott kisallatot kezel& &llatorvos &ltal a kisallatnak
kézvetlenil beadott diagnosztikumok és gydgyszerkészitmények ara.

A jelen biztositas szempontjabél nem tartoznak az &llatorvosi
kezelési kéltségeinek korébe az alternativ gyégyaszati médszer
(pl. magnesterapia, akupunktira, fizioterapia, gyégytorna, stb.)
alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek, még akkor sem, ha azt
szakképzett dllatorvos nydjtja.

Az &llatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi esemény-

nek, ha

a) olyan baleset vagy betegség kévetkezménye, amely a Biztosits
kockazatviselésének hatalya alatt tortént, illetve kezd&datt,

b) éllamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes miiks-
dési engedéllyel rendelkez8 személy, vagy ilyen tevékenység
végzésére érvényes miikddési engedéllyel rendelkezd egészség-
ligyi szolgaltaté intézmény véqzi és a kezelést végz4 &llatorvos a
kérlapot a kamarai kérbélyegzsjével hitelestti,

c) olyan afeltételben definialt baleset, vagy betegség kévetkezmé-
nye, amely a biztositési szerz&dés hatalya alatt, a Biztosité kocka-
zatviselésének hatélya alatt tortént, illetve kezdédbtt.

BIZTOSITASI ESEMENYEK KOZULI KIZARASOK

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek
az X. szdmi mellékletben felsorolt betegségek miatt végzett &l-
latorvosi beavatkozasok és a Biztosité nem tériti meg az ezzel
kapcsolatos kéltségeket.

Csészarmetszésre a Biztosité csak abban az esetben nyijt - ki-
zarélag egy alkalommal - szolgaltatast, amennyiben a kiséllaton
még nem végeztek a biztositas megkotéséig ilyen beavatkozast.
Amennyiben korabban mar végeztek csiszarmetszést a kisal-
laton, a Biztosité tovabbi ilyen miitéti beavatkozast nem térit.
Amennyiben korabban a kiséllaton még nem végeztek ilyen be-
avatkozast, a Biztosité a biztositas tartama alatt egy alkalommal
megtériti a koltségeket, a IV. 1. pontban meghatéarozott limit
figyelembevételével.

Nem térithetSk biztositasi eseményként tovabba az alabbi &llat-

orvosi kezelések

a) ha a kezelést a biztositasi szerz8dés barmely okbél térténd
megsziinése utin végezték,

69



VIII.

70

b) ha a kezelést a kockazatviselés kezdete elétt kezdddott
betegséggel, annak kitjulasaval, vagy a kockazatviselés kez-
dete el8tt bekdvetkezett balesettel kapcsolatban végezték,

c) ha a kezelés célja betegségeket megel4z8 (preventiv) allat-
orvosi beavatkozas (pl. véd8oltasok, kiilsé és belsé él8sks-
dék elleni kezelések),

d) az ivartalanitasi miitét (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét
elvégzése betegség miatt valik kézvetleniil indokoltta),

e) a kozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és
farokvagas, fogpétlas, karmok eltavolitasa),

f) a szakirodalomban jelenleg elfogadott velesziiletett fejls-
dési rendellenességek és allapotok (pl. kélddksérv, rejtett
here), anatémiai rendellenességek (pl. Brachiocephal szind-
réma, stb.) miatt, illetve az &rékletes (genetikai) terhelt-
ségekre visszavezethetd balesetek miatt sziikségessé valé
allatorvosi beavatkozasok, miitétek,

g) szervétiiltetés és a szervétiiltetéshez kapcsol6dé kezelések,

h) akisallat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, vala-
mint a kiséllat képzésével kapcsolatos kezelések,

i) a kisallat talsdlyanak kezelése, vagy a tilsilyabél szarmazé
betegségek kezelése, kivéve, ha a tilsilyos allapot maga is
egy diagnosztizalt betegség kévetkezménye,

j) a bejelentési kotelezettség ald esé betegségekkel (pl.
veszettség) dsszefiiggd éllatorvosi beavatkozas,

k) az idegen targy lenyelésébdl szarmazé &llatorvosi kezelés,
ha nem telt el legalabb 12 hénap a korabbi ilyen karbejelen-
téstdl.

Nem tériti meg a Biztosité a kutya kéros elhizasaval (atlagos
testtdmeget meghaladé sily: XI. szamd melléklet) &ssze-
fiigg8en kialakult betegség kezelésének ksltségeit.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra a karokra,
amelyek haborival, polgarhaborival, forradalommal, allamok
kozotti fegyveres 8sszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci
cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsé zavargassal, lazadas-
sal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbon-
tassal, radioaktiv, ionizalé sugarzassal, illetve a nuklearis energia
karosité hatasaval 6sszefiiggésben kévetkeznek be.

Ha a kér valésziniisithet8en az eset kériilményeibdl adédéan, a
fentiekben felsorolt egy vagy t&bb okbél kévetkezett be, tigy az
ellenkez8 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar fenti okbél
kovetkezett be. A vélelem megdéntése a Szerz8d4/Biztositott
feladata.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASABOL KIZART
KOLTSEGEK

Jelen feltételek szerint nem tériti meg a Biztosité:

a) az allatorvos kiszallasanak ksltségét, kivéve, ha az allatorvos iga-
zolja, hogy a kiséllat allategészséqiigyi szolgéltats intézménybe
széllitdsa stlyosan veszélyeztetné a kiséllat egészségét,

b) az &llatorvosi kezeléshez kapcsol6dé specidlis étrend, diéta, vala-
mint taplalék kiegészité készitmények kdltségét,

c) akiséllat &llatorvoshoz szallitésanak kaltségét,

d) a kisallat eutanaziajanak (végleges elaltatasanak) koltsé-
geit, kivéve a kisdllat megsziintethetetlen, vagy csak hosszui
id8tartamu kezeléssel megsziintethetd szenvedése esetében,

e) a kiséllat tetemének szallitasaval, temetésével, elhamvasz-
tasaval vagy mas médon térténd kezelésével 6sszefiiggs
kéltségeit,

f) birsagok, biintetések, illetékek 6sszegeit.

Jelen feltételek szerint a Biztosité nem tériti meg azokat a klt-
ségeket, amelyek olyan balesetbél, vagy betegségbél szarmaz-
nak, amelyeket a Szerz8d8/Biztositott, a velikk egy haztartas-
ban él8 csaladtagok, az &sszes el8bbi személy altal alkalmazott
személyek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével, vagy
gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személy jog-
ellenes, szandékos, vagy siilyosan gondatlan magatartasa idézett
el8 kdzvetleniil, vagy kézvetetten.

A jelen biztositds szempontjabél szandékos magatartasnak

mindsiil kiilénésen:

a) azallatkinzasa,

b) a mindenkor hatélyos allategészségiigyi, vagy allatvédelmi
jogszabalyok megszegése,

c) az éllatorvos altal el8irt, illetve ajanlott kezelés el8irastol

P

eltérd alkalmazasa.

A jelen biztositds szempontjabél silyos gondatlansagnak mi-

nésiil kiilondsen:

a) azallat gondozasanak elhanyagolasa,

b) baleset, vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésé-
nek elmulasztasa,

c) az allatorvos altal elgirt, illetve ajanlott kezelés elmulasz-
tasa, az el8irastdl eltérs alkalmazasa,

d) a mindenkor hatélyos llategészségiigyi, vagy allatvédelmi
jogszabalyok megszegése.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité teljesitésének feltétele az aldbbi iratok bemutatasa:

a) Azallatorvos 4ltal kidllitott, a kérismét, a betegségre utalé adato-
kat (tlineteket, laboratériumi leleteket), az allatorvos altal elvég-
zett gydgykezelések, miitétek pontos leirasat tartalmazé eredeti
iratok, vagy az eredeti iratok hiteles masolata, amelyeken fel van
tiintetve a kezelt, miitstt kisllat elektronikus (mikrochipes) azo-
nositéjanak a szamais.

b) A biztositott kisallat allatorvosi kezelésérdl kiallitott hivatalos,
tételenként részletezett szdmla eredeti példanya, vagy az eredeti
példany hiteles masolata, melyen a kisallat elektronikus (mik-
rochipes) azonositéjanak szama fel van tiintetve. Amennyiben
tételenként részletezett szamla nem készilt és a kezelés nem
térithetd tételeket is tartalmaz (pl. taplalékkiegészité, stb.), akkor
a szolgaltatés szakértsi becslés alapjan torténik.

c) A kisallat utolsé védéoltasait igazolé irat (Kisallat egészségiigyi
kényv) masolata.
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MELLEKLET

A biztositasi védelem alél kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések, srokletes terheltségek és allapotok (a felsorolas az adott fajtara és annak

keresztezéseire is vonatkozik)

KUTYAK

Affenpinscher (majom-pincsi)
Afgan agar

Afrikai oroszlankutya

(Rhodesian Ridgeback)
Airdale terrier
Amerikai eszkimékutya
Amerikai rékakopé
Angol agar

Angol bulldog

Angol véreb (Bloodhound)
Ausztral juhaszkutya

Angol springer spaniel

Ausztral pasztorkutya

Baseniji

Basset hound

Beagle

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron)
Bedlington terrier

Belga malinois

Belga juhaszkutya (Tervueren)
Bernathegyi kutya

Bichon Frisé

Bobtail (6angol juhaszkutya)
Border Collie

Border Terrier
Boston Terrier

Boxer

Brie-i juhaszkutya (Briard)

Breton vizsla (Brittany spaniel)

Cairn terrier
Cavalier King Charles spaniel
Chesapeake Bay retriever

Cocker spaniel (amerikai és angol)
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cardiomyopathia
Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia

degenerativ gerincvel8bantalom, megemelkedett izomténus

narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)
narcolepsia, cink-fliggé dermatosis

amyloidosis

lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

urdt hugyksvesség, xantin-higykévesség, a higycsd el8esése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai
sévénydefektus

spinalis izomatrophia (SMN)
pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

ismétlédé pitvari leallas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-
szindréma

dermatomyositis, szemlencse-luxacié

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immun-
proliferativ bél-betegség

Basset Hound thrombopathia, &sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis

Beagle pain syndroma, réz-fiigg8 majbetegség, hyperlipidaemia, szemlencse-luxacié, narcolepsia,
reszketékér (tremor, shaker), kamrai sévénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

dermatomyositis

réz-fliggd majbetegség

myositis

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

narcolepsia

reszketékér (tremor, shaker)

sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvel8bantalom

szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperficialis szaruhartya-
gyulladas)

cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari leéllas
lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibularis osteopathia,

aorta-stenosis, sziv-pitvari sévénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis,
szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegséq)

hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksag

kisagyi degeneracid, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, szemlencse-
luxacié, spinalis izomatrophia (SMN)

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacié, A-vitamin fliggd dermatosis
a mitralis szivbillenty(i 6démas degeneracidja, xantin-higykévesséq
degenerativ gerincvel8béantalom

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa,
szemlencse-luxacié, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggydmirigy-gyulladas, seborrhoea, A-vitamin
fuggé derma-tosis, Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli)
persistens
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KUTYAK

Dalmata

Dandie Dinmont terrier

Dobermann

”. n”

Drétszérii foxterrier

”.

Drétszdrii griffon

Flandriai pasztorkutya
(Bouvier des Flandres)

Fox terrier
Francia bulldog
Golden retriever

Ir szetter

Jack Russel terrier
Kelpie

Kerry blue Terrier

Kis angol terrier (Toy terrier)
Kinai harcikutya (Shar-Pei)
Kuvasz

Labrador retriever

Maltai selyemszérii kutya (Mal-
tese)

Mopsz
Német dog

Német juhaszkutya

Norvég Elkhound
Norwich terrier
Pireneusi hegyikutya

Pointer

Pomeraniai térpespicc
Portugal vizikutya
Rékakopé (angol és amerikai)

Rottweiler

Sarplaninai juhaszkutya
Schnauzer (érias)

Schnauzer (térpe)

Sealyham Terrier

urét higyksvesség, szértiisz8-gyulladas (Bronzing syndroma), géresés izomdsszehidzédas, pannus (szuper-
ficialis szaruhartya-gyulladas)

szemlencse-luxacio

cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus
acidosis, aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja

leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacis, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-
tetral6gia

narcolepsia

myopathia

szemlencse-luxécié, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia
histiocités fekélyes vastagbélgyulladas
degenerativ gerincvel8bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis

degenerativ gerincvel8bantalom, glutén-fliggd bélbetegség, jobb aortaiv perzisztencisja, lupoid onycho-
pathy, narcolepsia

szemlencse-luxacié, progressziv ataxia
pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvel8bantalom,
,spiculosis”

szemlencse-luxacié
amyloidosis (Shar-Pei l5z), szemlencse-luxacis, synovitis, mucinosis
dermatomyositis

degenerativ gerincvel8bantalom, mozgas kivéltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria,
metabolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fiigg8 dermatosis

nekrotizalé meningoencephalitis, reszketékér (tremor, shaker)

necrotizal6 meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, acanthosis
nigricans, exocrine pancreatic insufficiency (EPI), lupoid onychopathy, noduléris dermatofibrosis,

pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria
pulmonalis-stenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja, kamrai sévénydefektus

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredet( glucosuria
szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinécié zavara ,Scottie Cramp”
cranio-mandibuldris osteopathia

lupoid dermatosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-
stenosis

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)
cardiomyopathia
amyloidosis

a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spinalis izomatrophia
(SMN), polyneuropathia

urét higykévesség
narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis,

Comedo-szindréma, hyperlipidaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-csomé betegség (sick
sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetral6gia

szemlencse-luxacié, a mozgéskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”
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KUTYAK

Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes

Skét juhaszkutya (collie)

Skét terrier

Skye Terrier

Soft-coated wheaten terrier

Sussex spaniel
Szamojéd

Szibériai husky

Tacské

Tibeti terrier
Torpe foxterrier

Térpe német pinscher

Uszkar

Weimari vizsla

Welsh corgi, Pembroke
Welsh springer spaniel
Welsh terrier

West Highland White terrier

Yorkshire terrier

MACSKAK

dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvel8béntalom, dermatomyositis,
proliferativ episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxcié, vese eredet(i glucosuria, a mozgéskoordinacié zavara
,Scottie Cramp”

réz-fligg8 méjbetegség, szemlencse-luxacié

fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos
bélbetegség (inflammatory bowel disease, IBD)

izombetegségek
reszket8kér (tremor, shaker), cink-fligg8 dermatosis

degenerativ gerincvel8bantalom, szemlencse-luxacis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), cink-
figgd dermatosis, Woolly-szindréma, kamrai sévénydefektus

acanthosis nigricans, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegség (sick sinus
syndrome), bradycardia, vasculitis, xantin-hdgykévesség

szemlencse-luxacié, éjszakai vaksag
szemlencse-luxacié
pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

veleszilletett sziirkiileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), &llandé éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralégia, kamrai sévénydefektus

lupoid onychopathy

degenerativ gerincvel8bantalom, dermatomyositis, narcolepsia

narcolepsia

szemlencse-luxacié

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacis, reszket8kér (tremor, shaker)

melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben, urat higykévesség, reszket8kér (tremor, shaker)

Abesszin (szomili)
Amerikai révidsz8rii
Brit révidszdri
Burma

Cornish Rex

Maine Coon

Manx (cymric)

Perzsa

Szidmi

NEO-57-260908

amyloidosis

cardiomyopathia

cardiomyopathia

tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia

izombetegségek

cardiomyopathia

megacolon

cardiomyopathia, immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma - CHS)

amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétl6dé pitvari ledllas, tricuspidalis/mitralis billentyd-
dysplasia
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XI.  MELLEKLET

Atlagos testtomeg

KUTYAK

Fajtak Maxi — Nagytestii fajtak (26-44 kg)
Atlagos testtsmeg: kanok (kg) Atlagos testtsmeg: szukak (kg)

Ir szetter 261£19 255+45
Belga juhaszkutya 271+45 232+20
Német vizsla 285+09 246+23
Francia spaniel 294 +2)] 263+36
Weimari vizsla 336+37 305+473
Golden retriever 337+34 30,4+3,6
Boxer 339+35 288+24
Labrador retriever 355+45 30,7+34
Német juhaszkutya 359+36 284+27
Doberman 390+5,5 285450
Fajtak Medium — Kézepest testti fajtak (11-25 kg)
= e
Pireneusi juhaszkutya 128+£28 13,4+38
Francia buldog 13,0£1,6 N3+£19
Angol cocker spaniel 13,0£25 1.8+£10
Whippet 13,9+ 1,1 11,7+0,7
Breton spaniel 179422 155+15
Staffordshire bull terrier 240411 21+14
Angol buldog 260+43 224+36
Collie 239+0,5 19,8£2,0
Szibériai husky 140+0,9 185+10
Sher pei 249+17 184+0,6
Fajtak Mini — Kistestti fajtak (< 10 kg)
= e
Chihuahua 20+0,6 15+0,4
Yorkshire terrier 2,6+05 23+05
Térpe pincser 36+08 25+0,6
Olasz agér 41+£0,5 46+0,
Shih tzu 58+13 50+08
Torpe tiszkar 58+14 50+£0,8
West highland White Terrier 75+12 69+0,6
Cairn terrier 81+£0,2 74412
Cavalier King Charles spaniel 87+15 70£1]1
Tacsks 92+12 75+18
Szoméli/Abesszin 39 (3-5,5) 28(2,3-37)
Benggdli 5(4,6-5,5) 32 (2,8-39)
Brit révidszér( 47 (3,2-5,3) 3,6 (2,8-44)
Karthauzi 6,1(4,2-7,5) 41(3,4-53)
Szidmi/Kelet révidsz6r( 3,8(3,2-4,8) 32 (2,2-42)
Perzsa 42 (2,8-5,8) 3(15-4,8)
Burma 4.4 (3,2-5.8) 32(2,2-4,9)
Maine Coon 7,4 (4,8-10) 49 (3,2-65)
Shpinx 37 (3-54) 37 (3-54)
Egyiptomi Mau 3,9 (3-4,8) 39 (3-4,8)

74 NEO-57-260908



Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint

a kockazatviselési helyen lévé épiilet elektromos berendezéseihez kiter-
jesztett garancia szolgaltatast nydjt, valamint

fedezetet nydjt a Biztosftottak tulajdonaban 4ll6 mobil eszkézdk meghi-
basodasara (kiterjesztett garancia), tovabba véletlenszer(l karosodaséra,
rongalaséra.

Jelen kiegészité biztositas csak az Alfa NEO Lakasbiztositas Altalanos feltéte-
leivel és A karbiztositas kilonss feltételeivel egyiitt érvényes.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekdvetkezé

*  abiztositott vagyontargyak (Ill. 1-3. pont) véletlenszer(i és elére
nem l4thaté garancidlis jellegli meghibasodasa (mechanikai,
elektronikai, vagy elektromos m(ikédési zavar), illetve

*  mobil eszkdzdkre (Ill. 3. pont) vonatkozéan azok véletlenszer(i
karosodasa és rongaldsa (melynek kévetkeztében az részben,
vagy egészben mUksdésképtelenné valik).

Garanciilis jellegli meghibasodas (elektromos haztartasi berende-
zésekre és mobil eszkézskre)

A biztositott termék alkatrészeinek a Biztositott &ltali rendeltetéssze-
rli hasznélata alatt bekdvetkezd, el6re nem lathaté meghibasodasa,
amelybél adédéan az alkatrész eredeti funkcisjat nem, vagy csak
részlegesen latja el és melynek kévetkeztében javitasra, vagy cserére
van sziikség annak érdekében, hogy a termék rendeltetésszer(i miiks-
dése helyreélljon. Kizarélag azok az események biztositottak, amelyek
rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépé, tartés belsé hibabdl ered-
nek — amelyek a gyartsi garancia alapjan tériiltek volna, amennyiben
a meghibasodas a gyartsi garancia idészaka alatt kévetkezett volna
be - és nem keriiltek kizarasra.

Véletlenszerii karosodas (kizérélag mobil eszkézskre)
Véletlenszer(i kdrosodas a mobil eszkéz véletlenszerd, hirtelen, elére
nem lathatéan és médon bekévetkez8 kdrosodasa, amely kévetkezté-
ben az eszkéz rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik.

Rongalas (kizérélag mobil eszkézskre)

Rongalas esemény akkor kévetkezik be, ha a mobil eszkézt harmadik
személy”" szandékosan kérositja (rendeltetésszer(i hasznélatra alkal-
matlannd teszi), vagy megsemmisiti.

A rongalasbél eredd karok teljesitésének a feltétele a rendérség-
nél tett feljelentés igazolasa.

Mobiltelefonok kijelz8jében keletkezett térés-, repedés karok
téritésének feltétele, hogy az a kiresemény idépontjaban a kijel-
28 méretéhez illeszkedd és szakszeriien felhelyezett biztonsagi
foliaval rendelkezzen. A biztonsagi félia a karesemény bekévet-
kezte utan sem tavolithaté el, a telefont a biztonsagi féliaval ella-
tott kijelz8vel kell a Biztosité szolgaltatéjanak atadni.

BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészité biztosités Biztositottjai az Altalanos feltételek I. 3.1.
a), . 3.2.b)-c), e), valamint |. 3.3. pontjaban meghatarozott fogyasz-
ténak mindsiilé személyek lehetnek.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

Biztosftott vagyontargyak a természetes személy Biztositottak tulajdona-
ban lév8, magancéli felhasznalasd, hivatalos forgalmazétsl beszerzett:

9 Az Altalénos feltételek |. 3. pontjaban meghatdrozott Biztositottaktd! eltérd személy.
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a) alll. 4-5. pontban felsorolt elektromos haztartasi eszkdzok,
valamint
b) alll. 6. pontban felsorolt mobil eszk&zsk.

A Biztosité kockazatvéllalasa az alabbiaknak megfelel8 elektromos

haztartasi eszkdzodkre terjed ki:

a) a biztositott lakas berendezéseinek részét képezi,

b) a Biztositott rendelkezik az eszkéz garancia levelével és a
vasarlaskor kapott szamlaval, vagy blokkal,

c) az eszkdz kora a vasarlas napjatél szamitva nem régebbi
60 hénapnal,

d) aBiztositott dj allapotaban vette,

e) magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,

f)  vasarlaskori brutté értéke eléria 20.000 Ft-ot,

g) az eladastsl szamitva legalabb 1 éves gyartéi, vagy eladéi
garanciaval rendelkezett,

h) agyarts, vagy az eladé garancidja mar nincs érvényben.

A Biztosité kockazatvéllalasa az alabbiaknak megfelel8 mobil eszkd-

zokre terjed ki:

a) az eszkdz kora a vasarlds napjatél szamitva nem régebbi
36 hénapnal,

b) aBiztositott nevére kiallitott vasarlaskori szamlaval rendelkezik.

¢) aBiztositott az ajanlattétel napjat (Altalnos feltételek II. 7.
a)-d) pont) kévetden Uj éllapotban vette (a szamla kiallitasanak
datuma jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé ajanlattétel nap-
janal nem korabbi),

d) magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,

e) vasarlaskori brutté értéke eléria 20.000 Ft-ot,

f) az eladastsl szémitva legalabb 1 éves gyartéi, vagy eladéi
garanciaval rendelkezett,

g) agyarts, vagy elads garanciaja mar nincs érvényben.

Haztartasi elektromos kis- és nagygépek:

*  borotva,

«  epilator, villansfényes szértelenits,

*  konyhai elszivs,

*  elektromos fogkefe,

o f8z8/sits,

o ftt8 (h8sugarzo),

*  |égtisztits, pdramentesitd és pérasitd késziilék,
*  mérleg, (konyhai, személy),

*  hajegyenesits, hajgdndérits, egyéb hajformazs,
*  hajszarits,

*  hajvags, szakallvags,

*  h(t8gép, fagyaszts,

o kaveféze,

*  kenyérpirits, szendvicssiit,

* kenyérsiits,

o airfryer,

*  konyhai kisgép (turmixgép, robotgép, gytimélcsprés, apritd),
*  pérolé és aszalg,

* multifunkciés f6z8edény,

*  kontaktgrill,

*  desszertkészits kisgép,

*  szeletel8gép,

*  mikrohulldma siité,

*  mos6gép, szaritd,

*  mosogatogép,

*  olajsiits,

. porszivo, nedves—porszfvé, sz&raz-nedves porszivé, robot—porszfvé,
*  vasalé, g8zvasalé, gézallomas,

e vizforrals,

e klima, mobilklima,

. gbztisztitd,
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*  magasnyomdasi moso,
*  elektromos seprd,

*  elektromos felmosa,

*  varrégeép.

Szérakoztaté elektronikai eszkdzok:

¢ média box (a beépitett merevlemezekre nem vonatkozik),

s lemezjatszo,

*  otthoni audio rendszer (Hifi berendezés, hazimozi rendszer,
hangprojektor, partyboxok, aktiv hangszéré),

*  projektor,

*  radis,

*  Set top box (jel-atalakits, a beépitett merevlemezre nem vonat-
kozik),

*  szatelit vevd (parabola antenna is, a beépitett merevlemezre
nem vonatkozik),

s televizid.

Mobil eszkdzok:

*  barmilyen tipusd mobil telefon,

*  bluetooth hangszérg, bluetooth fiilhallgats,

*  hordozhaté szémitégépek (laptop, netbook, notebook),
*  tablagépek,

*  e-book olvasék,

* Mp3és Mp4 lejatszok,

e okosérak®Z

Nem tartozik a biztositott vagyontargyak ksrébe:

a) az olyan haztartasi gép és mobil eszkéz, melynek vasarlas-
kori értéke nem éri el a 20.000 Ft-ot,

b) olyan mobil eszkdz, melyhez nincs a Biztositott nevére kial-
litott vasarlaskori szamla,

c) olyan mobil eszkéz, amelyet jelen kiegészits biztositasra
vonatkozé ajanlattétel napja el8tt vasaroltak,

d) olyan eszkdz, melyet a Biztositott nem dj allapotban vett,

e) olyan eszkéz, mely nem rendelkezik magyarorszagi szak-
szervizzel,

f) barmilyen tipusi asztali telefon,

g) asztali szamitégép és barmely szamitégépes periféria
(nyomtaté, szkenner, kiilsé merevlemez, stb.),

h) fotéeszkdz, kamera,

i) hangszer,

j) digitélis és analég hangszer effekt,

k) hangszer erésitd,

I) navigéciés késziilék,

m) fejvédé sisakra, vagy gépjarmiibe telepithetd, vagy szélvéds
mo&gé rakhaté eseményrégzitd kamera,

n) hordozhaté DVD lejatszé,

o) jatékkonzol.

A KOCKAZATVISELES TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése a haztartasi elektromos kis- és nagy-
gépek (lll. 4. pont), valamint a szérakoztaté elektronikai eszkszsk
(1. 5. pont) tekintetében a kockazatviselés helyén; a mobil eszkézsk
(Il 6. pont) tekintetében az EU teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik. A kérok rendezése azonban minden eset-
ben Magyarorszag teriletén torténik.

VARAKOZASI IDO

Biztosité az ajanlattétel napjatél szamitva 2 hénapos varakozasi
idét kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

92 Okoséranak tekintjiik azokat a ,szamitégépesitett” modelleket, amelyek képesek 6sz-
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szekapcsolédni okostelefonokkal és kiegésziteni, még élvezhetébbé és kényelmesebbé
tenni azok miksdését.

VL.

VII.

110

11.2.

121

12.2.

12.21.

ONRESZ

A biztosftott vagyontargyak garancia idén tdli garancidlis jellegli meg-
hibdsodasa esetén a Biztosits dnrészesedést nem alkalmaz, szolgalta-
tasat dnrész levonasa nélkil teljesiti.

A lll. 6. pontban felsorolt mobil eszkézok véletlenszer(i kiroso-
dasa, rongalasa esetében a biztositas 10%, legalabb 19.000 Ft
levonasos 6nrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a
Biztosité biztositasi eseményenként az 6nrészesedés alatti ka-
rokra nem nytijt szolgaltatast, az 6nrészesedés 6sszegét megha-
ladé karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti.

AKITERJESZTETT GARANCIA ES A MOBIL
ESZKOZOK BIZTOSITAS SZOLGALTATASA

Javitasi ksltségek, kartéritések

A szolgaltatas a kockazatviselés helyén talalhats . 4-5. pontban
felsorolt elektromos haztartasi gépek és szérakoztats elektronikai esz-
kozok, valamint a lll. 6. pontban felsorolt mobil eszkézsk meghibaso-
dasa esetén a javitési ksltségekre nydjt fedezetet.

Haztartasi eszkozok

A Biztosité megtériti a 20.000 Ft vasarlaskori érték (ar) feletti haz-

tartdsi eszkdzre

a) a termék, vagy annak barmely része megjavitasanak észszeri
legfeljebb 565.000 Ft-ig,

b) amennyiben a berendezés javitisa meghaladna az észszerii
kéltséget, vagy javithatatlan, tgy a Biztosité megfizeti az
elektromos haztartasi eszkdz észszer( javitasi koltségét leg-

feljebb 565.000 Ft-ig.

Az észszer( javitasi kdltség a vagyontéargy karidéponti piaci dj értéke,
azaz a szolgaltatas id8pontjéban a biztositott vagyontarggyal meg-
egyezd tulajdonségokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyd, minéséq
és tudasu) (j eszkdz hazai piaci 4ra, de legfeljebb a vasarlaskori érték.

Mobil eszkszok

A Biztosité megtéritia 20.000 Ft véasarlaskori érték (ar) feletti mobil

eszkdzre

a) atermék vagy annak barmely része megjavitasanak énrésszel
csokkentett észszer(i (V1. 1.2.2.1.) javitasi kéltségét legfel-
jebb 360.000 Ft-ig,

b) amennyiben a mobil eszkéz javitdsa meghaladna az észszerii
javitasi koltséget, vagy javithatatlan, dgy a Biztosité megfi-
zeti a mobil eszkdz dnrésszel csdkkentett észszer( javitasi

kéltségét legfeljebb 360.000 Ft-ig.

Az észszerii javitasi kéltség nem haladhatja meg a mobil esz-
kéz karid8ponti Gj allapotban térténd beszerzési értékének VII.
1.2.2.1. és1.2.2.2. pontokban meghatarozott szazalékos értékét.
Amennyiben a késziiléket a kdresemény id8pontjaban (j allapotban
mér nem forgalmazzék, gy a viszonyitas érték a készilék utolsd, hazai
ismert, Uj allapotu eladasi ara.

Mobiltelefon és okoséra esetén az észszer( javitési kéltség az eszkdz
drara vetitve:

Eszzerti javitasi kéltség
a karidéponti uj érték
szazalékaban

Karesemény idépontja

a vasarlas napjatél szamitott

1. hénapban* 97,9%
2. hénapban* 95,8%
3. hénapban 93,8%
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Karesemény idépontja Eszzer(i javitasi koltség Karesemény idépontja Eszzeri javitssi kéltség
a vasarlas napjatél szamitott a karid8ponti uj érték a vasarlas napjatdl szamitott a karid8ponti uj érték
szazalékaban szazalékaban
4. hénapban 91,9% 7.hénapban 89,3%
5. hénapban 89,9% 8. hénapban 87,9%
6. hénapban 88,0% 9. hénapban 86,5%
7.hénapban 86,2% 10. hénapban 85,1%
8. hénapban 84.,4% 11. hénapban 83,7%
9. hénapban 82,6% 12. hénapban 82,4%
10. hénapban 80,9% 13. hénapban 81,1%
11. hénapban 79.2% 14. hénapban 79,8%
12. hénapban 77,5% 15. hénapban 78,5%
13. hénapban 75,9% 16. hénapban 77,3%
14. hénapban 74,3% 17. hénapban 76,0%
15. hénapban 72,7% 18. hénapban 74,8%
16. hénapban 712% 19. hénapban 73,6%
17. hénapban 69,7% 20. hénapban 72,4%
18. hénapban 68,2% 21. hénapban 71,3%
19. hénapban 66,8% 22.hénapban 70,1%
20. hénapban 65,4% 23. hénapban 69,0%
21. hénapban 64,0% 24. hénapban 67,9%
22. hénapban 62,7% 25. hénapban 66,8%
23. hénapban 61,4% 26. hénapban 65,7%
24. hénapban 60,1% 27. hénapban 64,7%
25. hénapban 58,8% 28. hénapban 63,7%
26. hénapban 57,6% 29. hénapban 62,6%
27. hc’mapban 56,4% 20. hénapban 61,6%
28. hénapban 55,2% 31. hénapban 60.,7%
29. hénapban 54,0% 32. hénapban 59,7%
30. hénapban 52,9% 33. honapban 58,7%
31. hénapban 51,8% 34. hénapban 57.8%
32.hénapban 50,7% 35. hénapban 56,9%
33. hénapban 49,6% 36. hénapban 56,0%
34. hénapban 48,6% * vérakozasi idén beliili esemény nem téril.
35. hénapban 47 6%
36, honapban e 1.3. Ajaw‘tas‘ldejere a Biztosité ideiglenes eszkdzt nem ad a Biztosi-
tott részére.
* vérakozasi idén beliili esemény nem tériil. 3 3 3 3 o
VIIl.  KARBEJELENTES, KARRENDEZESI ELJARAS,
1.2.2.2. Egyéb mobil eszkéz esetén az észszerdi javitasi koltség az eszkéz A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
arara vetitve:
y 1. A Szerz8d8nek vagy a Biztosftottnak a kdresemény bekévetkezése,
Karesemény idépontja Eszzer(i javitasi koltség de legkésébb a tudoméséra jutasa utan azt haladéktalanul, legkésébb
a vésarlas napjatél szamitott a karidéponti uj érték a tudomdsara jutastél szamitott 48 6ran beliil be kell jelentenie a
szdzaléksban Biztositénak.
1. hénapban® 98,4%
5 ) 2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a karbejelen-
2. hénapban 96,8% téskor a Biztosité altal megadott e-mail cimre, vagy levelezési
3. hénapban 953% cimre a karosodott vagyontargy garancia levelének és a vasar-
4 hénach 9389 laskor kapott szamlanak, vagy blokknak, mobil eszkéz esetében
-nonapban 0% a Biztositott nevére kiallitott szamlanak a masolatat a Szerz8dé8/
5. hénapban 92,3% Biztositott eljuttassa.
- 90.8% E?nek hién):a’ban az a‘dott vagyontargyra a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.
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A Szerz8d8, vagy Biztositott koteles a Biztosité szamara lehetdvé
tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.

A biztositisi esemény bekdvetkezte utin a biztositott vagyon-
targy allapotan - a karfelvételi eljaras megindulasaig, de legkéssbb
5 munkanapig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad
véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii val-
toztatas kévetkeztében a Biztosité szamara fizetési kdtelezettsége
elbiralasa szempontjabél lényeges kériilmények tisztazasa lehetet-

lenné valik, dgy Biztosité a szolgaltatasi kételezettsége nem éll be.

A szolgiltatds igénybevétele

A szolgéltatasi igény elbiralasshoz szitkséges dokumentumok beér-
kezését kdvetden a Biztosité a beérkezett igényt elbiralja. A feltéte-
lek szerinti biztositasi esemény megvalésuldsa esetén tajékoztatja a
Biztositottat a szolgéltatasi folyamatrdl.

Haiztartasi gépek és szérakoztaté elektronikai eszk6zok esetében

Amennyiben a javitandé vagyontérgy 10 kg-nal kénnyebb vagy
tomegkozlekedési eszkdzdn kézicsomagként széllithaté méretii
(40 x40 %80 cm vagy 20 x20 =200 cm-nél kisebb méret(),
Ggy a biztosftott, karosodott vagyontargy szervizbe térténd szallita-
sarél a Biztositottnak kell gondoskodnia. A Biztosité tajékoztatja
a Biztosftottat a kockazatviselési cimhez legkézelebb esé, vele szer-
z8ddtt szervizek cimérdl, nyitvatartasi idejérél és telefonszamardl.
A Biztositott kételes a kdrosodott vagyontargyat a kapott tjékozta-
tastél szamitott 5 munkanapon belil a szervizbe szallitani.

con

A javitds megtdrténtérdl a szerviz értestti a Biztositottat.

Amennyiben a javitandé vagyontargy 10 kg-nal nehezebb vagy
tomegkozlekedési eszkézon kézicsomagként nem széllithaté
méretd, a Biztosits értesiti a szervizt, aki a Biztositottal egyeztetett
id8pontban szakembert kiild a kockazatviselés helyszinére a javi-
tas elvégzése céljabsl.

A kiildstt szakember kdteles a helyszini javitast a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumok Biztositshoz tértént beérke-
z6sété| szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni.

A Biztositott kételes egyiittmUikédni és mindent megtenni annak érdeké-
ben, hogy az egyeztetett id8pontban és helyszinen elérhets legyen, hogy
a szerviz a sériilt, biztosftott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa.

Amennyiben helyszini javitast a szakember nem tudja elvégezni, dgy
a szerviz gondoskodik a késziilék szervizbe szallitasarsl, majd a javitast
kévetden annak visszaszallitasard|.

Mobil eszkézk esetében

Mobil eszkéz6k esetében a szerviz gondoskodik a késziilék szervizbe
szallitasarsl, majd a javitast kévetden annak visszaszallitasarsl.

A szerviz kételes a szolgéltatasi igény elbiralasahoz szikséges doku-
mentumok Biztositéhoz tértént beérkezésétsl szamitott 3 munka-
napon beliil - a Biztositottal egyeztetett helyszinrél — azt a szervizbe
széllftani. A szerviz sz&llité partnere — a Magyar Posta Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Dunavirdag utca 2-6.; cégjegyzékszam: 01-10-
042463; adészam: 10901232-4-44)- 4 6ras idéintervallum meg-
adasaval e-mailben vagy SMS-ben értesiti a Biztositottat a késziilék
elszallitasanak idépontjarsl.

Amennyiben a Biztostott a megadott idében és cimen nem elérhe-
t8, a futar két alkalommal kisérli meg a mobileszkéz &tvételét, azaz
a sikertelen kisérletet kéveté napon ismét megprébélia a begytij-
tést. Ha ekkor sem jar sikerrel, értesitést hagy a Biztositott szamara.
A Biztositott részére a helyileg illetékes postahivatalban a nevére
sz6l6 l4dat hagy, amelyben a Biztositott a sériilt vagyontargyat dij-
mentesen el tudja kildeni a szervizbe.

52.3. Ajavitas megtdrténtét kdvetéen a karosultat a szerviz szallits partne-

53.

54.

55.

5.6.

re értesiti a késziilék kiszallitasanak id8pontjarél. Az dnrész medfize-
tése a Biztositott részérd| utanvétes csomagszéllitassal térténik.

A Biztosité a karosodott vagyontargy javitdsa esetén a javittatdst a
szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok Biztosi-
téhoz tértént beérkezésétél szémitott 30 munkanapon belil kételes
teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztosftott a VIII. 511, az 51.2.2,
illetve az 5.2.2. pont szerinti kételezettségének eleget tegyen.

Amennyiben a vagyontérgy javitasi kdltsége meghaladng az észsze-
rli javitdsi kéltséget, vagy a javitds az eléz8 pontban meghatdrozott
id8szak alatt alkatrészhiany miatt nem végezhetd el, a Biztosité meg-
fizeti a vagyontargy észszerdi javitasi ksltségét a VII. 11.2,, illetve 1.2.1.
pontban meghatarozottak szerint, haztartasi eszkéz esetén legfeljebb

565.000 Ft-ig, mobil eszksz esetén legfeljebb 360.000 Ft-ig.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité el8zetes jévahagyasa nél-
kiil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a Biztosité nem
kételes a javitasi kéltséget, illetve a kart megtériteni.

A biztosftasi szolgaltatas igénybevételének eléviilési ideje a biztositasi
esemény bekdvetkeztétsl szamitott 1 év.

MENTESULES

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alél,

a) amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Szerz4ds,
a Biztositott(ak) szandékosan vagy siilyosan gondatlanul
okozta(tak),

b) ha a Szerz8dé vagy a Biztositott a karbejelentési, karenyhi-
tési kotelezettségét megsérti és emiatt lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) azon javitasokra, melyeket nem a garanciilis javitasra jogo-
sult, illetve a Biztosité szolgaltatéja ltal j6vahagyott szervi-
zek végeztek,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra,
izembe-, djra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-,
besllitasi-, ellen8rzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szerviz-
kéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6ssze-
fiiggésben bek&vetkezd karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolya-
soljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésigat, korrézi-
é6ra, horpadasra és karcolasra,

d) munkaanyagokra, cserélhetd, révid élettartami fogyasztasi
cikkekre, mint pl. lampak/izzék biztositékok, fluoreszkalé
csdvek, elemek, porszivé porzsdkok, szijak, fogyéeszkdzok
kéltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumula-
torok, tovabb4 szalagok,

e) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a ter-
méket javitasra, illetve cserére visszahivta,

f) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan
kiegészitd hasznélatira, amely nincs 6sszhangban a gyarté
ajanlasaival,

g) idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél
nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (eréltetésére),

h) a szallitds soran bekévetkezett karokra (kivéve a Biztosité
altal szervezett szillitas),

i) szillitas koltségeire (kivéve a Biztosité &ltal szervezett
szallitas),

j)  azokra a karokra, melyeket helytelen telepités vagy uijrate-
lepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil
vagy szadndékosan letdltstt virus (jelen értelmezésben a
,virus” kifejezés megaban foglalja a tréjai virusokat, férge-
ket, logikai bombakat vagy egyéb olyan programot, vagy
szoftvert, amely megakadalyozza a mobil eszkézben lév8
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operaciés rendszerszoftver vagy letsltstt tartalom miikadé-
sét vagy megfeleld miikédését) okoz, tovabba a kdzvetett
veszteségekre,

k) olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil,
vagy kézvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldol-
goz6 rendszer, mikrochip, vagy hasonlé berendezés, szamité-
gép szoftver hibajabél, illetve adatvesztésbdl szarmazé karra,

)  azokra a karokra, amelyeket dramkimaradasbél, tilfesziilt-
ségbdl, a paraméterek helytelen beillitasabél, vagy a gyarté
altal nem engedélyezett tartozékok hasznalatabél erednek,

m) azokra a kdrokra, amelyek a gyarté iizemeltetési vagy keze-
lési utasitdsainak be nem tartdsa, vagy megszegése miatt
kévetkeznek be,

n) azokraakarokra, amelyeket rovarok, kartevék, penész okoznak,

o) olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik,
illetve amelyre jétallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté
garancidja),

p) olyan kirosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés,
szavatossag, illetve mas - gyarté, szallité, kereskeds, javits,
vagy mas fél - ltal tett igéret révén és amelyek a biztositott

Kiegészits jogvédelmi biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) arra
véllal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint a szerz&désben régzitett mértékig jogvédelem biztositasi fede-
zetet nydjt a Biztositottak szamara a jelen biztositasi feltételekben meghataro-
zott biztositasi események bekévetkezte esetében.

Jelen kiegészits Jogvédelmi biztositas az Alfa NEQ Lakasbiztositss Altalsnos
feltételeivel és A karbiztositas kiilsnds feltételeivel egyiitt érvényes.

l. BIZTOSITOTT

A jelen kiegészitd biztositas Biztositottja az Altalanos feltételek I. 3.
pontjdban meghatarozott fogyaszténak mindsilé természetes sze-
mély lehet.

Il. BIZTOSITASI ESEMENYEK

1. Biztositasi esemény, ha
a) a Biztosftott kart, vagy jogi érdeksérelmet szenved mas szemé-
lyek magatartasa kévetkeztében, vagy
b) mas személyek jogi érdekei a Biztositott magatartasa kdvetkez-
tében sérelmet szenvednek és emiatt a Biztositottal szemben a

avagy vele szemben birésagi, vagy hatéségi eljaras indul.

2. Tébb, ugyanazon okbdl bekévetkezett és ugyanazt a biztositasi szer-
z8dést érint8 esemény egy biztositasi eseménynek mindsil, fig-
getlenil attél, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy, vagy tébb
Biztosftottat érint. A biztositasi &sszeq karkori mértéke az elsé bizto-
sitési eseménynek min&siil8 jogsértés, vagy érdeksérelem idépontja
szerinti &sszeg.

3. Jelen feltétel értelmében jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet
okozé magatartasnak) mindsdil:
a) kartéritési jogvédelem esetén az a karokozé magatartas, mellyel
dsszefliggésben a kdresemény bekévetkezett,
b) szerzédésesjogvédelem esetén a szerz8désszegést megvaldsitd
magatartas elkdvetése.

. AJOGVEDELMIBIZTOSITAS HATALYA

1. Teriileti hataly
A biztositas terileti hatdlya a Magyarorszag teriiletén beksvetkezett
és a magyar birésag, vagy mas magyar hatésag joghatésaga ald tarto-
26 biztositasi eseményekre terjed ki.
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21.2.

2.2.

23.

24.

vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz8dés, illetve szillitasi
feltételek révén szabalyozottak,

q) olyan meghibasodasokra, melyek a terméket folyamatosan,
vagy id8szakosan éré kiilsg hatas - beleértve a hazisllat altal
okozott kidrosodast is - miatt kévetkeznek be,

r) elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok,
foldrengés)

s) atermék elvesztésére, elhagyasara,

t) azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba
észlelését koveten a terméket tovabbra is hasznaltak,

u) kiilsd kabelek, jeladék hibsjara, elektromos csatlakozasra,
tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a
terméknek,

v) antenndk, vev8egységek ujra bekstési ksltségeire,

w) pixelesedésre, giz leengedés és jratoltésre, valamint
képernyd beégésre,

x) felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meg-
hibasodas nem talalhaté, nem &llapithaté meg,

y) amegjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsskkenésére.

Idébeli hataly

A Biztositottat ért jogi érdeksérelem (a Biztositott altal érvényesiteni
kivant jogiigény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi
érdeksérelmet okozé magatartés elkévetése) a biztositasi szerz&dés
hatalya alatt tértént és a jogvédelmi igényt legkésdbb a szerz8dés
megsz(inéséig a Biztositénak bejelentették.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a
jogi érdeksérelem akkor kévetkezik be, amikor a mulasztést még a jogi
érdeksérelem bekdvetkezése nélkiil pétolni lehetett volna (hatéridé
elmulasztésa esetén a hatéridé utolsé napjan).

Folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele a
biztositasi fedezet fennélldsanak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi ér-
deksérelmet okozé magatartés) kezdd id8pontja a biztositasi szerz8-
dés hatalya al4 essen.

A Biztositott altal okozott érdeksérelem (a Biztositottal szemben
érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztosi-
tasi eseményekre terjed ki — kivéve a lll. 2.3. pontban irt szerz8dés
megsz(inési/atdolgozasi esetkdroket — , melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkévetése) a
biztositasi szerz8dés hatélya alatt tértént és a jogi érdeksérelem mi-
atti igényérvényesités a Biztosftottal szemben legkésébb a szerz&dés
megszlinését kdvetd 1 éven belill megkezdddik, de az korabbi tudo-
mésszerzés, vagy érvényesités hidnya miatt a Biztositéhoz nem kertil-
hetett bejelentésre.

Al 21, és 2.2. pont figyelembevételével a Biztosits fedezetet nydit a
folyamatban lévé birésagi, hatésagi eljérasokban azok jogerds befejezé-
séig akkor is, ha a biztositasi szerz&dés az eljaras tartama alatt a Biztosits
altali felmondas miatt megsz(int. Amennyiben azonban a biztositasi
szerz8dés a Szerz8ds felmondasa, vagy a biztositési dij nem fizetése
miatt szlinik meg, illetve dtdolgozzsk olyan szerz8désre, amely a jog-
védelem biztositdst mar nem tartalmazza, akkor a szerz&dés megszU-
nésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsz(inik és a Biztosits
tovabbi jogvédelmi szolgéltatast nem nydjt, jogi kdltséget nem térit.

Az 4ltalénos szerz8déses jogvédelem esetén a biztositasi fedezet
abban az esetben terjed ki a Biztositott &ltal megrendeléként kststt

épitési, illetve vallalkozasi szerz8dések megszegésébdl eredd igények
érvényesitésére, amennyiben az épitési, illetve vallalkozasi szerzédés
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VL.

megkdtésének id8pontja a biztositasi szerz8dés hatalya ala esik, felté-
ve, hogy a teljesités is megkezd&dik a megsz(inés idépontjaig.

MENTESULES

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg megtéritése alél, ha a
biztositasi eseményt a Biztositott képviseldje, megbizottja, al-
kalmazottja, a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy keze-
lésével megbizott személy jogellenesen és szandékosan okozta.

KIZARASOK

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogvédelem kéltségeire az

alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek iizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire
vonatkozé szerz8désekkel kapcsolatban bekévetkezett
sérelmek esetében,

b) a biztositott ingatlanra vonatkozé dologi jogi jogviszonya-
bél (pl. birtokvédelem, szomszédjogok sérelme, hasznalati
jogok létesitése és gyakorlasa, raépités és tulépités, stb.)
eredd jogvitak esetében,

c) haajogvitatargyatképezé kovetelés 6sszege, illetve szabaly-
sértési eljaras sordn a pénzbirsig 6sszege a 25.000 Ft-ot
nem éri el3,

d) olyan kévetelések érvényesitésére, melyeket a Biztositottra
engedményeztek, illetve olyan kételezettségek miatti jogér-
vényesitésre, amit a Biztositott mastél atvallalt,

e) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a kar bejelenté-
sekor vagy a sikerkilatas vizsgalatnal egyértelm(ien megalla-
pitottan a Biztositott jogellenesen okozott,

f) birésagi tton nem érvényesithetd kovetelések tekintetében,

g) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban
felmeriil§ jogi érdeksérelmek esetén,

h) kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kézve-
tett kapcsolatban,

i) jelen szerz8désbél eredden a Biztositéval szemben el8ter-
jesztett igények tekintetében,

j)  a Biztositottal, vagy jogi képvisel8jével szemben a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos eljardsban rosszhiszem(i per-
vitel, vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti
magatartas miatti tobbletksltség tekintetében,

k) a Biztositott altal folytatott vallalkozasi tevékenységbdl
eredd iigyek,

I) a Biztositottnak barmely biztositétarsasaggal kététt bizto-
sitasi szerz8déseibdl eredd igények érvényesitése és ezek
elharitasa tekintetében,

m) ugyanazon szerz8désben Biztositott személyek egymas
kézti jogi ligyei tekintetében,

n) szandékos cselekmény miatt inditott biintetd, vagy szabaly-
sértési eljarasra.

Nem fedezi tovabba a biztositas a Biztositott altal benyujtott

igények kapcsan felmeriild azon kéltségeket, amelyek azt ké-

vet8en meriiltek fel, hogy a Biztosité megallapitotta, vagy valé-
szin(sitette, hogy megitélése szerint kilatastalan az eljaras sike-
res befejezése.

ABIZTOSITASI OSSZEG, A BIZTOSITAS DIJA

A biztositasi 8sszeq és a biztositas dija az ajanlaton, majd a kétvényen
kertl feltiintetésre.

A Biztosité szolgaltatdsanak felsd hatara biztositasi eseményenként
az ajanlaton/kdtvényben/évfordulés értesitd levélben megjelslt jog-
védelem biztositdsi &sszeg.

% Ha a biztositasi esemény megtérténtének bejelentésekor ez nem allapithats meg, a
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Biztosité teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig a fenti, a Biztosité teljesitését
kizars koriilményrél valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni.

VII.

VIIL.

A Biztosité a térités soran dnrészesedést nem alkalmaz.
SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE

A jogvédelmi szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részlete-
sen tdjékoztatni kell a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasral,
pontosan megjelélve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon
személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan
érvényesiteni a Biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

A Biztositott kételes a Biztosité rendelkezésére bocsatani

a) minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallés meg-
allapitasa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerz&dések,
birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

b) az tgyvédjével kotstt tgyvédi megbizasi szerz8dést vagy az
tigyvédje éltal adott dijajanlatot,

c) irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellats
ligyvédet a titoktartsi kdtelezettsége aldl.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével

egyidejlleg, az a) pontbeli iratokat pedig legkésébb kézhezvételiket

kévetd 8 napon belil kell a Biztositénak benydjtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositdssal fedezett tigy-
védi dijak és egyéb jogi ksltségek téritéshez a Biztosits jogosult be-
kémi a Biztositottdl az alabbi iratokat:

a) azokat a szerzédéseket (pl. munka, adasvételi, bérleti, haszonbé-
rleti, vallalkozasi, kélcson, stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel
8sszefliggésben &linak,

b) a jogi érdeksérelem jogalapjat és &sszegszerliségét bizonyits
fényképfelvételeket, iratokat,

c) az ellenérdekdi félnek &tadott, vagy az ellenérdekdi féltél kapott
leveleket, egyéb iratokat,

d) amennyiben a jogi érdeksérelemmel &sszefliggésben birésagi,
hatésagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvéanyok, jegyz6-
kényvek, birésagi, hatésagi hatérozatok),

e) amennyiben a jogi érdeksérelemmel &sszefiiggésben szakértsi
vizsgélatra kerlilt sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt,

f)  aBiztosftott jogi képviseletét ellats tigyvéd altal adott dijajanla-
tot, az ligyvéddel kétdtt megbizési szerz8dést és az tigyvéd &ltal
felvett tényvazlatot,

g) amennyiben a hatélyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat
terheld jogi kéltségrél szamlat kell killitani (pl. tigyvédi megbizasi
dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdek( félnek
fizetendd perksltséq) a jogi kéltség kifizetését igazols bizonylatot.

Amennyiben a Biztositott a jelen VII. fejezetben meghatérozott vala-
mely kételezettségét nem teljesiti és emiatt a biztositasi esemény és a
biztositasi szolgéltatds megitélése szempontjabdl lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak, a Biztosité nem kételes a jogvédelmi
szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesttett jogi eljarasi kdltségeket pedig
jogosult visszakévetelni.

TEENDOK AZ IGENYEK ERVENYESITESE, VAGY
ELHARITASA ELOTT ES A JOGI ELJARASOK SORAN

Amennyiben a Biztositott biztositasi védelemben részesiil, dgy kételes:

a) a Biztositéval egyiittmiiksdni az igények peren kivili rendezése
érdekében,

b) a Biztosité hozzajarulasat kémi, amennyiben olyan intézkedést
vagy eljarési cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést
nydijt be, szakérté kirendelését kéri a birésagtsl), mely a Biztosits
szolgéltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. A Biztosits
jogosult azon kéltségek viselését elutasitani, melyek véllalasa
elétt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

c) az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi déntés
megtémadasa, valamint a jelentésebb eljérasi cselekmények
elétt a Biztosits allasfoglalasat — kilsndsen a sikerre vals kilatas-
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22.

sal kapcsolatban - bekémi, az egyezségkstéseket a Biztositéval
egyeztetni. A Biztositéval nem egyeztetett egyezségkstés a
Biztosits irdnyaban a biztositasi szolgaltatds tekintetében nem
hatalyos.

d) az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) allasardl folya-
matosan t4jékoztatni a Biztositét és az eljéras iratait (pl. kereset-
levél, targyalasi jegyz&kenyvek, beadvanyok, biréségi hatéroza-
tok) a benydjtast, illetve a kézhezvételt kévetd 5 napon belil a
Biztositénak megkiildeni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Biztosité a jogvédelmi szolgéltatast az alabbi feltételek egyttes

fennéllasa esetén teljesiti:

a) abejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi ese-
ménynek mindsul és nincs kizarva a kockézatviselés kérébdl, és

b) abejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet, és

c) a Biztositott peren kiviil mar megkisérelte a jogi igényét érvé-
nyesiteni (a vele szemben tamasztott jogi igényt elhéritani), de
ez nem vezetett eredményre, és

d) a sikerkilstas vizsgélata soran a Biztosité gy itélte meg, hogy
megfelel8 esély van az igényérvényesités sikerére.

Nem végez a Biztosits sikerkilstas-vizsgalatot, amennyiben a Biztosits
szolgaltatasi kételezettsége bealltanak alapjaul szolgals esemény
sordn a két vagy tébb ellenérdekd fél a Biztositénal rendelkezik
jogvédelmi, illetve felel&sségbiztositasi szerz8déssel.

SIKERKILATAS VIZSGALAT, EGYEZTETO ELJARAS

Sikerkilatas-vizsgalat

a) A Biztosits jogosult a szolgéltatasi igény bejelentésekor, vala-
mint az eljéras folyaman barmikor vizsgélatot indftani a jogérvé-
nyesités, vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozélag
(sikerkilatas-vizsgélat).

b) Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvé-
nyesités, vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben
feltételezhetd, ha:

*  atényallas és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkal-
mazasaval valészinlsithets, hogy a Biztosftottra kedvezd
birésagi, hatésagi hatérozat sziletik és

*  pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithetd a
kévetelés megtériilése.

c) A Biztosfté a sikerkilatas vizsgalatahoz szitkséges valamennyi irat
rendelkezésre bocsétasatsl szamitott 15 napon belil kételes a
Biztositottal frasban k&zéIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét,
azaz hogy a szolgéltatasi igényt teljesiti vagy elutasftja.

d) Amennyiben a tényallas vizsgalata utan - a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével - a Biztosits arra a kévetkeztetésre jut,
hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor
frasban nyilatkozik a szolgéltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a
biztositott kéltségeket.

e) Amennyiben a tényallas vizsgalata utdn - a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével - a Biztosits arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy nincs kiltas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult
elutasitani a jogvédelmi szolgéltatas teljesitését.

f) Az elutasitast legalabb az arra okot adé tény és az arra vonat-
kozé jogszabalyi vagy szerz8déses rendelkezések felhivasaval
kell megindokolni.

g) Az elutasitassal egyidejlileg a Biztosits kételes irasban tajékoz-
tatni a Biztositottat az egyeztetd eljaras lehet8ségérdl, valamint
arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet ered-
ményre, akkor a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos érdekei
védelmében szabadon megvalaszthatja jogi képviselsjét fligget-
leniil a X. 2. és 4. pontbeli korlatozastsl.
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Egyeztetd eljaras

a) Amennyiben a Biztosité a sikerkilatas-vizsgélat alapjén eluta-
sitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését és a Biztositott ezzel a
déntéssel nem ért egyet, az elutasitds kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztetd eljards kezdeményezésével eqgyidejlileg a Bizto-
sitott kételes megnevezni az egyeztetd eljdrasban 8t képviseld
tigyvédet, valamint a Biztositénak benydijtani az gyvéddel
kotott igyvédi megbizasi szerz8dést.

Az egyeztetd eljards kezdeményezésétél szamitott 5 napon belil a
Biztosits is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban részt-
vevé jogi képviselsjét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljards sorén a Biztositott és a
Biztosits jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében
*  azonos véleményre jut, Ggy ezt a déntést a Biztositott és a

Biztosits is kételes elfogadni.

*  Hanem jutnak azonos véleményre az elsé egyeztetés ids-
pontjatél szémitott 4 héten belil, dgy a Biztositott jogosult
sajat koltségén, az &ltala szabadon valasztott jogi képvi-
selével az igényt érvényesiteni (birésagi eljarast megindi-
tani). Amennyiben az igényérvényesités soran a Biztositott
pernyertes lesz, Ggy a Biztosité kételes a jelen szerz8dés
alapjan biztositott - és a perben meg nem térilt - jogi
keltségeket - a biztositasi 6sszeq erejéig — a Biztositottnak
megtériteni. A Biztositottat képviseld tigyvéd - készkiads-
sokat is tartalmazé — megbizasi dijat a Biztosité a jelen fel-
tételben meghatdrozottak szerint viseli.

d) Az egyeztetd eljaras kaltségét fiiggetlendl attél, hogy eredmé-
nyes vagy eredménytelen, a Biztosité viseli.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor
a Biztositott jogosult a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos érde-
kei védelmében szabadon megvélasztani kizarélag magyaror-
szagi jogi képviseléjét, fuggetlenil a X. 2. és 4. pontbeli korlato-
zastdl.

ABIZTOSITOTT JOGI KEPVISELETE

A Biztositott jogosult a biztositasi esemény beksvetkezését kdvetden,
illetve barmely birésagi, vagy kézigazgatasi eljarasban, vagy az ilyen
eljaras megkezdését megel8z&en, az eljarés elkeriilését eléseqitd el-
jaras soran, valamint az egyeztetd eljards eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képvisel&jét (ligyvédjét).

Ha a Biztositott, annak ellenére, hogy a lakshelye szerinti helység-
ben, vagy az elsé fokon inditandé eljarasra illetékes birésag, illet8leg
kézigazgatasi hatésdg székhelye szerinti helységben tsbb tgyvéd
is mUkadik, mégis olyan tgyvédet valaszt, akinek irodaja (alirodaja,
fiskirodaja) nem ezen helységben van, a Biztosité legfeljebb olyan &sz-
szegben tériti a képviselet kéltségeit, amilyen kéltséget a lakshely/szék-
hely szerint valasztott igyvédek felszamithattak volna az eljaras soran.

Az Ggyvéddel minden esetben a Biztositott létesit megbizasi jog-
viszonyt.

A Biztosftott kételes az tigyvéddel kétstt — ligyvédi megbizasi dijat
tartalmazé - megbizasi szerz8dést, a megbizas Iétrejsttét kévetd
2 munkanapon beliil a Biztositénak benydjtani.

A Biztosité csak abban az esetben tériti a megbizési szerz8désben
meghatdrozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a
megbizasi dij vele kozlt 8sszegét elézetesen elfogadta.

A Biztositott kételes a jogi képviseletét ellats tigyvédet a titoktartasi
kotelezettsége aldl mentesiteni és megbizni azzal, hogy az igény-
érvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) allasarél folyamatosan tajé-
koztassa a Biztositét és az eljérds iratait (pl. keresetlevél, targyalasi
jegyz8kényvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a Bizto-
sité rendelkezésére, a IX. fejezet szerinti jogi képviseld az &sszes irat
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bemutatdsdra a kordbban elutasitott igény érvényesitésével egyide-
juleg kételes.

Az igyvéd a Biztositottal szemben kézvetleniil felel8s a megbizas tel-

jesitéséért. A Biztosité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.
ERDEKELLENTET ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsiil, amennyiben

a jelen szerz8dés szerinti biztositasi esemény kapcsan

*  az ellenérdekdi félnek a Biztosité m4s biztositasi szerzédés (pl.
felel8sségbiztositési, jogvédelmi biztositasi szerzédés) alapjan
biztositasi védelmet nyuijt vagy

*  Biztosit6 az ellenérdek( fél.

Amennyiben érdekellentét all fenn, mert ugyanazon biztositasi ese-
mény kapcsan az ellenérdek( félnek is jogvédelmi fedezetet nydijt a
Biztosits, Ugy a teljes kordi tajékoztatasi kételezettség a Biztosité ira-
nyaban fennall.

A Biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot, anélkiil nydjt szolgal-
tatdst.

Erdekellentét esetén a Biztosits kdteles haladéktalanul résban tajé-

ban foglaltakrél.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

A Biztosité sem tandcsot, sem jogi képviseletet nem ad, kiza-
rélag az eljérassal kapcsolatosan benydijtott képviseleti-, illetve
koltségszamlat tériti.

Szerz8déses jogvédelem

Fedezetet nydjt a Biztositott altal kotdtt polgari jogi szerz8dések
(adasvétel, csere, bérlet, épitési- és egyéb vallalkozasi-, kézm(ivekkel
kotott szerz6dés) megszegésébdl szarmazé jogvitakra.

Kartéritési jogvédelem

Biztositasi védelmet nydijt polgari jogi felel8sséq alapjan szerz8désen
kival
a) a Biztositottnak okozott kdrok miatt a Biztositott altal eléterjesz-

b) a Biztositott &ltal okozott karok miatt a Biztositottal szemben

Jogvédelmi szolgéltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa

esetén a Biztosité - az érdeksérelem jellegétd| fliggden — az alabbi

jogvédelmi szolgéltatasokat nydjtja:

a) fedeziajogi tandcsadas tigyvédi dijat a b) pont szerint,

b) a biztositasi 8sszeq erejéig viseli a jogi eljaras kéltségeit az alab-
biak szerint:

— iigyvédidij: A biztositds a Biztositott jogi képviseletét ellsts
tigyvéd indokolt, feladathoz mért és szokdsos mértékd -
készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi,
melyhez a Biztosité elézetesen hozzajarult. Amennyiben a
Biztositott a Biztosit6 el8zetes hozzajarulasa nélkiil allapo-
dott meg az igyvédi megbizasi dij 8sszegében, a Biztosité
a partfogé tigyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelel8 mértékdi megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok kéltsége: A birdsagi, hatésagi, kdzvetitdi
eljarasok illetékét, dijat és kaltségét (pl. tand- és szakértsi
dij, tolmécsdij, helyszini targyalas és szemle k&ltsége) vala-
mennyi fokon tériti a Biztosits, amennyiben a Biztositott
kételes e koltségek megfizetésére vagy elélegezésére.

— ellenérdekii fél koltsége: A biztositds abban az eset-
ben fedezi az ellenérdekl fél koltségét, amennyiben a
Biztositott — jogerds hatarozat folytan - kételes ezek meg-
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fizetésére, feltéve, hogy ezekre egyéb biztositas fedezetet
nem nyuijt.

—  végrehajtas koltsége: A Biztositottat megilleté végrehaj-
tasi jogcim (pl. itélet) alapjan kezdeményezett végrehajtas
ksltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet
erejéig fedezi. A Biztositott elleni végrehajtas kéltségeit
legfeljebb 2 végrehaitasi kisérlet erejéig abban az esetben
viseli a Biztosits, ha a végrehajtas alapjat képez8 eljarés a
szerz8dés tartama alatt kezdédétt, de abban a Biztosits -
bejelentés hianydban — nem vett részt.

— szakvélemény kéltsége: Fedezi a biztositas a Biztositott
altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvéleményének
dijat, feltéve, hogy a szakértd megbizasahoz és a szakértéi
dij 8sszegéhez a Biztosits elézetesen hozz4jarult.

—  forditasi kdltség: Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolyta-
tasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi ksltsé-
gét, feltéve, hogy ahhoz a Biztosits elézetesen hozzajarult.

Ajogi kéltségek viselésének feltételei

a) A Biztositas csak a biztositasi esemény — Biztositénak tértént
- bejelentését kdvetben felmerilt kéltségeket fedezi. A biztosi-
tasi esemény bejelentése eldtt felmertilt kéltségekre csak akkor
vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi
esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél,
a hatésdg intézkedései vagy a Biztositott érdekében tett halaszt-
hatatlan intézkedések 4ltal mertiltek fel.

b) Perbeli egyezség esetén, a peres eljaras soran a Biztositott kéte-
les inditvanyozni, hogy a birésdg hatérozzon a perkéltség vise-
lésérél. Peren kiviili egyezség esetén a kdltségeket a Biztosité
viseli, kivéve, ha az ellenérdekdi fél vallalja azok megtéritését.

c) Amennyiben - pertédrsasdg esetén - a birésdg a Biztositottat a
tébbi pertarssal egyetemlegesen kdtelezi a perkéltséq viselésére,
a biztositas a perksltséget olyan aranyban fedezi, amilyen arany-
ban a Biztositott kdvetelése, vagy a vele szemben tdmasztott
kévetelés a valamennyi pertars ltal érvényesitett kévetelés vagy
a velik szemben tamasztott kévetelés &sszértékéhez aranylik.

Nem fedezi a biztositas

a) a Biztositottal, vagy jogi képvisel8jével szemben, a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemdi pervi-
tel, vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve

b) ezen magatartas miatti tobbletkéltséget,

c) felel8sségbiztositasi szerz8déssel fedezett jogi kdltségeket,

d) ajogiksltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyi-
ben azt a Biztositott jogosult adéjabél levonni, vagy vissza-
igényelni.

e) Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre
vonatkozélag csak részben &ll fenn a biztositasi védelem,
akkor a Biztosité csak azon kéltségeket viseli, amelyeket a
jelen szerz8dés alapjan biztositasi védelem alatt allé igények
figyelembevételével & fizetne.

A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE (A JOGI
KOLTSEGEK VISSZATERITESE A BIZTOSITONAK)

Amennyiben a Biztositott peren kiviili megallapodast k&t az ellenér-
dekd féllel és az ellenérdeki fél vallalja a Biztositott jogi kéltségeinek
(pl. tgyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birésagi eljaras
sordn a birésdg a Biztositott javéra per-, illetve tigyvédi koltséget
itél meg, akkor az ebbél befolys &sszeq a Biztositét illeti a Biztosits
altal kifizetett 6sszeg mértékéig, de amennyiben a befolyt 6sszeg a
teljes igényt nem fedezi, gy abbdl elészér a Biztositott igényét kell
kielégiteni.

A XIII. 1. pont szerint megtériilt jogi ksltségeket a Biztositott kdteles —

a teljes kdvetelés (t8ke, késedelmi kamat és kéltségek) megtérilését
kévetd 15 napon beliil - a Biztositénak visszafizetni.
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Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi kéltségek behajtasa irant
a Biztositott nem intézkedik, a Biztosité érvényesitheti igényét koz-
vetlenil. A Biztositott kételes a Biztositéval igényei érvényesitésekor
egylttm(ksdni és a Biztosité javara az engedményezési okiratot
kiallitani.

az esetben, ha az eljaras alapjaul szolgals biztositasi eseményt a
Biztositott, képviseléje, megbizottja, alkalmazottja, az eseményben
szerepl8 vagyontargy kezelésével megbizott személy jogellenes,
sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 8sszefliggésben indi-
tott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekinte-
tében ugyanolyan titoktartasi kételezettséq terheli, mint az tigyvédet.

A Biztosité tajekoztatja a Szerz8d8 felet, hogy a Biztosits a Bit. 161. §
c) pontban meghatérozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi
biztositasi szerz8dés tartalmazza a Biztositott azon jogat, hogy a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztét kdvetden eqgy &ltala valasztott jogi
képvisel8t bizhat meg érdekei védelmével”.
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Ha a Biztosits és a Biztositott kézétt a Biztosits szolgaltatasaval kap-
csolatban véleményeltérés keletkezik, a Biztosits kételes irasban tajé-
koztatni a Biztositottat arrdl a jogardl, hogy

a) béarmely birésagi, vagy kézigazgatasi hatéségi eljarasban, vagy az
ilyen eljrds megkezdését megeldz8en, az eljaras elkeriilését elé-
seqité eljards sordn szabadon megvalaszthatja jogi képviseljét,
amennyiben az érdekeinek védelme, illetve képviselete céljabsl
szikséges,

b) a IX. 2. pontban szabalyozott, pértatlansagot biztosité egyez-
tetd eljarast kezdeményezze, amelyet a Biztosité és a Biztositott
kozstt a Biztosité szolgéltatasaval kapesolatban keletkezett véle-
ményeltérés esetén a feleknek kovetniiik kell,

c) amennyiben a b) pontban jelzett eljaras nem vezet eredményre,
akkor a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos érdekei védelmében
szabadon megvalaszthatja jogi képviseldjét.

A Biztosité a Szerz8ds félnek atadasra keriil8 valamennyi dokumen-
tumon kételes felhivni a figyelmet a jogvédelmi biztositasi fedezet
|étére, tovabba a biztositasi dij meghatarozésa soran a Biztosité kiilén
is koteles feltiintetni a jogvédelmi biztositasi fedezet dijat abban a
pénznemben, amelyben a Szerz8d6 fél a biztositasi dij megfizetésére
koteles.
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7. Felel8sségvallalasi nyilatkozat X X X
8. Folyészaémla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X
9. Fsksnyvi kimutatas X X X X X X
10. Garancialevél X X X X X X X X X X
11.  Hagyatéki végzés X X X X X X X X X X
12. Haziallat egészséqiigyi kiskonyve X
13, Javitasi szdmla vagy szerviz szakvélemény X X X X X X
14. Karképet rogzitd fots- és videsfelvételek X X X X X X X X X X X X X X X X
15.  Kéményseprdi igazolas X
16. Kézjegyzéi szerzé6dés X
17.  Lakcimkartya X X X X X X X X X X X X X X
18.  Lakottsagot igazolé dokumentumok (kdziizemi szamlak) X X X X X X X X X X X X X
19.  MABISZ minésités X
20. Meghatalmazas X X X X X X X X X X X X X X X
21, Nyilvantartasi érték kimutatas X X X X X X X
22.  Onkormanyzati térképmasolat, igazolds X
23. Rendérségi feljelentés masolat X X X X X X X
24. Rendérségi helyszinelési jegyz8kényv masolat X X X X X X
25. Tarsbiztosits igazolasa X X X X X X X X X X X X X X X
26. Tavfelugyeleti igazolas, kivonulasi jegyzékanyv X
27. Tételes arajanlat X X X X X X X X X X
28. Tételes szémla X X X X X X X X X X

29. Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati
jogot bizonyité okirat, dokumentum
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30. ;l]—;illa;jizr;::térsak hozz&jarulasa, tarstulajdonosi lemonds X X X X X XX

31.  Vademelési javaslat, vagy vadirat X X X X X

32. Vallalkozas targyi eszkdz kimutatas, drukészlet leltar X X X X X X X

33, Vamaru nyilatkozat X X X X X X X
34. Vizszolgéltats igazolasa X X X
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1. AFAigazolas X X X X X X X X X X
2.  Elektromos eszkéz karosodasat igazols szakvélemény
3. Elektromos szolgaltaté igazolasa
4. Eredeti vasarlasi szamla X X X X X X X X X X X X
5. Ertéktargyrd| szémla, rajz vagy csaladi fots X X X X X X X X X
6. Fegyvertartsi engedély
7. Felel8sségvallalasi nyilatkozat
8. Folyészémla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X
9. Fsksnyvi kimutatas X X X X X X X X X X
10. Garancialevél X X X X X X X X X X X X
11.  Hagyatéki végzés X X X X X X X X X X X X X X
12.  Haziallat egészséqiigyi kiskanyve
13.  Javitési szémla vagy szerviz szakvélemény X X X X X X X X X X
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14. Karképet rogzitd fots- és videsfelvételek
15.  Kéményseprdi igazolas X
16. Kézjegyz6i szerz6dés

17.  Lakcimkartya X X X X X X X X X X X X X

18. Lakottségot igazolé dokumentumok (kéztizemi szémlak) X X X X X X X X X X X X X
19.  MABISZ mindsités

20. Meghatalmazas X X X X X X X X X X X X X X
21, Nyilvantartasi érték kimutatas X X X X X X X X X X

22.  Onkormanyzati térképmasolat, igazolds X

23.  Rendérségi feljelentés masolat X X
24. Rendérségi helyszinelési jegyzékényv masolat X X
25. Tarsbiztosits igazolasa X X X X X X X X X X X X X X
26. Tavfeltgyeleti igazolas, kivonulasi jegyzékanyv

27. Tételes arajanlat X X X X X X X X X X X X

28. Tételes szémla X X X X X X X X X X X X

29. Tylajdo,nlogc.)t, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznélati jogot ¥ X X X X X X
bizonyité okirat, dokumentum
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30. I;:Ia;jizr;::térsak hozz&jarulasa, tarstulajdonosi lemonds X X X N X X X X X

31.  Vademelési javaslat, vagy vadirat X X
32. Vallalkozas targyi eszkdz kimutatas, drukészlet leltar X X X X X X X X X X

33, Vamaru nyilatkozat X X X X X X X X X X X X

34.  Vizszolgéltats igazolasa
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AFA igazolss

Elektromos eszkéz karosodasat igazols szakvélemény
Elektromos szolgéltats igazolasa

Eredeti vasarlasi szémla

Ertektargyrsl szamla, rajz vagy csaladi fots
Fegyvertartasi engedély

Felelgsségvallalasi nyilatkozat

Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat
Fékanyvi kimutatas

Garancialevél

Hagyatéki végzés

Haziallat egészségiigyi kiskényve

Javitasi szédmla vagy szerviz szakvélemény
Kérképet régzits fots- és videsfelvételek
Kéményseprdi igazolas

Kézjegyz8i szerz8dés

Lakcimkartya

Lakottségot igazolé dokumentumok (kéziizemi szémlak)
MABISZ minésités

Meghatalmazas

Nyilvantartasi érték kimutatas

Onkormanyzati térképmasolat, igazolas
Renddrségi feljelentés masolat

Rend8rségi helyszinelési jegyz8kényv masolat
Tarsbiztosité igazoldsa

Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyzékényv
Tételes arajanlat

Tételes szamla

Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot
bizonyité okirat, dokumentum

Tulajdonostarsak hozzgjarulasa, tarstulajdonosi lemonds
nyilatkozat

Véademelési javaslat, vagy védirat
Villalkozas targyi eszkdz kimutatas, drukészlet leltar
Vamaru nyilatkozat

Vizszolgaltaté igazoldsa

Kérhazi és iskolai lopas

28l K&-, szikla- és foldomlas
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8l Robbanas
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X X X X

Siremlékek biztositasa

Sportfelszerelések és babakocsi

Vagyonkarok bejelentéshez sziikséges dokumentumok
biztositasi eseményenkénti bontasban (folytatas)

Szabadban tartott vagyontargyak
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Villalkozasok iivegbiztositasa

P28 Vandalizmus, leszerelés, graffiti
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