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GB660 JELU UTASBIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

Szolgaltatasok

Az OTP Csoport partnere

Prémium tipus

Biztositasi 6sszeg
Komfort tipus

Bazis tipus

Vagyontargyankénti limit (egyedi érték - eredeti vasarlasi szamlaval igazolt)

Siirgdsségi ellatas biztositasok

Siirgdsségi betegségi ellatas 500 millié Ft 100 millié Ft 25 millié Ft
Siirgsségi betegségi ellatas 65-80 év kozottiek esetén 15 millio Ft 5 millio Ft
Kronikus betegség akutta valasa esetén felmeriilt koltség 20 millio Ft 7,5 millio Ft 3 millio Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog 250 EUR/fog 250 EUR/fog
K()rhe?zi napi térités, amennyiben a kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik 30,000 Fifnap 20,000 Fifnap _
(maximum 30 napra)

Siirgosségi baleseti ellatas

Stirg6sségi baleseti ellatas 500 millio Ft 100 millio Ft 25 millio Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog 250 EUR/fog 250 EUR/fog
Szemiiveg potlasa 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Baleseti halal 12 millié Ft 5 millié Ft 3 millié Ft
Légi katasztrofa miatti halal 18 millio Ft 10 millio Ft 3 millio Ft
Rokkantsag 12 milli6 Ft 5 millié Ft 3 millid Ft
Kérhézi napi térités, amennyiben a kérhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik 30 000 Ftfnap 20 000 Fifnap _
(maximum 30 napra)

Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 30 000 Ft 15.000 Ft —
Poggyaszkarral kapcsolatos szolgaltatasok

200 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft

60 000 Ft 30000Ft | - |
Miiszaki cikkek 250 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft

Jaratkésés (étkezés 4 6rat meghaladd varakozasnal) - eredeti vasarlasi szamlaval igazolt

Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség (kizarolag izembentarto biztositott részére)

100 000 Ft 50000Ft | - |
20 000 Ft 10000Ft | - |

o T (R e e o 6-12 6ran beliil 50 EUR 50 EUR
Poggyaszkésedelem kiilfoldon (vasarlasi szamla hidnyaban) 17 oran 1l 150 EUR 100 EUR —
Asszisztencia szolgaltatasok
24 6ras telefonos iigyelet, segélyhivo, tanacsado szolgalat igen igen igen
Egészségiigyi segitségnyujtas igen igen igen
Siirgsségi betegszallitas, athelyezés, hegyi-, vizi és légi mentés 250 millio Ft 50 milli6 Ft 5 millio Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitasa 600 000 Ft 300 000 Ft -
Tartézkodas meghosszabbitasa 300 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
Hozzatartoz6 értesitése igen igen igen
Személygépkocsi hazajuttatasa (gépkocsivezetd kiildése) 300 000 Ft 200 000 Ft -
Autos segélyvonal, informacio igen igen igen
Sériilt gépjarmii utasanak hazahozatala 300 000 Ft 200 000 Ft -
Beteglatogatas 600 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas 600 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése 200 000 Ft 100 000 Ft -
Telefonkadltség téritése 60 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kiildése vagy cimének kozlése igen igen igen
Helyettes munkatars kiildése 200.000 Ft 100 000 Ft -
Utiokmény pétlasanak kiilfoldi kéltségei 60 000 Ft 20 000 Ft -
Informécid atiokmany elvesztése esetén igen igen igen
Tolmacsszolgalat 80 000 Ft 40 000 Ft 20 000 Ft
Segitségnyuijtas fizeteszkozok ellopasa, elrablasa esetén. igen igen igen
A biztositott felkutatasa, keresése, mentése, kimentése igen igen igen
Holttest hazaszéllitdsa 250 millié Ft 50 milli6 Ft 5 milli6 Ft
Ugyvédi szakértsi koltségek 7500 EUR 3500 EUR -
Ovadék el8leg 15 000 EUR 7500 EUR -
Balesetbdl eredd testi sériilés vagy halal okozasa esetén 30 000 EUR 10 000 EUR —
Szallashelyi karokozas esetén 1.000 EUR 500 EUR -
Siel6k felelésségbiztositasa 15 000 EUR 5000 EUR —




Kiegészité gépjarmlii-asszisztencia

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg
Szerviz ajanlas, kapcsolattartés a szervizzel igen
Helyszini javitas, szervizbe szallitas igen
Gépjarmdi tarolasa az elsé munkanapig igen
Hazaszallitas autément6vel 500 000 Ft
Telefon/taxi koltség 70 EUR/eset
Gumiszerviz 125 EUR/eset
B kategorias csereautd 3 nap
Utasok tovabb/visszautaztatasa 500 EUR/eset
Széllas megszervezése és koltségek vallalasa (maximum 2 éjszakara) 70 EUR/fG/é]

Az Utasbiztositas mellé gépjarmU-asszisztencia vélaszthatd, az alapbiztositassal megegyez6 id6tartamra.

Kiegészité utlemondas biztositas

Biztositasi 6sszeg

Szolgaltatasok
Prémium tipus Komfort tipus
Minimum biztositasi 6sszeg 200.000 Ft 200.000 Ft
Maximalis biztositasi 0sszeg foglalasonként 4 millio Ft 2 millié Ft
Maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 1 millié Ft 500.000 Ft
Onrész 10% 10%
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Az OTP Csoport partnere

GB660 JELU UTASBIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utasbiztositas kar- és 6sszegbiztositasi szerzodés jelen feltételek alap-
jan jon létre a Groupama Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosito), valamint
barmely személy (tovabbiakban: szerzédd/biztositott) kozott.

A biztositasi szerzOdés alapjan a biztositd koteles a szerzodésben meg-
hatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét
kovetben bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen szerzodési felté-
telekben régzitett siirgdsségi ellatas biztositasi, baleseti, segitségnydjtasi
(aszszisztencia), poggyaszbiztositasi, jogvédelmi, maganszemélyi felelds-
ségi és — kilon dijfizetés esetén — gépjarmlasszisztencia, Utlemondas biz-
tositasi szolgaltatasokat nyujt a biztositasi kotvényben megnevezett bizto-
sitott, illetve a biztositott halala esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzddési feltételekben megne-
vezett szolgaltatasokra terjed ki.

A biztositdo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési
feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles
a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egye-
stilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendel-
kezés vagy korlatozas és/vagy az Europai Unid, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy keres-
kedelmi szankcié vonatkozik.

Az ajanlat, a kapcsolédd nyilatkozatok, a kotvény, Ggyféltajékoztatd és az
altalanos szerzédési feltételek a felek kozti megallapodas minden felté-
telét tartalmazzak, igy esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen szerzOdés részét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiekben rogzitettek alapjan
a biztositasi szerz6désének idétartamatol fligg, hogy tavértékesi-
tés keretében kotott utasbiztositasi szerz6dés esetén a szerz6dét
felmondasi jog megilleti-e. Abban az esetben, ha a szerzédés r6-
vid id6tartamu (nem haladja meg az egy hénapot), nem illeti meg
a szerz6dot a felmondasi jog a Tavértékesitési térvény alapjan.
Amenynyiben szerz6dés idétartama meghaladja az egy honapot, a
szerz6dot a Tavértékesitési torvény értelmében felmondasi jog ille-
ti meg. Kér jiik, olvassa el figyelmesen a jelen biztositasi feltételek
86. pontjaban talalhato, a tavértékesités keretében kotott Utasbiz-
tositasi szerzédés kotésérdl szolo ligyféltajékoztatot is!

2. Szerz6dé

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel
nem rendelkez0 tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerzodésben biztositottként ne-
veztek meg.

3.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszag tertletén van,
és a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy
az egészségugyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult (allampolgar-
sagtoél fuggetlendl), azzal, hogy
a.b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, de a

lakéhelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszag teriletén van,
és az allampolgéarsaga szerinti orszagban érvényes egészségbiz-
tositassal is rendelkezik, amennyiben az allampolgérsaga szerinti
orszagba utazik, a biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed
ki a biztositott allampolgérséga szerinti orszag(ok)ra;

b. aki nem magyar allampolgar, lakohelye nem Magyarorszag teriletén
van és Magyarorszagon érvényes egészségbiztositassal sem rendelke-
zik, de a Magyarorszéggal hataros orszagok teriiletén van az lako-
helye és ott érvényes kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik vagy
az egészséguigyi ellatasra jogosult, akkor a biztosité azzal a feltétellel
vallalja a kockéazatviselést, hogy a biztositas terdleti hatalya nem terjed
ki Magyarorszag és a biztositott lakéhelye vagy allampolgéarsaga sze-
rinti orszag terlletére, azonban a biztosito a hazaszallitast a biztositott
lakéhelye szerinti orszagba is vallalja.

c. aki kettds vagy tobbes allampolgarsagu, és az egyik allampol-
garsaga magyar, lakéhelye Magyarorszag teriiletén van és a
magyar kotelez6 egészségbiztositasi rendszerben biztositott
vagy egészségbiztositasi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogo-
sult (pl. érvényes TB-vel rendelkezik).

3.2. A biztositas szempontjabol nem minésiilnek biztositottnak:
az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot tel-
jesiték, valamint a kiilfoldon tartésan (egy éven tul) munkat
vallalok és egyiitt utazoé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilféldon él6k (pl. kiilfol-
di munkavégzés miatt életvitelszerden kilfoldon él, bar rendel-
kezik Magyarorszagon is alland6 lakcimmel, de pl. TB-t, adét
nem Magyarorszagon fizet);

c. fizikai munkavallalok (fizikai munkavégzés céljabol utaz nak
kilfoldre, kivéve ha a szerz6d6 a megfelelé mértékii potdijat
megfizette);

d. azok a 90 napnal hosszabb idétartamra kilféldre utazé szemé-
lyek, akik betoltotték a 65. életéviiket, de még nem toltotték
be a 80. életéviiket, az utazasuk 91. napjatdl kezdédéen;

e. azok a 30 napnal hosszabb idétartamra kiilféldre utazé szemé-
lyek, akik betoltotték a 80. életéviiket az utazasuk 31. napjatol
kezd6dden.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové bizto-

sitasi szerz6dés érvénytelen, a biztosité ebben az esetben a befi-

zetett biztositasi dijat visszatériti a szerz6d6/biz tositott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott haléla esetén a biztosi-
tott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs lehetdség.




5. A szerzddés létrejotte

A szerz0d6 a biztositasi szerz6dés megkatését elektronikus Gton tett ajan-
lattal kezdeményezi.

A szerzOdés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito
szamara torténd hozzaférhetové valasanak idopontjara visszameno hataly-
lyal akkor jon létre, amikor a biztosité az ajanlat elfogadésardl és a fedezet
igazolasarol kotvényt allit ki.

A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztosité kockazatviselé-
sének eléfeltétele, hogy a szerzédés létrejottének pillanataban a
biztositott Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.

A biztositas kizarolag Magyarorszag teriiletén, a sziikséges dij
megfizetése ellenében kothetd.

6. A biztositas tartama

A biztositas a kotvényben meghatarozott kezdeti nap 0. érajatél a lejarati
nap 24. éréjaig nyujt fedezetet. Ha a biztositasi szerzédés létrejotté-
nek napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjelolt nappal,
akkor a biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeteként megje-
16lt napon a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjatol (6ra,
perc) érvényes. A biztositas maximalis tartama egy év. A biztositési id6-
szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll (65-79 év kozotti személyek esetén 90 napon belll, 80 év
feletti személyek esetén 30 napon belll) a biztositast a biztositasi tartam
folyamatossaganak megszakitasa nélkil az eredeti szerzodésszam alatt a
biztositott vagy a biztositott meghatalmazottja a biztositonal meghosz-
szabbithatja. Hosszabbitani csak a karmentességrol tett nyilatkozat alap-
jan lehet, legalabb 5 napra. A hosszabbitast a tartam lejaratat megelézéen
legaldbb egy munkanappal sziikséges kezdeményezni.

Egy kulfoldi tartézkodéas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak
megszakitasaval vagy anélkil tobb kétvényen kidllitott biztositas — az elsé
kivételével — érvénytelen.

7. A biztositas id6beli hatalya

A biztosité kockazatviselése a biztositas tartaman belll a magyar hatéron
torténo kilépés idejétol a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség és kedvezmények

A biztositas egyszeri dijas, online bankkartyaval, személyes kotés
esetén bankkartyaval, vagy quick elektronikus fizetési rendszeren
keresztiil fizetendd. A biztositas dija a szerzddés létrejdttekor egy 6sz-
szegben esedékes. A fizetendo biztositasi dij fiigg a kulféldén téltendo
napok szaméatdl, a biztositott életkoratdl, a valasztott biztositasi tipustol,
valamint a biztositas terileti hatalyatol.

9. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a jelen szer-
z0dési feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat. A biztositd a szol-
géltatasokat a biztositasi kdtvényben meghatarozott biztositottakra sze-
mélyenként nyujtja. A biztositd szolgéltatasainak felsé dsszeghatarait a
biztositasi kotvény tartalmazza.

10. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idoszakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi idoszakban bekévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6do fél a dijat megfelelden kiegésziti.
Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésobb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg
irasban felhivta a szerzodo fél figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte.
Amennyiben a szerzodo fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzodés a
kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban
a foly6 biztositéasi idoszakra.

11. Kedvezmények

a. A 23 év feletti biztositottal egyttt utazé 0-22 éves kort gyermekre a
biztositas 50%-os kedvezménnyel kéthetd meg.

b. Legfeljebb 2 f6 23-64 éves biztositottal egyiitt utazo legfeljebb
3 f6 0-22 éves gyermek részére 100% kedvezménnyel kothet6
meg biztositas.

C. 14-30 év kozotti biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kothetd
meg a biztositas, amely a vélasztott biztositasi tipusnak megfelelé
biztositasi 6sszeghatarok 50%-aig terjedé téritésre jogosit. A
kedvezmény a legalabb 91 nap id6tartamra kétdtt biztositasra vehetd
igénybe.

d. Csoportkedvezmény:

- Egy szerzddésben 10 f6t meghaladé (minimum 11 6) biztositott
esetén a biztositas 10% kedvezménnyel kéthetd meg.

- Egy szerzddésben kizarélag 2 f6 23-64 év kozotti biztositott sze-
repel, részikre a biztositas 5% kedvezménnyel kéthetd meg.

A kedvezmények nem halmozhatok. A biztositas nem érvényes, ha

a kedvezményt arra nem jogosult személy vette igénybe.

12. Potdijak

1. Eletkori pétdijak

a. 65-79 év kozotti személy részére kizarélag Bazis és Komfort tipusu
biztositas, legfeliebb 90 napra, 100% potdijjal kétheté meg, 90 na-
pon tul hosszabbitas sem lehetséges.

b. 80. évet betdltott és afeletti személy részére kizarolag Bazis és Kom-
fort tipusu biztositas, legfeljebb 30 napra, 250% potdijjal kotheto
meg, 30 napon tul hosszabbitas sem lehetséges.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés els6 napjan vagy azt

megel6z6leg betoltotte a 80. életévét, részére a biztosito a slirg6s-

ségi orvosi ellatas koltségeit csak balesetbél eredéen vallalja.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszamitasakor a biztositott-

nak a biztositasi tartam kezdeti idopontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho,

nap) kell figyelembe venni.

2. Teriileti hataly pétdijak

a. Eurdpa: Eurdpai utazasokhoz potdij nélkil kéthetd biztositas. A
biztositas szempontjabdl eurépai — azaz nem terileti potdij koteles
— orszagnak minosil a féldrajzi értelemben vett Eurdpan tal: Azori
szigetek, Ciprus, Gruzia, Izrael, Jordania, Kanari szigetek, Madeira,
Marokkd, Mélta, Oroszorszag teljes terllete, Tunézia.

b. Szlk Vilag: 100% terileti potdijjal kdthetd biztositas a Fold valameny-
nyi orszagaba térténo utazasokhoz, kivéve az Amerikai Egyestilt Alla-
mok, Kanada, Grénland, Ausztralia, Uj-Zéland és a Csendes Oceani
szigetvilag. Sz(k Vilag terileti hataly ala tartozik Térékorszag teljes
terllete, ideértve az eurdpai részt is.

c. Vilag: 300% terileti potdijjal a Fold valamennyi orszagéba kiterjedo
biztositas kotheto.

A SzUk Vilag terileti hataly kiterjed az Eurdpa teriileti hatalyra is, mig a

Vilag tertileti hataly kiterjed az Eurdpa és a SzUk Vilag tertileti hatalyra is.

3. Sporttevékenységgel kapcsolatos potdijak

a. Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozo, az
adott helyszinre érvényes eléirasok betartasaval Uzétt szabadido spor-
tokra 50% pétdij megfizetésével kotheté meg a biztositas:

— téli sportokra: kijelolt palyan folytatott sielés, hddeszkazas, szankozas,
korcsolyazas, horafting, motoros szanozas;
szarazfoldi sportokra: Quad, BMX, mountain bike, vadaszat, lovaglas;

—  vizi sportokra: Amatdr kénnylbuvarkodas 40 m mélységig, parasai-
ling, sznorkelezés, szorf, szorfvitorlazas, jetski, vizisi, vadvizi evezés,
tengeri kajakozas, vitorlazas.

b. Az aldbbiakban felsorolt sporttevékenységekre 100% potdij megfize-
tésével kotheté meg a biztositas:

b/1.  extrém sportokra, a sportagra vonatkozo, az adott helyszinre
érvényes elGirasok betartasaval (zétt szabadidGsportokra: ca-
nyoning, hydrospeed, sziklaméaszas-hegymaszas 3500 m ma-



gassagig, falmaszas, barlangaszat, trekking, via ferrata, holég-
ballon, zipline.

b/2.  Versenysportokra:

Versenyszer( sporttevékenység: aki egy adott sportdgban versenyen,
bajnoksdgon vagy meccsen, edzésen, edzétaborban vesz részt, és az adott
sportagban sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott tagja.
Versenyszer( sporttevékenységnek mindsil a versenykérilmények ké-
z0tt végzett sporttevékenység, még akkor is, ha a biztositott nem igazolt
sportoloként vesz részt rajta. (pl. maratoni futdversenyen vald részvétel
amatoéréknek).

Labdajatékok: amerikai futball, asztalifoci, asztalitenisz, ausztral futball,
baseball, bowling, fallabda, floorball, futsal, golf, gyeplabda, gyepteke,
kanadai futball, krikett, krokett, kézilabda, kosarlabda, labdarugas, lacro-
sse, rogbi, roplabda, softball, strandréplabda, teke, tenisz, teremlabdaru-
gas, tollaslabda.

Vizes sportok: buvéarkodas, evezés, kajak-kenu, kajakpolo, kajak- slalom,
miugras és toronyugras, szinkronuszas, szorf, szorfvitorlazas, Uszas, vitor-
1azas, vizilabda, wakeboard.

Kiizdésportok: aikido, birkozas, cselgancs, hapkido, ju-jitsu, karate, kem-
po, kendd, kick-boksz, kungfu, 6kélvivas, szumo, taekwondo, thai-box.
Téli sportok: biatlon bob, curling, gyorskorcsolya, hodeszka, jégkorong,
jégtanc, mukorcsolya, sielés, sitajfutas, siugras, snowboard, szankdsport.
Atlétikai sportok: diszkoszvetés, futds, gerelyhajitas, gyaloglas, harmas-
ugras, kalapacsvetés, magasugras, maraton futas, sulylokés, tajékozddasi
taraverseny, tajfutds, tavolugras, tdbbproba, triatlon, rudugras, ultrama-
raton.

Egyéb sportok: akrobatikus rock and roll, aerobik, cirkuszi akrobata,
dijlovaglas, dijugratas, erGemelés, erésember-sport, falmaszas, fitnesz,
fogathajtéas, gordeszka, gorkorcsolya, gumiasztal, hegyi-kerékpar, fjaszat,
kerékpar, légtornasz, l6vészet, orszagutikerékpar, Ottusa, palya-kerékpa-
rozas, ritmikus sport gimnasztika, radfitness, sporttanc, stlyemelés, torna
(szertorna), trambulin-ugras, traplovészet, vivas.

Amennyiben extrém/verseny sportok potdijat megfizette a biztositott, ez
fedezi a hobby sportok kockéazatait is.

c.  Auto-motor sport potdij

Az alabbi sporttevékenységekre 300% potdijjal kotheté meg

a biztositas:

Auto-motor sporttevékenység:

- Gépi erbvel hajtott gépkocsi vagy motor szilard burkolatd koz-
aton kivil, vagy versenypalyan toérténd hasznalata;

— Barmely autd- vagy motor versenyen torténd részvétel, vagy az
arra valé felkészilés, edzés (versenyzdi, edzdi vagy kiszolgald sze-
mélyzeti mindségben);

—  Kozuti forgalomban nem engedélyezett auté vagy motor haszna-
lata (pl. crossmotor, rally auto);

— Szervezett autds- vagy motoros kalandturan vagy turaversenyen
vald részvétel.

Extrém, verseny és auté-motor sportokra 65 év felett potdij ellené-
ben sem kothetd biztositas.
d. Fizikai munkavégzés
Az aldbbi munkavégzésekre 50% potdijjal kothetd meg a biztosi-
tas: acs, allattenyészto, apold (mentdapolo), arufeltdltd vagy kise-
gité munkas kereskedelemben, asztalos, autéfényezo, autdszereld,
badogos, benzinkdt kezelo, burkold, CNC-programozo, cukrasz,
csomagold, egészségugyi asszisztens/dolgozo, elektronikai mUsze-
rész, élelmiszer ipari mérnék, épitGipari segédmunkas, épiletszige-
teld, esztergélyos, fakitermeld, felszolgald, festG-mazolo-tapétazo,
finommechanikai muszerész, fodrasz, fogtechnikus, futar, gazvezeték
szereld, gépi és CNC forgacsolo, gépsor mellett dolgozd betanitott
munkas, hegesztd, hentes, hivatasos gépjarmivezeto, ipari alpinista,
ipari munkas gépkezelés nélkul, karosszérialakatos, kertész, karpitos,
kézi anyagmozgatdé munkas, kovacs, kozmetikus, kofarago, orvos,
kémdves, lakatos, mérnok, mezégazdasagi betakaritas végzé munkas

gépkezelés nélkil, mezdgazdasagi mérndk, mobil gépkezeld, mi-
szerész, nem mobil gépkezel6 termeldiizemben, névér, nyomdaipari
technikus, orvos, pék, pénztaros, portds, szabo, szakacs, szallité vagy
rakodomunkas, szarazépitd, utcaseprd, Utépitd, Utkarbantartd, vil-
lanyszereld, vizvezeték szereld.
A poétdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem terjed ki az
adott tevékenységre.

13. A biztositas teriileti hatalya

Az Utasbiztositas a kalféldon bekovetkezo biztositasi eseményekre — a je-
len pontban foglalt kivétellel —, a vildg 6sszes orszagaba torténd utazas
esetén megkothetd. A biztositasi fedezet — a 44-46. pontban szerepld
szolgaltatasok kivételével — a Szlk Vilag, illetve a Vilag tertletén beko-
vetkez6 eseményekre a 12.2.b. illetve c. pontban meghatarozott mérték
potdij fizetése mellett terjed ki. A 44-46. pontban szereplo szolgaltatasok
esetében a biztositasi fedezet kizarolag a foldrajzi értelemben vett Europa
terlletére terjed ki.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/térsé-
gek teriiletére, amelyek a biztositasi id6szak els6 napjan a Konzuli
Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orszagok/térségek
ko6zott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

14. Biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valasa, érdekmuilas és dijvisszafizetés
Amennyiben a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(nt, a szerzdés vagy annak megfeleld része megszinik, és a megfize-
tett dijat, vagy annak megfelel6 részét a biztosité visszafizeti.
Amennyiben a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(nt, a szerzdés vagy annak megfeleld része megszinik, és a megfize-
tett dij idGaranyos részét a biztosito visszafizeti.
A jelen szerzodési feltételek szerint a megkétott Utasbiztositas dijanak
100%-o0s visszatéritésére kizardlag a biztositasi tartam kezdete el6tt van
lehetGség
a. Ugyfélszolgalatainkon, vagy
b. a www.groupama.hu/irj-nekunk weboldalunkon megkuldott tzenet-
ben, az e-mailben megkapott biztositasi kotvény megkuldésével.
A biztositasi tartam kezdete utan csak a kotvény megkildését kévetd nap-
t6l esedékes dij visszatéritése lehetséges. Dijvisszatéritésre kizardlag akkor
van lehetdség, ha a biztositott a biztosito szolgaltatasat nem vette igény-
be. A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerzodés érvénytelen-
nek tekintendd, amennyiben a biztositasi szerzédés vagy annak hosszab-
bitasa a jelen feltételekben szerepld el6irasok ellenére jott létre.

15. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kilfoldén felmerdilt, kizarélag stirgds orvosi be
avatkozast igényld betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
véltozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo
allapot kulféldon torténo kezelésére, gydgyitasara nyuijt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett stirgosségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybol adédo, egészséguigyi ellatassal
kapcsolatos, a stirgdsségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatarozott, kilfoldon felmeriild koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben meghatarozott biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Surg0s szukség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa elorelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Surg0s szukség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egész-
ségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.




Nem terjed ki a biztositds az egészségligyi szolgaltatast nyujto
orvos, intézmény stb. mihibaja kévetkeztében bekovetkezett ka-
rokra.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag balesetbdl
eredd egészségligyi ellatassal kapcsolatos koltségeket térit a biz-
tositd, betegséghdl eredé egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan a
biztosité biztositasi szolgaltatast nem nyujt!

16. Korhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztosito a kulfoldon tortént korhazi fek-

vObeteg-ellatas azon idoszakara vonatkozoan véllalja, amelyre vonatkozo-

an a biztositott frasban lemond a korhazi fekvobeteg ellatas koltségeire

(pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltségei)

vonatkoz6 szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

a. A kérhazi kéltségekre vonatkozéan a biztositoval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivéan élni (mert pl. azokat masik biztosi-
tasa alapjan veszi igénybe), vagy

b. Az érvényes EEK (Eurépai Egészségbiztositasi Kartya) bemutatésa
mellett fizetendd dnrészesedés dsszegét meghaladdan a biztositoval
szemben a koérhazi koltségekre vonatkozdéan mas igénnyel nem ki-
van élni (mert az ezt meghalado koéltségeket szamara az érvényes EEK
(EHIC) kértyaja fedezi).

A szolgdltatasi 6sszeg megallapitasa:

A szolgaltatasi tablaban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell

szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korhazi fekvobeteg

elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozéan a biztositéval szembeni
szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg gydgykeze-
lésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)

A biztosité a szolgaltatast a biztositasi tartamon beliil 6sszesen

legfeljebb 30 napra vonatkozéan nyujtja.

A biztosito a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetoen val-

lalja, hogy a biztositott fentiek szerinti eredeti irasbeli lemondé nyilatko-

zata hozza beérkezett.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizarélag balesetbdl

ered6 egészségligyi ellatassal kapcsolatos koltségeket térit a biz-

tosito, betegséghbdl eredé egészségligyi ellatassal kapcsolatosan a

biztosité biztositasi szolgaltatast nem nyuijt.

17. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kételessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrdl, adatrél a
biztositot tdjékoztassa;

b. akart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtd partnerének Utmutatasat ko ves-
se;

C. a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
kar esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

1. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

18. A biztositas terjedelme

Surgds sziikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatds (Covid-19
megbetegedés esetén is);

c. korhazi apolas, halaszthatatlan matét (Covid-19 megbetegedés ese-
tén is);

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gyogyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott mankoé-, botvaséarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre térténd kolcsonzése;

. fajdalomcsokkentd fogészati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként legfeljebb 250 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziiléssel
kapcsolatos koérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgala-
tokra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
korhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténd men-
tOszéllitas vagy taxi

kalfoldon felmerdld, indokolt és szokéasos — orvosvalasztas nélkili — koltseé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

19. Kronikus betegségek akutta valasa

Krénikus betegség: az utazas megkezdése el6tt a biztositott altal mar
ismert hosszan tartd, lassu lefolyast betegséget vagy egészségi allapotot
jelol.

Akut: hirtelen, varatlanul, gyorsan fellépo allapot rosszabbodas.
Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott krénikus betegségének
akutta valasa, allapotanak vératlan rosszabbodésa miatt stirgdsségi ellatas
valik sziikségessé, abban az esetben a biztositd a koltségeket — legfeljebb
a kotvényben meghatérozott 6sszeghatérig — fedezi. A szolgéltatas felté-
tele, hogy az adott meglévo betegséggel kapcsolatos orvosi utasitasokat a
biztositott maradéktalanul betartja (pl. az elGiras szerinti gydgyszereket a
megfeleld rendszerességgel és adagolasban beveszi, az esetleges életmdd-
beli korlatozasokat betartja).

20. Korlatozasok, kizarasok
A kérhazi dpolas kéltségeit a biztosito addig az idépontig fizeti, amig a
biztosité orvosdnak engedélye alapjan a beteg hazaszéllitdsa — a bizto-
sitd vagy megbizottja kézremikodésével — az orvos altal meghatéarozott
kozlekedési eszkdzokkel megoldhatd. Kérhazi felvétel esetén a biztosi-
tott vagy az éltala meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 nap-
tari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén
— amennyi ben emiatt a biztosit6 kotelezettsége szempontjabol lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas
koltségeit legfeljebb 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosité. A
fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil,
ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot ad6 allapot megsziiné-
sét kovetSen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. Az orvos altal rendelt
gyogyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd csak olyan mértékig, és csak
abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziin-
tetéséhez a biztositd orvosszakértojének véleménye szerint — a hazai orvo-
si gyakorlatra is tekintettel — feltétlendl szikséges.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag balesetbél

eredd egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koltségeket térit a biz-

tositd, betegséghdl ered6 egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan a

biztosito biztositasi szolgaltatast nem nyujt!

A biztositas siirg6sségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a. 80. életéviiket betoltott személyekre, amennyiben az adott ka-
resemény betegséghdl ered;

b. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ella-
tas elmaradasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat, maximum a
kronikus betegség akutta valasa szolgaltatas kotvényben meg-
hatarozott 6sszeg erejéig;
altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve
olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbe-
tegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a diagnozis megalla-
pitasanak;



d. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idépontra ha-
laszthaté vizsgalatokra, miitétre;

e. diagnosztikai vagy gyogykezelési céllal bonyolitott kiutaza-
sokra és az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségekre;

f. anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopas-
kar esetét - kilfoldon torténd potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre:
fogpétlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fog-
ké eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizioterapias, fizikoterapias, akupunkturas kezelésre, vagy or-

vosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természet-

gyogyasz vagy csontkovacs al tal végzett barmilyen gyogyito
tevékenységre;

pszichés betegségek kezelésére;

k. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziiksé-
gessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitészeres allapot
kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felmeriilt koltsé-
gekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felme riilé
koltségekre;

m. véddoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

n. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét ko-
vetben sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

o. szexualis uton terjed6 nemi betegségekre;

p. AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

q. foglalkozasi megbetegedésre.

I1l. BALESETBIZTOSITAS

21. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan
kivili olyan hirtelen kulsé behatas, amely kévetkeztében a biztositott a
baleseti esemény bekévetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ettdl sza-
mitott 2 éven belll maradand6 egészségkarosodast szenved, vagy egy
éven belll meghal.

22. Siirg6sségi baleseti ellatas

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerzodésben rogzitett és a
befizetett dijnak megfeleld dsszeghataron belil — a 30. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

c.  koérhazi apolas, halaszthatatlan mutét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko-, botva-
sarlas, illetve egyéb gyodgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre tor-
téno kolcsonzése;

f.  fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 eurd Gsszegig, fogsor javitds maxi-
mum 250 eurd 6sszegig;

g. személyi sérilést okozd baleset kovetkeztében szikségessé valt,
kulfoldi orvos éltal rendelt, legolcsébb kivitell szemiiveg vagy kon-
taktlencse kulfoldon torténd pétlasa (maximum 500 eurd 6sszegig),
egyszeres térités, amennyiben ezt a szolgaltatast igénybe veszi a biz-
tositott, akkor poggyaszkarként még egyszer nem térit a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre torténd men-
t0szallitas vagy taxi kulfoldon felmeruld, indokolt és szokasos — or-
vosvalasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi
dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirgsségi ellatas kiterjed a terrorizmus
vétlen résztvevijeként elszenvedett baleset miatt sziikséges stirg0sségi
ellatasra, amennyiben a biztositasi id6szak elsé napjan az adott orszag
(célorszag) nem szerepel a Konzuli Szolgélat honlapjan az utazasra nem

javasolt orszagok kozoétt (konzuli tajékoztatas).

23. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosité a kotvényben meghataro-
zott biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel
a biztositas megszlnik.

A biztosit6 a kifizetendd biztositasi 6sszeghbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébOl eredo tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti haldl esetén a biztosité a
kotvényben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

24. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto
sitd a kdtvényben meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti a biztositott
részére. A kifizetéssel a biztositas megszinik.

A biztositott baleseti eredetl allando részleges egészségkarosodasa ese-
tén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rok-
kantsag esetén fizetendd biztositasi ¢sszegnek a rokkantsag fokaval ara-
nyos részét fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra keril
az ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon
biztositas alapjan kifizetésre kerdlt mulékony sérilés szolgaltatasi Gsszege.
Mulékony sériilés miatti siirg6sségi baleseti ellatas kifizetése nél-
kiil rokkantsag nem igényelheté.

25.

A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell
megallapitani:

Testrészek karosodasa Rokkanft:la'(g
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, 65%

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi eseményt megel6zben elvesztette
egyik fels végtag valliziiletbdl vald teljes elvesztése 70%
vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folottig valo teljes elvesztése

0,
vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokiziilet alattig valo vagy
oL A P . 60%
egyik kéz teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik also végtag combkozép folottig vald teljes elvesztése
L o) . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik also végtag combkozépig valo teljes elvesztése
PSR ) 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik also végtag labszar kozepéig valo vagy egyik labfej
! 2 PR . 50%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes
e . 30%
miikddésképtelensége
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikédésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik fiil halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zben elvesztette
a szagldoérzék teljes elvesztése 10%




26.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel
nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértdi
véleménytol fuggetlendl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

27.

A baleseti eredet( allandd egészségkarosodas mértékét a 25. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra térténd belépését
kdveten azonnal, a nem egyértelmlen megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

28.

A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett 6sszes kifizetés az éllandd teljes
(100%-0s) megrokkands esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

29.

A biztositott baleseti eredet(i csonttérése, csontrepedése vagy 10%-ot
el nem ér6 allando egészségkarosodasa esetén a biztosito a kétvényben
meghatarozott biztositasi &sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtérés nem mindsul csonttérésnek.

30. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba [épni a segélyszol-
gélattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
- a korhazi ellatas koltségeit legfeljebb 1000 euré 6sszegig tériti
meg a biztosité. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az
esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete mi-
att allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges in-
tézkedést hataridében megtegye. A biztositott mentesiilésre okot
ado allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de leg-
kés6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalat-
tal. A balesetbiztositasi fedezet siirg6sségi orvosi ellatast igényl6
esetekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés létrejottekor mar meglévé maradandé egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekovetkez6 balesetekre (kivéve, ha a szerz6d6 a megfelel6
mértéki potdijat megfizette);

c. aversenyszeriisporttevékenységre, a testi épségre, egészségre
a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabadid6s tevékeny-
ségre (kivéve, ha a szerz6d6 a megfelel6 mértékii pétdijat
megfizette);

d. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé bal-ese-

tekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

az oncsonkitasra;

S@ ™o

a repliléeszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabol eredé

balesetekre, ide nem értve a polgari légi kozlekedési eszkoz

igénybevételét;

i. amotoros jarmivek versenyein (edzésein) a nézé6t éré baleset-
re, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

j- atéli sportok versenyein (edzésein) a nézé6t éré balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol fakadé balesetre;

.  ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-

vetkeztében vesztette életét;

m. a bilincselekményben vagy annak kisérletében valo részvétellel
osszefliggd balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredé balesetre;

o. az atomenergia, illetve ionizal6é sugarzas hatasa kovetkezté-
ben fellép6 balesetre;

p. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak jelen szerzédési felté-
telek szempontjabél az mindsiil, akinek a szervezetében 0,00
gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00 milligramm/liter
ezrelék levegdbalkohol-koncentracional nagyobb értéket ered-
ményezd szeszes ital fogyasztasabol szarmazoé alkohol van)
okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

g. olyan balesetre, amely a biztositott vezetéi vagy mas hatosagi
engedély nélkiili vagy ittas allapotban (ittasnak jelen szerzédé-
si feltételek szempontjabdl az minésiil, akinek a szervezetében
0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00 milligramm/
liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional nagyobb értéket
eredményez6 szeszes ital fogyasztasabdl szarmazé alkohol
van) torténd vasuti, 1égi, vizi, kozuti jarmii vezetése kozben
kovetkezett be;

r. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyégyszer fogyasz-
tasaval 6sszefliggésben bekovetkez6 balesetre;

s. nem siirg6s, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, vagy
orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy, természet-
gyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité
tevékenységre;

u. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a di-
agnozis megallapitasahoz;

v. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a
Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idépontra ha-
laszthaté vizsgalatokra, miitétre;

w. utékezelésre;

x. terrorista cselekmény aldozatai részére baleseti halal és balese-
ti rokkantsagi szolgaltatasra.

Jelen szerzédési feltételek értelmében terrorista cselekmény alatt
azt a cselekményt értjiik, amely magaba foglalja, de nem korlato-
z6dik barmely személy vagy személyek csoportja altal elkovetett
er6 vagy erdszak és/vagy azzal valo fenyegetés alkalmazasara,
cselekedjen az vagy azok 6nalléan vagy barmely szervezet, vagy
barmely kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban akar politikai,
vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy okbol kifolyodlag, beleért-
ve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag,
vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggyaész: a biztositott tulajdonat képezd, az altala magancélt hasz-
nalat céljabdl és annak megfelel6 mennyiségben a kulféldi utazasra ma-
gaval vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként szallitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes gy kéveti el
a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet er6szakkal felnyitja (kiilsé-
relmi nyomokkal bizonyithaté modon, pl. Gveg kitdrése, zar megrongala-
sa). Nem mindsul betoréses/feltoréses lopasnak, amennyiben a lezart helyi
ségbe/gépjarmibe torténd behatolds nem jar kilsérelmi nyommal, vagy
azt hamis kulcs, alkulcs vagy eredeti, vagy arrél masolt kulccsal hajtjak
végre, illetve gépjarmivek esetében az elektromos vagyonvédelmi rend-
szer kijatszasaval (taviranyitd vagy mas eszkoz segitségével) valdsul meg.
Lezart helyiség: a talajhoz szilardan kotodo épuletszerkezettel minden
irdnybol korulzart tér (épulet, épitmény), amelynek hatarold szerkezetei



(falak, tet6, padozat és nyilaszarok) az arra jogosulatlan személyek illeték-
telen behatoldsatol megvédenek.

Rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa,
melynek soran a tettes erGszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elko-
vetése érdekében 6ntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte,
illetve az a magatartas, melynek sorén a tetten ért tolvaj, az ellopott ingo-
sag megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmazott.

Belathatésag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtarto-
ja, a gépjarmu lezart és szilard burkolattal rendelkezd tetécsomagtartdja,
illetve a lezart gépjarm( utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold
rekeszei. Az egyterl (harom-, illetve Gtajtds) gépjarmivek esetében be-
lathatdsag ellen védett csomagtérnek mindsil tovabba a lezart gépjarmd
gyarilag beszerelt vagy igazoltan utdlag (a kockazatviselés kezdete elott)
beépitett, csomagtér roldval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartéja is.
Nem mindsiil belathatésag ellen védettnek a sotétitett ablakiiveg-
gel védett csomagtér.

Elemi csapas: olyan természeti katasztrofa, amely az emberi tevékeny-
ségtol fuggetlendl a természet erdinek hatasara kovetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsiil: a tlz, villamcsapas,
robbanas, fldcsuszamlas, ké- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat
elérd foldrengés, természetes Greg vagy talajszint alatti épitmény beom-
lasa, legalabb 15 m/sec erGsségu szélvihar, felhoszakadas (ha a kar hely-
szinén a lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott
atlagos intenzitas mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve megha-
ladta, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta), arviz, belviz,
jégverés, leziduld hotdmeg, hdnyomas altal keletkezett kar.

31. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipogy-
gyaszanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendorségnél vagy mas ha-
tésagnal, kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzokényvileg bejelentett
betoréses/feltoréses lopasara, elrablasara, kézuti vagy orvos éltal igazolt
személyi sériléssel egyutt jard balesetbdl, tlz vagy elemi csapasbol eredo
megsemmisiilésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara.
Szallodai betérés esetén a szalloda altal kiadott jegyzékényv a karrende-
zés alapja.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy hajétarsasag ke-
zelésében lévo Utipoggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, ameny-
nyiben a légitarsasag vagy hajotarsasag a kart elismerte és kartéritési ko-
telezettségének eleget tett, de az altala nyujtott kartérités dsszege nem
nak alapja ebben az esetben az elveszett vagyontargy szamlaval igazolt
beszerzési aranak karidoponti avult értéke. A poggyasz megdézsmala-
sa nem minGsiil biztositasi eseménynek! A biztositas tovabba kiterjed
a biztositottnak a légitarsasag vagy hajotarsasag kezelésében 1évo Gti-
poggyasza rongalodasara, amennyiben a repuldtéri poggyaszkezeld cég
vagy a hajotarsasag a kart jegyzokonyvileg elismerte, ebben az esetben
a biztositasi fedezet az Utipogygyaszban talalhato targyak megrongalé-
dasara tekintett nélkul kizardlag a sérilt boréndre terjed ki. Az Utipogy-
gyasz sérllésére vonatkozodan, a biztositott nevére szold eredeti szamla
ellenében nyujt szolgéltatast a biztosito, kizarélag Komfort vagy Prémium
biztositassal rendelkezd biztositottak részére, a kdtvényben meghatéro-
zott 6sszegig. A sériilt utipoggyaszra vonatkozéan a biztositoé az
utipoggyasz szamlaval igazolt, ennek hianyaban az atlagos be-
szerzési aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kétvényben
feltiintetett 6sszeghatarig. Utipogygyasz rongalédasa esetén a bé-
rond ben, taskaban szallitott vagyontargyak sériilése nem minésiil
biztositasi eseménynek!

Kizarélag a sporttevékenységgel kapcsolatos potdijat megfizetd biztosi-
tottak részére a biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy
sporteszkdzok megsemmisilésére vagy megrongdlddasara, vagy eltulaj-
donitasara, amennyiben jelen feltételek fedezeti kérébe tartozo, a 12.3.

pontban felsorolt sporttevékenység soran elszenvedett, orvos éltal igazolt
személyi sériiléssel egylttjard balesetbdl vagy betdréses/feltoréses lopas-
bol, vagy rablas eseménybdl ered.
A biztositas a 12.3.a. pontban felsorolt sporttevékenység potdijat megfi-
zet0 biztositottak részére kiterjed a biztositottanként egy darab sibérletbdl
fel nem hasznalt napok aranak visszatéritésére, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a sibérletbdl fel nem hasznalt idészak eléri vagy
meghaladja a harom napot és a felhasznalds az aldbbi okok miatt lehe-
tetlenné valt:

— a biztositott altal kulfoldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt
a biztositott a baleset helyszinén azonnali stirgosségi ellatasban ré-
szesUlt, amennyiben a kilfoldi orvosi dokumentaciobol egyértelmi-
en megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sérilések miatt a
biztositott a sibérlet hatralévo érvényességi idotartaman belil sielni,
illetve snow boardozni nem volt képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kilféldén korhazi fek-
vObeteg-ellatasban részesilt;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosit6 a biztositot-
tat a kulfoldi strgdsségi ellatast kovetden az orvosi ellatas folytatasa
céljabol Magyarorszag teriletére hazaszéllittatta.

A biztositd szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasdra vonatkozd

olyan szamviteli bizonylat bemutatasa, melybdl egyértelmien megéllapit-

hatd a sibérlet érvényességi iddtartama (datum szerint) és értéke, valamint

a vasarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag ré-

sze, akkor az utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerzodés, a szamla és a

befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciét a sibér-

let érvényességérol és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozoan a

szervezO utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

A biztosito kizarolag a baleset, illetve betegség bekovetkezése

el6tt vasarolt sibérletre vonatkozéan nyujt szolgaltatast.

32. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a két-
vényben meghatarozott 6sszeghatéron belll a karosodott vagyontargy
karkori avult értéke erejéig terjed. A poggyaszkar vonatkozasaban meg-
hata rozott szolgaltatasi 6sszegen belll a biztositd a kotvényben megha-
tarozott vagyontargyankénti limit (egyedi érték) alkalmazasaval szolgaltat,
legfeljebb a kétvényben meghatarozott 6sszeghatarig. Amennyiben a ka-
rosodott vagyontargy azonositadsahoz szikséges eredeti vasarlasi szamla
benyujtasra kertl, akkor a biztosité a karosodott vagyontargy értékét a
benyujtott vasarlasi szamla alapjan hatdrozza meg és a szolgaltatast leg-
feljebb a kétvényben meghatarozott 6sszeghatérig nyujtja.

Amennyiben a kdrosodott vagyontargy azonositasahoz nem rendelkezik a
biztositott eredeti vasarlasi szamlaval, illetve nem kerll benydjtasra a biz-
tosito felé, abban az esetben a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy
az éltala — az azonos alapfunkciot ellaté &tlagos mindségl vagyontargy
atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghataro-
zott Gsszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a
térités megallapitasakor, mely 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy
beszerzéskori értékét. A hasznalt érték 6sszegét a biztositéd jogosult meg-
hatarozni és szolgaltatast maximum a kétvényben meghatarozott 6sszeg-
hatarig nydjtja.

33. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem ter jed
ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre vagy
ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyon-
targyakra, miivészeti targyakra, gyiijteményekre, nemes sz6rmék-
re, napszemiivegre, hangszerekre, tavcsére, fegyverre, szuré és
vagoeszkozre, készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési esz-
kozokre, szolgaltatas igény bevételére jogosité utalvanyokra (pl.
sibérlet, mobiltelefon felt61t6 kartya), valamint menetjegyre.




A biztositott poggyaszara vonatkozo kockazatviselés nem ter jed ki
tovabba, jarmiire vagy szallitoeszkozre, illetve ezek alkotérészeire,
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auto-tetécsomagtarto,
tet6box, utanfuto, autéradid, magné, DVD- és CD lejatszé, moto-
ros csomagtarolé doboz), a repiil6téri poggyaszdézsmalasokra, va-
lamint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy személyazo-
nosit6 igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Iégi utazas soran pogy-
gyaszként feladott miiszaki cikkekre (pl. fényképezégép, lap-top,
video- és digitalis kamera, mobiltelefon), gyerekiilésre, cigarettara,
élelmiszerre, szeszes italra, gyogyszerre.

A biztosité nem fizet kartéritést érizetleniil hagyott targyak kara-
ira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyiben
azok nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatosag ellen vé-
dett csomagtérben keriiltek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a
biztosité a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatésag ellen vé-
dett csomagtérben elhelyezett miiszaki cikkekre, készpénzre, kész-
pénzt helyettesité fizeté eszkozokre, szolgaltatas igénybevételé-
re jogosité utalvanyokra. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
nem all fenn, ha a lezart gép jarmii er6szakkal torténé felnyitasa
egyértelmiien nem bizonyitott, mert ennek hianyaban a feltoré-
ses lopas nem kovetkezik be. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi
fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetkez6
karokra.

Vezetdi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy azo-
nosité igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziikségessé
valo ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben vallalt 6sszeg ere-
jéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

34. A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyi-
tast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabél ered. Nem terjed ki a biz-
tosito kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forrasbdl tényle-
gesen megtériilé karaira.

35. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra térténd kiutazasa soran —
mely egy légi- vagy egy hajézasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladésakor meghatéarozott
helyre kertl és emiatt atvétele késik, a biztositd a biztositott részére, a
kotvényben meghatarozott 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval
igazolt, napi szlkségletet kielégit targyak beszerzését. Amennyiben a
biztositott a késés tényét igazolja, de a vasarlasairdl eredeti szamlaval nem
rendelkezik, illetve a szamla nem kerll benyujtasra a biztosito felé, ugy
legfeljebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig nyujt szolgaltatast
a biztosito.

A késés tényleges idGtartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szol6 eredeti jegyzokdnyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ugyfél nevére szol6 igazolas sziikséges.

A karigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés idGtartamat a repuld, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosito a késések szamatdl fliggetleniil egy biztositasi id6szak
alatt egy alkalommal nyuijt téritést. A biztositott részére a kartéri-
tés abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott
fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmiien
igazoljak legalabb egy darab poggyasz altala torténé késedelmes
atvételét. A biztosité a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését
kovetéen Magyarorszagon nydujtja, kilfoldon torténé kifizetést
nem vallal.

36. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fogyasztas
koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Prémium és Komfort tipust

biztositassal rendelkezd biztositott olyan légijarattal utazik, amely a me-

netrend szerinti induldshoz képest 4 6rat meghaladd késedelmet szen-

ved és a biztositott varakozni kényszerdl indulds vagy atszallas esetén a

repulétéren, a biztositd kifizeti a Prémium és Komfort tipust biztositassal

rendelkezd biztositottnak a késés miatt felmerdlt indokolt és eredeti vasar-
lasi szamlaval igazolt koltségeit, legfeliebb a kétvényben meghatarozott

Osszeg erejéig. A biztositd kizardlag a légijarat(ok) késedelmes indulasa

esetén nyujt szolgaltatast. Amennyiben biztositott a késés tényét igazolja,

de a vasarlasairdl eredeti szamlaval nem rendelkezik, illetve a szdmla nem
ker(l benyujtasra a biztosité felé, tgy legfeljebb a kotvényben meghataro-
zott 6sszeghatarig nyujt szolgaltatast a biztosito.

Indokolt kéltségnek tekintenddk kizardlag az ételek, italok (kivéve alko-

holtartalmu italok) vasérlasa, ha azok az alabbiak miatt mertltek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutas
megtagadasa tulfoglalas miatt;

C. acsatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kdvetkeztében
a biztositott lekési a kdvetkezo csatlakozast;

d. atémegkdzlekedési eszkdz egy dra idStartamot meghaladé késedel-
me, amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légijaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kévetden haladéktalanul, de legké-

sébb 15 napon beliil irasban koteles benydjtani. A biztositd altal igényelt

minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a biztositénak az altala
meghatarozott formaban és tartalommal kell benydjtani. Az ezzel kapcso-
latos koéltségeket a biztosité nem tériti meg.

A karigény elbiralasahoz az aldbbi dokumentumokat kell benyujtani:

—  akésés részletes kortlményeinek leirasa;

- atémegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényerdl;

— minden eredeti nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcso-
latos vasarlasokat igazolja;

—  akésedelem bizonyitékai;

— ajaratszam és hely, ahol a késedelem tértént.

A biztosito nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nem-
zetkozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelel6 alternativ szallitasi lehetSség allt rendelkezésre 4
oraval a felszallas tervezett idejét kovetden, illetve, ha 4 6ran
beliul egy csatlakozé légijarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (chec-
kin), kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

— haakésés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar léte-
zett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkezdése el6tt;

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari légi hatosag altal
elrendelt forgalombol tértént kivonasa, melyrél az utazas meg-
kezdése el6tt tajékoztatast adtak.

37. Jaratkésés miatti parkolasi tébbletkoltség (kizarolag
lizembentarto biztositott részére)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan Iégi jarattal
utazik Magyarorszagra, amely késedelmet szenved, a biztosito kifizeti a
személygépjarml Gzembentartd biztositottnak a késés miatt Magyaror-
szagon felmerdlt indokolt és szamlaval igazolt parkolasi tobbletkdltségét,
legfe | jebb a kotvényben meghatérozott 6sszeghatarig.

38. Utiokmany pétlasanak kiilféldi kéltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kulféldén térténd potlasa a 31.
pontban leirt esemény miatt sziikséges, a biztositd megtériti a biztositott
kalfoldon felmertlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit a
kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig.



V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 39-55. pontban szerepl6 szolgéltatasok igénybevételét elézetesen en-
gedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal,
amely a kdtvényben megadott telefonszamon érhetd el.

39. Beteg hazaszallitasa

Surgdsségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekévetkez-
tekor, orvosilag indokolt esetben a biztosito vallalja, hogy amennyiben a
kulfeldon tartdézkodod beteg éllapota lehetdvé teszi, a biztositd a biztosi-
tottat Magyarorszag tertiletén 1évé korhazba, illetve lakcimére szallittatja
szlikség esetén orvos kisérével és/vagy apoloval. A biztosito vallalja, hogy
amennyiben a biztositott siirgdsségi ellatasa mar befejezédétt, de — a biz-
tositasi esemény kévetkeztében — hazautazasa a kezelGorvos szakvélemé-
nye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi modon vagy idopontban
nem lehetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztosité nem koteles a
hazautazast az eredetileg tervezett hazautazasi id6pontnal korab-
ban megszervezni. A hazaszallitds koltségeit a biztosité a kotvényben
meghatarozott 6sszeghatérig vallalja. A hazaszéllitdsra a biztosito altal
megbizott orvos és a biztositott kezelGorvosanak szakvéleménye alapjan
kerdl sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott
hazaszallitas koltségeit.

40. Siirg6sségi betegszallitas

A biztositd, a beteg hazaszéllitdsa koltség terhére megtériti a biztositott
orvoshoz vagy korhazba mentdszolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi, vizi, illetve 1égi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elma-
radasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a
slirg6sségi betegszallitas koltségeit legfeljebb 1000 eurd 6sszegig
tériti meg a biztosité. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott ab-
ban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy bal-
esete miatt dllapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziik-
séges intézkedést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé
allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legké-
s6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

41.A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kévetkeztében a
biztositottal egyUtt utazd, Utasbiztositassal rendelkezo, 18 éven aluli gyer-
mek feltigyelet nélktl maradasa esetén a biztosito a kdtvényben meghata-
rozott 6sszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett la-
kéhellyel rendelkezo hozzatartozonak a helyszinre, majd Magyarorszagra
torténo utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozoé a gyer-
me ket hazakisérje. llyen hozzatartozoé hianyaban a biztosité gondoskodik
a gyermek hazautaztatasarél és vallalja annak koltségeit a kétvényben
meghatarozott 6sszeghatarig. A hozzatartozé és a gyermek utazasaval
kapcsolatos Osszes koltséghez a biztosito legfeljebb a kétvényben megha-
tarozott 6szszeg erejéig jarul hozza.

42. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu kérhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztositd egy, a
biztositott altal megnevezett, Magyarorszdgon bejelentett lakéhellyel ren-
delkez6 személy részére fedezi a biztositott korhazban térténd meglato-
gatasanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi tizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly, repildjegy turistaosztaly,
valamint az ehhez kapcsolédo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint
legfeljebb 7 éjszakara szol6 széllodai koltségeket — maximum a kotvény-
ben meghatérozott 6sszeghatarig — fedezi.

43. Tartozkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartdézkodasat korhazi elbocsata-
sat kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy
hazaszallitasara, illetve hazautazasara a stirgosségi ellatas biztositasi/bal-
eseti karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késobbi idépontban
kerulhet sor, a biztositd fedezi a felmertlo, legfeliebb 7 éjszakara sz6lo
szallodakoltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tébbletkoltségeket — legfeljebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatéa-
rig — mind a biztositott, mind pedig a vele egydtt kilfoldon tartozkodo,
Utasbiztositassal rendelkezé hozzatartozoja részére.

44. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezet6 kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészséguigyi segélynyujtasra és biztositasra jo
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi izem-
képes és az egyltt utazdk a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gon-
doskodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban
a biztosito altal kijelolt gépjarmivezetd kilfoldre torténd utazasardl és
annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizem-
anyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiiljegy)
legfel jebb a kotvényben meghatérozott ¢sszeghatarig megtériti annak
érdekében, hogy a gépkocsit a lehetd legrévidebb utvonalon és idotarta-
mon belll hazavezesse.

45. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a
személygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil,
a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén renddrségi jegyzokonyvvel
igazolt kozlekedési baleset miatt Uzemképtelenné valik, valamint javita-
sa a tartdzkodasi helyen nem oldhatdé meg, és a biztositott emiatt nem
tud haza utazni, a biztosito vallalja, hogy megszervezi a biztositott Ma-
gyarorszag tertiletére torténd hazautazasat, és annak koltségét (a bizto-
sito dontése alapjan: pl. személygépjarmi tizemanyagkéltsége, vonat Il.
0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu reptilojegy) legfeljebb a kotvényben
meghatdarozott 6szszeghatarig megtériti.

46. Tajékoztatas autdomentd cégrdl és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositds tartama alatt az a
személygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési
baleset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné vélik, a segélyszol-
galat tajékoztatja a biztositottat a tartozkodasi helyének megfeleld auto-
mentéssel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetségérdl.

A biztosité az autémentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem
tériti meg.

47. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haléla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és a kotvényben szerepl6 6sszeghatéaron belil fedezi annak koéltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszal-
litas koltségeit.

48. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés
miatt (Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozo
halalesete vagy megbetegedése miatt)

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon €él6 kdzvetlen hozzatartozoja:

hazastarsa, szildje, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kertil,

a biztosito a biztositott és a vele egyutt kulfoldon tartézkodo és Utasbiz-

tositassal rendelkezd hozzatartozéja varatlan hazautazasabol eredd, szam-

laval igazolt tobbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett Gsszegig atval-
lalja, feltéve, hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap még hatravan.



49. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségligyi szol
gdltatds irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalat-
nak, a jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget a kotvényben meghata-
rozott 6sszegig megtériti a biztosito.

50. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a biztositott
korhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt stirgosségi korhazi ellatasa indokolt,
és az eredetileg lefoglalt szalldsa a kérhaztol tébb mint 30 km tavolsagra
van vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztosité megszervezi a biztositottal
egyutt kulfoldon tartézkodd hozzatartozé vagy a biztositott altal megjelolt
személy szallodai elhelyezését a kdrhazi ellatas idotartama alatt, és részére
legfeljebb 4 éjszakara, maximum &sszesen a kétvényben meghatarozott
Osszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

51. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kulféldi tartozkodasa idején strgosségi korhazi
ellatasban részesil, és emiatt nem tudja kikUldetésének hivatalos céljat
teljesiteni, és a kikUldetést elrendel6 cég egy masik munkatarsat kild a
kikUldetés céljanak teljesitése érdekében, a biztositd megszervezi a helyet-
tesitd munkatérs kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit a
kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig.

52. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrdl, amennyiben
errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai felté-
telei adottak.

53. Segitségnyujtas fizetéeszkozok ellopasa, elrablasa
esetén

A kulfoldi tartozkodas soran a biztositott fizetGeszkézeinek ellopasa, el-

rablasa esetén a biztositd 24 éras segélyszolgalatan keresztul tajékoztatast

ad arrdl, hogy milyen médon juthat a biztositott kulféldon készpénzhez.

54. Biztositott felkutatasa

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasi helye — baleset kovetkezté-
ben — ismeretlen, és emiatt felkutatasa indokolt, a biztosité segélyszolga-
lata a helyi hatésagok bevonaséval a biztositott felkutatdsat megszervezi
és annak koltségeit a beteg hazaszdllitdsa szolgaltatas terhére vallalja,
amenynyiben az elt(inés tényérdl a biztositottal egyUtt utazd személy vagy
kulképviselet a segélyszolgalatot tajékoztatja.

55. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott klfoldi tartézkodasa soran sziikséghelyzetbe
kerdl, és tolméacsra van szlksége, akkor a biztositd segélyszolgalata telefo-
non keresztul — a vilagnyelvek valamelyikén — tolmacsolasi segitséget nyujt
az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

—  baleset bekdvetkezte esetén;

- gépjarmUszerviz igénybevételekor;

— hatosagi Ugyintézés esetén.

Amennyiben biztositasi esemény kapcséan szikség van a helyi nyelv isme-
retére, de a helyi adottsdgok miatt nem tud a segélyszolgélat telefonon
segitséget nyuijtani (pl. térerd hianya, a segélyszolgélat az adott orszag
nyelvén nem tud tolméacsot biztositani) a biztositd megtériti a biztositott
altal szervezett, indokoltan igénybe vett tolméacs szamlaval igazolt koltsé-
geit, legfeljebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatérig.

56. Kizarasok

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgal-

tatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajaru-
lasa nélkiil vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés folytan) a
baleset, illetve siirgésségi ellatas biztositasi szolgal tatasokra.

V1. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

57. A biztosito kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160. § (2)
bekezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatds az utazas soran
bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozédik, segitségnyuj-
tasi szolgaltatdshoz kapcsolodik és az alabbiakban meghatarozottakra
terjed ki.
Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezd biztositottal
szemben kulfoldon
a. személyi sérlléssel jard kozlekedési balesettel, vagy
b. kizarolag a Hobby sport téli sportok potdijat (12.3.a. pont) megfize-
tett biztositottak esetében a sportagra vonatkozo altaldnos és helyi
el6irasok betartasaval, kijelolt palyan folytatott amator sieléssel vagy
hodeszkazassal 6sszefliggésben
szabadsagvesztéssel biintetendd blincselekmény miatt biintetéeljaras in-
dul és letartoztatjak vagy letartoztatasat kilatasba helyezik, a biztosité az
58. pontban foglaltaknak megfeleléen — a kotvényben szerepld 6sszeg-
hataron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden a biztosito
megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos
eljarasok koltségeit — az 58-60. pontban részletezettek szerint és a kot-
vényben szerepld dsszeghataron belll —, ha a biztositott kulféldi utazasa
soran személyi sérlléses kozuti balesetet szenved.

58. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kilfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a meg-
latogatott orszagban szokasos, éltalaban elfogadott dijszabés szerinti —
munkadijat és a védelem érdekében az tigyvéd altal megbizott szakértd
koltségeit maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztosité fedezi.
felmeriilt igazolt ligyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kiza-
rolag a kétvényben szerepl6 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biztosi-
tasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében
felmeriilt eljarasi, igyvédi koltségekre kizardlag a kotvényen sze-
replé biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biztosito
szolgaltatast nem nyujt. A biztositas nem foglalja magaban az tigy-
védvalasztas jogat. A megfelel6 véde lemrdl a biztosité szerzédé-
ses partnere utjan gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kdzlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kildtasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztositd maximum a kétvényben
meghatarozott sszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék ossze-
gének letételéhez. A biztositd altal megeldlegezett dvadék dsszegének a
biztosito részére torténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap
all a biztositott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az dvadék Ssszegét az illetd orszag hatosagai-
nak rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon bell
viszsza kapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Amennyi-
ben szabalyszer( idézés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik
meg, az ovadék Osszegének visszafizetése a biztositdé szamara azonnal
esedékessé vélik. Amennyiben az évadék Osszegét a biztositott megadott
hataridén beliil nem tériti vissza, a biztosité jogosult a biztositott szam-
lajarol az dvadék Osszegét lehivni, a biztositottdl visszakovetelni, illetve
igényét jogi Uton érvényesiteni.



59. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

riilé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos
engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kilfoldi tigyvéd szakvéleménye sze-
rint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbe-
li cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek
varhaté eredménye és el6re lathatoé koltségterhe kozt eleve
kirivé aranytalansag mutatkozik;
akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személy-
lyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban koétott jogvédelmi biztositasa vagy felelGs-
ségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak jelen fel-
tételek szempontjabél az minésiil, akinek a szervezetében 0,00
gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00 milli gramm/liter
ezrelék levegbalkohol-koncentracional nagyobb értéket ered-
ményez$ szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van),
illetve kabitdszeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

60. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas iranti igény felmerl, a biztositott kote-
les errdl a biztositd segélyszolgalatot nyujtd partnerét vagy a biztositot hala-
déktalanul értesiteni a kotvényen talalhato telefonszamokon. A jogvédelmi
szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes hozzajarulasa sziiksé-
ges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosito altal megbizott ligy-
véd jar el vagy az Ugyvéd kézremiikodéséhez a biztosité nem jarult
hozza, akkor a biztosité nem fedezi a felmeriilt koltségeket.

VII. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

61. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a legalabb 2 napos biztositassal rendelkezd bizto-
sitott kovetelheti, hogy a biztosité a szerzodésben megallapitott moédon és
mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése alol,
amelyért a magyar jog szabalyai szerint felelGsséggel tartozik.

62. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatalya a klféldon, egy biztositasi iddszakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositési idosza-
kon beldl bejelentésre kerul.

63. Biztositasi esemény

63.1. A biztositd azokat a szerzddésen kiviil okozott személyi sériiléses

vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képes-
ségl személyek gondozojaként;

b. kerékpar, jarminek nem mindsild kdzlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaléjaként;

¢ .nem versenyszer( sporttevékenység folytatéjaként;

d. koézuti balesetet el6idézd gyalogosként okoz.

Jelen szerz6dési feltételek vonatkozasaban szerzédésen kiviil oko-

zott karnak minésiil és a biztosito helytallasi kotelezettsége kizaro-

lag akkor all be, ha a biztositott a kart nem a karosult és a biztositott

ko6zott fennallo szerz6dés (pl. bérlet) megszegésével okozta. A szer-

z6dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerzédésszerii

teljesitésének elmaradasa.

63.2. A biztosité megtériti tovabba azokat a dologi karokat, amelyeket a

biztositott szallodai szolgaltatas igénybevevojeként a szallashelyének in-

gatlandban vagy ingésagaiban okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi iddszak alatt okozott, beks-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

63.3. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozdé a kart

a. akarosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utald fe-
nyegetés elhdritasa érdekében a tdmadonak okozta, ha az elharitassal
a szlikséges mértéket nem Iépte tul;

c. szlkséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;
jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar
okozot kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a karokozo nem latott elére és nem is kellett elore latnia.

64. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztosi-
tott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga
szenved el, illetve masnak okoz.

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabol silyosan

gondatlan karokozasnak minésiil, ha

- akarért felelés személy a kart ittas vagy kabitoszer hatasa alatt
lévé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefiiggésben okozta;

— a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart;

— a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezé-
sének lehetGségeire figyelmeztette, és a karesemény a szik-
séges intézkedések hianyaban kovetkezett be. Nem tériti meg
a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott
karokozasa nem jogellenes. Nem tériti meg a biztosité azon ka-
rokat, amelyet a karokozé biztositott nem latott el6re és nem is
kellett el6re latnia. Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat
a karokat, amelyeket a biztositott maga szenved el, illetve az
alabbiakban meghatarozottak alapjan masnak okoz:

a. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi joArmi Gzembentartéjaként;

¢. vizi jarmiinek nem minésiilé vizi sporteszk6z hasznaléja-
ként;
fegyvertartoként;
versenyszerii sportoléként;

f. vadaszat résztvevdjeként, kivéve, ha a megfelelé potdijat
medfizette;

g. szabadidés testépités folytatdjaként;

h. sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztositoé azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. aPtk. 8:1.§-aban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak;

j- aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illet-
ve

k. uUzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem minésiil lizlettarsnak

a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minGségben

eljaré jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I.  olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen
haborus intézkedések okoztak vagy azok kévetkezményei,
tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, valamint katonai
vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt keletkezett ka-
rokra, valamint

m. a hasado anyagok robbanasabél, nuklearis reakciobol vagy
sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol eredé
karokra.



65. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzdés szerinti kotelezettségeket 6sszegszerlség
szempontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.
szallodai szolgaltatas igénybe vevéjeként a szallashelyi karokozas
esetére a kétvényben megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig, a 12.3.a.
pontban felsorolt hobby téli sport poétdijat megfizetett biztosi-
tottak részére, a téli sport tevékenység kozben okozott karokra a
siel6k felelésségbiztositasa szol galtatas kotvényben megjeldlt biz-
tositasi 6sszeg erejéig, egyéb balesetbdl eredé testi sériilés vagy
halal okozasa esetén a kotvényben megjelolt biztositasi 6sszeg
erejéig nyujt fedezetet a biztositd, mely magaban foglalja az tigy-
védi és eljarasi koltségeket is. A biztositasi fedezet a biztositottnal
a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, tgyvédi
koltségekre kizardlag a kotvényben meghatarozott biztositasi 6sz-
szegig terjed ki, ezt meghaladéan a biztosit6 szolgaltatast nem
nyujt. A biztositasi 6sszeg a kifizethet6 karosszeg felsé hatarat je-
lenti, fliggetleniil a karosult személyek sza matél.

66. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos
igény érvényesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara
jutasatdl szamitott legrévidebb id6n belill - bejelentési kotele-
zettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények
mellett —, legkésébb a hazatérését kovetd 30 napon beliil kote-
les a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult
azonban igényét - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -
a biztositéval szemben koézvetleniil nem érvényesitheti. Ez a
szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositoval
szemben annak bir6sagi megallapitasa irant inditson keresetet,
hogy a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas
idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban koévetelheti, hogy a biztosité az
6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését maga
egyenlitette ki.

c. A kdrosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése,
tel jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben
akkor hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositéval szemben akkor ha-
talyos, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott a képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrdl lemondott. A biztositd jogosult ellatni a
biztositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felme-
rild koltségek a biztositot terhelik a biztositasi ¢sszegen beldl, maxi-
mum annak kimeruléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tamasztott kartérité-
si igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszerii helyt allasi ko-
telezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitat-
ja, a biztosité jogosult a karosultnak tel jesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a
biztositoé viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

f. Ajelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az irany
adok.

VIII. KIEGESZITO GEPJARMU-ASSZISZTENCIA

Az Utasbiztositas (tovabbiakban: alapbiztositas) mellé kothetd kiegészitd
gépjarmuasszisztencia-biztositas alapjan a szerzodésben megallapitott dij
ellenében a biztosito a kdvetkezo szolgaltatasokat nydjtja az alabbi felté-
telek szerint:

67. Biztositott jarmii (a tovabbiakban jarmii)

Biztositott jarm{ az a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjarmd, amely a
szerzOdéskotés pillanatdban menetképes, a kockazatviselés elsé napjan
a gyartasi évtol szamitva legfeljebb 15 éves, valamint érvényes magyar
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik. A biztosito a gépjarmu
korat ugy allapitja meg, hogy a biztosités kezdetének évszamabdl levonja
a jarmu forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évszamat.

Jelen feltételek szerint jarminek mindsil az a személygépkocsi, melynek
dssztomege nem haladja meg a 3500 kilogrammot és az éllandé Gléhe-
lyek szama — a vezet0 Ulését is beleértve — legfeljebb 9.

68. Szerz6do6

Az alapbiztositdsban meghatéarozott személy.

69. Biztositott személy(ek)

A biztositasi esemény bekévetkeztekor a jarm{ tulajdonosanak jogszer(
engedélye alapjan a jarmUvet vezeto, illetve egyidejlleg a jarmdiben utas-
ként tartézkodo személy(ek).

70. A szerz6dés idébeni hatalya

A biztositasi szerzOdés tartama, kezdete és vége megegyezik az alapbiz-
tositaséval.

71. A biztosité kockazatviselése

A biztosito kockazatviselésének kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitas kockazatviselésének kezdetével.

72. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kulféldon — a jelen pontban foglalt kivétellel —, az aldbbiakban
felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

Albania, Andorra, Ausztria, balti dllamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnor-
szag, Franciaorszag, Gibraltar, Goroégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izland*, Koszovo*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedonia*, Malta*, Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Vatikanvaros.
*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erésen figghet a helyi
tényezoktol.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/térsé-
gek teriiletére, amelyek a biztositasi id6szak els6 napjan a Konzuli
Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orszagok/térségek
kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

73. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmUvet a biztosi-
tas hatélya alatt, a biztositas terileti hatalyaban (72. pont) megjelolt or-
szagok tertiletén jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karbantar-
tési elGirasok betartasaval hasznaltak, és az mlszaki meghibasodas miatt
tzemképtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kdzuti forgalomban
valé hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett, van-
dalizmus vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

a. Miiszaki meghibasodas: az az énhibéra vissza nem vezethet6 me-
chanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az az dnhibara vissza nem
vezethetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés bizton-
sagat veszélyezteti, illetve a meghibasodas helyén érvényes hatésagi
eléirasok alapjan nem vehet részt a forgalomban, vagy lehetetlenné
teszi a gépjarmU bezarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

b. Vandalizmus: gépkocsi all6 helyzetében térténd, masik fél altali ron-
galasa, amely a gépkocsi menetképtelenségét okozza.

c. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek
mindsil a bekdvetkezés helye szerint illetékes hatdsag (pl. renddrség)



altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény (mint példaul — de
nem kizarolag — Utkdzés, borulds, zuhanas), melynek kdévetkeztében a
biztositott gépjarmu — hatdsagi jegyzokényvben dokumentalt médon
— kimutathaté sérilést szenved.

d. Onhiba: a gépjarmi, annak hasznélataval vagy lizemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekovetkez6 Gizemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarolagosan a gépjarmd kulcsanak a jarmlbe za-
résa, szilard burkolatu utrdl letérés, illetve nem jarhaté Ut hasznala-
ta miatti elakadds, az Uzemanyag kifogyésa, illetve nem megfeleld
lzemanyag hasznalata, lemerdlt akkumulator, a karbantartas elmara-
désa, a gépjarmU muszaki allapotanak szakszer(tlen megvaltoztatasa,
potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a biztosité a 81. pontban meghatarozott szolgaltatasokat

nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok és mentesii-
lések figyelembevételével.

74. Kizarasok

A biztosité nem nyujt asszisztenciaszolgaltatast az alabbi esetekben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médo-
sitott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jar-
mivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztets jelzés viselésé-
re jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmivek,
torténelmi jarmivek, személy- vagy aruszallité taxiszolgalat,
illetve autokolcsonzo jarmiivei, oktatdé gépjarmdi).

b. A gépkocsival barmilyen tipusi autéversenyen vagy ehhez
kapcsol6do edzésen valo részvétel esetén bekovetkezé biztosi-
tas eseményre.

c. A biztositott gépjarmi tulterhelése vagy szakszeriitleniil, jog-
szer(tleniil végzett Gizemeltetése, vontatasa okan bekovetke-
zett biztositasi esemény esetén.

d. A biztositott jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata okan be-
kovetkezett biztositasi esemény esetén.

e. Arendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, idésza-
kos és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a gépjarmi
normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felsze-
relésre és tartozékokra.

f. A biztositott gépjarmii kozuton kivili egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kézuton bekovetkezé balesete vagy menetkép-
telenné vélasa esetében.

g. A biztositott gépjarmi olyan teriileten térténé balesetére,
egyéb okbodl bekovetkezé menetképtelenségére, ahol nem biz-
tosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.

h.A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gép-

jarmiiben okozott karokra.

i. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii al-
tal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben
elGirt karbantartasi, ellen6rzési kotelezettségeit elmulasztotta
teljesiteni.

j- A szerz6dés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes
allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott,
hogy a jarmii menetkészségét egy korabbi meghibasodast ko6-
vetden csak ideiglenesen allitottak helyre.

k. A biztositott gépjarmi végleges helyredllitasat szolgalé javita-
si és karbantartasi koltségeire.

l. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel.

m. A biztositott gépjarmiiben utazé autostopposok karigényeire.

n. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biz-
tositas) megtériil6 karokra.

o. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggés-
ben bekoévetkezett karokra.

p. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazga-
tasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karok-
ra.

g. A biztositasi szolgaltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre tor-
ténd elszallitdsanak megtorténte utan) a biztositott jarmiire,
illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

r. Amennyiben a gépjarmiivet biztositottnak nem minésiil6 sze-
mély vezette.

s. Amennyiben a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve
mas bodité hatasu szer, illetve itél6képességét befo lyasolo
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének id6-
pontjaban, vagy 6ngyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy
a meghibasodas, lizemképtelenné valas vagy a forgalomban
valé részvételre valé alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

t. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termé-
kek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal koz-
vetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

u. A szdllitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és
egyéb vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (rongaloda-
sara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulaj donitasa
miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy
a sériiléseket a biztositd szerz6déses partnere és/vagy annak
szerz6déses partnere okozta.

v. A biztositott gépjarmii ellopasa miatt bekdvetkezé karokra.

w. Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre. Amennyiben a
kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovets-
en allapithaté meg, ugy a biztositott koteles az ezzel kapcsola-
tosan felmeriilt koltségeket a biztositonak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban

felmeriilt koltségek koziil az alabbiakat:

- lzemanyagkoltségek;

- a biztosito szerzédéses partnerével el6zetesen nem egyez-
tetett koltségek, a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségei, illetve azon kéltségek,
melyek a segitségnyujtasi esemény bekovetkezése nélkiil is
felmeriiltek volna (pl. étkezés);

- bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, alagut-,
atkelési- és egyéb dijak;

- a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok
nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel;

- nem eredeti szamlakkal igazolt koltségek és kiadasok.

75. Mentesiilés

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen a gépkocsi tulajdonosa, illetve a
szerz6d6 fél, velik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biz-
tositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiik6dé alkalma-
zottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak. A biztosité mentesiil a fizetési ko-
telezettsége alodl kiilé nosen az alabbi esetekben:

a. A jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztosi-
tott jarm(ivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki ko-
vetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithato sze-
mélyek szamanak vonatkozasaban.

b. A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Asszisz-
tencia Vonal telefonszaman jelentkez6 személlyel el6zetesen
megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgalta-
tast.

c. A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a for-
galomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezet6jének nem volt
érvényes vezet6i engedélye, és ez kozrehatott a baleset vagy
miiszaki meghibasodas bekovetkezésében.

d. A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszer(itlen
lizemeltetése kovetkeztében tértént, vagy amennyiben a bal-



eset, illetve a miiszaki meghibasodas id6é pont jaban a biztosi-
tott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

e. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szem-
pontjabol lényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a biztosi-
tét megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito
fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

f. Amennyiben a biztositott jarmiivel a koézlekedésrendészeti
szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény
kozrehatott a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovet-
keztében.

g. Amennyiben a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem je-
lentik a 76. pontban foglaltak szerint az esemény bekovetkez-
tétél szamitott 3 6ran beliil.

h. Amennyiben a biztositott jarmii vezetése soran biincselek-
ményt kovettek el.

76. A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezte utan azonnal, de legkésobb az azt ko-

vet6 3 6ran beliil a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) értesiteni

a biztositd szerzddéses partnerét a 24 6ran keresztil elérheté Groupama

Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 465 3640. Ezen kotele-

zettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesil, ha bekdvetkezett

betegsége vagy balesete miatt éllapotanal fogva nincs olyan helyzetben,

hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti

mentestlésre okot adé allapot megsziinését kévetoen koteles haladékta-

lanul, de legkésobb 5 naptari napon beliil megtenni a szikséges intézke-

dést.

A bejelentés adatai

Az tgyfél az alabbi adatokat kételes megadni a biztosité szerzodéses part-

nerének:

- telefonos elérhetdség;

—  biztositasi kotvény szama;

- jarm{ modell megnevezése, tipusa és rendszama;

- az lzemképtelen jarm( helye;

- ajarmu tzemképtelenségének oka és egyéb olyan korilmény, amely
a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

77. Igénybe vett szolgaltatasok

A biztosito szerzOdéses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktala-
nul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Ameny-
nyi ben erre lehetdség van, a biztositd szerzOdéses partnere a jarmiben
utazd személy(eke)t tdjékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardél és
elérelathato teljesitési idejérdl.

78. Fedezet és jogalap ellendrzése

A jarmiben utazo személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszeg-
szer(iség megéllapitasahoz szikséges felvilagositast megadni és lehetové
tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban
utazo személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szikséges — rendelkezésére allo
dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

79. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott kételes a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelGzni.
A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) karmegeld-
zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A jarmiben utazo sze-
mély(ek) karmegelézéssel és karenyhitéssel 6sszefliggo teenddivel kapcso-
latban a biztosito szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

80.

A 81. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesité sével kapcso-
latban a szavatossagot, feleldsséget nem a biztosito, hanem az azt nyujto
szolgéltato véllalja.

81. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd szerzOdéses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi
halézataval egyuttmUkodve az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-
telezettséget gépjarmU-asszisztencia esetén:

a. Informaciészolgaltatas
A biztositas hatalya alatt a biztosito az alabbi informaciokat nyujtja: A
biztositott gépjarmi markajanak megfelel6 legkozelebbi markaszerviz
cime, telefonszama.

b. Helyszini javitas

A biztositasi esemény bejelentését kovetden a szerzédéses partner se-
gélyautot vagy automentdt kild a helyszinre, melynek szakembere —
sziikségjavitas utjan — megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé,
a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A biztositd a
szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre térténd egyszeri kiszal-
las és az ott torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat belféldén
vagy kulfoldon. A helyszinen torténé sziikségjavitas soran eset-
legesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem fedezi,
azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgalta-
t6 szamlaja alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésiil, a gépjarmi miel6bbi tartos és
lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsé-
ge sajat koltségére.

c¢. Autémentével valo szallitas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biz-
tositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a szerzbdéses partner &ltal a helyszinre kildétt automentd a
biztositott gépjarmdvet a benne lévo személyes poggyasszal egyltt a
legkdzelebbi javitomihelybe szallitja, ahol a javitas a biztositott kélt-
ségére elvégezheto. A jelen biztositasi szolgaltatas a javitasi koltségek
megtéritésére nem terjed ki, a széllitas koltségét a biztosito kozvetle-
nil a szolgaltatast végzonek tériti meg.

d. Gépjarmiitarolas
Amennyiben a biztositott gépjarmd a javitomihelybe térténd szallitas
soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatoza-
sa miatt varakozni kényszerl és biztonsagos éjszakai tarolast igényel,
a tarolast a szerzOdéses partner megszervezi és koltségeit a biztosito
fedezi az els6 munkanapig.

e. Menetképtelen gépjarmii hazaszallitasa automentével
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztositd
szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmd javitasa a szer-
viz szak véleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem oldhaté meg,
a biztosito véllalja a tulajdonos vagy Gizemben tarto biztositott allandé
lakhelyére, vagy az altala megjeldlt, a Magyarorszag teriletén lévo
egyéb lakcimre torténd szallitas megszervezését és a szallitas koltsége-
inek megtéritését a kdtvényben szerepld ésszeghatarig.

f. Telefon- és taxikoltség megtéritése
Abiztositd biztositasi eseményenként legfeljebb 70 eurdig vallalja az
eseménnyel kapcsolatosan indokoltan felmerdlt telefon- és taxikoltsé-
gek megtéritését.

g. Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény be-
kévetkeztekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a kdzuti segélyszol-
galat helyszini javitasa vehetd igénybe.

h. Gumiszerviz
Amennyiben biztositott gépjarm helyszini hibaelharitasa kapcsan de-
fektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosité vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit a kotvényben meg-
hatarozott 6sszeghatarig, feltéve, hogy a gumiabroncs futéfelllete a



biztositasi esemény bekovetkezésének idopontjgban megfelelt a jog-
szabalyban el6irtaknak.

Az alabbi szolgaltatasok (i.-k. pontig) is igénybe veheték de csak

akkor, ha a menetképtelen jarmiivet a biztositasi esemény beko-

vetkezését kovet6 24 oran belil nem lehet menetképes allapotba

hozni. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgalta-

tas vehet6 igénybe, egymassal nem kombinalhatok.

i. Lakohelyre térténd hazautazas, uticélhoz torténé tovabbutazas, visz-
szautazas a megjavitott jarmuaért
Amennyiben a biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvet-
kezését kovetd 24 oran beliil nem lehet menetképes allapotba hozni,
a szerzédéses partner megszervezi a biztositott személyek (a gyartd
altal elGirt, a gépkocsiban utazhatéd személyek maximum létszamaig)
kulfeldrdl torténd hazautazasat vagy — igény esetén — az Uticélhoz
torténd tovabbutazasat vonattal (2. osztalyon) vagy tavolsagi busszal,
illetve — ha az utazas varhatoan tébb, mint 6 6rat vesz igénybe és erre
lehetdség van — repiilGgéppel turista osztalyon.
A biztosité megtériti a megjavitott biztositott gépjarmu atvétele érde-
kében szlkséges, a biztositott személy vagy megbizottja utazédsanak
koltségét — II. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi t6-
megkozlekedési eszkdzokdn felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a
taxi szolgdltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakohelytdl
vagy az uticéltél a szervizig 1 {6 részére.
A jelen pontban részletezett utazasi koltségeket biztositasi
eseményenként 500 eurd szolgaltatasi limitig a biztosito, az ezt
meghalado részt a biztositott viseli.
A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjar-
mU atvételét kovetoen felmerdlo Gzemanyagkéltség, utdijak és egyéb
jarulékos koltségek megfizetésére.

j- Bérgépjarmi igénybevétele
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biz-
tositott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24
oran belil nem lehet menetképes éllapotba hozni, a biztosit6 vallalja
egy ,B” kategorias sajat vezetésl bérgépjarml kdlcsonzésének meg-
szervezését, és fedezi annak koltségét 3 egymast kovetd napra (72
orara), de legfeljebb a javitas idejére. A biztositd kizarélag a bérautd
bérleti dijat tériti. A biztositd nem kotelezhetd a bérauto tizemelteté-
sével kapcsolatos (pl. tzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol
ered6 koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhetd az
autokélcsonzo éltal kért kaucio megtéritésére. A biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzd esetleges egyéb feltéte-
leinek is. A biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott
igényét kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzédés az autdkolcsonzo
cég és a biztositott kozt jon létre az autdkdlcsdnzd cég altalanos szer-
z0dési feltételei szerint.
A biztositd altal nydjtott fedezet (azaz az asszisztenciaszolgaltatas)
nem terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett karokra, sérilésekre, a
jarmu ellopasabdl, elsikkasztasabol vagy a jarma késedelmes vissza-
szolgaltatasabol eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alag-
Ut-, Gzemanyag- és egyéb koltségekre.

k. Ejszakai szallas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen
biztositott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekévetkezését kove-
t6 24 oran belil nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a sze-
relomihely nyitvatartasi ideje vagy a javitas elhtizodasa miatt), és
ezért a biztositott jarmdvel a biztositott személy nem tudja folytatni
Utjat, a biztosito vallalja a biztositottak részére (legfeljebb a gyarté
altal elGirt, a gépkocsiban utazhaté személyek létszamaig) a
szerviz vagy a biztositasi esemény koézelében 1évé 3 csillagos
szallodaban torténé elhelyezésének megszervezését és annak
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 70 eur6/f6/éj 6sz-
szegben viseli. Az ezt meghaladé kéltségek az utasokat terhe-
lik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a biztosito
kozvetleniil fizeti meg a szalloda részére. Amennyiben az adott

szallodaban nincs méd a kozvetlen fizetésre, akkor azt a bizto-
sitott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a biztosité szamla
ellenében utdlag tériti meg szamukra. A biztositd megszervezi a
biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit uto-
lag, szamla ellenében atvéllalja. A biztositd a jelen szolgéltatas szer-
vezése sordn a biztositott igényét kozvetiti a szélloda felé, a tényleges
jogviszony a biztositott és a szélloda kozt jon létre a szalloda &ltalanos
szerzOdési feltételei szerint.

IX. Kiegészité Utlemondas biztositas

Az Utasbiztositas (tovabbiakban alapbiztositas) mellé kétheto kiegészitd
Gtlemondas biztositas alapjan a szerzodésben megallapitott dij ellenében
a biztositd a kovetkezd szolgalatasokat nydjtja az alabbi feltételek szerint:

82. Szerz6do

Az alapbiztositdsban meghatarozott személy.

83. Biztositott

Az alapbiztositdsban megnevezett természetes személyek.
Nem lehet biztositott az a személy, aki az alapbiztositas kockazat-
viselésének kezdete el6tt betoltotte a 80. életévét.

84. A szerz6dés létrejotte, tartama, a kockazatviselés

tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott idGtartamra, a létrejottének idépontjatol

az eredetileg tervezett kiutazas idopontjaig terjedd tartamra jon létre és a

tervezett kiutazas idopontjaban megszinik.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzodés létrejottének napjat ko-

vetd nap 0. ¢ratdl az utazas megkezdésének napjaig tart.

Az Utlemondas biztositast kizardlag Magyarorszag tertletén, az alapbiz-

tositassal egyidejlileg kiegészitd biztositasként lehet megkétni, az alabbi

feltételek szerint:

a amennyiben az utazas kezdetéig tobb, mint 30 nap van hatra barmi-
kor megkoéthetd a kiegészitd fedezet;

b amennyiben az utazas kezdetéig kevesebb, mint 30, de tébb, mint
3 nap van hatra, az utazasi/idegenforgalmi szolgaltatas (pl. szallas)
lefoglalasaval egyidejlleg, de legkésdbb a foglalast kévetd 2 napon
belul — az alabbi bekezdésben meghatarozott hataridot figyelembevé-
ve - kéthetd meg a kiegészit6 fedezet.

Amennyiben 3 vagy annal kevesebb nap van hatra az utazas meg-

kezdéséig, nem kotheté kiegészité Utlemondas biztositas.

A szerz6dés létrejottét kovet6 elsé 5 napban a Biztosité kizardlag

a 85. a., b. és c. pontokban meghatarozott baleseti eredetii biztosi-

tasi eseményekre vallal kockazatot.

85. A biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi esemény a biztositott utazasképtelen-

sége,

a a biztositott vagy kozeli hozzatartozéja heveny, varatlan betegsége,
balesete vagy haldla, tovabba krénikus betegségének orvosi véle-
ménnyel igazolt akut éllapotrosszabbodasa, feltéve, hogy az érintett
esemény vagy dllapot az utazas, illetve az idegenforgalmi szolgaltatas
lefoglaldsakor még nem éllt fenn, és az utazas megkezdését vagy tel-
jesitését orvosilag igazoltan akadalyozza;

b a biztositottal egyitt utazé hazastarsanak/azonos lakcimen bejelen-
tett élettarsdnak/ bejegyzett élettarsanak, illetve a biztositottal egyutt
utazd hazastars/azonos lakcimen bejelentett élettars/bejegyzett élet-
tars kozeli hozzatartozojanak heveny, varatlan betegsége, balese-
te vagy haldla, tovabba krénikus betegségének orvosi véleménnyel
igazolt akut allapotrosszabbodasa, feltéve, hogy az érintett esemény
vagy dllapot az utazas, illetve az idegenforgalmi szolgéltatés lefogla-



lasakor még nem 4llt fenn, és az utazds megkezdését vagy teljesitését
orvosilag igazoltan akadalyozza;

c legfeljebb két személy egyiitt utazasa esetén, akik nem kozeli hoz-
zatartozoi egymasnak, barmelyikik heveny, varatlan betegsége, bal-
esete vagy haldla, tovabba kronikus betegségének orvosi véleménnyel
igazolt akut allapotrosszabbodasa, feltéve, hogy az érintett esemény
vagy dllapot az utazas, illetve az idegenforgalmi szolgéltatas lefogla-
lasakor még nem 4llt fenn, és az utazds megkezdését vagy teljesitését
orvosilag igazoltan akadalyozza;

d a biztositott alland¢ lakohelyéil szolgalo ingatlant tlz, elemi kar vagy
harmadik személy altal elkévetett blncselekmény kévetkeztében
olyan karesemény éri, amely az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat
ellehetetleniti vagy kozvetlen tovabbi karveszéllyel jar, és amely mi-
att a biztositott személyes jelenléte az utazas idopontjaban hatésagi,
koézuzemi szolgaltatdi, karrendezési vagy egyéb igazolt eljarasi cselek-
mény miatt elengedhetetlen;

e a biztositott Utlevelét/személyazonositd igazolvanyat, a biztositott jo-
gositvanyat vagy a tulajdonaban lévo gépjarmi forgalmi engedélyét
- ha annak megléte az utazashoz sziikséges — az utazast megelézéen
jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig az
elérhetd leggyorsabb hatosagi eljaras keretein beltl sem lehetséges;

f  a biztositott munkaviszonya a munkaltaté részérdl tértént felmondas
kovetkeztében megszinik, feltéve, hogy a felmondas indokaként a
munkaltatd mikodésével dsszefliggd ok kertl rogzitésre; a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésének idépontja a munkaltato éltal tortént
felmondéas idépontja, azonban a biztosité a teljesitést legkorabban
e felmondas biztositd részére torténd benyujtasat kévetden a 90.
pontban meghatérozott hataridén belil véllalja; a biztosité a szol-
galtatast kizarolag abban az esetben vallalja, ha a biztositott
munkaviszonya adott munkaltaténal hatarozatlan id6tartamra
és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és az utazas
foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztiil
folyamatosan fennallt, és az utazas kezdetének id6pontja és a
felmondas id6pontja k6zott legfeljebb 30 nap telik el;

g a biztositott terhessége, ha annak megallapitdsa a kockazatviselés
kezdetét kdvetOen tortént; ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a vératlanul, a biztositott
altal nem ismert, elére nem latott okbdl bekovetkezd olyan terhességi
komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a
szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellen-
javalltta valik;

h  a biztositottal — vagy a kiskoru biztositott sziildjével — szemben a méa-
sik hazastars dltal a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi
per; a biztositasi esemény idopontja a hazassagi perrel kapcsolatos ke-
resetnek a birdsag éltal az alperessel torténo kozlésének az idépontja;
barmely hatosag vagy birésag a biztositottat a kockazatviselés idétar-
tama alatt vératlanul tanuként irdsban idézi, mely alapjan személyes
megjelenése az illetékes hatosag vagy birésag el6tt az utazas idotar-
tama alatt lenne esedékes, és a hatdsag vagy birésag az utazast mu-
lasztési okként nem fogadija el.

Jelen feltételek alkalmazésa szempontjabdl:

— koézeli hozzatartozé a hazastars, az azonos lakcimen bejelentett
élettdrs, bejegyzett élettars, gyermek, 6rokbefogadott, mostoha- és
nevelt gyermek, a testvér és a szUlo;
baleset a biztositott akaratan kivili olyan hirtelen kiilsé behatés,
amely kovetkeztében a biztositott a baleseti esemény bekovetkezte-
kor mulékony sérilést, illetve az ettdl szamitott két éven belul mara-
dando egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belil meghal.

86. Kizarasok, mentesiilések

Egyéb - a 85. pontban felsoroltakon kiviili - okok miatt torténé
utlemondas nem mindsiil biztositasi eseménynek.

A biztosité6 nem nyujt szolgaltatast, amennyiben a biztositott uta-
zasképtelenségét olyan megbetegedés vagy tiinetek okozzak, me-
lyek a foglalas id6pontjaban mar ismertek voltak.

A biztosité mentesiil az utlemondasi szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha a biztositasi eseményt olyan esemény okozta, amelyet a

biztositott vagy a veliik k6z6s haztartasban é16 kézeli hozzatarto-

z6juk jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tassal okozott.

Az utlemondasi biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre;

- ongyilkossagra vagy annak kisérletére;

— versenyszeri sportolas vagy edzés kozben bekovetkezett bal-
esetre;

- nem siirgdsségi jellegi orvosi kivizsgalasra, kezelésre, miitétre;

— biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésiil, akinek a szer-
vezetében 0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00
milligramm/liter ezrelék levegdbalkohol-koncentracional na-
gyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szar-
maz6 alkohol van) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt,
vagy ezekre visszavezetheté okokbdl sziikségessé valt korhazi
ellatasra;

— szexudlis uton terjed6 betegségekre;

— az utlemondasi biztositas létrejottének idépontja utan kialli-
tott, de az azt megel6z6 id6re is visszautalo orvosi igazolasok
vagy leletek alapjan bejelentett karra;

— azokra az eseményekre, melyekrdl a biztositott mar a biztosita-
si szerz6dés megkotésekor tudomassal birt;

— azokra a karokra, amelyek mas biztositas alapjan megtériilnek.

Nem minésil biztositasi eseménynek a kozmetikai beavatkozas és

esetleges kovetkezmény betegségei, és/vagy szovédményei miatt

bekovetkezé utazasképtelenség.

Amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése mi-

atti bejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a mega-

dott hataridén beliil nem tesz eleget és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak a biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Az utazas megkezdését kovetéen bejelentett utlemondasi karbeje-

lentés alapjan a biztosité6 nem nyujt szolgaltatast.

87. Onrész

A szamlaval igazolt — a biztosito &ltal téritendd — utazasi/idegenforgalmi
szolgaltatas koltségekbdl a biztositottat a szolgaltatési tablaban meghata-
rozott mértékd onrész terheli.

Onrész az az 6sszeg, amelyet a biztositott maga visel, és amelynek 6sz-
szegét a biztositd a fizetendo biztositasi szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

88. Biztosito szolgaltatasa

Fogalmak

Lemondasi dij: az az 6sszeg, amely az utazasi/idegenforgalmi szolgal-
tatas szerz6dojét terheli, ha a biztositott a sajat érdekkorében felmerlt
okbol nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott idopontban
a szerz6désben meghatérozott szolgaltatast.

Biztositott utazasi dij: az utazasi/idegenforgalmi szolgéltatasi szerz6dés-
ben név szerint meghatarozott utasok utazasi/idegenforgalmi szolgéltatasi
dijanak része vagy egésze, amelyre vonatkozéan a biztosité kockazatot
vallal (tovabbiakban: biztositasi 6sszeg). A biztositd szolgaltatasat karbiz-
tositasként, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig nyuijtja.

88.1. A biztositd a jelen szerzodés alapjan a biztositasi esemény bekd-
vetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén teljesiti
a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott szolgéltatasokat. A biztositd
a szolgaltatast legfeljebb a kotvényben meghatéarozott biztositott utaza-
si dij 6sszegének erejéig nyujtja — a szolgaltatasi tablazatban megadott



maximalis biztositasi 6sszeghatar keretein belil. Az igy meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegbdl keriil levonasra a mindenkori 6nrészesedés
osszege.

88.2. Utazasképtelenség esetén a biztositd az utazasi iroda/idegenfor-
galmi szolgéltatd altal a biztositott részére — az utazasi/idegenforgalmi
szolgéaltatasi szerzOdés feltételeinek megfeleléen — lemondasi dijként le-
szamlazott 6sszeg erejéig térit az dnrészesedés levonasaval, feltéve, hogy
azt a biztositott az utazasi iroda/idegenforgalmi szolgéltatast nyujto felé
legkésObb az utazas lemondasat megel6zGen igazoltan megfizette, vagy —
kizarolag szallasfoglalasra vonatkozéan — a foglalaskor tortént fizetési ko-
telezettségvallalas alapjan a lemondast kévetd 30 napon belll megfizette.

88.3.

A biztositd az utazasképtelenség kezdetének az Utlemondés napjat, de
legkésObb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé mun-
kanapot tekinti, és legfeljebb a biztositottat ezen idépontban terheld le-
mondasi dij fizetési kotelezettségének megfeleléen szolgaltat.

89. Karbejelentés

Az Ut lemondasat az el6idézo ok bekdvetkezésétdl szamitott lehetd leg-
révidebb idon belll, de legkésobb a tervezett utazas idopontja elott meg
kell tenni az utazasi irodanal/idegenforgalmi szolgaltatast nyujté szolgal-
tatéonal (pl. légitarsasag, szélloda). A karbejelentést az utazasi irodanal/
idegenforgalmi szolgaltatonal torténd lemondast kévetd 5 munkanapon
belll biztositéhoz kell benyujtani.

A biztosito a fizetési kotelezettségének teljesitéséhez az eset koriilményei-

re, a bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer( joggyakorlas kévetelményére

figyelemmel az aldbbi iratok (eredeti dokumentumok) bemutatasat kér-
heti:

a a biztositd Utlemondés biztositasi karbejelentd nyomtatvanyat, és az
utazasi/idegenforgalmi szolgaltatasokrol szél6 szamla(ka)t;

b betegség miatti utazasképtelenség igazolasara rendel6intézeti, szak-
orvosi vagy koérhazi szakorvosi igazolds, ambulans lapok vagy karton-
masolatok az elsé ellatasrdl és a tovabbi kezelés menetérdl, amely
tartalmazza a tdppénzes napld szamat, a diagndzist és az orvos egyér-
telmU &llasfoglalasat az utazasképtelenség kezdetének napjarél és
idopontjaral;

¢ kozeli hozzatartozoi mindséget hitelesen igazoléd okmany masolatat
(szUletési anyakonyvi kivonat, hdzassagi anyakonyvi kivonat), élettérsi
viszony esetén az egyUttélés igazoldsaként lakcimkartya masolatat az
élettarsaktol;

d halotti anyakonyvi kivonatot;

e az utas vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, okat,
kortlményeit és mértékét igazold hatdsagi, szolgaltatoi, biztositdi
vagy szakért6i dokumentumokat, kiléndsen tlzoltosagi, rendorségi,
katasztrofavédelmi, koztizemi szolgaltatoi, karfelvételi vagy szemle-
jegyzokonyvet, valamint az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatanak
ellehetetlentlését, a kozvetlen tovabbi karveszély fennalldsat vagy a
biztositott személyes jelenlétének szikségességét igazold dokumen-
tumokat.

f  kozlekedési baleset esetén a balesetrdl felvett renddrségi jegyzokony-
vet;

g dokumentumok (pl. Utlevél, személyazonosité igazolvany, jogositvany,
forgalmi engedély) eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelen-
tés jegyzokonyvét;

h  munkaviszony megszlinése esetén: az utas személyazonosit6 igazol-
vanyanak fénymasolatat, a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzo-
dés masolatat, a munkaltato altal az utolsé munkaban téltétt napon
kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolds masolatat, a munkaviszony
megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkaltaté indoklas-
sal ellatott felmondasat);

végzés masolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a birésag vagy ha-

tdsag az utas kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett; hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az en-
nek tényét és idopontjat egyértelmlen aldtamasztd hivatalos doku-
mentumokat;

j  azalairt utazasi szerzodést;

k arészvételi dij (eldleg) befizetését igazold szamlat vagy nyugtat;

| utazasi iroda/idegenforgalmi szolgaltaté altal kiallitott stornd szamlat
(az altaluk esetlegesen visszafizetett 6sszegrol).

A felsoroltak kozul csak azon iratok, dokumentumok benyujtasat kérheti a

biztositd, amelyek a jogalap elbirdlasahoz és a feltételekben vallalt biztosi-

tasi szolgaltatas mértékének megallapitdsdhoz szikségesek.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint — annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a karok
és koltségek igazoldsara joga van az aldbbiakban felsoroltakon kivil mas
dokumentumokat, okiratokat is benyujtania a biztositohoz.

A biztositd a karbejelentést kovetd 8 munkanapon belil kérheti a kar el-
biralasahoz szilkséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzodési
feltételekben rogzitett. Ezt kdvetden a biztositd tovabbi dokumentumok
kérésére csak abban az esetben jogosult, amennyiben a mar benyujtott
dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban uj
dokumentum be nyujtasa szikséges.

Amennyiben a kért dokumentumokat a biztosité nem kapja meg, a ka-
rigényt elutasithatja.

90. A biztosito teljesitése

A biztosito a biztositott altal megkdtott utazésifidegenforgalmi szolgél-
tatasi szerzOdés alapjan kiszamitott, vissza nem térithetd 6sszeget, a biz-
tositasi szerzodésben rogzitett ésszeg erejéig tériti meg a teljesités ido-
pontjaban forint fizetéeszkézben. A biztositasi 6sszeg forintban torténd
meghatarozasahoz a szolgaltatasi szerzodés megkotésének napjan érve-
nyes MNB hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

A biztosit6 a szolgaltatasi 6sszeget a karrendezéshez sziikséges dsszes irat
és igazolas beérkezését kévetoen 15 napon beltl fizeti ki. Amennyiben a
szerz0do/biztositott igazolod okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozat-
tételi kotelezettség terheli (pl. szamlaszdm megadasa), a hataridét attol
a naptol kell szamitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezett.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

91. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

91.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott altal megha-
talmazott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor - a
poggyaszkarok kivételével - felveheti, a 39-55. pontokban leirt
szolgaltatasok igénybevételekor fel kell vennie a kapcsolatot
a biztosité szerzédéses megbizottjaval a kotvényen szerepl6
telefonszamokon, ahol az asszisztenciacég segélyszolgalata-
val rendelkezésére all és megteszi a sziikséges intézkedéseket
(orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok,
egészségligyi intézmények részére, nyomon koéveti a koérhazi
apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat
stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meghatal-
mazott személy, kételes legfeljebb 3 naptari napon beliil kap-
csolatba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat
altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén — amennyi-
ben emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol lénye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas
igazolt és indokolt koltségeit legfeljebb 1000 euré Gsszegig
tériti meg a biztosito. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott



abban az esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy
balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy
a sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztositott
mentesiilésre okot adé allapot megsziinését kovetéen koteles
haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beliil kapcsolat-
ba lépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszéllitasa, illetve jogvédel-
mi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, vagy az
altala meghatalmazott személy, koteles legfel jebb 3 naptari
napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A koltsé-
gek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa
esetén — amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a
slirg6sségi betegszallitas koltségeit maximum legfeljebb 1000
eurd Osszegig tériti meg a biztosito. A fenti kotelezettsége alol
a biztositott abban az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében meg-
tegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé allapot megszii-
nését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

91.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon beliil be kell
jelenteni a kilfoldi tartézkodasi hely illetékes hatosaganal vagy
egyéb illetékes szervénél (rend6rség, szalloda stb.). A személyszal-
lité fuvarozo felé a poggyaszkart az észlelést kévetéen azonnal
jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrél, illetve az esetleges
eljarasrol késziilt jegyzékonyvet, hatarozatot, a biztositd részére
torténé késSbbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyz6-
konyvnek tartalmaznia kell a karosodas koriilményeit, a kar mér-
tékét (6sszegszeriien), valamint az eltiint poggyasz és ruhafélesé-
gek felsorolasat. A karigényt hazaérkezés utan a biztositonal kell
benydujtani.
91.3. A hazaérkezést kévetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalma-
zott személy koteles a kiilfoldon tortént kareseményét a hazaér-
kezését koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a biztosité erre
kijelolt, a kotvényben feltiintetett szervezeti egységénél fliggetle-
niil attél, hogy a kiilféldi tartéozkodas soran mar felvette-e a kap-
csolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a biztositott,

hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatalmazott személy a

biztositasi esemény bekovetkezését a megallapitott hataridében a

biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja

meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehet6vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lé-
nyeges korilmény kiderithetetlenné valik.

92. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a

biztositéhoz benyujtani:

a. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal
kitoltott karbejelenté nyomtatvanyt;

b. a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre szé6l6, a
diagndzist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, zaréjelentést,
részletezett szamlat;

c. a mentdszolgdlattal torténé koérhazba szallitdas, gyogyszer
vagy gyogyaszati segédeszkoz szamlija;
az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszallé kartyat;
poggyaszfeladasi vényt;

f. a poggyasz késedelmes érkezésének tényét igazol6 papir ala-
pu vagy elektronikus igazolast a légitarsasagtol;

g. a poggyasz késébbi atvételének idépontjat tartalmazo igazo-
last;

h. poggyasz sériilésének tényét igazol6 papir alapu vagy elektro-
nikus igazolast a légitarsasagtol;

i. a sérilt poggyasz korabbi megvasarlasat igazolé szamlat
(amennyiben rendelkezésre all);

j- fényképeket a sériilt poggyaszrol;

k. javitas esetén a javitasrol szol6é szamlat;

. rendérség altal készitett jegyzé6konyv, melybdl kideriil, hol és
mikor tortént az eset;

m. a széllodai jegyz6konyvet;

n. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatos-
sagainak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos 6sszegét
alatamasztja, igy kiléndsen repiiléjegy szamla, vonatjegy
szamla, lizemanyag szamla, szallodai szamla, gyégyszervasar-
lasrol szamla, orvosi igazolas utazasképtelenségrol;

Javithatatlansag esetén annak tényét igazolo fotdk, repiil6téri

jegyz6konyy, javitas esetén az errél sz616 szamla csatolasa sziiksé-

ges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétdl sza-

mitott 15 napon beliil teljesiti szolgaltatasait, az arra jogosult va-

lasztasa szerint a szolgaltatasi igénybejelentén megadott bank-
szamlaszamra torténé atutalassal vagy postai uton a megadott
lakcimre, a hatalyos deviza torvényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti

avult értéke alapjan keriil megallapitasra, amennyiben a biztositott

nevére sz6lo, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott
vagy sériilt vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all
rendelkezésre szamla, a biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy
az altala - az azonos alapfunkciot ellaté atlagos minéségli dolog
atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan - meg-
hatarozott 6ssze get (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye

figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a

biztosité jogosult meghatarozni.

A kar megtéritését kdvetden a biztositot illetik meg azok a jogok,

amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar ért felelés sze-

méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zés haztartasban
€16 hozzatartozo.

Jaratkésés esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi dokumentu-

mokat kell benyujtani:

— akésés részletes koriilményeinek leirasa;

- atomegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

- minden nyugta, szamla, amelyek a Iégi jarat késésével kapcso-
latos vasarlasokat igazolja;

- akésedelem bizonyitékai;

— ajaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

93. Az Utasbiztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

A Groupama Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utasbiztosi-
tasi szerzodés kothetd. Amennyiben a biztositott mégis tobb szerzodéssel
rendelkezik, a biztosité a sirgdsségi ellatas biztositasi és baleseti ellatasra
vonatkozd, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat
egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

94. Elektronikus uton torténé szerzédéskotésrol
52016 tajékoztato a biztositd altal iizemeltetett elek-
tronikus feliileten (www.groupama.hu)
keresztiil torténd ajanlattétel esetén

94.1. A szerz6déskotés technikai lépései, szerz6déskotési jognyilat-
kozat (biztositasi ajanlat) visszaigazolasa, ajanlati kotottség aldli
mentesiilés

A szerz6d6 a biztosito altal Uzemeltetett elektronikus feltleten (www.
groupama.hu honlapon) keresztul elektronikus Uton tudja megtenni a



biztositasi ajanlatat. A szerz6do éltal az elektronikus feluleten rogzitett
biztositasi ajanlat utan a rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra ke-
rilnek a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositasi ajanlatnak a biztosito szamara torténd hozzaférhetové valasat a
Biztositd haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran belil visszaigazolja szerzédd-
nek az ajanlattétel sordn megadott e-mail cimére kildott elektronikus levél
formajaban. Az elektronikus visszaigazolo levél mellékletét képezi a biztositasi
ajanlat, a biztositési feltételek, a biztositasi termékismertetd, a személyes ada-
tok, a biztositési titoknak mindsul6 adatok kezelésére, valamint a biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos panaszok tigyintézésére vo natkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok (tovabbiakban: |, Tudnivalok”), a Tavértékesitési Tajékoztatd és —
amennyiben az ajanlat nem tartalmazza — a Nyilatkozat e-szerz6désekhez. A
biztositasi feltételek tartalmazzak a Tavértékesitési tajékoztatdt és az adatke-
zelési Tudnivalokat.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a mindsitett vagy mindsitett tandsitva-
nyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzovel ellatott bizto-
sitasi kotvényt is, igy a biztositd az utasbiztositasi szerzodés létrejottérdl is
ebben az e-mail Uizenetben tajékoztatja a szerz6dot.

A biztosit6 a visszaigazol6 e-mail csatolmanyaként a biztositasi ajanlatot
és a biztositasi kotvényt oly modon kildi meg, hogy azokat csak az arra
jogosult cimzett ismerhesse meg.

Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridon belil az ajanlat rogzitése-
kor megadott e-mail cimére nem érkezik meg, a szerz6d6 mentesul az
ajanlati kotottség alol.

A biztositasi szerzOdés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak
a biztositd szamara térténd hozzaférhetové valasanak idopontjara vissza-
meno hatallyal akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfogadasarol
és a fedezet igazolasarol mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel ellatott kotvényt allit ki.
94.2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve és a szerz6dés hozzaférhe-
toévé tétele

A Biztositd altal az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasarol kialli-
tott mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzovel ellatott kotvénye irasba foglalt dokumentumnak
mindsil. Az Ugyfél Zénaba torténd sikeres regisztraciot kdvetoen szerzo-
déses adataihoz elektronikus formaban barmikor hozzafé rést biztositunk
a www.groupama.hu honlapon keresztil elérheté Ugyfél Zonan, illetve
nyitvatartasi idoben adatait lekérdezheti TeleCenteriinkén (+36 1 467
3500) keresztdl.

A biztositasi szerzédés nyelve a magyar.

94.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi ko dex és
a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhet6sége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdéan a Biztosité magara nézve
kotelezd érvénylnek fogadia el Fogyasztovédelmi politikajat és iranyelveit,
amelyek a biztosito honlapjan (www.groupama.hu) elérhetoek. A biztosi-
tasra vonatkozo hatdlyos biztositasi szerzdési feltételek megismerhetéek
a biztositd honlapjan (https://groupama.hu/utasbiztositas). A szerz6désks-
tés idépontjaban érvényes biztositasi feltételeket a szerz6do az ajanlattétel
soran letéltheté formaban megismeri, valamint a biztositasi kotvénnyel
egyltt a Biztositd e-mailben is megkdldi.

94.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

A biztosito altal Gzemeltetett elektronikus fellleten az ajanlat véglegesi-
tése el6tt amennyiben a szerz6dé a megadott adatokban hibat talal, azt
az adott oldalra visszalépve kijavithatja, mddosithatja. Ha a szerz6d6 a
véglegesités utan taldl hibas adato(ka)t, akkor a hibas adatok javitasat kér-
heti személyesen a biztosito tigyfélszolgalatain (amelyek elérhetGségét a
www.groupama.hu weboldal Ugyfélszolgalat keres6jében talalhato), vagy
a biztositd TeleCenterében a +36 1 467 3500 szamon, vagy elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal [rj nekiink feliiletén.

95. pont: A tavértékesités keretében kotott Utasbiztosita-
si szerz6déskotés feltételei

95.1. Tavollévék kozott kotott szerzédés

Tavollévok kozott kotdtt pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésnek az

a szerzOdés mindsul, amelyet a szolgaltatd és fogyasztd két egymassal
szervezett tavértékesités keretében, a szolgéltatd és a fogyasztd egyide-
jU fizikai jelenléte nélkil olyan modon, hogy a szerzédés megkotése ér-
dekében a szerzodési nyilatkozat megtételére kizarolag tavkozlo eszkdzt
alkalmaznak.
Szolgaltato: aki a biztositasi szolgéltatast gazdasagi vagy szakmai tevé-
kenysége keretében nyujtja.
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége ko-
rén kivil eljard természetes személy.
Tavkozlé eszkoz: barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollé-
tében — szerz6dés megkétése érdekében — szerzodési nyilatkozat meg-
tételére. Tavkozld eszkdznek mindsil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, mobil applikacio, e-mail, az auditalt elektronikus hirk6zlo eszkéz
vagy elektronikus Ugyfél-azonosité és nyilatkozattételi rendszer.
Online interfész: minden szoftver — ideértve honlapot és annak egy ré-
szét is — és alkalmazas, ideértve a mobilalkalmazasokat is. Online interfész-
nek mindsul tobbek kozott a Biztositd weboldala (www.groupama.hu).
A tavollévok kozott kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrdl
sz0l6 2025. évi XCIX. torvény alapjan a biztosito és a fogyasztd tavkoz-
16 eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzodést. A jogszabaly a
fogyaszt6 érdekeit szem el6tt tartva Utmutatést ad a szolgaltatd (tovabbi-
akban: biztositd) szerzodéskdtést megel6zd tajékoztatasi kotelezettsége-
re, valamint a fogyaszté felmondasi joganak gyakorlaséara, amelyekrél az
aldbbiakban tajékoztatjuk.
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014.
évi LXXVIIL. térvény &ltal el6irt szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatast a
biztositasi szerzédési feltételek formajaban teljesitette. A tavollévok ko-
zOtt kotott biztositasi szerzodésekrdl rendelkezé térvényben meghata-
rozott tartalmu téjékoztatasi kotelezettségének a biztositd a biztositasi
feltételekben és a személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsilé ada-
tok kezelésére, valamint a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok
lgyintézésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkban (a tovabbiakban:
Tudnivalok) foglalt tdjékoztatassal eleget tesz.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizardlag az elsd
tgyletre vagy muveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyana-
zon felek kozott kertilnek végrehajtasra egymast kévetd tgyletek, illetve
azonos jellegl elkalonilt miveletek, amelyek idobeli kapcsolatban allnak
egymassal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerdl sor Gigylet vagy azonos
jellegl mvelet teljesitésére, az ezt koveto lgyletet vagy miveletet Uj tgy-
letnek, illetve egy Gjabb muveletsor elsé mUveletének kell tekinteni, és a
tajékoztatast teljesiteni kell.
A biztositasi szerzOdés tavértékesités keretében torténd megkotése, a tav-
kozl6 eszkoz hasznalata a fogyaszto terhére tobbletkoltséget nem okoz.
95.2. Az azonnali hatalyu felmondasi jog
A tavollévok kozott kotott biztositasi szerzodést a fogyasztd a szerzddés-
kotés napjatdl (a szerzddés létrejottét igazold kotvény kézhezvételének
napjatol) szamitott tizennégy napon, indoklas nélkil azonnali hatallyal
felmondhatja.
Ha a fogyaszto a tajékoztatast a szerzodéskatést kovetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerzOdéskotés napjatdl kezdodden a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyakorolhatja.
Ha a fogyasztd a tajékoztatast nem kapta kézhez, a felmondas jogat leg-
feljebb a szerzédés megkotésétdl szamitott egy év és tizennégy napos
jogveszto hataridd elteltéig gyakorolhatja, kivéve ha fogyasztot nem tajé-
koztattak a felmondasi jogrél vagy annak fenn nem éllasérdl, a felmondasi
jog gyakorlasanak idejérdl, feltételeirdl, modjardl, ideértve a biztositasi dij
azon Osszegére vonatkozo tajékoztatast, amelyet a fogyasztonak fizetnie
kell, tovabba a felmondas elmulasztasanak jogkévetkezményeirdl.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog:

a. az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlo rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek
id6tartama nem éri el az egy hénapot;

b. a szerzédésnek mindkét fél teljes kori teljesitését kovetéen,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.



Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerzédésnek mind-
két fél teljes korl teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerzodésének
idGtartamatol fiigg, hogy a szerzodét felmondasi jog megilleti-e.

A biztositasi szerzodés fentiek szerinti megszintetése a fogyasztéra nézve
tébbletkoltséget nem okoz.

95.3. Tovabbi informaciék a felmondas modijarél és a biztositasi
dijrol

Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kld-
heti meg, vagy elektronikus levében is megteheti a www.groupama.hu
weboldal ,,irj nekiink” menipontjaban. Online interfészen kététt biztosi-
tasi szerz6dés esetén felmondasat a www.groupama.hu weboldal , Ugyin-
tézés/Szerz6dés megsziintetése/Azonnali hatalyu felmondas” menupont-
jaban

(tovabbiakban: specialis felmondasi funkcio) is megteheti.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodésre vonatkozo fel-
mondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az erre
vonatkozé nyilatkozatat postai Uton vagy elektronikus levélben tett fel-
mondas esetén a 97.2. pontban meghatéarozott hataridén belul postara
adta, vagy egyéb igazolhaté mddon a biztositéval kézolte. Amennyiben
a felmondasra nyitva allo hataridon beliil a specialis felmondasi funkcio
alkalmazasaval gyakorolja a felmondasi jogat, a felmondasi jogot hata-
ridében érvényesitettnek kell tekinteni.

Tajékoztatjuk, hogy felmondasi joganak gyakorlasa esetén jogosult a szer-
z6déshez kapcsolddd egyéb olyan szerzodést is megsziintetni, amely a
szolgaltato ltal vagy egy harmadik fél és a szolgaltaté el6zetes megal-
lapodéasa alapjan a harmadik fél ltal nyujtott szolgéltatasra vonatkozik.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva allo
hataridé lejarta el6tt a szerzodés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett
hozzajarulasat kovetoen kezdhetdé meg. Ha a fogyaszto felmondasi jogat
gyakorolta, Ugy a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfelelGen tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti (a kockéazat-
viselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozétti ido-
szakra vonatkozo biztositasi dijat).

A biztositd nem jogosult az el6z6 bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére,
ha a szerzOdés teljesitését a felmondasra nyitva all6 hataridd lejarta el6tt a
fogyaszto elézetes kifejezett hozzajarulasa nélkil kezdte meg.

A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd kételes a fo-
gyasztd altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsziinéséig a
biztositd altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a koc-
kéazatviselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozotti
id6szakra vonatkozo biztositasi dij) meghaladé részét a felmondasrol szolé

nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb 30 na-
pon belll a fogyaszto visszatériteni.

95.4. A szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kiviili elintézésére ren-
delkezésre allé forumokrol

A biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendel-
kezésre allo forum(ok)rdl, amely(ek) a biztositora kotelezést tartalmazo
dontést hozhat(nak), tovabba e forum(ok) elérhetdségérol a Tudnivalok
dokumentum 10. pontjaban tajékozddhat. A Tudnivalok elérhetd és letolt-
heté a www.groupama.hu weboldalrdl.

96. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekévetkeztétdl sza-
mitott 5 év alatt évilnek el.

97. Eltérés a jogszabalyoktdl és a szokasos szerzddési
gyakorlattol

Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzédési feltételek a jogszabalyoktol
és a legutobbi GB660 Utasbiztositasi terméktdl az alabbiakban tér
el lényegesen:

— A Ptk. 6:443.§ (1) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dés a kotvény
kiallitasaval jon létre;

— A Ptk. 6:448.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a biztositasi tartam
kezdete utan csak a kotvény megkiildését kévetd naptol ese-
dékes dijat tériti vissza a biztosito;

— A Ptk. 6:478.§8 (1) bekezdésétdl eltéréen a kedvezményezett a
biztositott, illetve a biztositott halala esetén, annak 6rékose,
egyéb kedvezményezett jelolésére nincsen lehetdség;

— pontositasra keriilt a Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital fo-
gyasztas koltségeinek téritése) szolgaltatas

- 0j fedezetként bekeriilt a IX. pontba a Kiegészité Utlemondas
biztositas feltételei

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: zartkoérden mikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a FOvarosi Torvényszék Cégbirosaganal kertlt bejegyzésre.



Groupama

70\ Biztositd

Az OTP Csoport partnere

A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK KEZELESERE,

VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK UGYINTEZESERE

VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 f6bb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;
adatkezel0)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurépai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink meniiponton keresztiil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbi-
akban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni Ggy-
feleinek azon biztositési titoknak mindstlé adatait, amelyek a biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sz-
szefliggnek. A biztosit6 adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez, modositasahoz, alloméanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzo-
désbol szarmazd kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben
meghata rozott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést
biztosit6 csak az tgyfél elozetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzo személy) az tigyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejéttével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tési szerzOdés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz0déshdl szarmazd kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitod (kiegészitd biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzo személy) csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerUségét az alabbi jo-

galapok alkalmazésa biztositja:

a. Az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul
az adatkezelés kildéndsen a reklamcélti megkeresések, a nyeremény-
jatékokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges. A biztosi-
téasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatas-
sal 6sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen
pont alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettséq teljesi-
téséhez szikséges. Jogszabdlyi kotelezettségen alapul kulondsen a
pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megeldzésérdl és meg-
akadalyozasarol, a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szold
torvény, az addjogszabalyok, illetve az adotgyi informéacidcserére vo-
natkozé toérvények alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges. Ez a jogalap a biztositd
tzemszer(i mikadésével dsszefliggésben nem merdil fel.

e. Az adatkezelés kdzérdek(l vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges. Ez a jogalap a biztosité Gzemszer( mikddésével dsszeflig-
gésben nem merl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé,
kU l6noésen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kilondsen az esetlegesen felmerild visszaélések, bizto
sitasi csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli
meg eldzése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos
érdekén ala pul tovabba az adatkezelés a biztositot megilletd kdvete-
lések behajtasaval, a kdvetelések atruhazasaval 6sszefliggd adatkeze-
lések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jog-

nyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése

vagy utélagos jévahagyasa nem szikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szer-

z6dés, illetve a titoktartas aldli felmentésrdl sz6lo nyilatkozat alairasaval

tudomasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerzddés-
ben meghatérozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerz6déssel 6sszefligg6 adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockéazatelbi-
ralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi alla-
pottal ésszefliiggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 0sszege, a kifizetés ideje;
a biztositasi szerzddéssel, létrejéttével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi
igények el terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatérozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzodés meg-

kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjel6lt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.



3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefiiggd adatokat a biztositd a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a

hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII.

térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarula-

saval kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal

A biztositd az gyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megsziiletd dontés az tgyfélre nézve joghatéssal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkotése kapcsan. A

biztosité az automatizalt déntéshozatal sordn — a biztositasi szerzodés

megkotésére vonatkozé dontés meghozatala (kockézatelbiralas) érdeké-
ben — a személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, au-
tomatizalt adatkezelés keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzoi-
nek értékelését is elvégzi. Az automatizélt dontéshozatal kovetkezménye

az Ugyfélre nézve: a biztositasi szerzOdés létrejottének lehetdsége vagy a

biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Automatizalt miveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositonal a karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumen-
tumok feldolgozasa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetek-
ben automatizéltan (szoftver segitségével) torténik. Az automatizalt
mivelet eredményeként egy dontési javaslat késziil, amelyet minden
esetben egy manudlis — emberi beavatkozason alapulé — dontés vég-
legesit.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltaté a telefonon érkezd karbejelentések elott karadat
el6szlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis
aszszisztens segitségével. Ennek sordn a bekdvetkezett karesemény
fogadasaval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtuélis
asszisztens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok
kerllnek rogzitésre a beszélgetés hanganyagaval egyltt. Az asszisz-
tencia szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetés régzitésre kerdl.
Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem
kertlnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikeril értékelhetd
adatot kinyerni a virtudlis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztazas
érdekében él6hangos operator hivja vissza az tigyfelet.

Az adatkezelési tevékenység sordn automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a karbejelentések fogadasa, fel-
dolgozéasa és a karbejelentés elbirdlasahoz sziikséges mértékl adat-
kezelés.

Ezen adatkezelések sordn, amennyiben az érintett a biztositasi szer-
zOdésben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a bizto-
sitasi szerzodésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatke-
zelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke.

C. A biztositd biztositasi csalasok, visszaélések kisz(rése, felderitése ér-
dekében a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal
kapcsolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kulsé
adatfeldolgozot vehet igénybe.

3.5. Kézvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A biztosité az tgyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd

informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ggyfeleinek.

A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tigyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az rj nekiink mend-

ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy

a 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmen-

tesen leiratkozhat.

Az Ugyfél az éltala tett, tdjékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-
kozé adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.6. Dijfizetési emlékeztet6 kiildése

A biztositd e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetot kild-
het, amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor. A
megkeresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy
megelGzve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség be-
kovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tigyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: |, irj nekiink” felileten.
3.7. Létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adat ke-
zelés

A létre nem jott szerzédésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biz-
tositasi szerzOdés megkotését célzo, vagy a megkotést megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges adatkezelés,
ajanlatkészités.

3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerzodéses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, vissza-
élések felderitése, megelozése érdekében, valamint esetlegesen bunte-
tOeljaras kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A
biztosité a biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kiilso adatfel-
dolgozot is igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak mindsiil6 személyes adatok

kezelése

4.1. A biztositési titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito

tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Uigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztosita-
si titokkort pontosan megjellve, erre vonatkozoéan irasban felmentést
ad;

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljaro Felugyelettel;

b. az eldkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatosaggal, az
ligyész séggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkorében eljard
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigaz-
gatasi perben eljaro birdsaggal, a birésag éltal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaro vagyonfeliigyelovel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfeltgyeldvel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt

szakértovel;

a Bit. 138.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

S a o

a feladatkorében eljaro gydmhatdsaggal;

i. azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvény 108.§ (2) bekezdésé-
ben foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informa-
cio6 gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k. aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-

biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;



I, toérvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok te-
kintetében a koétvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantartd szerv-
vel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kap-
csolatos kozuti kozlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefiiggd hato-
sagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlo biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal,
a Kartalanitési Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kéarképvi
seldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzokényvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval;

0. akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywizsgaloi fel-
adatok ellatasdhoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégit adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag
Hatoésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval;

t. a labon &ll6 novénykultarara kétott mezdgazdasagi biztositasi szer-
z6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrérpolitikdért felelés miniszter &ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal;

v. a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII. tor-
vény szerinti e-karbejelento feltleten megadott adatoknak a karbeje-
lentd alkalmazas mikadtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
szkséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés cél jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsl
az adat megismerésére jo go sit6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addlgyben, az adbhatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghataro zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztosi-
tasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem &ll fenn a hitelin-

tézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol széld 2013, évi CCXXXVII. tor-

vényben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi
szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzodés vo-
natkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tar talmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzo-
dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito éltal az adohatosag
felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesdilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés el6-
mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szél6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel ¢sszefliggd egyes torvények modosita-
sarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egyUttmUkadés egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII. térvény (a to-
vabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag

felé torténé adatszolgéltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kételezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6 készito eljarast folytatd szerv, a nyomozo6 hatdsag, az ligyészség, to-

vabba a birdsdg adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul, frasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy

a biztositasi Ugylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel.

b. a2013. julius 1-jétdl hatalyos a Bintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012.
évi C. térvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtok-
lasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszoévetség-
ben vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A Rend0rségrol sz6l6 1994. évi XXXIV. torvény 69.8 (3) és (4) bekezdésében,
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII. torvény 58.§ (3) be-
kezdésében vagy a biintetoeljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény (a tovabbi-
akban: Be.) 262.8 (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Uigyészség engedélye nélkil is
koteles az altala kezelt, biztositsi titoknak mindstl6 adatokra vonatkozo
adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés esetén a biztositd
vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az tigyfélre vagy a biztositasi szerzo-
désre vonatkozo kilén engedélye nélkdl is koteles az altala kezelt, biztositési
titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szo-
|6 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltgyeleti elle-

norzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati je-

lentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

- amagyar bnildézo szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulféldi banildozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot;

— a peénzugyi informacios egységként mikodd hatdsag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 térvényben meghatérozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi



pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl frasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kap-
csolodo kotelezettségét teljesiti.

A torvényben meghatérozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a

biz tositd vagy a viszontbiztositd a nyomozoé hatésaggal vagy az tgyész-

séggel egyuttmikodési megallapodast kothet.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a
sze mélyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem dllapithaté meg; fidktelep esetében a kalfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feltgyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar fellgyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak; a jog-
alkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénzigyi
konglomera tumok kiegészito feltigyeletérdl szol6 térvényben foglalt ren-
delkezések tel jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok vé delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pont jai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak

szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovébbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala esé adatok

vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blntgyi személyes adat-
nak minosiilé adatok tovabbitésa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6doé adatok kezelésére a személyes ada

tok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogo
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito a hagyatéki eljaras jogeros lezarasardl torténd tudomas-

szer zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerzodéshez kap-
csoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzOdés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl,
a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltéte-
lekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérol,
valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6do kozeli hozza-
tartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon bizto-
sitasi szerz6déshez kapcsolddoan, ahol a szolgaéltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a
szolgéltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgéltatas
teljesitéséhez szikséges adatok biztositd részére torténd megkiildése
érdekében a biztositasi szerzOdés fennallasarol, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzodési feltételekrol az el-
hunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezo
okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd —
jelen bekezdés szerinti — adatszolgdltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast
kovetben 6t évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti idotartam
ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskdzvetiti véllalkozas jogutod nélkili megsza-
nése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt tzleti
titkot tar talmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari ku-
tatdsok cél jara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghataro zott adatszol galtatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra
és a biztositasi titokra egye bekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szaba-
lyok

A Bit. lehetOvé teszi a biztositok széamara, hogy a veszélykdzosség érde
keinek a megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben véllalt kételezettségeik teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszaba
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel
kapcsolatos visszaélések megaka délyozasa cél jabdl — megkereséssel for
duljanak mas biztositéhoz a megke resett biztosité altal — a Bit. 135.8
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevéte lével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben
meghataro zott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (meg-
keresO) biztositd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerzOdésben
rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresd biztositd felelos a Bit. 149.§ (1) bekezdésében
megha ta rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatdrozza,
hogy a megkereso biztositod a kilonbozé dgazatokhoz tartozd szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzOdés tipusatol (agazati besorolasatol) fiiggden atadha-
tok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd
adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyon-
targyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett
biztositonal megkatétt szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett bizto-
sitonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapja-
nak vizsgalatahoz szikséges adatok.

FelelGsségbiztositasi dgazatba tartozé biztositasi szerzodések esetében a
karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén lehetdség van a karosult
személy azonositod adataira, a személyi sérllés miatt karigényt, személyi-
ségi jogsé relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito személy adatfel-
vételkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potara vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat
érint6 kordbbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
biztositasi eseményre vonatkozo adatok atadasara is. FelelGsségbiztositasi
agazatba tartozo biztositasi szerzddések esetén nem szilkséges a karosult
személy elGzetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi — felelsségbiztositasi 4gazathoz tar-
tozd szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo sze-
mélyes adatot nem tartalmazé adatok &tadasahoz.

Szérazfoldi jarmd-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarmdavekkel éssze-
fliggd feleldsségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez
utobbiaknal a kérosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik
biztositotdl a jarmlazonositd adatok (rendszém, alvazszam) alapjan az
adott jarmlvet érintden bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kilo-
nésen a karesemény idépont jara, jogalapjara, a jarma sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a



megkeresd biztosito altal megje 16t gépjarmiben bekévetkezett, de nem
gépjarmu &ltal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6ssze gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek
hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belil
koteles atadni a megkereso biztositonak.

A megkereso biztosité a megkeresés eredményeként tudomésara jutott
adatot a kézhezvételt koveto kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudo-
masdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés
eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesité-
sével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kvetod
egy évig nem kerdlt sor, az adat a megismerését kévetd egy évig kezel-
heto.

A megkeres6 biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkere-
sés tel jesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott mddon,
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biz-
tositd az adatok kezelésének toérvényi hataridejére figye lemmel mar nem
kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcso-
latos hozzaférési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetitok esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskozve-
titot kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem j6tt szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcso-
latos torvényben meghatérozott informéacidékhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adato-
kat (helyesbitéshez valé jog);

d. az adatkezel® torolje a ra vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez val¢ jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korla-
tozashoz vald jog);

f. a rad vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz
valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy
kdzhatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbol torténd kezelése
ellen, vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harma-
dik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes

adatainak kozvetlen tzletszerzés céljabol torténo kezelése ellen (tilta-
kozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

6.2. A biztosito az érintettet egy honapon belil tdjékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve

a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két

hénappal meghosszabbithatd.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel ¢sszefliggb jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hatésag-
hoz, illetve birésdghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett feligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http:/naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével

vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével masnak kart

okoz, kételes azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett ada-
tainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsadg kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adat-
kezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld
felel az adatfeldolgozo 4ltal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfi-
zetni az érintettnek az adatfeldolgozo &ltal okozott személyiségi jogsértés
esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke zel6é mentesul az okozott kérért valo
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyit-
ja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatke-

zelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a

kart és nem kovetelhet6 a sé relemdij annyiban, amennyiben a kar a karo-

sult vagy a személyiségi jog megsérté sével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az ligyfeleinek személyes adatét tovabbitja
a kiszervezett tevékenységet végzohoz, gy a kiszervezett tevékenységet
végzo a biztositod adatfeldolgozdjanak mindsuil.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kuléndsen az aldbbi szervezetek/
személyek végeznek az tgymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

nyomdak az ligyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa, csekkek
nyomtatasa

karszakértok, autokereskeddk, javitok | karfelvétel, karfelmérés, karigény
elbiralasa

igazsagugyi szakértok szolgaltatasi igény elbiralasa, szakért6i
tevékenység

ligyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok kockazat és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok kérbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa




Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

informatikai szolgaltatok folyamatos és mindennapi IT
rendszerkarbantartas és -tdmogatas;

adatkezelés, -tarolas, -archivalas

vagyonkezel§ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

ligyfélszolgalati kapcsolattartok ligyfélszolgalati tevékenység

Az ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
re, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé meg-
tekinthetd a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu
honlapon is.

A biztositoval k6tott szerzodés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznédlhatoak a biztositotdl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre
vonatkozo6 jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdr-
zésére vonatkozo kotelezettséget, feleldsséget és a titok megtartasa érde-
kében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzodés is biztositja. A ki-
szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért a biztositd
felelds és a biztositd kateles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6zos adatkezelésre
vonatkozé részletes szabalyokat, valamint a harmadik orszagba
torténdé adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatét a honlapon
elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok elnevezésii dokumen-
tum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzo, a Magyar Nemzeti Bank éaltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozésa, mely a lakéasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetGséget.
A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodé biztositasok Ggyintézési folyama-
ta egyszerlbbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt,
hogy a jelzdloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nydjtasat egy
helyen, a hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkil el lehessen
intézni.
A lakasbiztositasi szerzOdésekhez kapcsolédo adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejovo adatbazisba. Az adatba-
zisba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzodések esetében is szik-
séges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében
torténik igy, hogy amennyiben a jévOben a lakasbiztositasi szerzOdésre
zalogjog keril bejegyzésre, tgy az adminisztracié a biztositd és a hitel-
intézet kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkdnnyitve az tgyfelek
Ugyintézésébol fakado terheit.
Az adatbazisbol a biztositasokkal ¢sszefliggd adatokat kizarolag az a hite-
lintézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késobbiekben az adott
lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.
Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-
kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-
ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbézisba vald
feltoltésére nem kerll sor az érintett esetében.
A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az alabbi elérhetdségeken a ké-
sébbiekben is:
-~ www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztil a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” katego-

riat, majd ezen bell , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositasko-
téssel kapcsolatban” menipontot megjel6lve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztositd Tele Center vonalan a +36 1 467 3500 telefonszamon
munkatarsunknal a ,, 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos tigyintézés”
kategoridban és ezen belul a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal
kapcsolatos Ugyintézés” mentpontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
kezelése
A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vek (a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazéasaban: tgyfél) a bizto-
sito, az altala alkalmazott vagy megbizott Uigyndk vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzO személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonat-
kozd panaszat, illetve a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban felmeriild
esetleges kérdését, panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordo-
z6n) kdzolhesse. Ugyfélszolgalati irodaink elérhet6ségérdl a www.grou-
pama.hu weboldalunkon téjékozddhat. Telefonon keresztil a biztosito
TeleCenter 436 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztiil is al-
lunk rendelkezésére. Amenynyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.
A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya ko-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetGségei: cim: 1122
Budapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
A Magyar Nemzeti Bankrol szoléd 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerz4dés létrejoitté vel, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerzOdés szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénz-
Ugyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhetGségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut
6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square
Irodahé&z); levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-tdl barmelyik
kormanyablakban is lehetGsége van pénziigyi fogyasztovédelmi panasz,
kozérdekU bejelentés vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasara iranyu-
16 kérelem le adasara. Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes/ olda-
lon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurépai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformjarél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetdsége:
web: http://ec.europa.eu/odr.
A birosag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kdvetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatko-
26 tovabbi részletes info r méacidk és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” me-
nupontjaban.



11. Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrél
Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.
A biztosité, mint a FATCA-tSrvény szerinti an. Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézmény, kdteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6 kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénziigyi szam-
lak) vonatkozaséban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben
foglalt Megallapodés (a tovabbiakban: FATCA Megéllapodas) I. szamu
Melléklete szerinti illetoségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).
A FATCA Megéllapodas értelmében az illetdségvizsgalat soran a természe-
tes személy Uigyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat
a biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi
illetdségu-e az Egyeslt Allamokban (ebbdl a szempontbél egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgar addzas tekintetében belféldi illetdséglinek mindsdil
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik
orszagban szintén adozasi kotelezettség ald esik), illetve a jogi személy
tgyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott
kategoriak kdézul melyikbe tartozik.
Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzodést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamla-
ként, vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.
A biztosité a pénziigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetdségvizsgélat
mas okbol sikertelen.
Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmo-
sasi Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerl sor.
A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetdségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Je-
len tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrdl és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztositd évente, az addévet kdveto év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Korménya kézétti informacidcsere teljesiilése
érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgalta-
tas tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.
A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belil véaltozasbejelen-
tési kotelezettséqg terheli, amennyiben adataiban — igy ktléndsen, melyek
adougyi illetdségét befolyasoljak — valtozas koévetkezik be.

12. Tajékoztato az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrdl

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény
koteles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerzédések
(az Aktv. szerint pénzlgyi szamlék) vonatkozasaban elvégezni a Szamla-
tulajdonos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az ugyfél koteles az
adotigyi illetéségére vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd
rendelkezésére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzugyi Jogalany
ugyfél koteles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend6 Személynek
mindsuld, Ellendrzést gyakorld személyekrol.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (lgyfél) adozasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendel kezik
illetoséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetGségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrél évente, az adoévet koveto év
junius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV),
amely az automatikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unid
tagallama vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatosagéaval az Aktv-
ben meghatarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az
adatszolgaltatas teljesitésétol szamitott 30 napon belll irasban — ha az
lehetséges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrdl és a pénziigyi
helyzetrdl sz616 beszamolo kozzétételérol

A biztosito a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentéssel Gssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetOképességérdl és a pénzigyi

helyzetérol sz6l6 jelentését a honlapjan koézzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (, érintett”) vonatkozo barmely informéacio; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiiléondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozo adat, online
azo nosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konk-
rét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa,
amelylyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes ada tok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
|ésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel0 kijeldlésére vo-
natkozo kulénds szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meg-
hatérozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizélt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy
miveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, fel-
hasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara
torténd hozzaférhetoveé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 ne-
vében személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

i. Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabad-
sagrol szolé 2011. évi CXII. torvény.

j-  Biztositasi titok: minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé
—, a biztosito, a viszontbiztositod, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koértlményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerzodéseire vonatkozik.

k. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi vagy azzal kozvetle-
nil 6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.



Biztosito: Groupama Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146
Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C; Fvarosi Torvényszék Cégbiro-
saga altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi
azonositoja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosito szolgalta-
tasara jo gosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetitd
esetén az a személy is, aki a figgetlen biztositaskozvetitovel alkuszi
megbizasi szerzédést kotott.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természe-
tes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgéltatasokra vonatko-
z6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi dllapotardl;

Kilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes
kapcsolddd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIl. torvény
2.8-anak 2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos — egész-
ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem koénnyen
hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoz-
tatds, egyéb adat és az azokbol készilt dsszedllitds, amelynek a titok-
ban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben &ltaldban
elvarhaté magatartast tanusitja.

Know-how: védett ismeret know-how az tzleti titoknak mindsuld,
azonositasra al kalmas maédon régzitett, miszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek ¢sszedllitasa.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulat-
lan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredmé-
nyezi.

Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol szélé az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely ter-
mészetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelé-
sére, kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére hasznal-
jak.

K6z6s adatkezelé: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelez jogi aktusaban meghatarozott kere-
tek kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik
adatkezeldvel kézdsen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb masik adat-
ke zelovel kézésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az
adatfeldolgozoval.



