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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A GROUPAMADIREKT.HU INTERNETES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE

A Groupama Garancia Biztosité a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos
egyszer(i, gyors és kényelmes Ugyintézés érdekében Ugyfelei szamara a
GroupamaDirekt.hu oldalon internetes hozzaférést biztosit.

A Groupama Garancia Biztosité a GroupamaDirekt.hu szolgéltatasait mind-
azon Ugyfeleinek biztositja, akik megfelelnek a jelen szerzédésben foglalt
feltételeknek és regisztracioval rendelkeznek. A Groupama Garancia Bizto-
sitd és az Ugyfél kozott 1étrejove, a szolgaltatasok igénybevételére vonat-
kozd szerzédés — jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (tovabbiakban
ASZF) ésszhangban — szabalyozza a felek jogait és kotelezettségeit.

1. Szerz6do felek

a. Biztosité: a Groupama Garancia Biztositd Zrt., a GroupamaDirekt.hu
Uzemeltetdje és szolgaltatdja.

b. Felhaszndlé: a GroupamaDirekt.hu latogato, ott szolgaltatast igénybe
vevé természetes személy vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nél-
kuli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb, természetes személy-
nek nem minésil6 jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) kép-
visel(nek), akik képviseleti jogosultsaggal rendelkeznek (szerz6dé fél).

2. Szolgaltatas

A biztosité a www.groupamadirekt.hu oldalan elérheté internetes szol-
géltatast mikodtet, amely a felhasznald részére az oldalon keresztil kez-
deményezett, a biztositasi szerz&dések adatainak lekérdezésére, illetve a
biztositasi szerz6désekhez kapcsolodd egyes tranzakciok végrehajtasara
szolgal.

Szolgéltatas esetén az azonositast kdvetéen a felhasznald személyesen, in-
terneten keresztil végzi el a tranzakciokat.

A biztositét megilleti a jog, hogy a szolgaltatas feltételeit egyoldaltan moé-
dositsa, a szolgaltatasokat Uj funkcidkkal bévitse vagy barmelyik funkciot
megszuntesse.

A felhasznalo az elérhet6 szolgaltatasokroél és funkciokrél, az igénybevétel
modjarol, illetve a rendszer kezelésérél a www.groupamadirekt.hu cimen
tajékozodhat.

3. Regisztracio és szerz6déskotés

A regisztracié soran a biztositd Ggyfele jogosultta valik a GroupamaDirekt.hu
szolgaltatasainak igénybevételére.

A regisztracio

Regisztracié feltétele egy a biztositoval kotott és biztositasi dijjal rendezett
biztosftasi szerzédés megléte, a GroupamaDirekt.hu szolgéltatasi ASZF el-
fogadasa, valamint a felhasznalo részére e-mail Gizenetben megkuldott ak-
tivalo linkre kattintassal a regisztracié aktivalasa. Amennyiben nem elektro-
nikus Uton kerllt sor a biztositasi szerz&dés megkdtésére, a természetes
személy felhasznalé a regisztraciot a biztositd kdvetkezd tgyfélkapcsola-
ti csatorndin kezdeményezheti: www.groupamadirekt.hu honlap, TeleCenter,
TeleSales, ugyfélszolgalati irodak.

Jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, egyé-
ni véllalkozo, egyéb, természetes személynek nem mindsulé jogalanynak
vagy szervezetnek mindsulé felhasznalo a regisztraciot a biztositd kovetke-
26 Ugyfélkapcsolati csatornain kezdeményezheti: www.groupamadirekt.hu
honlap, TeleCenter, TeleSales, tehat tigyfélszolgalati irodakban nem kezde-
ményezhetd regisztracio.

A regisztracié csak érvényes és él6 e-mail cim és magyarorszagi mobilte-

lefonszdm megadasaval végezhetd el. A regisztracio feltételeként el&irt
biztositoval kotott és biztositasi dijjal rendezett biztositasi szerz6dés meg-
léte tekintetében csak olyan szerzédés vehetd figyelembe, mely érvénye-
sen |étrejott és hatélyba lépett, €16 allapotu és dijjal rendezett. Ervényesen
létre nem jott, hatdlyba nem lépett, torolt, felmondott, megszintetett
vagy biztositasi dijjal nem rendezett stb. szerz6dés a regisztracios feltételt
nem teljesiti.

A felhasznalé a regisztracio végrehajtasaval az alabbi informacidkra,

szolgaltatasokra jogosult:

— a GroupamaDirekt.hu oldalon végzett dijszamitas soran megadott ada-
tokat elmentheti, azt egy késébbi idépontban folytathatja;

— a GroupamaDirekt.hu oldalon lezart dijszamitast kovetden letoltheti az
ajanlati nyomtatvanyt;

- letodltheti a GroupamaDirekt.hu oldalon k&tott szerzédések elGzetes fe-
dezetigazolasat;

— csoportos beszedésl dijfizetés valasztasa esetén letoltheti a csoportos
dijfizetéshez kitoltendé dokumentumot a GroupamaDirekt.hu oldalon
kotott szerz6désekhez;

— az utasbiztositasok egyuttutazoinak elmentése;

— online dijfizetések listdjanak elmentése és a bizonylatok letoltése;

— mindazon biztositasi szerz6déseinek kezelése, amelyeket online fellile-
ten kotott a biztositéval, és azokhoz kapcsoléddan online Ugyintézési
tevékenységet hajthat végre;

— azon szerzédéseinek kezelése, amelyeket a biztositd szerzédéskezeld
rendszerében az adott Ugyfél szerz6déseiként tart nyilvan.

Regisztracié mellett igénybevehet6 Eletiv Programhoz kapcsol6dé
bévitett szolgaltatasok

Feltétele a felhasznalé fokozott biztonsagu azonositasa. A fokozott biz-
tonsagu azonositas érdekében a felhasznalonak fel kell keresnie a biztosi-
t6 valamely Ugyfélszolgalati irodajat, ahol személyes azonositasa megtor-
ténhet. Jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkozo, egyéb, természetes személynek nem mindsulé jog-
alanynak vagy szervezetnek minésilé felhasznalé az Eletiv Programhoz
kapcsolodo bovitett szolgéltatdsokat nem tudja igénybe venni.

A felhasznalé a bévitett szolgaltatasok igénybevételével az Eletiv szerz6dé-
sekhez tartoz6 pénzforgalmi, szerzédéskezelési és befektetési funkciokhoz
férhet hozza.

4. A GroupamaDirekt.hu funkciéinak hasznalata soran
adott megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitési
hatarid6 kezd6 idépontja

A felhasznalé altal a GroupamaDirekt.hu oldalon elérheté egyes funkciok

hasznalata soran adott megbizas biztosito altali atvételéhez a felhasznalo-

nak az adott megbizas megerésitéseként az oldal kulon képernyéfeltletén
kell jévahagynia és véglegesitenie az adott megbizast. A megbizas abban

az esetben tekinthetd a biztosito részérdl atvettnek, ha a rendszer kozli a

megbizas atvételének a tényét. A biztositod az atvétel tényét e-mail Gzenet

formajaban jelzi a felhasznadlonak. Az atvétel tényének jelzése csupan a

megbizas atvételét jelenti, nem jelenti a megbizas teljesitését.

A felhasznalé tudomaésul veszi, hogy azon megbizasokat, amelyek rogzité-

se kdzben rendszerhiba merdl fel és ezaltal a megbizas atvételének biztosi-

6 4ltali visszaigazoldsa elmarad, illetve amelyek a , bejelentéseim” menu-

pontban nem jelennek meg, a biztosité at nem vettnek tekinti.




A biztosité a GroupamaDirekt.hu oldalon elérheté egyes funkciok hasznala-
ta soran felvett megbizasokat az irasbeli megbizasokkal egyenértékiinek fo-
gadja be és kezeli. A felnasznalé tudomaésul veszi, hogy a GroupamaDirekt.hu
oldalon keresztul elktildott megbizasok, azok feldolgozasanak ideje alatt nem
vonhatok vissza, nem torolheték, nem modosithatok.

A biztosité éltal teljesitett megbizasok esetében a felhasznalonak lehetdsé-
ge van Uj megbizassal médositast kezdeményeznie. A felhasznalé tudoma-
sul veszi, hogy amennyiben egy adott megbizas atvételét a biztosito a fel-
hasznalé részére munkanapokon 16 6réig visszaigazolja, a teljesitési hatar-
id6 azon a napon kezdédik. Azon megbizasok esetében, amelyek vissza-
igazoldsa 16 6raig nem torténik meg, a megbizasok teljesitési hatarideje a
kovetkezé& munkanapon kezdédik. Amennyiben a benyujtott megbizasok
visszaigazolasa munkaszineti napra esik, a teljesitési hataridé a kovetkezd
munkanapon kezdédik.

5. Uj jelszé/felhasznalonév igénylése,
e-mail cim/mobiltelefonszam valtozasanak
bejelentése az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre
torténé megkiildéssel

A regisztraciot végrehajté felhasznalok azonositasa a bejelentkezéshez fel-
hasznalénévként ,mastergrid”-juk (Ugyfélazonositéjuk), illetve jelszoként
az sms-ben kapott numerikus jelszavuk megadasaval torténik. A belépés-
kor szlikséges tovabba egy eseti ellenérz6 kddot is megadni, amelyet min-
den egyes belépéskor sms-ben kap meg a felhasznalo.

A biztonsadgosan azonositott felhasznalonak a GroupamaDirekt.hu oldalra
torténé bejelentkezését kovetden az egyes tranzakciok inditasahoz mar
nincs szUksége a felhasznalonév és jelszo ismételt megadasara.

A biztosito a felhasznalonév és a jelszo alkalmazésaval végrehajtott tranz-
akciodkat a felhasznalo rendelkezéseként teljesiti.

A felhasznalénak a felhasznalénév (mastergrid) megvéltoztatasara nincs le-
het6sége.

Egy e-mail cimmel csak egy regisztracié indithaté el. Amennyiben a fel-
hasznalé elfelejti a jelszavat, a belépési fellleten kezdeményezheti Uj jelszo
igénylését. A regisztracidval rendelkezé felhasznaldk az azonosité és a re-
gisztracié soran megadott mobiltelefonszam megadasaval igényelhetnek U
jelszot, melyet a biztositd SMS tzenet formajaban kild meg részikre.

A felhasznalé a regisztracié soran megadott e-mail cimet jogosult barmikor
megvaltoztatni. A modositast a biztositd barmely Ggyfélszolgalati irodaja-
ban vagy a www.groupamadirekt.hu oldalon keresztil kezdeményezheti.
A felhasznalé a regisztracié soran megadott mobiltelefonszam modositasa-
ra vonatkozo igényét a biztositd barmely Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a
www.groupamadirekt.hu oldalon jelentheti be.

A regisztracié torlése az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre kul-
dott levélben kérhetd.

6. Felel6sség

A felhasznald joga a szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznélata. A felhasz-
nalé véllalja a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karokért vald fele-
|6sséget.

A felhasznalo tudomasul veszi, hogy ha a GroupamaDirekt.hu szolgaltata-
sai keretében altala végrehajtott miveletek, illetve médositasok tévesek, hi-
anyosak vagy jogsértok, a biztositd az ebbdl eredd karokért nem felel.

A felhasznalo a szolgéltatashoz szikséges felhasznaldnevet és jelszdt min-
denkivel szemben koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabbéa biztosi-
tani, hogy arrol illetéktelen személyek tudomaést ne szerezzenek. A fel-
hasznalonév és jelszé jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol eredd
karokért a felhasznald koteles helytalini, az ebbdl eredd esetleges adat-
vagy titokvédelmi sérelem kdvetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a
biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult. Az elektro-
nikus postafidkja jelszavanak, kodjanak biztonsagaért a felhasznald felel.
A jelszo, illetve kéd jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol eredd
karokért a felhasznald koteles helytalini, az ebbdl eredd esetleges adat-
vagy titokvédelmi sérelem kdvetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a

biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult. Felhasz-
nalé felel6ségi korébe tartozik tovabba, hogy az elektronikus postaladajat
rendszeres ellendrizze, illetve biztositani koteles, hogy kell§ tarhely alljon
rendelkezésre az elektronikus dokumentumok fogadasa céljabol, valamint
gondoskodjon arrdél, hogy elektronikus postafiok szolgaltatoja a biztositd
kildeményeit ne tekintse spam (kéretlen) tizenetnek.

Ha a felhasznalo az azonositasat szolgald adatokat elvesztette, elfelejtette,
vagy attél tart, hogy azok jogosulatlan személy(ek) birtokaba kerultek, il-
letve a regisztracio sordn megadott e-mail cim vagy mobiltelefonszam val-
tozott, haladéktalanul koteles értesiteni a biztositot. Az értesitést megel6-
z6en bekovetkezett karokat a felhasznald maga viseli, az értesités kézhez-
vételét kovetden esetlegesen bekdvetkezd karokért a biztositd tartozik
helytéllni. Vita esetén az értesités megtorténtét a felhasznalénak kell bizo-
nyftania.

Visszaélés gyanuja esetén a biztosito a felhasznald egyidejl értesitése mel-
lett jogosult a GroupamaDirekt.hu szolgéltatasainak letiltasat kezdemé-
nyezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a felhasznalo irasbeli
hozzéjarulasa mellett oldhato fel.

A biztositd a felhasznalo adatait bizalmasan kezeli, és az internetkapcsolat
sordn titkositott adatatvitelt biztosit.

7. Szolgaltatas dijazasa

A biztositd a GroupamaDirekt.hu szolgaltatasait dijmentesen nyujtja.

8. Elérhet6ség

A GroupamaDirekt.hu a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy — el6zetes bejelentés nélkil is —
mUszaki karbantartds miatt a szolgaltatast esetenként korlatozza vagy szU-
neteltesse, a felhasznald ezért kartéritésre nem jogosult. A véarhato tzemszi-
netet a biztositd lehetéség szerint honlapjan elére jelzi.

A felhasznald érdekkorében felmerlt (technikai, szolgaltato altali, egyéb,
vis maior) hibakért, illetve bekovetkezett karokért a biztosité nem felel.

9. Egyéb rendelkezések

A biztosité az egyoldaluan meghirdetett szolgaltatas Altalanos Szerzédé-
si Feltételeit a felek, illetve a szolgéltatés biztonsaga érdekében — a szol-
galtatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel — jogosult barmi-
kor médositani. A moédositott szolgaltatasi szerzédési feltételeket — a mo-
dositas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megelézéen — a biztositd
www.groupamadirekt.hu oldalan kozzéteszi, a felhasznaldkat pedig
elektronikus levél formajaban is értesiti a médositas tényérdl.

A regisztracié torlése nem érinti a szolgaltatas korébe vont biztositasi szer-
z6dés hatalyat.

A szerz6d6 felek kozott étrejott biztositasi szerzédés(ek) megszlinésével a
regisztracié nem sz(inik meg.

A regisztraciéval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztosita-
si titoknak mindsulé adatain kivl a biztositd azokat a személyes adatait is
kezelhesse, amelyek a regisztracid soran, a szolgdltatas igénybevételével
Osszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem minésilnek biztositasi ti-
toknak.

A felhasznalé hozzajarul szerzédéseinek és Ugyféladatainak a biztosito
www.groupamadirekt.hu oldalan térténé megjelenitéséhez.

A személyes adatok kezelése
www.groupamadirekt.hu honlapon kozzétett Adatkezelési Tajékozatod-
ban rogzitettek szerint jar el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
GroupamaDirekt.hu szolgéltatasi korébe bevont biztositasi szerzédések
szerz6dési feltételein kivil a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXII. térvény, valamint a biztositékrol és a biztositasi tevé-
kenységrél szl 2003. évi LX. torvény rendelkezései szerint kell eljarni.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek a biztosité tigyfélszolgalati irodaiban, va-
lamint honlapjan, illetve a www.groupamadirekt.hu oldalon érhet6 el.

sordn a biztosit6 mindenkor a



