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Alfa OKE Lakasbiztositas

Az Alfa OKE Lakésbiztositas (réviden: OKE) jelen Altalsnos és Kalonas fel-
tételek szerint jon létre az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovéb-
biakban: Biztosits), valamint barmely természetes személy, vagy nem termé-
szetes személy (tovabbiakban: Szerz8d8) kszétt. Ennek alapjan a Biztosité
kételes a szerz8désben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a
kockazatviselés kezdetét kévetSen bekdvetkez8 biztositasi esemény esetén a
szerz6désben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni, a Szerz8dé fél pedig a
biztositsi dij fizetésére kételezi magat.

A Biztosité szolgaltatdsa a Biztositott karanak a jelen szerz8désben meg-
hatarozott médon és mértékben torténd megtéritésében (kérbiztositas),
a Biztositott részére nydjtott mas szolgéltatds teljesitésében vagy a szer-
z8-désben meghatarozott 8sszeq megfizetésében (8sszegbiztositas) 4ll.

Az alapbiztositést a tliz-, robbanas- és elemi karok, valamint az egyéb vagyoni
és felel8sségi kdrok fedezetét jelentd kérbiztositas képezi, ennek létrejstte a
kiegészit biztositasok megkotésének feltétele.

A szerz8dés nyelve magyar. A Szerz8d8 kérésére a Biztosité vallalhatja, rasbeli
véllaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és atadni a szikséges
okiratokat, de az iratok magyar nyelv(i szvege tekintendd a hiteles szévegnek.
Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tag-
orszagai altal kételez8en és kozvetleniil alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett
kérdésekben a vonatkozé hatslyos jogszabalyok, igy kiilsnésen, de nem
kizarélag a Polgari Térvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.),
a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen
feltételek rendelkezéseinek és a hatdlyos jogszabalyok kételezd érvé-
ny( el8irdsainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az irany-
adék. A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité nem koteles tajékoztatni a
Szerz4dét.

Altalinos feltételek

A jelen Altalsnos feltételek kerilnek alkalmazasra minden olyan esetben, ami-
kor a Szerz8dé és a Biztosité (tovabbiakban egyiitt: Felek) kézstt az OKE kar-
és kiegészits biztositasai jonnek létre, de csak annyiban nyernek alkalmazast,
amennyiben a karbiztositas és a kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei, azok
Ftggeléke, valamint a Felek megallapodasa ettdl eltéréen nem rendelkezik.
Amennyiben az Altalanos feltételek, vagy a kiegészité biztositasok kiilénss
feltételei eltéréen nem rendelkeznek, a napokban kifejezett hataridé alatt nap-
téri napot kell érteni.

l. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT
1. Biztosité

11 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt.
A térsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a 01-10-041365
szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

12. Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: alfa.hufirjonnekunk
Az tigyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd a honlapon
(alfahu/ugyintezes/elerhetosegek html).

13.  ABiztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizet6képesséqgérél és
pénzligyi helyzetérdl. A jelentés kotelezé tartalma a Biztosité honlap-

jan (alfa.hu) tekinthetd meg.

14.  ABiztosits feliigyeleti hatéséga a Magyar Nemzeti Bank.

1.5. Panaszkezelés

A Biztosité biztosttja, hogy az tigyfé| és a fogyasztsi érdekképviseleti szer-
vek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala
megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat
széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd
ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyin-
tezes/panaszkezelesi-szabalyzathtml.

151, Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehe-

tik meg:

a) személyesen: valamennyi, a Biztosits tigyfelek szamara nyitva alls
helyiségeiben
+ Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1091 Budapest, Ulléi at 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartds: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
csutortsk 8.00-20.00.
* Ertékesitési pontok
Cimlista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgala-
ti-irodahtml a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kulfsldrél is hivhaté telefon-
szamon, csutortokon 8.00 és 20.00 éra kozott, a hét tobbi
munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kazstt.

15.2.  Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) elektronikus dton:
- alfahu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html
linken online, vagy a
- alfahu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén, vagy a
- apanasz®alfahu e-mail cimen.
A Biztosits, a panaszra adott valaszt, az tigyfél regisztrélt email
cimérél, valamint az online felileten benydjtott panaszok ese-
tében - az adatbiztonsagi szabalyoknak megfelel6en - azonos
csatornan, azaz elektronikus dton kiildi meg, kivéve ha az tigyfél
panaszaban ettdl eltérd valaszadasi csatornét jeldlt meg.
A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a biztosttési titkot vagy egyéb
védett adatot tartalmazé panaszvélasz titkositasahoz hasznélt
jelszét kizarélag a cimzett ismerje meg.
b) személyesen vagy més személy &ltal az tigyfélforgalom szamara
nyitva all6 helyiségben &tadott irat dtjan;
» Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest, Ulléi at 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartds: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00,
csutortsk 8.00-20.00.
* Ertékesitési pontok
Cimlista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgala-
ti-irodahtml a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
c) postaiton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti
Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;
d) telefaxon: (+36) 1-476-5791;
e) adatkezelési ligyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem
oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

1.5.3.  Jogorvoslati férumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el&irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarids eredménytelen eltelte ese-
tén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

15.31. A fogyaszténak mindsiilé tigyfelek részére nyitva all6 jogorvos-
lati lehet8ségek
Az tgyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatésaival és
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy
a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

OKE-57-260601
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153.2.

1533,

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testulet (PBT)

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
a PBT elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben a Biztosité aldvetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél
kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsttett tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatérozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétmilli6 forintot, akkor a PBT kéte-
lezést tartalmazé hatérozatot hozhat.
Birésag: Az tigyfél panaszanak a Biztositéhoz térténé benydijtasat
kévetden jogorvoslatért az Ugyre hatdskdrrel és illetékességgel ren-
delkez8 biréséghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozé, 2013, évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévé-
delmi ellen&rzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajé-
koztatast.

Afogyaszténak mindsiils tigyfél a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet (PBT),
illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt megindithatd elja-
ras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.
Az igénylés médja torténhet: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailben: panasz@alfa.hu
A Biztosité a nyomtatvényt igazolhaté médon, kéltségmentesen
az Ugyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai dton kildi ki.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjén, az alfahu
weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfél szamara nyitva allé jogor-
voslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsulé tgyfél, panaszénak a Biztositéhoz
térténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez8 biréséghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva allé jog-
orvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, ameny-
nyiben az igyfél a Biztosité adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott
vélaszéval nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Szerz8d4

A biztositasi szerz&dést az kdtheti meg, aki valamely vagyoni vagy
személyhez f(iz8dé jogviszony alapjan a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének elkeriilésében érdekelt; vagy aki a szerz8dést az érdekelt
személy javéra kéti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztosi-
tasi szerz8dés semmis.

A Szerz8dé8 az, aki a biztositasi ajanlatot megtette és a szerz8dés
létrejotte esetén a dijfizetést teljesiti. A Biztosité jognyilatkozatainak
cimzettje a Szerz8dé, tovabba a Szerz8dé jogosult és kételes a bizto-
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sitdssal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére, eltérd Biztositott(ak)
esetén azok tajékoztatasara.

A Szerz8d8 - lehet fogyaszté és nem fogyaszté is —, aki a biztositési
ajanlatot megtette és a szerz&dés létrejstte esetén a dijfizetést teljestti.
A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz&dé, tovébbs a
Szerz8dé jogosult és kételes a biztositassal kapcsolatos nyilatkozatok

e

megtételére, eltérd Biztositott(ak) esetén azok tajékoztatasara.

Fogyaszté: az a természetes személy, aki nem szakmai, tizleti tevé-
kenysége, vagy foglalkozésa kérében jér el az adott megéllapodas esetén.

Nem fogyaszté:

*  nem természetes személy, hanem jogi személy, vagy egyéb val-
lalkozas

*  az a természetes személy, aki szakmai, Uzleti tevékenységén,
foglalkozasan beliil esé célbél jar el (egyéni vallalkozs, vagy vala-
mely jogi személy vezetd beosztasu tisztségviselSje vagy a biz-
tosftott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja).

Amennyiben a szerz&dést nem fogyaszté kéti meg, a feltételek elfoga-
dasaval tudomasul veszi, hogy a Biztosité a szerz8dést a Ptk. fogyasztéi

biztositasi szerzédésekre eldirt — a Szerz8d8, Biztositott, kedvezménye-
zett javéra egyoldalian kogens szabalyok szerint kezeli.

Biztositott személyek
E feltételek alapjan

Epletek, épitmények biztositasa tekintetében Biztositott lehet:

a) az ajanlaton/kétvényen Biztositottként név szerint feltiintetett
természetes személy (tulajdonos, haszonélvezé, ingatlanbérld),

b) atulajdonos/haszonélvezd tarsak tulajdoni/haszonélvezeti hanyaduk
ardnyaban, valamint

c) azajanlaton/kdtvényen feltiintetett vallalkozas.

Ingésagok biztositésa tekintetében Biztositott lehet:
a) az éplletek, épitmények Biztositottja (3.1. pont),
b) amennyiben a szerz&dés épiiletbiztositast nem tartalmaz, Ggy
az ajanlaton/kétvényen név szerint feltiintetett természetes sze-
mély, vagy véllalkozas,
c) éllandéan lakott éptiletek esetében
*  az éplletek és/vagy ingésdgok kdtvényen név szerint fel-
tintetett Biztosttottjdnak (3.1. és 3.2. pont a) pontjai) - ha
O fogyaszténak min8silé természetes személy - bizto-
sitdsi esemény idépontjaban a kockazatviselés helyén él§
kozeli hozzatartozéi, hozzétartozéi (Ptk 8:1.5"), valamint

*  édlettarsdnak gyermekei,

*  egyenesagbeli rokonanak élettarsa és gyermekeik,

*  az élettdrs egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér
gyermeke(i),

akiknek a biztositasi esemény idépontjaban lakcimkartya szerinti

allandé vagy tartézkodasi cime az ajanlaton és a kétvényen

feltuintetett kockazatviselési cim,

d) nem &llandéan lakott épiletek esetében az épiiletek és/vagy
ing6sagok ajénlaton/kstvényen név szerint feltiintetett Biztosi-
tottjaval — ha O fogyaszténak min&siil8 természetes személy - a
biztositasi esemény idépontjdban egytittéls kézeli hozzatartozdi
és hozzatartozdi,

e) bérlemények esetében az ing6sagok kétvényen név szerint feltiin-
tetett Biztosftottjaval — ha O fogyaszténak mindsilé természetes
személy - a biztositdsi esemény id8pontjaban a kockazatviselés
helyén egyittéld kdzeli hozzétartozdi és hozzatartozdi.

A kiegészité biztositasok feltételei a Biztositottak kérét az &ltalanos
rendelkezésektd| eltér8en is meghatdrozhatjak.

Kézeli hozzatartozénak mindsiil a hazastérs, az egyeneségbeli rokon,
az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogads-,
a mostoha- és a neveldsziilé és a testvér. Hozzatartozénak mindsiil
a kézeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hézastarsa,
a hézastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.
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Belépés a szerz8désbe

Amennyiben a szerz8dést nem a Biztositott kétdtte, a Biztositott
a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet;
a belépéshez a Biztosité hozzjarulasa nem, de értesitése sziikséges.
A belépéssel a Szerz8d4 felet terheld kotelezettségek és jogosultsa-
gok 8sszessége a Biztositottra szall &t.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz8désbe, tgy a foly biztositasi
id8szakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz8dé féllel egye-
temlegesen felelds, de kételes a belépd Biztositott a Szerz8dének a
szerz8désre forditott kéltségeit — ide értve a biztositasi dijat is - meg-
tériteni.

ABIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

Az OKE lakssbiztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a
Szerz8dé ajanlatot tegyen az épiilet és/vagy a melléképiilet és/vagy
a héztartasi ingésdgok és/vagy a keresétevékenység vagyontdrgya-
inak legalabb alapbiztositasi eseményekre (A kérbiztositas kiilénss
feltételei IV. 1.) vonatkozé biztosftasara.

A szerz8dés létrejshet sz6ban és frasban egyarant.

Széban jon létre a szerz&dés,

a) tavollévsk kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat
kézvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus
eszkédz, vagy alkalmazas felhasznélasaval, ha az elektronikus dton
tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz6désben
megfogalmazott irasbeliség kdvetelményét, de a szerz&dés tar-
talma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tevék sze-
mélye, tovabba a felek egyezé akarata bizonyithats, vagy

b) jelenlévék kézétt, a jognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa
nélkil, kizérélag szébeli egyeztetés keretében, feltéve, hogy a szer-
z8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja és a jognyilatkozatot
tevdk személye, tovabba a felek egyezd akarata bizonyithaté.

A felek széban megkstétt szerz8désnek tekintik kiilénssen a telefonon,

vagy a Biztosté altal tizemeltetett, internet alapi program felhasznala-

séval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és
annak Biztosits 4ltali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasat.

Irasban jon létre a szerz8dés akar tavollévsk, akar jelenlévsk kozott

a) haabiztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papiralapd, vagy
digitlis adathordozén irasba foglaltak és sajat kezlileg ellattak
kézjegyiikkel, vagy képvisels dtjan irtak ala, vagy

b) haaszerz8dés tartalma a megvéltoztatas kizartsaga mellett visz-
szaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat
megtételének idépontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3) bek.), vagy

c) ha a felek kiilén okiratba foglaljsk a jognyilatkozataikat, azokat
alairjgk és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzék a
felek kdlcsénds, egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik killonssen:

a) a papiralapon?, vagy digitalisan rogzitett szerz6dés kézzel irott
alairassal torténé megerdsitését,

b) az elektronikus dton régzitett dokumentumot, ha annak alairsjat
jogszabaly, vagy hatéség altal elektronikus alairas hitelesitésre
jogositott szolgaltaté megerdsiti,

c) azalairds nélkil megkstott szerz8dést, ha a felek azt olyan infor-
matikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rend-
szerben hozzék létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat
megtételét kdvetd megvaltoztathatatlansdganak szavatoldsa
mellett a tartalom id8korlat nélkiili visszaidézhet8ségére, a nyi-
latkozattétel és a nyilatkozattevs személyének azonositasara.

Amennyiben jogszabaly, hatésagi, vagy birésagi hatérozat barmelyik felet
irésbeli jognyilatkozat tételére kételezi, jognyilatkozatét akkor is frdsban
kételes megtenni, ha egyébként a szerz8dés széban is megkéthetd.

Papitalapon kézzel irott aldidssal ellstott ajsnlat kizsrdlag a Biztosits &ltal
hasznélt, vagy elismert, és az ajanlattétel idépontjdban érvényes forma-
nyomtatvanyon tehetd.

A Biztosité az elektronikus dton térténd szerz&déskstés specidlis sza-
balyairsl a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosits &ltal javasolt eszksz
hasznalatba vételekor t&jékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosité az ajanlat annak elfogadasa esetén koteles a Szerz8dé
részére a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovébbiakban:
katvény) kiallitani és elktildeni.

Amennyiben a kétvény eltér a Szerz8d4 fél ajanlatatdl, és az elté-
rést a Szerz8ds fél a kdtvény kézhezvételét kévetden késedelem
nélkiil nem kifogasolja, Ggy a szerz8dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor
alkalmazhaté, ha a Biztosits az eltérésre a Szerz&dé fél figyelmét a
k&tvény kiadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon Iétre.

A Szerz8d8 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt
napig, ha az ajanlat elbiralasshoz egészséquigyi kockazatfelmérésre is
szikség van, hatvan napig k&tve marad.

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajénlatra annak beér-
kezésétd| szamitott tizenst napon belill - ha az ajanlat elbiralasshoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan napon belil
- nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en tették.

A szerz8dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosits
részére tortént dtadasa id8pontjara visszamend hatéllyal jon létre.

A Biztosit6 kockazat-elbiralasra nyitva all6 idétartama az ajanlattétel
napjatél kezdddik, amely a szerz8dés megkétésére alkalmazott alak-
szer(iségtél fligg8en az alabbi lehet.

a) Tavollévék kozotti szébeli ajanlat (1. 1.1.) esetén az a nap, amikor
az ajanlat a Biztosit6 szébeli ajanlat fogadaséra kijeldlt szervezeti
egységéhez beérkezik. A kijeldlt szervezeti egység a Biztosits
azon szervezeti egysége, amelynek a Szerz6dé szébeli kommu-
nikacié keretében az ajanlatat megteszi. A Biztosit ltal izemel-
tetett elektronikus feltleten tett ajanlat esetén az ajanlat azon a
napon mindsiil beérkezettnek, amit a Biztosits elektronikus rend-
szere a beérkezés napjaként régzit.

b) Jelenlévsk kozstti szébeli ajanlattétel esetén az a nap, amikor a
Biztosit6 a szébeli ajanlat megtételét és fogadasat a Il. 1.1. pont-
nak megfeleléen rogziti.

c) lrasban tett ajanlat (I1.1.2.,,1.3.) esetén az a nap, amikor az irasbeli
ajénlatot a Biztosits Uzletkdtsje, képviseléje atvette, vagy sze-
mélyes jelenlét hianysban a Il. 1.2, 1.3. pontjai szerinti eljarasok
valamelyikének alkalmazasaval az ajanlat a Biztosité szédmara
hozzaférhetdvé vilt.

d) Amennyiben az ajanlatot a Szerz6d8 megbizasabsl eljars fug-
getlen biztositaskdzvetitd (alkusz) teszi, Ggy az ajanlattétel napja
a Biztosité 7. a), b), ¢) pontok szerinti eljarasok barmelyikének
alkalmazasaval tett ajanlat Biztositéhoz térténd beérkezésének
napjaval egyezik meg.

e) Amennyiben a Szerz8dé ajanlatat tavértékesités keretében tette
meg, Ugy az ajanlattétel napja az alkalmazott szerz8déskstési
médhoz igazodéan a 7. a)-d) pontok szerint alakul.

Amennyiben a kockazat-elbiralasi id8 alatt a biztositasi esemény
bekévetkezik, dgy az ajanlatot a Biztosité csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kérilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfo-
gadasshoz a kockézat egyedi elbirélasa szikséges.

A szerz8dés létrejsttéhez, amennyiben az életbiztositést is tartalmaz,
a Biztosit6 elézetes orvosi vizsgalatot is kérhet. A Biztositott az elvég-
zett orvosi vizsgélatok eredményeit az egészséguigyrdl széls 1997.
CLIV. tsrvény értelmében az egészséqiigyi szolgéltaténal megismer-
heti, erre a Szerz8dé figyelmét a Biztosits koteles felhivni.
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Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatdrozott
hataridén belil visszautasitja, az ezen idészak alatt bekdvetkezett
karokért helytallni nem tartozik, a befizetett biztositasi dijat az ajan-
lat visszautasitasa esetén a déntést kévetd 15 napon beliil a Biztosité
kamatmentesen visszafizeti. A dij esetleges hataridén tdli visszafize-
tése a Biztosit6 kockazatvallalasat nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

A kiegészits életbiztositast az 6nalls foglalkozasa vagy zleti tevé-
kenysége korén kiviil megksts természetes személy Szerz8d8 az élet-
biztositasi kiegészitd biztositas létrejottérd| sz6l6 irasbeli tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott harminc napon bell azt irasbeli nyilatko-
zattal - indoklas nélkiil - felmondhatja.

A szerz&dés létrejottérd| sz6l6 irasbeli tajékoztatasnak a Biztosits két-
vény kiildésével tesz eleget.

Amennyiben a kiegészitd életbiztositist nem az alapbiztositas-

P

sal egyidejiileg, hanem egy késdbbi id8pontban kétik meg, a
Biztosité a kiegészitd életbiztositast is tartalmazé dj kétvényt
kiild a Szerz8d4 részére. Ebben az esetben a harminc napos fel-
mondasi hatarid8 az 4j kétvény kézhezvételétdl szamitédik.

A Szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasi
jogrél.

A felmonds nyilatkozat kézhezvételét kidvet8en a Biztosité koteles
harminc napon beliil a Szerz8d$ sltal a biztositasi szerz8dés kiegé-
szitd életbiztositasi részével kapcsolatban teljesitett befizetésekkel
elszdmolni. Ebben az esetben a befizetett dijakbsl ksltséget nem
szémit fel.

A Biztosité rendkivilli szerz8désmédositési és felmondasi joga.

Amennyiben a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil étrejott szer-
z8dés lényeges kérdésben eltér a Biztosits &ltalanos szerzédési fel-
tételétél, dgy a Biztosité a szerz8dés létrejottétél szamitott tizendt
napon belill javasolhatja, hogy a szerz&dést az &ltalanos szerz8dési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a Szerz8d8 fél a javaslatot
nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beliil nem vélaszol, a Biztosité
az elutasitastdl vagy a médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott
tizendt napon beliil a szerz8dést harminc napra frasban felmondhatja.

Amennyiben a Biztosité a szerz8déskdtés utdn szerez tudomast a
szerz8dést érinté lényeges kérilményekré| vagy azok valtozasardl, és
ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelent8s névekedését ered-
ményezik, a tudomasszerzésté| szdmitott tizendt napon belil javasla-
tot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerz&dést harminc napra
irasban felmondhatja.

Ha a Szerz8d6 fél a médosits javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétd| szamitott tizendt napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés
a médosité javaslat kdzlésétd| szamitott harmincadik napon megsz(inik,
amennyiben a Biztosité erre a kdvetkezményre a médosité javaslat
megtételekor a Szerz8d8 fél figyelmét felhivta.

Amennyiben a szerz8dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a biztositdsi kockézat jelent8s megndvekedése
ezek kdziil csak egyesekkel 8sszeftiiggésben meriil fel, a Biztosits 13.2.
bekezdésben meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztosité kockazatviselésének kezdete - amennyiben a felek
eltéréen nem &llapodnak meg - az ajanlattételt (II. 7. a)-d) pont)
kévetd nap 0.00 6rgja.

A karbiztositas és a kiegészitd biztositasok kiilonds feltételei a
fentiektdl eltérden kiksthetik, hogy a Biztosité valamely bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésével 6sszefiiggd igényekért csak a
szerz8dés létrejottét kovetd késdbbi iddponttdl vallal helytallasi
kételezettséget. A szerz8dés létrejbtte és a kockazatviselés kez-
dete kézdtti varakozasi id8n beliil bekévetkezd biztositasi ese-

ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
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A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra, ame-
lyeknek a kévetkezményei a lll. 1.-2. pont szerinti kockazatvise-
lés kezdetekor a biztositott épiileteken, épitményeken, illetve az
egyéb biztositott vagyontargyakon mar felismerhetdek voltak.
A Biztosité csak azon karok megtéritésére vallal kételezettséget,
amelyek a kockazatviselés megkezdése utan, a szerz8dés hatalya
alatt kdvetkeztek be fiiggetleniil attél, hogy a Biztosité a szerzé-

P

dés megkéstésekor mar meglévd karosodast felismerte vagy sem.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYA
(TARTAMA, BIZTOSITASI EVFORDULO)

A biztositas hatarozott, egyéves tartamra jén létre. A biztositasi
év elsé napja (technikai kezdet) a szerz8dés kockazatviselési
kezdete hénapjanak elsé napja.

Az egyéves hatdrozott tartam lejartakor a biztositasi szerz8dés
automatikusan, a felek kiilén jognyilatkozata nélkiil létrején a
kovetkezd biztositasi évre, kivéve, ha a Szerz8dé vagy a Biztosité
a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megeléz8en irasban
nyilatkozik, hogy nem kivénja a szerz8dést djabb egy évre meg-
dgjitani. A nyilatkozatnak a cimzetthez legkés8bb a biztositasi év
vége el8tti 30-adik napig kell megérkeznie.

A szerz8dés megsziintetése vonatkozhat a szerz8dés egészére
(alapbiztositas® + kiegészitdk) vagy csak barmely kiegészitdre.
Az alapbiztositas a kiegészitd biztositasok fenntartasa mellett
nem sziintethetd meg, az alapbiztositds megsziintetésére ira-
nyulé jognyilatkozat a teljes szerz8dést (alapbiztositas és kiegé-
szitk) megsziinteti.

Amennyiben a Szerz8dé vagy a Biztosité a biztositasi év végét leg-
aldbb 30 nappal megeléz8en irasban kézli, hogy a szerz8dést nem
kivanja megdijitani (V1. 2. pont), Ggy az a biztositési év utolsé napjanak
24. 6réjakor maradékjog nélkil megszdnik.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A szerz8dés Szerz8d§ altali médositasa

A Szerz3d48 az egyéves tartamon beliil a Biztosit6hoz intézett, iga-
zolhatéan visszaidézhetd nyilatkozattal (1. 1. pont) barmikor jogo-
sult javaslatot tenni - kiilénds tekintettel az esetleges alul vagy tdl-
biztositas (VIIl. 7.-8. pont) elkeriilése érdekében - a karbiztositasi
szerz8dés biztositasi Ssszegeinek médositasara. Ugyancsak
kezdeményezheti a Szerz8d8 a szerzédésben lévé kiegészité kocks-
zatok és biztositasok megsziintetését (kivéve felel&sségbiztositas),
szolgéltatasi 8sszegének valtoztatdsat, vagy Uj kiegésziték beemelé-
sét a szerz8désbe. A szerz8désmddositasi javaslatot a Biztosits a Il.
pontban meghatarozottak szerint kezeli.

Amennyiben a Biztosité a szerz6désmédositasi javaslatot kifejezetten

elfogadja, vagy a Szerzéd8 médosttasi inditvanyara 15 napon belil

nem valaszol,

*  aszerz6dés a médositési nyilatkozat Biztositshoz tértént beérkezé-
sét kévetd hénap elss napjatdl, de minimum 30 nap elteltével, vagy

*  amennyiben a Szerz8d8 30 napnal késébbi idépontot jelél meg,
a Biztosité 4ltal a kockazatvéllalasi képesség figyelembevételével
visszaigazolt id8pontban,

a médositési javaslat szerinti tartalommal lép hatalyba.

Amennyiben a Biztosité a Szerz8dé médositasi javaslatat annak
kézhezvételét kévetd 15 napon beliil visszautasitja, a szerz8dés
véltozatlan tartalommal marad hatilyban mindaddig, amig a
Szerz8d8 nem él a IV. 2-3. pont szerinti jogaval.

Jelen szerzédés tekintetében alapbiztositasnak mindsiil az épiilet és/
vagy a melléképiilet és/vagy a haztartasi ingésédgok és/vagy a kereséte-
vékenység vagyontargyainak biztositdsa az alapbiztositasi eseményekre
(A karbiztositas kiilénés feltételei 1V, 1.) vonatkozéan.
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Amennyiben a Szerz8d8 valamely kockazati esemény/kiegészits
lemondasaval, vagy azok szolgaltatasi sszegének csékkentésével tor-
ténd szerzédésmddositast kezdeményez, a szerz8déskstéskor kapott
dijmédosits tényezék (pétdij, vagy kedvezmény) mdédosulhatnak.
A szerz8dés médositasaval jaré dijvaltozasrdl a Szerz8d8 informacist
kérhet a Biztosité telefonos tigyfélszolgalatatsl, kézvetitdi tandcsads-
jatol, illetve a Biztosits tigyfélszolgalati irodaiban.

A biztositasi szerz8dés Biztosité ltal javasolt médositasa

A Biztosité jogosult a biztositasi év vége elétt legalabb 60 nap-
pal a kévetkezd biztositasi évre médositasi javaslatot tenni.

A Biztosité koteles a feltételek médositani javasolt pontjait iras-
ban k&zélni a Szerz8ddvel, és meg kell jelsinie, hogy a szerzédés
mely részeit (alapbiztositas, kiegészit8 biztositas), milyen médon és
mértékben kivanja médositani.

A Szerz8d8 a médositasi javaslatrél az alabbiak szerint nyilatkozhat:

Hataridén beliil nem tesz jognyilatkozatot (hallgat), ami alapjan
a Biztosité azt vélelmezi, hogy a Szerz8d8 elfogadja a Biztosité
javaslatat.

Kifejezett jognyilatkozatban elfogadja a Biztosité javaslatat.

A IV. 2.-3. pont szerint jognyilatkozatot tesz a szerz8dés meg-
sziintetésére.

Amennyiben a Szerz8d4 a Biztosits ajanlatéra nem éla V. 2.-3. pont
szerinti jogaval (vagy ezen nyilatkozata a biztositasi év vége el6tt
30 napon beliil érkezik be a Biztositéhoz), a szerz8dés a kévetkezd
biztositasi évre a Biztosité ltal javasolt tartalommal lép hatélyba.

Abban az esetben, ha a Szerz8d4 hallgatasaval (2.1.1.1. pont) jén létre
a szerz8désmédositas, de utébb a Szerz8d8 igazolja, hogy énhibajan
kivil (pl: nyilatkozattételre képtelen &llapot 30 napon tdli fennallasa
miatt, vagy tartés, 30 napon tdli kilféldi tartézkodas miatt) nem tett
nyilatkozatot és a médositast nem kivanja, a tartés akadalyoztatas iga-
zolasa mellett a felek megallapodhatnak a szerz&dés megsziintetésérél.

Amennyiben a szerz8déskétést kévetden a biztositasi szerzd-
désre tekintettel igénybe vehetd adékedvezményre vagy adéjé-
vairasra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztosits
a jogszabélyvéltozas hatélybalépését kéveté hatvan napon belil
javaslatot tehet a biztositasi szerzédés vagy az ahhoz kapcsoléds
altalénos szerz8dési feltételek megvaltozott szabélyozasra tekintettel
térténd médositasara annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az
adskedvezmény vagy adsjévairas igénybevételére jogositd feltéte-
leknek megfeleljen.

Ha a Szerz8dé fél a médosité javaslatot az arrél szél6 tajékoztatas
kézhezvételétsl szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szer-
z8dés a médosité javaslatban meghatérozott feltételekkel a jogsza-
balyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

A médosité javaslat Szerz8dé &ltali elutasitasa nem adhat alapot a
szerz8dés Biztosité altali felmondasara.

ABIZTOSITASISZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
A szerz8dés lehetetleniilése, érdekmuilas

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezett, beksvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsz(int, a szerz8dés vagy annak megfeleld része
megsz(nik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszUint - a tulajdonjog &tszallas miatti érdekmuilast kivéve -, a szer-
z8dés vagy annak megfelelé része megszinik.

13.1.

13.2.

31

3.2.

33.

34.

35.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez fiz&6dé jogkdvetkezmények nem
alkalmazhatok, ha az érdekmuilas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kévetkezménye és a vagyontargy mas jog-
cim alapjan mar korabban is az Gj tulajdonos birtokaban volt. Ebben
az esetben a tulajdonjoggal egytitt a biztositasi fedezet is atszall, és
a tulajdonjog &tszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a
korabbi és Gj tulajdonos egyetemlegesen felel8s, a szerz8désre dijfi-
zetési kdtelezettség tovabbra is fennall a Biztosits kockéazatviselésé-
nek megsziintéig.

A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasard| valé tudomas-
szerzést kdvetd harminc napon beliil rasban, harminc napos hataridé-
vel felmondhatja.

A Biztosité jogosult a tulajdonjog atszallasérél valé tudomasszerzést
kévetd 30 napon belil frasban, 30 napos hatédridével felmondani a
szerz8dést.

A Szerz8dd a tulajdonosvéltozas bejelentésével eqgyiitt koteles azt
hitelt érdeml8en igazolni (pl.: érvényes, az ingatlan-nyilvantartashoz
benydjtott adas-vételi szerz8déssel, 6roklés esetén jogerds hagyaték-
atadd végzéssel).

Evforduléra torténd megsziintetés

Amennyiben a Szerz8d8 vagy a Biztosité a biztositasi év végét leg-
alabb 30 nappal megel8z8en irasban kézli, hogy szerz6dést nem
kivanja megujitani, gy az a biztositsi év utolsé napjanak 24. éraja-
kor megsz(nik.

Dijnemfizetés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité
- a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz4dé
felet a felszélitas elkiildésétsl szamitott harminc napos péthataridé
tlzésével a teljesitésre irasban felhivja.

A péthatdrid8 eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamend hatéllyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosits a dijks-
vetelést késedelem nélkill birésagi dton érvényesiti, vagy dijhalasztést ad.

Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
Biztosité a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsdra a péthataridé
megadasaval eredményteleniil hivta fel a Szerz8dé felet a befizetés
kiegészitésére, gy a szerz&dés véltozatlan biztositdsi ésszeggel, a
befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgalja a szerzé-
dés dijrendezettségét. Amennyiben a szerz8dés még hatalyban
van, de dijhatralékos, dgy az elmaradt dijra vonatkozé igényét
a szolgaltatasi 8sszeggel szemben beszamitas utjan érvénye-
siti. Ha a szolgaltatas 6sszege nem nyiijt fedezetet a dijhatralék
dsszegére, Ugy a Biztosité a benyujtott igény teljesitését - a
Szerz8d8 egyidejli tajékoztatasa mellett - a dijhatralék megfize-
téséig megtagadhatja.

Amennyiben az esedékes dijat a péthatarid napjaig nem fizetik meg
és a Biztosité birésagi ton érvényesiti az elmaradt dij irdnti igényét,
azt addig a napig kévetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért.

Abban az esetben, ha a szerz8dés a 3.1. és 3.2. pontban irt médon, a dij
meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a Szerz8d4 fél a megsz(-
nés napjatdl szamitott szazdtven napon beliil rasban kérheti a Biztositét
a kockazatviselés helyresllitasara (reaktivélas). A Biztosité a reaktiva-
lasi kérelmet nem kételes elfogadni.

A Biztosité a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban ese-
dékes dijak megfizetésén feliil, a folyé biztositasi év végéig jaré
teljes dij megfizetésétdl teheti fiiggévé. A Biztosits a dijak meg-
fizetése utdn a biztositasi fedezetet a megszlint szerz8dés feltételei
szerint helyreédllithatja. A kockazatviselés megsziinése és helyre-
allitasa kozétt eltelt idStartam alatt beksvetkezett karokért a
Biztosité nem tartozik helytallasi ktelezettséggel.
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K6z6s megegyezés
A biztositasi szerz6dés megsziinhet a Felek (Szerz8d8 és Biztosits)
kézds megegyezésével.

A szerz8dés megsziinésének kdvetkezményei

Az alapbiztositas megsziinésével a kiegészité biztositasok is mara-
dékjogok nélkiil megsztinnek.

A szerz8dés megsziinésével sem a Szerz8dd, sem a Biztositott
tovabbi jogosultsagokkal nem rendelkezik. Osszeq és egészségbizto-
sitdsok esetén, maradékjog nélkil, a Kedvezményezettnek jaré kiegé-
szit8k szerinti szolgéltatassal szlinik meg a szerz8dés.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI

A biztositasi dij megallapitasanak alapja a Szerz8dé &ltal valasztott,
biztositani kivant alap- és kiegészit8 biztositasok keretében
a) aSzerz8ds ltal meghatarozott biztositasi 8sszeg, vagy
b) amennyiben biztositasi 8sszeq a szerz&déskstéskor nem kertl
meghatérozasra (A kérbiztositas kilonos feltételei Il. 4.1. és 4.2.
pont), gy az épiilet/lakas hasznos alapteriilete (A karbiztosits
kilenss feltételei lll. 5.).
A Biztosité a Szerz8d3 éltal 6sszeillitott ajanlati tartalomra, az ajan-
lattételkor bekért adatok figyelembe vételével, a dijkalkulalas folya-
matéban hatérozza meg a szerz8dés dijat. A Szerz8d8 az igényeinek
megfelelden &llithatja dssze az ajanlatét a Biztosits altal kinalt kockazatok-
bal*, ezekre tetsz8leges 6sszetételben kérhet dij-ajanlatokat, tajékozédhat
az egyes kockdzatok dfjairdl.
A Biztosité a dijat az ltala gondozott veszélykszdsség tagjainak ingé
és ingatlan vagyonaval 8sszefiiggd karok rendezése soran szerzett
tapasztalatai, tovabba az aktudlis piaci tényez&k alapjan hatarozza meg.
Amennyiben a Szerz8dé a tartam sordn szerz8désmédositast kez-
deményez, a szerz8dés dija médosulhat. A Szerz8d$ 4ltal kezdemé-
nyezett szerz6désmédositas dijra gyakorolt hatdsérél a Szerz8dé a
Biztosits telefonos tigyfélszolgélatatdl, az tigyfélszolgalatokon, illetve
kdzvetitdi tandcsaddjan, illetve az altala megbizott alkuszon keresztil
kaphat informaciét.

Jelen biztositas éves diju. A felek megallapodhatnak az éves dij
részletekben torténd megfizetésérdl és a Szerzé6dé dénthet arrdl is,
hogy a dijat a Biztosité altal felkinalt lehetéségek kdziil milyen médon
kivanja fizetni. A vélasztott dijfizetési méd és gyakorisag alapjan a
Biztosits dijkedvezményt vagy pétdijat adhat. Az eltérd dijfizetési
médokhoz és gyakorisdgokhoz tartozé dijkedvezmények vagy pétdi-
jak mértékérd| az eléz8 bekezdésben foglaltaknak megfeleléen vagy
a Biztosité honlapjan (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-
biztositas/28694 [oke-lakasbiztositas-dijfizetesi-kedvezmenyei.pdf)
kaphat tajékoztatast a Szerzédé.

A Szerz8d$ &ltal valasztott dijfizetési méd és gyakorisag az ajanla-
ton/kétvényen kerll meghatérozésra, melynek megvaltoztatésat a
Szerz8dé a biztositasi idészak lejarta elétt 60 nappal szerzédésmé-
dosftasi javaslattal kezdeményezheti. A szerz8désmédositasi javaslat
tekintetében az V. 1. pont iranyads. A biztositas elsé dijrészlete a felek
altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz8dés létre-
jottekor esedékes; a folytatélagos dij pedig annak az id8szaknak az
els8 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Dijfizetési kotelezettség

A szerz&dés valamennyi, a Szerz&d4 altal vélasztott vagyonkategéri-
jéra, az azokhoz kapcsol6dé alap- és kiegészitd kockazatokra, valamint
a kiegészitd biztositasokra a dij egytittesen fizetendd, azok dijfizetése
egymastdl nem kaldnithetd el.

A Szerz3d4 kételes a kétvényben, illetve az évenkénti megujulas
esetén az éves értesitd levélben (IX. pont 2. bekezdés) megha-
tarozott dijat az ugyanott meghatarozott gyakoriséggal, legkéssbb
az esedékesség id8pontjaig a Biztosité szamlajara beérkezéen megfi-
zetni.

A szerzddés dijfizetési kezdete a kockazatviselés kezdetével
(Il 1. pont) egyezik meg.
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A Biztosité a szerz8désben a vagyoncsoportok (A karbiztositas
kiilonss feltételei ll. 1. és 1. 2.) és a felelésség-biztositas 6ssze-
sitett dijara, valamint a szerz8dés teljes fizetend$ dijara kiilén-
kiilén is meghatarozott minimal dijakat® alkalmazhat.

Amennyiben olyan biztositasi esemény kévetkezik be, ami miatt a
szerz6dés megsz(inik, a Biztosit6 az egész biztositasi id8szakra jaré dij
megfizetését kdvetelheti.

A szerz8dés megsz(inésének eqyéb eseteiben a Biztosité az addig a
napiq jaré dij megfizetését kévetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id8aranyos dijnél tébb dijat fizettek be, a Biztosits a dij-
tobbletet kételes visszatériteni.

A Biztosité fiiggé kdzvetitéje a Biztosits altal meghatarozott minden-
kori limit figyelembevétel jogosult biztositasi dij atvételére. A limit mér-
tékérdl a kdozvetitd koteles tajékoztatast adni, vagy a Biztosité telefonos
tigyfélszolgalatatsl barmikor informacis kérhetd.

A Szerz8dé altal megbizott fiiggetlen kézvetitd a koztik fennalls
megbizas alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi &sszeg a biztositasi ajanlaton/kétvényen (évenkénti

megujulds esetén az aktudlis indexértesitében)

a) meghatarozott 6sszeg (A karbiztositas kiilonss feltételei IIl. 3.1.
és 3.2. pont), illetve

b) a Biztosits részérél vallalt szolgaltatasi ktelezettség (A karbiz-
tositas kiilonss feltételei lll. 4.1. és 4.2. pont),

amely a biztositasi esemény bekévetkeztekor a Biztosité szolgaltata-

sanak felsd hatara.

Osszegbiztositasok® esetében (Bévitett balesetbiztositas, Elet- &s
mitéti kiegészité biztositas, Kockazati életbiztositas, Kegyeleti élet-
biztositas, Kérhazi napi téritést ny(ijté kiegészitd biztosftas) a Biztosits
a feltételekben meghatérozott biztositasi eseményhez kapcsoléds
aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki, mig a biztosftott vagyontargyakra
beszerzési, javitasi értékét kdteles megtériteni, de a szamszerlien meg-
jelslt biztositasi sszegre kétdtt szerz8désnél a szolgaltatdsi dsszeg
maximuma a biztositasi 8sszeg.

A biztositasi 8sszeget a feltételek vonatkozé fejezete alapjan (A kérbizto-
sitas kuilonos feltételei lll. pont) a Szerz8dé hatarozza meg.

Onélisan hatarozandé meg a biztositasi 6sszeg minden - az ajanlaton
kildn soron feltiintetett — vagyonkategériara (A karbiztositas kiilénss
feltételei II. 1. és I. 2.), valamint az egyéb kiegészit8 kockazatokra,
amely a karrendezéskor is irdnyadé.

A Biztosité nem alkalmazza a fedezetfeltsltés® lehetdségét, mert sem
az alapbiztositds, sem a kiegészit8 biztositasok biztositasi &sszegére
vonatkozéan nem hatdroz meg a biztositasi idészakra maximélisan
kifizethetd biztositasi 6sszeget.

A karbiztositas kiilénés feltételeiben meghatarozott biztositdsi esemé-
nyek (IV. pont) és a kiegészité biztositasok.

Az a legkisebb fizetendd éves dij, amellyel egy szerz6dés megksthetd és
fenntarthats.

A biztositasi szolgaltatas a szerz8désben meghatarozott konkrét 6sszeg
megfizetésére sz6l, nem fiigg a bekévetkezett kar mértékétsl. A szolgal-
tatds Ssszege a szerz8désben rogzitett feltételek teljesiiléséhez kétddik,
amit a Szerz8d68 hatdroz meg a szerz8dés megkétésekor.

A szolgsltatas célja a karesemény bekovetkezte elétti allapot helyreall-
tasa. A bekévetkezett kar mérhetd és pénzben kifejezheté.

Az adott biztositasi id8szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi id8szakban bekévetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett
sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz8dé fél a dijat megfelelden kiegésziti
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Amennyiben a szerz8dés valamely biztositasi eseményre 6nrész alkal-
mazasaval jon létre (X. fejezet), a Biztosité szolgéltatasi kételezett-
sége az adott biztositasi eseményre vonatkozéan a valasztott &nrész
mértékével csdkken. Az dnrészesedés alatti kdrokra a Biztositénak
nincs szolgéltatasi kotelezettsége.

Alulbiztositas

Amennyiben a biztositasi 6sszeg a Szerz8dé kérésére a Biztosits altal
ajanlott értéknél alacsonyabb értékre lett meghatérozva, és ez alacso-
nyabb, mint az épilet karidéponti Ujjaépitési értéke?, illetve az ingésagok
karid8ponti j allapotban torténd beszerzési értéke'®, akkor alulbiztositas
kévetkezik be. llyen esetben a Biztosits aranylagos téritést alkalmazhat,
tehat a kért olyan aranyban tériti meg, ahogyan a karid8ponti biztositasi
dsszeq aranylik a karesemény idépontjdban szamitott épilet Gjjaépitési,
illetve az ingésagok (j allapotban térténd beszerzési értékhez.

Amennyiben a szerz&dés a Szerz8d8 kérésére biztositasi 6sszeg
nélkiil jn létre az Epiiletek vagyoncsoportra és/vagy a Haztartasi
ingésagokra (A karbiztositas kiilénss feltételei lll. 4.1. és 4.2. pont), és
a szerz8déskstéskor feltiintetett hasznos alaptertlet (A karbiztositas
kilenss feltételei Ill. 5. pont) kisebb a ténylegesnél, akkor alulbiztosi-
tas kévetkezik be. llyen esetben a Biztosits az épiiletek helyrellitasi,
illetve az ingésdgok (j &llapotban térténd beszerzési kdltségét olyan
arényban tériti meg, ahogyan a szerz8déskétéskor megadott alapte-
rilet aranylik a karid8ponti hasznos alapteriilethez.

Amennyiben a szerz8dés a Biztosité altal ajanlott biztositasi dsszegekre

(A karbiztositas kilonss feltételei Ill. 3.1 és 3.2. pont) vagy az épiletek

(A kérbiztositas kiilonds feltételei lll. 4.1. és 4.2. pont) tett szerz6déi ajén-

lattal jott létre az ,Epiiletek” és a ,Haztartasi ingésagok” vagyoncsoport-

ban - és a biztositott alapteriilet a valés hasznos alapteriilettel megegye-

zik -, Ggy kar esetén nem érvényesiil az alulbiztositas jogkdvetkezménye.

Ebben az esetben a Biztosits szolgaltatasanak felsd hatara

»  épilet/lakas és melléképiiletek, valamint az épitmények vonatkoza-
saban a karidéponti jjaépitési/helyresllitasi kdltségek,

*  haztartasi ingésdgokra vonatkozasaban azok kéridéponti helyre-
allitasi/javitasi, illetve Gjrabeszerzési kdltségei.

A szdmszerllen megjeldlt biztositasi dsszegre kététt szerz8désnél

azonban a szolgéltatasi sszeg maximuma a biztositasi 8sszeg.

Az Ertektargyak (A karbiztositas kiilsnss feltételei II. 2.2.) esetében a
Biztosits alulbiztositottsagot nem vizsgal, ezen vagyoncsoport karai min-
den esetben az ardnylagos térités alkalmazasa nélkiil kertilnek kifizetésre a
Biztositottat ért kar értékéig, de maximum a biztositési 8sszeq erejéig.

A Biztosité nem alkalmaz ajénlott értéket medence (A karbiztosités
kilonss feltételei II. fejezet 1.3.3.) biztositasa és a keresétevékenység
vagyontargyainak (A kérbiztositas kilénss feltételei Il. fejezet 2.3.)
biztositasa esetén, de a biztosftottsag mértékét vizsgélhatja.

A fenti vagyonkategérigk biztositasan feliil, a Szerz8d8 &ltal vélasz-
tott, az ajanlaton és a kdtvényen szerepld szolgéltatasi dsszeggel
meghatarozott kiegésziték esetében a Biztosité alulbiztositottsagot
nem vizsqgal, de a helytallasi kdtelezettsége csak a kétvényben megje-
8]t 8sszeghatarig all fenn.

Jelen szerz8dés keretein beliil lehet8ség van a kockazatviselési cimet
is magaban foglalé, tarsashazi, lakdsszévetkezeti biztositdsokban
meghatérozott vagyoncsoportok biztositasi &sszegeinek kiegészité
tobbletérték biztositasara.

A tobbletérték biztositas csak azon vagyonkategéridkban és azon
kockazatokra értelmezends, amelyek a kollektiven kététt tarsashazi,
lakdsszdvetkezeti biztositasokban is szerepelnek, tehét a teljes biztosi-

Az az 6sszeg, amelybé| az adott épiiletet a kockazatviselés helyén djra
fel lehetne épiteni.
A kereskedelemben kaphaté vagyontargy atlagos beszerzési ra.
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tasi dsszeq, két szerz8dés (a tarsashazi/lakasszovetkezeti és az OKE)
biztositasi 8sszegébd| képz8dik, de egyiittesen sem haladhatjék meg
a biztositott vagyontdrgy, épuleteknél djjdépitési, ingésdgoknal yj
sllapotban térténd beszerzési értékét.

A tobbletérték biztositasra valé utalds mind az ajanlaton, mind a k&t-
vényen feltiintetésre kerdl.

A tobbletérték biztositds keretében megadott vagyoncsoport (ez
lehet épiilet, haztartasi ingésag, értéktargy) biztositasi dsszegét a
Szerz8dé hatarozza meg.

A tébbletérték biztositasra irdnyuld kiegészitd szerz8dések esetében a
kollektiven kotott tarsashazi, lakdsszovetkezeti biztositds érvényességi
id8szaka alatt a Biztosité alulbiztositottsdgot nem vizsgal.

A kollektiven katétt tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositds meg-

szlinése esetén

a) akiegészitd jelleggel kotott tobbletérték biztositas vagyon-
csoportjaiban is a biztositasi 6sszegekre vonatkozé altala-
nos szabalyok szerint jar el a Biztosité (7.1.-7.5. pont),

b) a Szerzd§ kételessége a biztositasi 6sszegek médositasa-
nak kezdeményezése az alulbiztositas elkeriilése érdekében.

Tulbiztositas tilalma

A biztositasi 8sszeg nem haladhatja meg a biztositott épiletek eseté-

ben az vjjaépitési értéket, illetve az ingésagok esetében az (i allapot-

ban térténé beszerzési értéket.

Epiiletek esetében az Gjjgépitési érték az az dsszeg, melybdl a karo-

sodottingatlan akockézatviselés helyén helyreéllithats (A karbiztosités

kilongs feltételei V. 2.4.1. pont szerint).

Ingésagok esetében az (j allapotban térténd beszerzési érték megal-

lapitasénak alapja:

*  haatermék a kar id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphats,
az atlagos beszerzési &r,

*  amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphaté, a
hozz4 tulajdonsagaiban legkdzelebb all6 terméknek a kereske-
delemben alkalmazott arakbdl kalkulalt stlagos beszerzési ara, az
esetleges értékemelkedés értékmédosits hatasanak figyelembe-
vételével.

Tdlbiztositas esetén a biztositott érdek értékét meghaladé részben
a biztositasi dsszegre vonatkozé megéllapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell sz&llitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerz&dést kotni valamely vagyontérgy varhaté értéke, tovabba hely-
reéllitdsanak vagy (j allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.
Tulbiztositds esetén s a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag a
Biztositottat ért kar értékéig all fenn. Amennyiben kar esetén a Biztosits
altal a vagyonkategériara (A karbiztositas kiilonss feltételei II. 1. és |I.
2. pont) a karesemény idépontjdban A kérbiztositas kiilénss feltételei
V. 2. pontja szerint megallapitott érték alacsonyabb, mint a biztositasi
Bsszeg, akkor ezen érték és a biztositasi 8sszeg kdzotti kilénbozetre
szdmitott tébbletdfjat a Szerz8d$ altal befizetett dijbd| - a kdresemény
beksvetkeztének idépontjatdl a tulbiztositas keletkezésének id8pont-
jara visszamendleges hatalyig - a Szerz8d8 részére a Biztosité kamat-
mentesen visszafizeti, az Altalanos Feltételek XI. 2.2.4 pontjaban fog-
laltak szerint megkiildstt indokolt tajékoztatéssal egyidejdileg.

Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztosité egymastdl fiiggetlendl biz-
tosftja, a Biztositott jogosult igényét ezek kézil egyhez vagy tébb-
héz benydijtani, de a tébbszérés biztositdsban érintett biztositktdl
kévetelhetd szolgaltatdsi sszeg Ssszesen nem haladhatja meg a
vagyontargy értékét. A Biztositott kdteles bejelenteni, ha az igényelt
karkifizetés esetére a vagyontargyra mas Biztositénal is rendelkezik
biztositassal, és azt is, ha onnan téritésben részesiilt.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydijtotték, az &ltala kiallitott
fedezetet igazolé dokumentumban it feltételek szerint és az abban
megéllapitott biztositasi &sszeq erejéig kételes fizetést teljesiteni,
fenntartva azt a jogét, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

OKE-57-260601
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A Biztositsk a 9.2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifize-
tett kart egymds kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegek-
kel ardnyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes Biztositsk a
Biztositott iranyaban kulén-kiilén felelnének.

ABIZTOSITASI OSSZEGEK ES A DIJAK
EVENKENTI MODOSITASA

A biztositasi dsszegek és dijak Biztosits &ltal kezdeményezett médosi-
tasara a biztositasi év lejaratat megel8z8en keriilhet sor.

A Biztosité jogosult arra, hogy a vagyonkategéridk és a kiegé-
szit8 szolgéltatasok biztositasi 8sszegére, az dnrészesedés (ahol
van) médositasara és a fizetendd dijra javaslatot tegyen a kévet-
kezd biztositasi id8szakra vonatkozé hatallyal.

A médositott biztositsi 8sszegekrd|, a fizetendd dijré| és az dnrésze-
sedésrél sz616 értesitést a Biztosits a biztositasi évforduls elétt lega-
l4bb 60 nappal irasban megkiildi a Szerz6dének.

A Szerz8d8 kételes az évenkénti meguijitaskor az ott kézélt biz-
tositasi dsszegek figyelembe vételével az esetleges alul- vagy
tadlbiztositas (V1. 7.-8. pont) elkeriilése érdekében a biztositasi
6sszegek feliilvizsgalatara, és amennyiben sziikségesnek latja,
javaslatot tenni a szerz8dés médositasara (V. 1. pont).

A Biztosité kévetkezd évre vonatkozé megujitasi javaslataival
kapcsolatos szerz8d8i jogok

A Szerz8d$8 a Biztosits kovetkezd évre vonatkozé meguijitasi (médo-
sitési) javaslatdra az V. 2.1.1. pontban régzitettek szerinti nyilatkozat-
tételi jogokkal élhet.

Amennyiben a Szerzéd8 a biztositasi év végét megeléz8 30-adik
napig nem él a IV. 2.-3. pont szerinti szerz8dés megsziintetés joga-
val, Ggy a szerz&dés a Biztosité 4ltal a meguijitési javaslatban kozslt
tartalommal |ép hatalyba a kévetkez8 biztositasi évre.

Abban az esetben, ha a Szerz8dé hallgatasa (V. 2.1.1.1. pont) miatt Gjul
meg a szerz8dés a Biztosits javaslata alapjan a kévetkezd biztositasi
évre, de utébb a Szerz8d8 igazolja, hogy énhibajan kiviil (pl.: nyilatko-
zattételre képtelen 4llapot 30 napon tdli fennallasa; tartés, 30 napon
tdli kiilfsldi tartézkodas) nem tett nyilatkozatot és a meggijitast nem
kivanja, Ggy a tartds akadalyoztatds igazoldsa mellett a felek megalla-
podhatnak a szerz8dés megsziintetésérd|.

ONRESZESEDES

A biztositési szerz8dés a felek megéllapodésa szerint létrejohet:

*  8nrész alkalmazésa nélkal, vagy

*  az ajanlaton és a kétvényben feltiintetett mérték(i levonasos
dnrész alkalmazasaval.

A levonasos 6nrész valasztasa esetében Biztosits az épiiletekben/

épitményekben és az ingdsagokban (haztartasi ingésagokban, értéktar-

gyakban, keresé-tevékenység vagyontérgyaiban) az

*  alap,
*  betdréses lopas, rongalas, rablas,
*  vizkar,

*  Uvegtorés,

+  fust és koromszennyezés,

*  beézas

biztositasi események &ltal okozott karokbél az énrész 6sszegét
levonja. Az 8nrészesedés alatti karokat a Biztosité nem tériti meg.

ASZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
A Szerz3d4 és a Biztositott kdtelezettségei

Tajékoztatasi kételezettség

Amennyiben a Szerz8dé és a Biztositott nem azonos, lgy a Szerz8dé
koteles tdjékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi szerz8dés
tartalmarél, illetve minden, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos
valtozasrél, valamint a szerz8dés megsziinésérdl is.
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Kézlési és valtozasbejelentési kitelezettség

A Szerz8d8 a szerzédéskstéskor kételes a Biztositéval a valésag-
nak megfelel6en kézdlni a biztositas elvallaldsa szempontjabél
lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismer-

nie kellett, és amelyekre a Biztosfté irasban kérdést tett fel.

A Biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
feleld valaszokkal a Szerz8dé kozlési kstelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa dnmagéban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

Az adatok valésagnak megfeleld tartalmaért a Szerz8dé felelds.
A kézdlt adatok ellen8rzését a Biztosits részére lehetévé kell tenni.
A Biztosité ellen8rzési lehet8sége a Szerz8dé8t a kozlési kotele-
zettség alél nem mentesiti.

A Szerz8d$ fél koteles lényeges kériilmények véltozasat a Biz-
tositénak 15 napon beliil irdsban bejelenteni.

Lényegesnek tekinthet mindaz a kériilmény, amelyre vonatkozéan
a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akér kérdésre vélaszolva, akar
nyilatkozatként.

A Szerz6dé (Biztositott) valtozasbejelentési  kotelezettségének
kérébe tartozik kilénssen a biztositassal érintett vagyontargy gazda-
sagi térsasdgba valé apportélasanak bejelentése.

Amennyiben a Szerz6dé vagy Biztositott vallalkozas, dgy a véltozasbe-
jelentési kételezettségének kérébe tartozik atalakulasanak, felszamo-
lsi-, cs8d- vagy végelszamolasi eljardsa meginduldsanak bejelentése.

A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kételezettség
megsértése esetén a Biztosité kitelezettsége nem all be, kivéve,
ha a Szerz&dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kdriilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A kézlésre, illet8leg a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-
ség egyarant terheli a Szerz8d8 felet és a Biztositottat: eqyikiik
sem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tudasaval, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézélni, vagy neki bejelen-
teni, noha arrdl tudnia kellett és a kézlésre, illetve bejelentésre kteles
lett volna.

Amennyiben a szerz8dés t8bb vagyontargyra vonatkozik, és a kézlési
vagy Véltozas bejelentési kitelezettség megsértése ezek kéziil csak
egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a Biztosit6 a kézlésre vagy a
véltozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

Karmegel8zési, karenyhitési kstelezettség

A Szerz&dé fél és a Biztosftott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartést kételes tandsitani. Ezt az
elvarhatésagi kdvetelményt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a
szerz8dés szabalyozza a Szerz8dé fél és a Biztositott karmegel8zési
teenddit, el8irja a kdr megel&zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

A Szerz8dé8 (Biztosftott) koteles kiléndsen:

a) az éplileteit az épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfe-
lel8en épiteni/épittetni és karbantartani, dllagmegévésérsl gon-
doskodni,

b) ing6 és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhatésagnak
megfeleléen, gondosan eljarni, i

c) a Biztosité altal a biztositési feltételekben és az Altalanos bets-
résvédelmi eléirdsban meghatdrozott biztonsagi el8irasokat
betartani,

d) a biztositott vagyontargyakat magaba foglals helyiségeket bar-
milyen révid idejli tdvozés esetén a védettségi szintnek meg-
feleléen szakszerlien bezérni, a védettségi szintet befolyssols
minden biztonsagi berendezést iizembe helyezni,
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e) nem &llandsan lakott lakasok, épiiletek vizvezetékét és az azokra
kapcsolt berendezéseket, vagy az 4llandéan lakott lakasok, épiletek
atmenetileg nem tizemeltetett, az dllagmegévashoz nem sziikséges
vizvezetékeit és berendezéseit vizteleniteni,

f)  akar beksvetkezte esetén a kdr mértékének csdkkentése érde-
kében szikséges, de a Biztosits karfelmérését nem akadalyozs,
ésszer(j intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

A Szerz8dé fél és a Biztositott a Biztosité eléirasai és a kdresemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben 3ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint
kételes a kart enyhiteni.

Amennyiben a Szerz8d8 (Biztositott) a fenti rendelkezéseket nem
tartja be, Gigy az ezek elmulasztasaval sszefiiggd - biztositasi ese-
mény altal okozott - karok rendezése soran a Biztosité mentesiil
a szolgéltatasi kdtelezettsége alél. Ha a Szerz8d§ (Biztositott)
mulasztdsa csak részben hatott kézre a kir bekévetkezésében,
vagy a kdrosodas mértékében, a Biztosité szolgaltatasa a kozre-
hatas mértékével aranyosan csokken. A kozrehatas mértékét a
Biztosité az adott karesemény &sszes kériilményének egyiittes
értékelése alapjan, egyedileg allapitja meg.

Karbejelentési kételezettség

A Szerzédének (Biztositottnak) a biztositasi eseményt a tudoma-
sara jutasat kévet8en 10 munkanapon beliil, hogy az eseménnyel
kapcsolatos lényeges kériilmények a Biztosité szdmara megalla-
pithaték legyenek, be kell jelentenie a Biztositénak, lehetévé kell
tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriil-
mények vizsgalatst. A tlizesetet és a robbanast a tlizrendészeti
hatésagnak, a betdréses lopast, a rablast, a lopast, besurranast, a
vandalizmussal, valamint az idegen jarmd, illetve az idegen targy
riesése altal okozott karokat a rend8rségnek is be kell jelenteni.
Felel8sségbiztositasi eseményt a Biztositott a tudomasra jutas-
tél szamitott 30 napon beliil - a bejelentési kételezettség meg-
szegése esetére megdllapitott jogkdvetkezmények mellett - kételes
a Biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerzé8désben
meghatarozott minéségben okozott karigényt kézslnek, vagy ha olyan
korilményré| szerez tudomast, amely ilyen kérigényre adhat alapot.

A karbejelentési hataridsk elmulasztasa nem jogveszts, csak annyi-
ban, amennyiben a késedelem miatt lényeges k&riilmények kiderithe-
tetlenné vélnak.

A Biztosité késedelmes igényérvényesités idejére nem tartozik
kamatfizetési kotelezettséggel.

A karbejelentés torténhet:

+  elektronikusan online tigyfélszolgalatunkon (ugyfelszolgalat.alfa.hu)
vagy az alfa.hufirjonnekunk oldalon,

*  honlapunkon az alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes oldalon,

*  telefonon a (+36) 1-477-4800-s telefonszamon,

*  levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Orszdgos
Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 cimen,

*  személyesen vagy meghatalmazott (tjan Ugyfélszolgalati iroda-
inkban.

A fenti kommunikéciés csatornék a karrendezés valamennyi tovabbi

szakaszdban is az tigyfél rendelkezésére &llnak akar t&jékoztatas kéré-

sére, akar tovabbi a kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok, infor-

macick megadasara.

A karbejelentés megtehetd barki &ltal, azonban az alapul szol-

galé biztositasi szerz8désrél csak annak adhaté informacié, aki a

biztositasi titok megismeréséhez f(iz6d8 jogat igazolta. A jogo-

sultsag igazolasa megtérténhet a bejelentd Biztositénal nyilvan-

tartott adatainak felhasznalasaval a bejelentd azonositasaval,

vagy meghatalmazas csatoldsa utjan. Utébbi csak a Biztositéhoz

eljuttatott, érvényes, irasbeli meghatalmazassal tehetd meg.

Karbejelentéshez szitkséges dokumentumok
A Biztosité szolgéltatasanak igénybevételéhez a kér jellegétdl fuiggden

a kérbejelentést, illetve a kérszemlét igényld karbejelentés esetén a
szemlét kévetd 5 munkanapon belil az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
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*  tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyité
okirat, dokumentum,

*  kérképet rogzité fots- és videsfelvételek,

*  kéményseprdiigazolas (pl.: tliz-, robbanas- fiist és koromszeny-
nyezés karoknal),

*  hazidllat egészségiigyi kiskényve (hazidllat tartéi felel8sség-
biztositas),

»  feleldsségvallalsi nyilatkozat (felelésségi karoknal),

*  eredeti vasarlasi szamla és garancialevél,

*  koltségvetés, szamla, vam-arunyilatkozat,

*  elektronikus eszkéz karosodasat igazols szakvélemény,

*  lakottsagot igazolé bizonylatok (pl.: kéziizemi szamlak),
o lakcimkartya,
*  ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasahoz bérleti szerz&dés,

o koltsztetés dijanak igazoldsdhoz szamla (pl.: kéltéztetd cég,
bérautd, izemanyag),
*  elfolyt viz mértékét igazol6 szolgaltatsi dokumentum (igazols).
Egyes vagyonkarok speciélis jellege miatt az elbiréldséhoz egyéb doku-
mentumok is sziikségesek lehetnek. Az egyes biztositasi események
bejelentéshez sziikséges részletes dokumentumlista a Biztosité hon-
lapjan  (alfahu/dokumentumok/vagyonkar-bejelenteshez) érhets el,
valamint a feltétel mellékleteként is csatoldsra keriil.
A kiegészité biztositasok feltételei azok specilis jellegéhez kapcsolé-
dséan egyéb dokumentumok szikségességét is el&irhatjak.
Ezt kévet8en tovabbi iratok kérésére csak abban az esetben van lehe-
t8sége a Biztositénak, ha a mar benydijtott iratokkal, vagy az tgyfél
tovébbi kérigényével kapcsolatban mertil fel a megalapozott vizsga-
lathoz sziikséges djabb dokumentumigény. Az djabb dokumentumok
igénylésére a mar benydjtott iratok, illetve a tovabbi tigyféligény beér-
kezését kdveté 5 munkanapon beliil van lehet8sége a Biztositonak.
Nem kérheti a Biztosits olyan dokumentumok benyijtasét, ami a konkrét
kar tényének és 8sszegszerliségének meghatarozasshoz nem sziikséges.

Abban az esetben, ha egy konkrét kdresemény vizsgélata sordn a
Biztosits olyan tény tisztazasat, bizonyitasat tartja szilkségesnek, amit
a szerz8dés megkdtésekor nem ismert, de utébb a szolgaltatas telje-
sitéséhez szikségesnek tart, Ggy a Szerz&dének/Biztositottnak lehe-
t8sége van az (j tény igazolasara.

A karigény érvényesitéséhez szikséges kiilféldsn felvett jegyzsksnyy,
hatarozat magyarra torténd fordittatésa a Biztositott feladata'".

A Biztosité a biztositasi esemény beksvetkezésével keletkez8 karok és
kéltségek igazolasat a fentiekben, illetve a kiegészitd biztositasok felté-
teleiben felsoroltakon kiviil egyéb okiratok és igazolasok benydijtasatsl
nem teszi fliggévé. A Biztositottnak minden esetben joga van azonban
olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket - a bizonyitas
altaldnos szabalyai szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez szitksé-
gesnek [4t.

A Biztosité szolgéltatdsdnak nem feltétele a biztositasi eseménnyel
8sszefliggésben indult biintetd vagy szabalysértési eljards jogerds
befejezése, de a Biztosits igényt tarthat az eljarast lezaré jogerds
hatésagi, vagy birésagi hatarozat megismerésére.

A Biztosits biztositasi szerz&désbél eredd kstelezettségével dsszeftig-
gésben, a kérosits eseményt megel8z8 &llapot visszaéllitésshoz vagy a
beksvetkezett kdr kévetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges,
altalanos forgalmiads-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi kéltség) utan az &ltalanos forgalmi adé 8sszegének
megfelel8 dsszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjén vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi adé &sszegét, vagy melybdl annak
8sszege megéllapithatd.

A fordités kéltségeihez a Biztosits hozzajarul (XI. 2.3.7. pont).
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Allapotmegérzési kitelezettség

A Szerz8d8 (Biztositott) a kar bejelentésétél, siirgds sziik-
ség esetén a bekdvetkezéstsl szamitott 5 napig a karosodott
vagyontargy allapotan csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez sziikséges, kiilon kiemelve a vizkar (pl. cs8-
torés) esetét. A Biztositott csak a helyszini karfelmérést, de leg-
kés8bb az 6tddik nap elteltét kévetSen kezdheti meg a helyreal-
litast. A siirgds sziikségnek minésiil az az eset, amelynek soran a
Szerz38dé8/Biztositott, vagy harmadik személy élete, testi épsége,
vagyonbiztonsiga veszélyben van.

A Biztosité szolgéltatasi kételezettsége nem &ll be annyiban,
amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében szolgaltatasi kotelezettségének elbiralhatésaga,
illetve a karosodas mértékének megallapitdsa szempontjabél
lényeges kériilmények tisztazasa lehetetlenné valt.

A Biztosité kotelezettségei

Tajékoztatasi kételezettség
A Biztosité kételes a Szerz8dét tajékoztatni:
a) aszerz8dés adatairdl: i
az ajanlati nyomtatvanyon, az ASZF-ben, a Termékismertetében,
a biztositaskdzvetitérél sz6l6 tajékoztatoban,
b) adijfizetés elmulasztasard| és annak kdvetkezményeirdl:
az ASZF VI.31. pontjaban, a Termékismertetében,
c) abejelentett kdrok rendezésérél:
a Karbiztositas kilsnds feltételei V. pontjaban,
d) a biztositasi dsszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve
ezek akadalyarsl:
a Kérbiztositas kiilénds feltételei V. pontjéban.
A kérbejelentést kévetben a karrendezés folyamataban beksvetkezd
véltozasokrdl a Biztosits e-mail tizenetben folyamatos tajékoztatast
ad a Biztosftott/Szerz8dé részére.
A Biztositott/Szerz8d8 kérésére a Biztosité lehetéséget biztosit
részére a karrendezési dokumentumok megismerésére.
A tajékoztatas meghatalmazott tjan is torténhet, ha a Szerz8dg/
Biztositott érvényes, irasbeli meghatalmazast adott és errél a
Biztositét is tajékoztatta.

Szolgaltatasi kételezettség

A Biztosité szolgéltatdsa a Biztositott karanak a szerz86désben meg-
hatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében (karbiztosi-
tas), a Biztositott részére nydjtott mas szolgaltatés teljesitésében vagy
a szerz8désben meghatérozott 8sszeg megfizetésében (8sszegbizto-
sitas) &ll.

A Biztosité szolgéltatasét a rendelkezésére allé pénzkifizetési médok
kozil (jelen feltétel kiadasanak id8pontjdban banki utalds, vagy pos-
tan keresztil térténd készpénzesfizetés) az tigyfél vélasztasa szerint
teljesiti.

Barmely vagyontargy karosodasa esetén a Biztosité a tulajdon-
jog és az eredetiség igazolasdhoz jelen szabélyzat alapjan az
eredeti vasarlasi szamla és garancialevél bemutatasat kérheti.
Amennyiben a Biztositott ilyen dokumentummal nem rendel-
kezik, azonban maga a biztositasi esemény bizonyitott, akkor a
Biztosité az adott vagyontargy esetében a kis- vagy miikereske-
delmi forgalomban jellemz48 atlagos beszerzési értékben megal-
lapitott limitig nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatasi kételezettség korlatozasa

Amennyiben a szerz8dés dijhatralékkal rendelkezik, az elmaradt
dijakat a Biztosité beszamithatja a karesemény soran fizetendd
biztositasi 6sszegbe.

Szolgaltatasi kdtelezettség hatarideje

A karbejelentést kdvet8 maximum 5 munkanapon beliil a Biztosité
felveszi a kapcsolatot a Szerz8dével/Biztositottal, és a karbejelentés-
t8l szémitott 8 munkanapon belili iddpontot ajanl a karszemlére.
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Amennyiben vis maior, illetve havaria helyzet 4l el8, a karrendezésre
rendelkezésre all6 hatdridé meghosszabbithats. A Biztosité a hon-
lapjan (lehetéséq szerint a kézdsségi oldalakon és az tigyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségekben is) haladéktalanul tajékoztatast ad
tgyfelei részére az elhizéds karrendezési idskrél és folyamatokrdl.

A karrendezéshez nélkiilézhetetlen dokumentumok beérkezésétd|

szamitott 15 napon beliil, de ezek hianyaban is legkésébb a szolgalta-

tasi igény benyUjtasatdl szamitott 1 (egy) hénapon belil a Biztosité a

biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

*  kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara, ha a
Biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szol-
géltatasanak mértékét jogcimenként (kamatot is) &sszegszerlien
megéllapitotta, vagy

* indokolassal ellstott valaszt ad a szolgéltatasi igényben foglalt
egyes kévetelésekre, ha a Biztositd a szolgaltatasi kételezettségét
nem ismeri el, vagy a szolgéltatasi kbtelezettség nem egyértelmd,
vagy a teljes szolgaltatasat &sszegszerlien nem &llapitotta meg.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasanak teljesitését iratok beérke-

zésétd| teszi fiiggdvé, tgy az elbiralashoz sziikséges iratokat az

igény érvényesitdjének kell benydjtania. A Biztosité az elbiralas-
hoz sziikséges 8sszes iratnak beérkezését kévetd 15 napon beliil
teljesiti szolgaltatasat.

A Biztosité téritési kotelezettsége nem terjed ki arra a karra,

vagy igényre:

e amely a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsékkenésébél
szarmazik, ami a tovabbi rendeltetésszer(i hasznilatot nem
befolyasolja,

®  amennyiben - egészben vagy részben - az épiiletek, épitmé-
nyek, gépek, berendezések elhasznilt, leromlott allapotaval,
azok karbantartasanak elmulasztasaval, vagy az épitési és ingat-
lan hasznaléi szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefiiggés-
ben kévetkezett be.

Amennyiben a helyreillitas eltér a karkori llapottél, dgy a téri-
tés alapja a karidponti allapot kalkulalt helyreallitasi kéltsége.
Eltérésnek mindsiil a mliszaki tartalomban, teljesitményben,
élettartamban értékelhetd eltérés.

Amennyiben a helyreallitas utan a vagyontargy értéke magasabb,
mint a kdrosodas elStti értéke, a Biztosité az értékemelkedés
6sszegét nem tériti meg.

Koézrehatas

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi események &ltal koz-
vetleniil kivaltott azon karokat, amelyek a karmegel8zési- vagy
karenyhitési kételezettség silyosan gondatlan, vagy szandékos
be nem tartasaval okozati dsszefiiggésben kovetkeztek be (XI.
1.3.2. pont).

Amennyiben a kar beksvetkezésében a biztositasi eseményen
kiviil mas karosité esemény vagy tényezd is kdzrehatott (XI.
1.3. pont), a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg,
amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 6ssze-
fiiggésben all.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége, amennyiben
bizonyitja, hogy a Szerz8d8 fél, illetve a Biztositott a biztositasi
esemény bekévetkezését a szerz8désben meghatarozott médon
vagy a szerz8désben megéllapitott hataridében a Biztositénak
nem jelentette be, a sziikséges felviligositast nem adja meg,
vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehe-
t8vé, és emiatt a kdresemény elbiralasa szempontjabél lényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezte utdn a Szerz8dé, illetve a
Biztositott a biztositott vagyontargy &llapotan a szerz8désben
megallapitott hataridén beliil a karenyhitéshez sziikségesnél
nagyobb mértékbenviltoztat,ésamegengedettnélnagyobb mér-
tékii valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kotele-
zettségének elbirdlasa szempontjabél lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valtak.
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Kéltségtérités

Biztositasi 6sszegre (A karbiztositas kiilonss feltételei lll. 3.1. és
3.2. pont) kétott szerz8dés esetén a biztositasi 6sszegen feliil,
biztositasi eseményenként az épiiletek vagy az ingésdgok - a kettd
kozul mindig a magasabb a meghatarozé - biztositasi 6sszegének
maximum 5%-4ig tériti a Biztosité a biztositott vagyontargyak szer-
z8dés szerinti biztositasi esemény miatti kdrosodasaval kapcsolatos
igazolt és indokolt

®  rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,

® a3 Biztositottat terhel§ tiizoltas, mentés,

e épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedélyezése
kéltségeit.

Biztositasi 6sszeg nélkiil (A karbiztositas kiilonss feltételei lll. 4.1. és

4.2. pont) kétdtt szerz8dés esetén biztositasi eseményenként

a) amennyiben a szerz8dés épiilet biztositast tartalmaz
e csaladihaz, ikerhaz, sorhaz biztositasa esetén maximum

a biztositott épiilet hasznos alapteriiletére 27100 Ft/m?-ig,
®  tarsashazi lakas biztositasa esetén maximum a biztositott
lakés hasznos alapteriiletére vetitve 24.000 Ft/m?-ig
tériti a Biztosité a biztosftott vagyontargyak karosodasaval kap-
csolatos igazolt és indokolt:
®  rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,
e aBiztositottat terhel§ tlizoltas, mentés,
o épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedé-
lyezése
sziikséges ksltségeit.

b) amennyiben a szerz8dés f8épiilet biztositast nem, csak mel-
léképiilet biztositast tartalmaz maximum a biztositott mel-
léképiilet hasznos alapteriiletére vetitve 8.800 Ft/m%-ig
tériti a Biztosits a biztosftott vagyontargyak karosodasaval kap-
csolatos igazolt és indokolt:
®  rom- és térmelékeltakaritas, egyszeri takaritas,
® a3 Biztositottat terhel§ tiizoltas, mentés,

o épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedé-
lyezése
sziikséges koltségeit.

c) amennyiben a szerz8dés épiiletbiztositast nem, de haztar-
tasi ingésag biztositast tartalmaz, a biztositott lakas hasz-
nos alapteriiletére vetitve, négyzetméterenként maximum
8.300 Ft-ig tériti a Biztosits a biztositott vagyontargyak karo-
sodasaval kapcsolatos igazolt és indokolt:

e eltakaritas, egyszeri takaritas,

® a3 Biztositottat terhel§ tiizoltas, mentés,

o épiiletek és épitmények tervezése és hatésagi engedé-
lyezése

sziikséges ksltségeit.

A kérenyhités szikséges kéltségei a fentiekben meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg keretei kézdtt a Biztositét terhelik. A kdrenyhités kolt-
ségei abban az esetben is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a Biztosité a koltségeket az alulbiztositss sza-
zalékdnak - a biztositasi &sszeg és a vagyontargy Ujjéépitési/potlasi
értékének (V. 7.3)) vagy a hasznos alaptertilet (VIII. 7.2.) ardnyanak
- megfelel8en tériti meg.

Amennyiben a biztosftott épiilet/lakas biztositasi esemény altal okozott
kar miatt életvitelszer( tartézkodasra alkalmatlanng, lakhatatlanna'? valik,
lgy a Biztosité a 2.3, illetve 2.3.2. pontban meghatérozott limiten beldl,

Lakhatatlan, vagyis életvitelszer( tartézkodésra alkalmatlan egy épiilet
példéul, ha abban nincs miksds fiirdd vagy we, nincs konyha és abban
vizvételi lehet8ség, hisnyoznak a nyildszarck, fitési idészakban nem
miksdik a ftés, vagy a lakhatas egészségiigyi feltételei nem llnak fenn
(példéul koromszennyezettség, szennyviz eldrasztds, nedves és pené-
szes falak, nem megfeleld szell6zés, rossz levegémindség, szennyezé
anyagok felhalmozédssa), vagy egyéb okbé adédéan az ingatlan lla-
pota életet, testi épséget, kézbiztonsdgot veszélyeztet.

23.6.

237.

XIl.

XIll.

de a biztositasi 3sszeg keretei kézdtt megtériti az ideiglenes lakas bérleti
dijat, a ksltdzés, valamint a Biztosftottak tulajdonat képezd ingésagok
koltsztetésének koltségeit. A jelen szerz&dési rendelkezés melléképtiletre
nem vonatkozik.

Barmely biztositasi esemény miatti kdltséget a Biztosité csak akkor
térit meg, ha a Biztositott dij ellenében az adott biztositasi eseményre
biztositast kotott.

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez szitkséges a kiilfsldsn
felvett jegyz8kényv, hatarozat, orvosi dokumentum magyarra tértént
fordittatésa (XI. 1.5.3. pont), a Biztositott kéltségét az eredeti szamla
alapjan biztositasi eseményenként 9.900 Ft értékhatarig megtériti a
Biztosits.

MENTESULES

Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gon-
datlan magatartassal

a) aSzerz8ds fél vagy a Biztositott;

b) a veliik kézés haztartasban él8 hozzatartozéjuk, iizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz8dési feltételben
meghatarozott munkakért betsltd alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk, vagy

©) abiztositott jogi személynek vezetd beosztasi tisztségviselje™
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavéllaléja vagy megbizottja okozta.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a kart a Szerz8dé fél vagy a Biztositott(ak)
a karmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség jogellenes szan-
dékos vagy stilyosan gondatlan megszegésével okozta.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité a kdvetkezményi karokat™, tovabba
azokat a karokat, amelyek haborival, polgarhaborival, forra-
dalommal, allamok kézétti fegyveres &sszeiitkézéssel, habo-
ris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel,
bels8 zavargassal, lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajk-
kal, munkahelyi rendbontassal, radioaktiv, ionizalé sugarzassal,
illetve a nuklearis energia karosité hatasaval 6sszefiiggésben
kévetkeznek be.

Az egyes események mindsitése kapcsan a szabélysértési, illetve biin-
tetdjogi jogszabalyok irdnyaddak.

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény
kovetkeztében bekévetkezett karokra és kéltségekre, nem
vagyoni sérelemre, valamint iizemsziinetbdl szarmazé karokra és
ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy ese-
ménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben, infor-
méciétechnoldgiai rendszerben vagy az ezek 4ltal feliigyelt és/vagy
irdnyftott rendszer(ek)ben kedvezétlen véltozast vagy egy el8z8leg
ismeretlen karosité helyzetet idéz elé, és amelynek hatasara az elekt-
ronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai rendszer &ltal
hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funk-
cionalitdsa vagy az ezek éltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer

A biztositott jogi személy igazgatésdganak tagja, vezérigazgatdja és
helyettese/helyettesei, (gyvezetdje és helyettese/helyettesei, a cég
elsé-szamd vezetdje és helyettesei ezek hidnyaban a jogi személy cég-
Jjegyzésre jogosult képviseldi.

E szerz8dés keretei kézott kévetkezményi karon értjik mindazon - a
biztositott vagyontdrgyakban bekévetkezd - kdrokat, melyet nem kéz-
vetleniil a bekévetkezett biztositasi esemény karosits hatasa idézett eld,
hanem az annak kévetkeztében fellépd egyéb hatasok, eréhatdsok, meg-
hibasodasok, iizemzavarok idéztek el8 (pl. a viharos szél sltal megrongalt
elektromos tavvezeték kvetkezményeként fellépd halozati tulfesziiltség
karositja a biztositott ingatlanon lévd elektromos eszkézéket).
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rendelkezésre 4llsa és tizemszer(i mikddése elvész, illetve megséril.
A Biztosité abban az esetben sem nydjt szolgaltatast, ha a kiber-
esemény az informaciés technolégia eszkdzeinek hasznélataval kévet-
kezett be.
A Biztosité nem nytijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, vala-
mint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyuj-
tasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szévetségének hatirozata szerinti barmely szankciét,
rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyar-
orszag, az Egyesiilt Kiralysagilletve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit
vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra
vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogsza-
balyt).
A Biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést,
hogy a szerz8d8 nem &ll semmilyen
* az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatirozata szerinti
szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
*  azEurépai Uni6, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve
az Egyesiilt Allamok &ltal kihirdetett kereskedelmi, pénz-
ligyi embargé vagy gazdasagi szankciérendelkezés hatélya
alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a
U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets
Control (OFAC) éltal kiadott egységes szankciés listat is.
A biztositasi szerz8désben nem lehet érvényesen megjelélni
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/
kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlato-
zasok vagy tilalmak hatélya alatt all.
Amennyiben a biztositasi szerz8dés létrején, azonban a Biztosité
ezt kévetden észleli, hogy a szerz8dé§ a fenti szankciék, korlato-
zasok, vagy tilalmak hatélya alatt allt a szerz8dés létrejottének
idépontjaban, a Biztosité a szerz8déskétés idSpontjara vissza-
mendleges hatéllyal megsziintnek tekinti a joghatas kivaltasra
alkalmatlan szerz8dést.
A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfelel8 része megsziinik,
amennyiben a szerz3dé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés
megkétését kdvetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilal-
mak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének
id8pontja a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatélyba lépé-
sének napja illetve a biztosité altal az arrél valé tudomasszer-
zésnek a napja, hogy a szerz8ds, illetve a kifizetésre jogosult a
szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatalya alatt 4ll.
A biztosité nem teljesit szolgaltatist vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciék, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerz8dés valamennyi feltételének, ajanlatanak, esetleges adat-
kozl8inek fogalmai a hétkdznapi széhasznalatnak megfelelé tartalom-
njal kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyek specidlis tartalmat az
Altalanos vagy killenss feltételek kilsn meghatarozzak.

Megtéritési igény

Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtéritette, 8t
illetik meg mindazok a jogok, amelyek a Biztositottat a karért felel8s
személlyel szemben megillették, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
koz8s haztartasban él6 hozzatartozé.

A Szerz8dé és a Biztositott kdteles minden elvarhaté tdmogatést
megadni a Biztosité térvényi engedmény alapjan megnyilé visszke-
resetének érvényesitéséhez.

Amennyiben a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a
karokozéval szemben keresetet indit, kételes err8l a Biztositottat tjé-
koztatni, és a Biztositott kérésére kiteles a Biztositott igényét is érvé-
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nyesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztosits a koltsé-
gek elélegezésétdl teheti fliggévé. A megtériilt dsszegbdl elssként a
Biztositott kévetelését kell kielégiteni.

Amennyiben a biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra
igényt tarthat, ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szol-
qgéltatast koteles visszatériteni. A vagyontargy megkeriilését vagy
més médon a kir megtériilését a Biztosttott kételes bejelenteni,
ennek elmaradasa a kéron szerzés tilalmaba ttkézik és a tobblet a
Biztositonak visszafizetendd.

Eléviilés

A biztositasi szerz8désbdl eredd barmely igény - a Biztosité
évek 6ta alkalmazott gyakorlata alapjan — 6t év alatt éviil el, ide-
értve a biztositasi eseményekre azok bekdvetkeztétsl igényelt
szolgéltatasokat, vagy a biztositasi szerz8désbdl keletkezett
egyéb kéveteléseket is.

Biztositasi titok, adatkezelés

A Biztositét tajékoztatasi kotelezettség terheli a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékrdl, amennyiben a
Szerz8dé vagy a Biztositott természetes személy, illetve — részben vagy
egészben - természetes személyek csoportja. A Biztosité a tajékoztatasi
kotelezettségének az aldbbiak szerint tesz eleget: alfa.hu/dokumentu-

mok/192 /adatvedelem/22387 [adatvedelmi-tajekoztato-3

ELTERES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL

A Biztosité jelen szerz8désében kizarja, és igy nem vélik a szer-
z8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasa-
ban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas
gyakorlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak, tovabba nem
vélik a szerz8dés tartalmava az adott iizletidgban a hasonlé jel-
legii szerz8dés alanyai &ltal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas, amennyiben a jelen szerz8dés ezzel ellenté-
tes szabalyt tartalmaz.

A biztositasi év elsé napja (technikai kezdet) a szerz8dés kocka-
zatviselési kezdete hénapjanak els8 napja.

A szerz8dés dijfizetési kezdete megegyezik a kockazatviselési
kezdettel.

Az Altalsnos feltételek IX.1. pontjsban foglaltak szerint a
Biztosité jogosult arra, hogy a vagyonkategérisk és a kiegészitd
szolgaltatasok biztositasi 6sszegére, az 6nrészesedés (ahol van)
médositasara és a fizetendd dijra javaslatot tegyen a kévetkezd
biztositasi id8szakra vonatkozé hatallyal.


https://alfa.hu/dokumentumok/192/adatvedelem/22387/adatvedelmi-tajekoztato-3
https://alfa.hu/dokumentumok/192/adatvedelem/22387/adatvedelmi-tajekoztato-3

A karbiztositas kiilonos feltételei

A Biztosité kételezettséget véllal arra, hogy a biztositési dij megfizetése elle-
nében a jelen feltételek szerint megtériti azokat a kdrokat, amelyeket a biztosi-
tasi események, a biztositott vagyontargyakban, a kockazatviselési id8szakban,
a kockazatviselés helyén okoznak. )

Jelen szerz8désre az itt nem rendezett kérdésekben az OKE lakésbiztosités
altalanos feltétele érvényes.

ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockézatviselésének helye Magyarorszag, az orszégon

belul:

Epiiletek, épitmények esetében:

a) az ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett cim, tobblakasos
épletben biztositott ingatlan esetén a megjelslt albetét, cim
hidnyaban a helyrajzi szammal megadott ingatlan.

Ing6sagok esetében:

a) az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett cim, tébblakésos
éptletben biztositott ingatlan esetén a megjelslt lakas (albetét)’,
cim hignyaban a helyrajzi szém szerint feltiintetett ingatlan,

b) hatésagi kiksltoztetés esetén az a hely, ahovéd a Biztositottnak
azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény
kézvetlen kdvetkezményeként lakhatatlanna valt,

c) az EU egész teriilete a Biztositott altal magaval vitt ingésagok
tekintetében.

A Biztositott altal az EU teriiletére magaval vitt ingésagokra
a haztartasi ingésagok biztositasi &sszege 20%-anak erejéig,
biztositasi 6sszeg nélkiil kétott szerz8dés esetében (lIl. 4.2.
pont) a lakads hasznos alapteriilete szerint négyzetméterenként
24.000 Ft-ig terjed ki a Biztosité kockazatvallalasa.

Nem fedezi a biztositds a Biztositottak magyarorszagi vagy
egyéb, az EU teriiletén lév8 tulajdoniban, tartés bérletében
vagy tartésan kizérélagos hasznilatiban lévé ingatlanokban,
ingatlanrészekben elhelyezett targyakat, kivéve azokat, amelyek
abban a kollégiumban vannak, amiben a Biztositottnak minésiilé

fiatal tanulmanyai idején lakik.

Az ingésdgok kérébe nem tartozé készpénz, valuta, értékpapir
kizarélag a kockazatviselés helyén biztositott, amennyiben azo-
kat fedezetbe vontak (V. 2.12.).

Nem tériti meg a Biztosité az értéktargynak (Il. 2.2.1. pont)
mindsiil§ ingésdgban keletkezett karokat, ha azokat a kérese-
mény id8pontjaban nem &llandéan lakott épiiletben, vagy nem
llandé lakas céljara szolgals helyiségekben? tartottak.

Allandéan - tartésan - lakottnak minésiil az olyan lakas vagy épiilet,
amelyben a Biztositott a biztositasi évben tébb mint 270 napon 4t
folyamatosan, életvitelszer(ien tartézkodik.

Amennyiben az épliletre barmely biztosits tarsasagnal tarsashazi biztosi-
tas van érvényben, dgy az egyéni ingésag biztositas kiterjed a Biztositott
tulajdondban vagy egyéni hasznalatdban 6v8 taroléjaban tartott ingd-
sdgokra is. A Biztositott kéz6s taroléban elhelyezett ingésagaira az I. 2.
pontban meghatarozott limitig tejed ki a Biztosité kockazatvallalssa.
Nem lakés céljsra szolgals helyiség: amely kizérélag ipari, épitdipari,
mez8gazdasdgi, vizgazdélkodssi, kereskedelmi, térolssi, szolgélta-
tasi, igazgatasi, honvédelmi, rendészeti, miivelédési, oktatasi, kutatasi,
egészséqligyi, szocidlis, j6léti és mas gazdasagi célra épiilt vagy ilyen
célra hasznaljsk.

6.1

6.2.

6.3.

64.

Tart6s lakas céljara szolgals ingatlannak mindsil az a lakas vagy csa-
|&di haz,

a) amely a teljes haztartas vitelére alkalmas, és

b) amelyben a Biztositott ottlakasra berendezkedett, tovabba

c) amelyben a Biztositott allandéan és életvitelszerten lakik.

A Biztositott &llandéan és életvitelszertien lakik az ingatlanban, ha leg-

aldbb 270 napot meghalads idétartamban

a) aktiv dolgozé esetében onnan indul munkdba és munka utan
oda tér haza,

b) tanulmanyait végzé személy esetében onnan indul az oktatasi
intézménybe és a nap végén oda tér haza,

c) passziv dolgozs (pl.: gyesen lévs, munkanélkili) és nyugéllomanya
személy esetében a pihenésre, alvasra forditott idejét ott tolti.

Nem minésiil dllandéan lakottnak

a) a 270 nap folyamatos tartézkodas nélkiili épiilet abban az
esetben sem, ha az ingatlan egyébként a biztositottak beje-
lentett dllandé vagy ideiglenes lakcime,

b) az épités, vagy felijitas miatt nem lakott ingatlan, ameddig
abba nem kéltéztek be, illetve vissza.

A 270 nap folyamatos tartézkodas nélkiili épiilet abban az
esetben sem mindsiil dllandéan lakottnak, ha azt a Biztositott
tavolléte alatt rendszeresen megtekinti egy, a Biztositott altal
megbizott személy, aki nem felel meg a 6.2. pontban elvart
koévetelményeknek.

ABIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE

Epiilet vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyonkategériak biztosithaték:
a) épllet,

b) melléképiilet,

c) medence,

d) épitmény.

A Biztosité kockazatviselése a megadott kockazatviselési helyen lévs,

a kotvényen feltintetett, a mindenkor hatélyos épitésiigyi szabalyok

(Etv. 1997. évi LXXVIII. térvény) altal épiletnek, melléképiiletnek,

épitménynek® mindsitett vagyontargyakra terjed ki, melyek lehetnek:

a) 4&llands lakas céljara szolgals épiletek (lakshaz, lakas, lakasbérle-
mény), az ajanlaton épiletként feltiintetve,

b) nyaraldk (hétvégi haz, hegyi hajlék, préshaz, tanya stb.), az ajan-
laton épiletként feltiintetve,

c) vallalkozas céljara szolgéls épiiletek, az ajanlaton épiiletként fel-
tlintetve,

d) nem lakés céljéra szolgals épiiletek, épiletrészek, az ajanlaton a
f8épiilettel azonos cimen, vagy attdl eltérd cimen lévéként fel-
tlntetve,

e) épllsfélben lévd épiiletek a végleges funkcié szempontjabsl
épuletként, vagy melléképiiletként feltiintetve,

Epitmény: épitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként az
épitési helyszinre szsllitott, — rendeltetésére, szerkezeti megoldasara, anya-
gara, késziiltségi fokara és kiterjedésére tekintet nélkiil — minden olyan
helyhez kstétt miiszaki alkotds, amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti
talaj, illetve azok feletti légtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre.
Epiilet: jellemzéen emberi tartézkodas céljdra szolgals épitmény, amely
szerkezeteivel részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek egyiit-
tesét zarja kériil meghatérozott rendeltetés vagy rendeltetésével 6ssze-
fiiggd tevékenység, avagy rendszeres munkavégzés céljabol.
Mellgképiilet: Nem emberi tartézkodas céljsra szolgals épitmény, amely
szerkezeteivel részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek egyiit-
tesét zarja kériil meghatérozott rendeltetés vagy rendeltetésével 6ssze-
fiiggd tevékenység, avagy tarolas céljabdl.
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f)  atalajba sillyesztett szilard fald medencék, az ajanlaton meden-
ceként feltiintetve,

g) épitmények, amelyek az ajanlaton kiilsn nem jelennek meg, de
a Biztosité kockézata ezekre is kiterjed az épiiletek vagyoncso-
portra vonatkozé szolgaltatasi dsszegen belul.

A Biztosité kockazatviselése a Szerzéd8 (Biztositott) tulajdonat
képezd vagy az ltala bérelt épiletek, melléképiiletek, medencék,
épitmények esetében kiterjed a biztositott épiletek/melléképiiletek
és épliletrészek, medencék, épitmények teljes allagara, beleértve azok
alkotérészeit és tartozékait, valamint az épiilet- és medence felszere-
|ési targyakat is.

Epiiletek, melléképiiletek, medencék, épitmények

Epiilet: Olyan szerkezetileg 5nalls épitmény, amely a kornyezé kiilsd
tértél épiiletszerkezetekkel részben vagy egészben elvélasztott teret
alkot, és ezzel az 4llandé vagy az id8szakos tartézkodas, illetéleg hasz-
nélat feltételeit biztositja.

|detartoznak tovabba azok az épiilethez régzitett gépészeti és eqyéb

felszerelési térgyak is, melyek az épilet rendeltetésszer(i hasznélata-

hoz szitkségesek. Példaul:

a) gézvezetékek és a hozzajuk csatlakoztatott f(itési vagy meleg-
viz-ellatast biztosité berendezések (gazkazan, melegviztarols,
cirks, gazbojler, konvektor), valamint mérémUszerek,

b) vizvezetékek, szennyviz és csapadékviz elvezetdk, flitési és
hiitési vezetékek és berendezések (radigtorok, klimak),

c) napkollektorok és napelemek a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel
és berendezésekkel,

d) védelmiberendezések, eszkdzsk, felszerelések (pl. riaszts egysé-
gek, kamerak, racsok, falba vagy fédémbe épitett értéktarolsk),
ezekhez csatlakozé vezetékek,

e) az ,okos otthonok” védelmi, feliigyeleti és egyéb technikai
berendezései,

f)  elektromos vezetékek, érintésvédelmi rendszerek, villanybojler,
atfolyés rendszer(i elektromos vizmelegiték,

g) furdsk, WC-k berendezései (kddak, WC-k, bidék, mosdsk - az
esetleges befoglalé szekrény nélkil -, beépitett zuhanykabinok),

h) az épleten belill év8, annak szerves részét képezé (nem moz-
gathatd), szilard fald medencék, jakuzzik, szaunak,

i) qalériak, slmennyezetek,

D) kulsd és belss burkolatok,

k) szerkezetileg beépitett livegezések,

) villsmharits, antennak,

m) afalba, fédémbe vagy padléba siillyesztett vildgitsé berendezések,

n) reddnydk és arnyékoldk az elektromos mozgaté berendezéssel
eqyutt,

o) felvons,

p) kaputelefon, kapunyité motor,

q) azéplleten belil telepitett elektromos auté gyorstslté.

Melléképiiletnek mindsiilnek és a biztositasi ajanlaton igy keriilnek

feltiintetésre:

a) alakéépilettdl kilonalls, nem lakas céla épiiletek (garazs, térols,
istalls, ol, terménytérols, mihely, szerszamoskamra, nyari konyha,
stb.),

b) tsbblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén melléképiilet-
nek mindsil a lakéépiletben talalhaté sajat tulajdond nem lakas
céld helyiség (garézs, térold, pince, stb.)

Medencének minésiil és a biztositasi ajanlaton igy keril feltiintetésre

az épiileteken kivill, a szabadban térben a talajba siillyesztetten elhe-

lyezett:

a) egybedntstt poliészter medence vagy jakuzzi,

b) a helyszinen fslidzott vagy csempézett beton medence vagy
jakuzzi,

o) fémfalu foliamedence.

|detartoznak tovabbs azok a medencéhez rdgzitett gépészeti, és

egyéb felszerelési targyak, melyek a medence rendeltetésszer(i hasz-

nélatdhoz szilkségesek, valamint a medence beépitett vagy szakszer(i

mobil fedését szolgals épitmények, részegységek.
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talajszinten elhelyezett, emberi vagy gépi erével mozgathaté
medence, jakuzzi.

Epitménynek mindsil mindazon végleges, vagy ideiglenes rendel-
tetéssel megvalésitott ingatlan jellegli miszaki alkotas, épilet, egyéb
épitmény, amely &ltaldban a talajjal val6 egybeépités (alapozas) révén,
vagy a talaj természetes llapotanak, természetes geoldgiai alakulats-
nak megvéltoztatdsa révén jshet létre (pl. kerti épitmények: kerftés,
kapu, jérda, kocsi bedlls, kat, deritd, ciszterna, stb.).

Az épitmények az ajanlaton kiilén nem keriilnek feltiintetésre, de a
szerz6dés megkotésével az épiiletek vagyoncsoporton beliil biztosi-
totta valnak.

Bérleménynek tekintendd az ingatlan, amennyiben abban nem a
tulajdonos, annak kézeli hozzétartozéja vagy hozztartozdja, illetve
nem a haszonélvezé, hanem kizarélag bérlé, annak kézeli hozzatar-
tozéja, vagy hozzétartozéja lakik, és a lakast, lakéhazat, épiiletet hasz-
nalé személy, vagy jogi személy (bérl8) érvényes bérleti szerz8déssel
rendelkezik.

Az épiiletek vagyoncsoporton beliil nem valnak biztositott

vagyontarggya*:

a) abeépitett szekrények, fiirdészobaszekrények,

b) abeépitett konyhabdtorok és konyhagépek,

c) a kereskedelmi forgalomban kaphaté, szerkezetileg nem
beépitett, emberi vagy gépi erével mozgathaté szaunik,
medencék, jakuzzik, masszazs-zuhanyok,

d) afal, f6dém, padlé sikjan kiviili vilagité testek, berendezések.

Az itt felsorolt vagyontérgyak az ingésag vagyoncsoporton belil biz-

tosithatéak.

A biztositas nem terjed ki:
a) afoldbe vajt, kikdvezetlen falu épitményekre,
b) aféliasatrakra és iiveghazakra.

Ingésag vagyoncsoporton beliil az aldbbi vagyonkategérisk bizto-
sithatéak:

a) haztartasi ingésagok,

b) értéktargyak,

c) keres8tevékenység vagyontargyai.

Haztartasi ingésagok

Jelen feltételek szerint ingésdgok azok a nem az éplilet részét képezd
(szerkezetileg nem beépitett, tovabbé az 1.3.6. pontban felsorolt)
vagyontargyak, amelyek a h&ztartds mindennapos mUkédéséhez
szikségesek, és a Biztositottak személyes hasznélatéra, fogyasztasara
szolgélnak, és nem tartoznak a kockézatviselésbél kizart, kilén pont-
ban felsorolt vagyontargyak k&zé.

A Biztosité kockazatviselése a Biztositottak tulajdonat képezs,
tovdbba az &ltaluk sajat hasznélatra bérelt, lizingelt, kélcsénvett, a
Biztositénal mas biztositési szerz8dés keretében nem biztositott ingé-
sdgokra terjed ki.

Ezen vagyoncsoportba tartoznak és ezen vagyoncsoport biztositasi

dsszegén belul biztositottak:

a) azok a vagyontargyak, amelyek a haztartas viteléhez sziksége-
sek és a Biztositottak személyes hasznalatéra, fogyasztéséra szol-
gélnak (pl.: batorok, beépitett szekrények, konyhabutor, konyha-
gépek, haztartasi és hiradastechnikai késziilékek, vilagits testek,
berendezések, ruhazat, élelmiszerek, stb.),

b)  akerti berendezési és felszerelési targyak,

c) szaunak, jakuzzik (kereskedelmi forgalomban kaphatg, szerkeze-
tileg nem beépitett),

d) hobbieszkézsk, sportfelszerelések, barkacs-felszerelések a haz-
tartdsi ingésdg vagyoncsoport biztositasi 8sszegének 20%-4ig,

Haztartési ingsag vagyoncsoporton beliil biztosithatd.
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biztositasi sszeg nélkill katstt szerz8dés esetében (lll. 4.2.
pont) a biztositott épiilet/lakds hasznos alapteriilete szerint,
négyzetméterenként 30.200 Ft-ig,

e) egy haztartasban éltaldnosan elfogadott gépjarmuvek (személy-
gépkocsi, motorkerékpar) napi lizemeltetéséhez hasznalt alkat-
részei és tartozékai (elektromos autsk tslt8kabele is) — a fédara-
bok kivételével - a haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi
dsszegének 10%-4ig, biztositasi dsszeg nélkul kétdtt szerz8dés
esetében (IIl. 4.2. pont). A biztositott épilet/lakas hasznos alap-
terilete szerint, négyzetméterenként 15400 Ft-ig,

f)  akockazatviselés helyén tartott, a sajat sziikségletre termesztett
és mér betakarftott termények, még labon allé ndvények, illetve
sajat szikségletre tartott haziallatok, a haztartdsi ingdsagok
vagyoncsoport biztositdsi 8sszegének maximum 5%-aig, bizto-
sitasi 6sszeg nélkiil kétstt szerzédés esetében (lll. 4.2. pont) a
biztosftott épilet/lakas hasznos alapteriilete szerint, négyzetmé-
terenként 8.200 Ft-ig,

g) az idegen tulajdond vagyontargyak (példaul vendégek vagyon-
targyai, vagy a biztositott munkaltatéjatsl munkavégzés céljabsl
atvett vagyontargy) max. 400.000 Ft értékig.

h)  Amennyiben eltérd cimen lévé melléképilet is biztositott, akkor
az ott elhelyezett haztartssi ingésagokra vonatkozdan a haztar-
tési ingésdgok vagyoncsoport biztositasi dsszegének 5%-aig,
biztositasi 6sszeg nélkil kotott szerz8dés esetében (Ill. 4.2.
pont) a biztositott épilet/lakds hasznos alapteriilete szerint,
négyzetméterenként 8.200 Ft-ig terjed ki a Biztosité kockazat-
viselése.

Jelen szerz8dés tekintetében a Biztosité a hétkdznapi értelemben
vett haziéllatokon (kutya, macska, baromfi, nydl, sertés, stb.) tdl hazi-
allat kategériaba sorolja az Ggynevezett hobbiéllatokat is (pl. akvari-
umi halak, diszmadarak, aranyhércség, ékszerteknds, gérégteknds,
térpenydl, vadaszgdrény). A Biztosité nem villalja a kockazatot a
kiilsnb&z4 terrariumi allatokra (pl.: kigyék), vivariumokra (rova-
rok), galambokra, valamint a hétkéznapi értelemben hobbi- vagy

diszéllatoknak nem tekinthetd allatokra (8z, majom, vaddiszné,
ragadozé madarak, kis- és nagyragadozék stb.).

A haztartasi ingésag biztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) akészpénz, valuta, bank- és hitelkartya, takarékbetétkdnyv,
takaréklevél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesitd eszks-
26k és értékcikkek®,

b) azokirat (pl.: személyes okmanyok), kézirat, terv, dokumen-
tacié, adathordozékon tarolt adatok, sajat fejlesztésii szami-
tégépes programok,

c) avizi-, légi- é&s motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és
ezek f8darabjai,

d) a bérl8k, tarsbérldk, albérldk, fizetévendégek vagyon-
targyai, ha a felsoroltak nem a szerz8désben név szerint
megijeldlt Biztositottak,

e) anem haztartasi jellegli és mértékii robbanasveszélyes osz-
talyba tartozé anyagok®, ingésagok.

Ertéktsrgyak

Jelen feltételek szerint értéktargyak a Biztositottak tulajdonaban lls:

a) Nemesfémek’, dragakd vagy igazgydngy, valamint az ezek fel-
hasznélasaval késziilt ékszerek, 6rék, valamint hasznalati és disztar-
gyak.

b) 300.000 Ft egyedi érték feletti karorak — kivéve okosérak® -,
zseborak (a készitésikhsz felhasznalt anyagok fajtajatsl, mindsé-
gétél fiiggetlendl). A kar rendezéséhez az 6ra hivatalos marka-
kereskedéstd| szarmazé vasarldsanak igazolasa sziikséges.

c) Bélyeg- és érmegytijtemények.

Készpénz, valuta, értékpapit, bank- és hitelkartya, személyes okmanyok

kiilén biztosithatsk (1V. 2.12. és 2.13. pont).

Robbanasveszélyes osztalyba tartozé anyagok: Az Orszagos Tiizvédelmi
Szabélyzatban ebbe a kategérisba sorolt anyagok (54/2014 (XI1.5)
BM rendelet 9.5 (1) bekezdése).
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224.
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d) Képzémlivészeti alkotasok. Az idetartozé vagyontérgyak olyan
festmények, grafikak, karcok, szobrok, melyek példanyszéma
korlatozott és szinvonalukat tekintve magas értéket képviseld
miivészeti alkotasnak nevezhetéek. Az ipar- és népmiivészeti
alkotdsok haztartasi ingésédgnak és nem értéktdrgynak tekinten-
dsk, kivéve, ha az e) és f) pont al4 tartoznak.

e) Valodi sz8rmék, kézi csomézasi vagy kézi szovést keleti sz8nyegek.

f) Antik térgyak és kilénleges, nagy értékkel biré régiségek.
Az olyan ingésagok tartoznak ebbe a vagyoncsoportba, melyek-
nek kora, ritkasag jellege, allapota miatt kiemelt értékik van.
Bitorok esetében az 1900 eldtt készilt, 100.000 Ft értéket

meghaladéak sorolandék ide.

Az értéktargy vagyoncsoportba sorolhaté targyak eredetét,
mindsitését, értékét a karigény érvényesitése soran minden két-
séget kizaréan a Biztositott ksteles bizonyitani.

Az értéktargy vagyoncsoportban nem valnak biztositottd a
befektetési célt nemesfém tombok, rudak, lemezek.

A biztositas nem terjed ki a véllalkozasi céli® épiiletekben, épii-
letrészekben, vagy nem allandéan lakott lakasban, épiiletrész-
ben, melléképiiletben, épitményben elhelyezett értéktargyakra.

Keres8tevékenység vagyontargyai

Keres8tevékenyséqg vagyontargyainak tekinti a Biztosits

a) amezbgazdasigi kistermelés azon gépei, berendezéseit, termé-
nyeit, valamint

b) a kisipari, kiskereskeddi és egyéb vallalkozasok azon vagyontar-
gyait (targyi eszkdzok, készletek stb.),

amelyeket a Biztositott a kockazatviselés helyén hasznal vagy térol.

A keresétevékenység vagyontargyainak biztositasa nem terjed ki
a) amezdgazdasagi kistermelés allataira,

b) amezdgazdasag kistermelés vontaté és lassu jarmiiveire,

c) aszalma és egyéb szaritott névény balakra.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK MEGJELOLESE

A Szerz8d4 vélasztasa szerint a Biztosit6tél elvart szolgaltatast

meghatarozhatja:

a) Osszegszerlien, az egyes vagyonkategériakra érvényes kon-
krét értéken, vagy

b) konkrét 6sszeg megjelolése nélkiil, a kar idépontjaban a
biztositott épiilet hasznos alapteriilete alapjan kalkulalhaté,
az épiiletekre vonatkozé djjaépitési, illetve az ingésagokra
vonatkozé uj llapotban térténd beszerzési érték kikotésével.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszegek meghatarozasanak alapja a kockazatviselés
helyszinéil szolgals épiiletek szerz&déskstéskori hasznos alaptertile-
tének figyelembevételével szamitott:

o épiilet ujjaépitési érték, illetve

*  azingésagok uj dllapotban valé beszerzésének értéke.

Nemesfémtargy az aranybdl, eziistbdl, platinabdl (a tovabbiakban:
nemesfém), tovébbé az e fémek mds fémekkel vals stvézeteibdl késziilt
ékszer, disztérgy, hasznalati targy.

Eléz8ekben meghatarozott nemesfémtargynak tekintjiik az

* aranytérgynak az aranybdl vagy arany és mas fémek 6tvézetébd|,

* eziisttargynak az eziistbd| vagy eziist és mas fémek otvozetébdl,

* platinatargynak a platindbsl vagy platina és més fémek &tvézetébd!
késziilt targyakat, feltéve, hogy a targy nemesfém tartalma a 10%-ot eléri.

Okoséranak tekintjiik azokat a ,szamitdgépesitett” modelleket, amelyek
képesek 6sszekapcsolédni okostelefonokkal és kiegésziteni, még élvez-
hetébbé és kényelmesebbé tenni azok miikédését.

Véllalkozasi céld épliletnek, épiiletrésznek mindsiil az az épiilet, lakas,
melléképdilet, amely munkavégzésre vagy keresStevékenység vagyon-
targyainak taroldsdra szolgal és nem felel meg az &llandéan tartésan
lakottsag feltételeinek (1. 6. pont).
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Szerz8d8 feladata meghatarozni a biztositott vagyontargyak

Gjjaépitési/tjrabeszerzési értékét.

A Biztosité a jelen szerz8dés keretében djérték biztositasi kote-

lezettséget vallal. Az ujjaépités/pétlas keretében azt villalja,

hogy megtériti azt az 8sszeget, amelynek felhasznalasaval

®  az épiiletek, épitmények a kockazatviselés helyén, a kare-
semény id8pontjaban érvényes arak figyelembevételével
helyreéllithaték vagy ujjaépithetdek,

®  azingésagok javithaték vagy djra beszerezhet8ek.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosits szolgaltatasanak

(téritésének) felsé hatéra a szerz&8dés megkstésekor megjelélt bizto-

sitasi &sszeg. A Biztosité fizetési kdtelezettsége nem haladhatja meg

*  azéplletek, épitmények kdridépontban érvényes Gjjaépitési-,

*  az ingdsdgok karidépontban érvényes (j &llapotban térténd
beszerzési

értékét.

Epiiletek és haztartasi ingésagok biztositasi dsszegének megha-
tarozasa konkrét 6sszegben

Epiiletek

A szerz&dés megkstésekor a Szerz8d8 hatdrozza meg a konkrét
biztositasi 6sszeget. A Biztosité az alul- vagy a tdlbiztositas elke-
rilését az egy négyzetméterre vetitett — féldrajzi elhelyezkedéstél
és épllettipustsl figgd - szerz8déskdtéskori jjdépitési értékek
Szerz8dének térténd megadasaval segiti.

Haztartasi ingésagok

A szerz8dés megkétésekor a Szerz8d8 hatirozza meg a konkrét
biztositasi 6sszeget. A Biztosité az alul vagy a tdlbiztositas elkerilé-
sét a karrendezési tapasztalatai alapjan meghatérozott, eqy négyzet-
méterre vetitett, Uj allapotban térténd beszerzési érték megadasaval
segiti a Szerz4dét.

Az épliletekre és a haztartasi ingésagokra a Biztosits &ltal javasolt
biztositasi sszegek elfogadasa esetén a Biztosité nem vizsgalja az
esetleges alulbiztositast és nem él az aranylagos térités lehetdsé-
gével (Altaldnos feltételek VIII. 81. és VIII. 9. pont). A tényleges
alulbiztositas elkeriilésére a Biztosité 4ltal javasoltnal magasabb biz-
tositasi 6sszeq alkalmazasa indokolt lehet — ennek meghatarozasa a
Szerz8dé feladata —, azonban ebben az esetben a Biztosits a karese-
mény bejelentésekor vizsgalja az alul-, illetve tdlbiztositottsagot.

A szerz8dés hatalya alatt a Szerz8dé8 kételessége az alul- és vagy
tlilbiztosfta‘s‘ elkeriilése, a biztositasi 6sszegek évenkénti feliil-
vizsgélata (Altalanos feltételek 1X.1.2.).

Epiiletekre és haztartasi ingésagokra konkrét 6sszeg megjels-
lése nélkiil Iétrejévé szerz8dés

Ezen szerz8dések esetében a szerz8dés megkstésekor az ajanlaton,
a kétvényen, majd az éves értesits levélben nem kerill feltiintetésre
konkrét biztositasi 6sszeg. A szolgaltatds 6sszegét a Biztosité az
alabbiak szerint hatarozza meg.

Epiiletek

A Biztosité az ajanlaton a hasznos alapteriilet megadasaval feltiinte-
tett épulet/lakds és melléképiiletek, valamint az épitmények vonatko-
z&séban a kéaridéponti wjjaépitési/helyreéllitasi koltségek térité-
sére vallal kételezettséget.

A Biztosité a karidéponti helyreallitasi (javitasi) kéltségeket, illetve a
kdrosodott épiilettel/melléképiilettel/épitménnyel azonos méretd,
miszaki kialakitdsa épulet/melléképiilet/épitmény a kockazatviselés
helyén térténd Gjraépitési kdltségeit tériti meg.

A kézlési kotelezettség betartasa mellett (Ill. 5.3. pont) - a hasznos
alapterilet helyes meghatdrozasa esetén — sem alulbiztositds, sem
tdlbiztositas nem fordulhat el8.
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42.

51

52.

53.

Haéztartasi ingésagok

A Biztosité az ajanlaton a hasznos alapteriilet megadasaval feltiinte-
tett épliletben/lakasban és melléképiiletekben elhelyezett haztartasi
ingésagokra vonatkozéan villalja azok karid8ponti helyreallitasi/
javitasi, illetve djrabeszerzési kéltségeit.

A kozlési kotelezettség betartasa mellett (IIl. 5.3. pont) - a hasznos
alapteriilet helyes meghatarozasa esetén - sem alulbiztositas, sem
tdlbiztositas nem fordulhat elé.

A hasznos alapteriilet meghatarozasa

Az épiletek, melléképiiletek alaptertiletének kalkulaldsanal minden
esetben a hasznos alapterileteket (a falak belsé oldala 4ltal kérbeha-
tarolt terilet) kell figyelembe venni. Az alapteriletet egész négyzet-
méterben kell megadni a kerekités szabalyainak megfelel8en.

Tobb lakasos éptletben 16v8 lakas biztositasa esetén az alapteriiletet

az alabbiak figyelembevételével kell meghatarozni:

a) Teljes alapterilettel (100%) kell szémolni:

*  alakés 8sszes helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC,
kézlekeds, el8szoba, kamra, stb.),
*  tetdtéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassagot elérd
tertileteket'©,
*  alakason beltl kialakftott galériat;
b) 50%-os alapterilettel kell szamolni:
*  ateraszt, erkélyt, loggiat.

c) Amennyiben a lakassal azonos kockazatviselési cimen a
Biztositott tulajdonaban nem lakas céld helyiség (garazs, tarols,
pince) is van, melyet a Szerz8d4 biztositani kivan, Ggy azt a mel-
leképilet kategérigban kell megadni 100%-os alapteriilettel.

Haz, hazrész (ikerhaz, sorhaz) biztositasa esetén az alapteriletet az
aldbbiak figyelembe vételével kell meghatérozni:
A haz, ikerhdz, sorhaz esetén a hazrész eqgy tet8szerkezet alatt 16v8
helyiségeibdl
a) teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:
*  alakds dsszes lakas célu helyiségét (szoba, konyha, firds-
szoba, WC, el8szoba, kézlekeds, kamra, stb.)

*  a lakds tetStérben kialakitott 1,90 m bels6 magassagot
elérd dsszes lakascéld helyiséget',

*  a talajszint alatti padozatd, lakds céljgra hasznalt helyisé-
geket,

*  alakason bell kialakftott galériat,

*  azlvegverandat és télikertet.
b) 50%-os alapterilettel kell figyelembe venni:

*  anem lakés céljdra szolgals helyiségeket (pince, kazan, stb.),
*  alakéépiletben barhol lév8 miihelyt, garazst,

*  terasz, erkély, loggiat, torndcot.

c) Amennyiben haz/hazrésszel azonos kockazatviselési cimen 1évé,
a Biztositott tulajdonaban a féépiiletté| kiilénalls vagy melléépi-
tett, de kiildn tetészerkezettel rendelkez8 melléképiilet (garazs,
tarold, hobbymdihely, &1, istélls, stb.) van, vagy kizérélagosan mel-
léképilet keril biztositasra, annak alaptertiletét a melléképiilet
kategérisban 100%-os alapteriilettel kell figyelembe venni.

Az alapteriiletek pontos meghatirozdsa a Szerz48dé feladata.
Az alapteriiletek pontatlan meghatarozasabél eredd kévetkez-
ményeket a Biztositott viseli, amelynek kovetkezményeként a
Biztosité ardnylagos téritést alkalmaz (Altalanos feltételek VIII. 7.1.
és7.2. pontok).

Medence, keresdtevékenység vagyontargyai és értéktargyak

biztositasa esetén a Szerz8d4 feladata meghatédrozni azok ujjaépitési/
Gjrabeszerzési értékét.

Tetbtéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassdg alatti teriileteket a
hasznos alaptertiletbe nem kell beszamitani.

Tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassdg alatti teriileteket a
hasznos alapteriiletbe nem kell beszamitani.



Onallsan hatsrozandé meg és kezelendé minden vagyonkategéria
biztositasi &sszege.

A vagyonkategéridk biztositasi 8sszegei nem vonhaték &ssze. A kar-
rendezés sordn a Biztosité jogosult az alulbiztositottsdgot az egyes
vagyonkategéridk vonatkozasaban kiilén-kiilén megvizsgélni.

A karbiztositas egyéb kiegészité kockazatainak biztositasi 6sszegét a
Szerz8dé a szerz8déskstéskor a sajat igényei alapjan hatarozza meg
a Biztosité altal meghatérozott maximalis biztositasi dsszeg erejéig.
A kiegészitsk esetében a Biztosité alulbiztositottsdgot nem vizsgal,
de a helytallasi kételezettsége csak a kétvényben megjelslt 8sszeg-
hatérig &ll fenn.

A Biztosité a biztositasi 6sszegek rogzitésénél a matematikai kerekités
szabalyait alkalmazva jar el, az egyes vagyonkategérigkra vonatkozé
értékeket egész ezer forintokban hatérozza meg.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Jelen szerz8dés alapjan a Biztosité az alabb felsorolt biztositasi ese-
mények altal kdzvetlenil okozott karokat tériti meg, amennyiben azok
a Biztositott akaratats| fiiggetlendl, elére nem lathats, hirtelen, vélet-
len, varatlan médon kdvetkeznek be.

Alapbiztositasi események

Tiiz
Jelen feltételek szempontjabél tliznek mindsiil a terjedéképes, dntap-
1416 1anggal valé égés, izzas folyamata.

A tliz biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett
vagyontargyakban (pl.: kéményszerkezet, kazan), tovabba
az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilé-
kekben, gépekben keletkezd tlizkarokat, ha a tliz mas tar-
gyakra nem terjedt tovabb™,

b) az éngyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezett
tlizkarokat,

c) a porkslédés, hé hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas
formajaban keletkez8 karokat, amennyiben azok nem a fel-
tétel szerinti tlizkar kdvetkezményei,

d) a fiist- vagy koromszennyez8dés formajaban keletkezd
karokat, ha azok nem tényleges tlizkar kévetkezményei'®,

e) azt a tlizkart, amely a kockazatviselési helyen robbanasve-
szélyesnek mindsiil8 anyagok (6. lsbjegyzet) nem haztartasi
mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiig-
gésben kévetkezik be.

Robbanas

Jelen feltételek szempontjabdl robbanas alatt a gazoknak és g8zsk-

nek rombolassal és hanghatdssal egyiitt jaré hirtelen, rendkiviil gyors

energia felszabaduldsa értendd. Robbanas karnak minésiil tovabba,

ha két egymastd| elvélasztott térben Iétrejsvé nyomaskiilénbség az

elvalaszté elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyidejd

megvaltozasa (roncsolédasa, karosodasa) kovetkeztében pillanatok

alatt kiegyenlitédik.

A robbanas biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti

meg:

a) szeszesital leparlasa kovetkeztében keletkezett robbanas
okozta karokat,

b) ahangrobbanis altal okozott karokat,

c) ahasadé és sugarzé anyagok robbanasa, vagy szennyezése
altal okozott karokat,

d) a kérnyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tér ésszeroppa-
nésa altal okozott karok,

20

Az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépek-
ben keletkez8 tiizkarok, ha a tiz més térgyra nem terjedt tovabb, kiilén
dij ellenében biztosithatéak (1V. 2.18. j) pont).

A tliz nélkiili fiist- és koromszennyezédés karokat a Biztosits kiilsn dij
megfizetése nélkiil vallalja a IV 3.3. pont szerint.

151

152.

e) azt a robbanaskart, amely a kockazatviselési helyen rob-
banasveszélyesnek minésiil8 anyagok (6. labjegyzet) nem
haztartasi mértékd vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval
dsszefiiggésben kévetkezik be,

f) azt a robbanaskart, amely olyan épiiletben/lakasban kelet-
kezett, ahol gazpalack tarolasat az 54/2014. (XII. 5.) BM
rendelet™ tiltja, és a robbanas kivalté oka a propan-butan
gézpalack hasznélatara, tarolasara vezethetd vissza.

Villamcsapas
Megtériti a Biztosité a biztositott vagyontargyakba kézvetlendl
becsapsdé villam rombol6 és gydjté hatasara bekévetkezd karokat.

Villamcsapas masodlagos hatasa

A Biztosité megtériti a villamcsapas indukciés hatasa 4ltal az elekt-
romos berendezésekben, felszerelésekben, vezetékekben, szerelvé-
nyekben okozott karokat is, amennyiben a kockazatviselési helytdl
szamitott 1000 m-en belilli villdmcsapas tényét és a masodlagos
hatas lehet8ségét a meteoroldgiai adatok egyértelmiien alatdmaszt-
k.

Vihar

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén az
54 km/h sebességet elér8, vagy meghaladé szél a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is,

*  amelyeket a biztositott épiletek vihar &ltal megrongélt, a kérese-
mény el6tt zart nyildszarsjan,

*  az épitésiigyi szabvanyok altal végleges fedésként elfogadott
anyaqu és szakszer(i technolégiaval megépftett és karbantartott
tet8fedésén keresztil, a viharral egyidejlleg bedmlé csapadék
okoz a biztositott vagyontargyakban, tovabba

*  avihar ltal az épitésiigyi szabvanyok 4ltal elfogadott anyagu és
szakszer(i technolégiaval felrakott kiilsé homlokzati hészigete-
lésben, a h8szigeteld elemek felszakitasaval okozott karokat,

*  aredényskben okozott kdrokat, valamint

*  azokat a karokat, amelyeket a vihar 4ltal a biztositott vagyon-
targyakra radsls, réesd sajat vagy idegen ingatlanrdl szérmazé
targyak okoznak.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) a keletkezd légmozgasok altal a helyiségeken beliil, vala-
mint

b) a szabadban tartott ingésdgokban', a szabadban tartott
névényi kultirakban',

c) aziiveg és polikarbonat tet8kben, korlatokban, valamint az
épiiletek egyéb iivegezésében'’, kiilsé vakolataban, burko-
lataban (kivéve a hészigeteld elemek felszakitasaval jaré),
festésében keletkez8'®, vihar &ltal okozott karokat,

d) a napkollektorokban, napelemekben okozott karokat'™,
valamint

e) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasira, nem megfeleld
anyagok alkalmazasara, vagy az el8irt szakszert(i technolégia
elmulasztasa miatt keletkezett karokat.

Felh8szakadas és villamarviz

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsiil,

*  amikor 24 6ran beliil a 25 mm-t meghaladé mennyiséqg( csa-
padékvizet a szabdlyszer(ien kialakitott és karbantartott mester-
séges vizelvezetd rendszerek (drkok, csatornak) és természetes
vizelvezetsk (patakok, folysk) elnyelni képtelenek, vagy

Gézpalack hasznlata és taroldsa tilos olyan féldszintesnél magasabb
épitményben, ahol az esetleges gézrobbands a tartdszerkezet Sssze-
omlasat idézheti el (191. § (8) bekezdés).

Kiilsn dij ellenében biztosithats (IV/ 2.7. pont).

Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).

Kilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).

Kiilén dij ellenében biztosithats (1V/ 2.18. f) pont).

Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).
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1.61.

1.71.

*  amikor egy viszonylag kis teriileten olyan mennyiségl viz gy(lik
dssze, aminek kdvetkeztében a természetes vizelvezeték - pata-
kok, folysk - kilépnek medriikbél,

és ezért a talajszinten dramlé csapadékviz a biztositott helyiségekbe

dmolve a biztositott épiletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott

vagyontéargyakban kart okoz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolatiban,
festésében?® bekovetkezd karokat,

b) a gombasodis és penészesedés formajaban jelentkezd
karokat,

c) a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiil§
épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagok-
ban keletkez8 karokat, ha azokat a padozattél nem legalabb
20 cm magasan tarolték,

d) a csapadékviz el/levezetd csatorndinak telitédése miatti
repedések, térések altal bekovetkezd karokat?',

e) abiztositott épiilet falazatan at felszivargé, beszivargé csa-
padék, illetve talajviz okozta karokat,

f) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté csapadék, illetve
talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité azokat a
rongalédasi karokat, amelyeket a biztositott épiiletek — épitésiigyi
szabvanyok 3ltal ltalanosan végleges fedéseként elfogadott anyagu
és szakszer( technolégiaval megépitett és karbantartott - tetéfe-
désében, homlokzataban, red8nyeiben, egyéb épilettartozékaiban,
épllet-felszerelési targyaiban, valamint az épitményekben a jégverés
vagy jégesd okoz.

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy
jégesd &ltal megrongalt fentiek szerinti tetéfedésen keresztil a bizto-
sitdsi eseménnyel egyidejlileg a biztositott épiiletekbe bedmlé csapa-
dék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a

kockazatviselés helyén

a) az épiletek iiveg- és polikarbonat tetdiben, korlataiban,
valamint az épiiletek egyéb iivegezésében??,

b) labon &ll6 névényekben, gyiimélcsésokben?,

c) aszabadban tartott ingésagokban?4,

d) anapkollektorokban, napelemekben?® okozott karokat,

e) a haziillatok elhullasat eredményezd karokat,

f) az épiilet végleges tetdfedésében keletkezett azon esztéti-
kai karokat (pl.: horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak
ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak?s,

g) akéresemény bekdvetkezte elétt szilairdsagaban mar megy-
gyengiilt (feltaskazédott, mallé, pergd, repedezett, stb.)
homlokzatokban okozott karokat,

h) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfeleld
anyagok alkalmazésa, vagy az eldirt szakszer(i technolégia
be nem tartasa miatt keletkezett karokat.

Hényomas

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité azokat a karo-
kat, amelyeket a biztositott épiiletek, épitmények tetészerkezetében
vagy tet&siki ablakainak szerkezetében az épitésiigyi szabvanyok
altal végleges fedésként, tet8siki nyilaszarsként elfogadott anyagu
és szakszer(i technolégidval megépitett és karbantartott tetészerke-
zetben, tet8fedésben vagy tet8siki ablak szerkezetében a hényomas
vagy jég sulya okoz.

20
21

22.
23
24.
25
26.

Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.18. g) pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.2. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithaté (1V. 2.8. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithaté (IV. 2.7. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).
Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.18. f) pont).
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1.81.

1.8.2.

191

19.2.

110.

111

Megtériti a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a hényomas vagy
jég sulya altal megrongélt, fentiek szerinti tetéfedésen vagy tetdsiki
ablakon keresztill, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztositott
épiletekbe bedml8 csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.
Megtériti a Biztosits a lecstiszé hé vagy jéq altal a biztositott épiile-
tekben okozott karokat is.

Hényomas biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a
szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) atetdsiki ablak iivegezésében?’,

b) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tetéfedésében?®,

c) labon allé névényekben, gyiimslcsésskben??,

d) aszabadban tartott ingésagokban°,

e) anapkollektorokban, napelemekben keletkezett karokat>',

f) az épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kételezett-
ség, nem megfelelé anyagok alkalmazésa, vagy az el8irt
szakszerii technolégia be nem tartisa miatt keletkezett
karokat (meggyengiilt, eléregedett tetdszerkezetek, léce-
zés stb. karai).

Arviz

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy id8szakos jellegti
természetes vagy mesterséges felszini folyévizek, allévizek, tovabba
az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az
idgjarasi kérilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a
kidrads viz - az arvizvédelmi tsltések, gatak atlépésével® - az arviz
szempontjabsl védettnek, mentesitettnek mindsitett teriileten®, a
kockazatviselés helyén 1év8, biztositott vagyontargyakban kért okoz.

Arviz biztositési eseményre vonatkozéan a Biztosité a szerzédés
létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A varako-
zasi id8n beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosité a kart, fiigget-

leniil attél, hogy az egy &rvizi hatas kévetkezményeként jelent-

kezik, amennyiben:

a) az nyilt artéren®* vagy hullamtéren® kévetkezett be,

b) azt atalajvizemelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyi-
kével 8sszefiiggésben jelentkezd talajmozgas okozta,

c) aztbelviz okozta.

Féldrengés

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité azokat a karo-
kat, amelyeket a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 5. fokozatat
elérd foldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

Féldcsuszamlas

Biztositasi eseménynek min&siil és megtériti a Biztosits a fsldfelszin
alatti talajrétegek varatlan, lejtd iranyu elcsiszésa ltal a biztositott
vagyontargyakban okozott karokat.

27.
28.
29
30.
31
32

33.

34,
35

Kilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).

Kiilen dij ellenében biztosithats (1V. 2.3. pont).

Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).

Kiilsn dij ellenében biztosithats (IV/ 2.7. pont).

Kilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.5. pont).

Arvizvédelmi mi: az elsérend(, mésodrenddi, harmadrend(i drvizvédelmi
vizi-létesitmény, valamint annak mditdrgya, tartozéka, jsrulékos létesit-
ménye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszer(i hasznalatst
biztositja, illetve szolgdlja.

Mentesitett artér: a folyck és egyéb vizfolyasok melletti olyan tertiletek,
amelyek védelmére elsrend(i arvizvédelmi minek mindsitett arvizvé-
delmi tsltés épiilt.

Nyilt artér: Az drvizvédelmi miivekkel nem védett artér.

Hullamtér: A folys és az drvizvédelmi téltések kézétti nyilt drteriilet.
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1110

111.2.

111.3.

1114

112.

1121

112.2.

1123,

1124.

113.

1131,

113.2.

114.
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Foldcsuszamlas biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité
a szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi iddn beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tekinthetd varatlan eseménynek, ha a féldcsuszamlas
veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épités enge-
délyezett vagy nem engedélyezett voltatél.

Jelen szerz8dés szempontjabél nem tekinthetd varatlan ese-
ménynek, ha a szerz8déskétés id8pontjaban a Szerz8dének vagy
a Biztositottnak tudomasa volt, vagy lehetett a féldcsuszamlas
veszélyérél, igy kiilonésen akkor, ha a szerz8déskétést megel§z8
5 évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazolhatéan tor-
tént féldcsuszamlas esemény, fiiggetleniil attél, hogy az épitke-
zés vagy tulajdonszerzés idépontjiban ez még nem volt ismert a
Szerz8d48 vagy a Biztositott szamara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg
a foldcsuszamlas &ltal a tdmfalakban, mesterséges rézsiikben,
egyéb miitargyakban okozott karokat.

K&-, szikla- és f6ldomlas
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a k-, szikla-
vagy féldomlas 4ltal a biztositott vagyontérgyakban okozott karokat.

K&-, szikla- és foldomlas biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztosité a szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi
id&t kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tekinthetd varatlan eseménynek, ha a k8-, szikla- és fsl-
domlas veszélyének ismeretében épitkeztek, fiiggetleniil az épi-
tés engedélyezett vagy nem engedélyezett voltstél.

Jelen szerz8dés szempontjabél nem tekinthetd varatlan ese-
ménynek, ha a szerz8déskstés idépontjaban a Szerz8dének vagy
a Biztositottnak tudomasa volt vagy lehetett a ké-, szikla- és f&l-
domlas veszélyérél, igy kiilondsen akkor, ha a szerz8déskotést
megel8z8 5 évben a kockazatviseléssel érintett teriileten igazol-
hatéan tértént kd-, szikla- vagy féldomlas esemény fiiggetleniil
attél, hogy az épitkezés vagy tulajdonszerzés idépontjiban ez
még nem volt ismert a Szerz8d4 vagy a Biztositott szdmara.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztosité nem tériti meg a
k8-, szikla- és féldomlas altal a tamfalakban, mesterséges rézstik-
ben, egyéb miitargyakban okozott karokat.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits azokat a karo-
kat, amelyeket az ismeretlen tireg vagy ismeretlen épitmény beom-
lasa a biztositott vagyontargyakban okoz.

Nem ismeretlen az az épitmény, iireg, amelynek létezésérdl a kar
bekévetkezéséig a Biztosité, a Szerz8d8, a Biztositott, vagy az
illetékes hatésag tudott.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) abanyak foldalatti részeinek beomlasabél, valamint

b) azalapok alatti talajsiillyedésbél, a padozat alatti feltsltések
iilepedésébdl szarmazé karokat.

Idegen jarmii iitkdzése, idegen targy rdesése

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits, ha nem a
Szerz8d8 vagy Biztositott tulajdondban vagy hasznélataban 1év4
jarmd, légi jarmd, egyéb targy, vagy ezek alkatrésze, rakomanya a cim
szerint feltiintetett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontar-
gyakban titkézéssel, leveg8bdl térténd raeséssel kart okoz.

1141

114.2.

115.

1151,

116.

117.

1171

117.2.

A biztositasi esemény igazolasanak feltétele:

a) ismeretlen jarmi karokozasa esetén a rend8rségnél tett fel-
jelentés igazolasa,

b) a Szerz8d8/Biztositott &ltal ismert okozé jarmii esetén, a
gépjarmii vezetdjének feleldsség elismerd nyilatkozata, vagy
ennek hidnyaban a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité a
vandalizmussal okozott karokatS.

Idegen targyak radélése

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosits, ha a koc-
kazatviselés helyén idegen targy a biztositott vagyontargyra kiviilrél
radél, és ezzel a biztositott vagyontargyban kart okoz.

Idegen targynak mindsitjik azokat a targyakat, amelyek a karesemény
idépontjdban nem voltak a Szerz86dé vagy a Biztositottak barmelyiké-
nek tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelt, nem kélcsénvett,
nem lizingelt targyak, illetve nem az & érdekikben hasznéltsk fel azo-
kat és nem a kockazatviselés helyén keriiltek elhelyezésre, tarolasra.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a
szabadban tartott ingésagokban?” okozott karokat.

Onos esé

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a

Biztosits azokat a karokat, amelyeket az 6nos esé altal megfagyott jég

sdlya vagy a névényzetre rafagyott jéq silya

miatt letdrd vagy kidél8 névényzet (jellemz8en fék) a biztosftott

tetészerkezetekben, csatornakban, kiilsé éptiletfelszerelési elemek-

ben, a biztositott medencében, illetve az épitményekben okoz.

Megtériti tovabba a Biztosité azokat a karokat is, amelyeket a jég stlya

vagy a jéq sulya miatt letéré vagy kidélé névényzet altal megrongalt

tet8fedésen keresztil, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg a biztosi-
tott épliletekbe bejuté csapadék okoz a biztositott vagyontargyakban.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek iiveg- és polikarbonat tet8iben, korlataiban,
valamint az épiiletek egyéb iivegezésében3®,

b) a szabadban tartott ingésagokban®?, allatokban, labon &ll6
névényekben?, terményekben és takarmanyokban,

c) anapkollektorokban, napelemekben okozott karokat*,

d) az épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezett-
ség, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszerii technolégia be nem tartisa miatt keletkezett
karokat (meggyengiilt, eléregedett tetészerkezetek, léce-
zés stb. karai).

Hirtelen hé- és jégolvadas

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité azokat a karo-
kat, amikor a hirtelen megenyhuld id&jaras miatt felolvads hébsl és
jégbél keletkezd olvadékvizet az atfagyott talaj nem képes elvezetni,
aminek kévetkeztében &sszeqgy(ild olvadékviz a talajon dramolva
kiviilrél bejut a biztositott helyiségekbe és a biztositott épiiletekben,
illetve az ott elhelyezett, biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Hirtelen hé- és jégolvadas biztositasi eseményre vonatkozéan a
Biztosité a szerz8dés létrejottétsl szamitva 15 napos varakozasi
id8t kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese-
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen kockazat alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek a
belviz, amikor az olvadékviz 8sszegytilésének oka a talajrétegek
vizzel valé telitettsége, a talajvizszint megemelkedése vagy tél-
tések alatt atszivargé viz.

36.
37.
38,
39.
40.
7

Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.6. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.7. pont).
Kiilsn dij ellenében biztosithats (IV/ 2.3. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.7. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.8. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithats (V1. 2.5. pont).

OKE-57-260601



117.3.

21.

211

2170

211.2.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg:

a) az épiiletek, épitmények kiilsé vakolataban, burkolatiban,
festésében bekodvetkezd, valamint

b) agombasodas és penészesedés formajaban jelentkezd karo-
kat, tovabba

c) a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiilé
épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagok-
ban keletkez8 karokat, ha azokat a padozattél nem legalabb
20 cm magasan taroltak,

d) a csapadékviz el/levezetd csatorndinak telitédése miatti
repedések, torések altal bekévetkezd karokat,

e) abiztositott épiilet falazatan at felszivargé, beszivargé csa-
padék, illetve talajviz okozta karokat,

f) atalajvizszint emelkedésével 6sszefiiggd karokat,

g) a biztositott épiilet alapteste ald bejuté csapadék, illetve
talajviz okozta épiiletsiillyedés karokat.

A karbiztositas kiilén dij ellenében biztosithaté eseményei,
vagyontargyai

Az alabb felsorolt biztositasi események &ltal a biztosftott vagyontar-
gyakban okozott karok a jelen feltételek alapjan csak akkor tériilnek
meg, ha azokra a Szerz8d§ a kiilén dijat megfizette, kivéve, ha a
Biztosité az ajanlaton és a kétvényen feltiintette, hogy a kockazatot a
kilon dij megfizetése nélkiil vallalja.

Betéréses lopas, rongalas, rablas

Betéréses lopas

Betdréses lopas biztositasi esemény akkor kévetkezik be

a) ha a tettes a lopast Ggy kdveti el, hogy a kockazatviselés helyén
lévé épiilet lezart helyiségébe erdszakkal behatol,

b) haolyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé
éle az alatta lévé jarészintt8l mérve 3 méternél magasabban van,
és ezen szintkildnbségen belil nincs feljutast seqité beépitett
létra vagy &llvanyzat,

c) ha a tettes a lopast vélhet&en al-, hamis vagy zarféstis kulccsal,
illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kéveti el, amely nem hagy a
zérbetétben, zarszerkezetben kilsé szemrevételezéssel er8sza-
kos behatolasra utalé nyomot, de a fliggetlen igazsaguigyi zar-
szakérté az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

d) ha a tettes a lopast a szerz8dés szerinti betéréses lopas, rablas
vagy besurrands megvalésuldsaval megszerzett kulccsal kévette
el.

Helyiségnek az épiilet vagy melléképiilet minden oldalrél szilard

anyagu épliletszerkezetekkel kériilhatarolt, 6néllé légter(i, meghata-

rozott rendeltetés( részét tekintjiik.

Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fédémszerke-

zetei és kiils8 nyilaszarsi az alabbi kévetelményeket kielégitik:

*  abejarati ajtok zardsat biztonsagi zar védi (minimalisan 1db),

*  akétszarnyd bejarati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek,

*  afalazatok, fédémek, padozatok szilardséga a 6 cm-es, hagyo-
manyos kisméret(i témér téglafal szilardsagaval azonos értékd,
vagy azt meghaladja.

Biztonsagi zérnak mindsiil a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum

6 rotoros hengerzar, a kéttolld kulcsos zér, a szém- vagy betlkom-

binaciés z&r, amennyiben a varidciés lehet8ség szama meghaladja a

10.000-et, és az egyedileg mindsitett lamells zar.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité a tarsashazi, lakasszo-
vetkezeti lakokdzdsségek &ltal kdzdsen hasznalt taroldbdl tortént
betéréses lopaskart a betérésvédelmi tablazat nem &llandsan lakott
épllet haztartdsi ingésagokra vonatkozé, minimalis mechanikai
védettségi szintjéhez tartozé limitig tériti meg.

Nyitva hagyott nyilaszarén &t térténd behatolasi méd esetén (2.11.b)
pont alatt meghatarozott elkévetési méd) a betérésvédelmi tablazat

minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozé téritési limitig val-
lalja a Biztosité a karok megtéritését, az épiilet/lakas altalanos védett-

o

ségi szintjétdl fliggetlentil.
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2113.

212.

2121.

213.

2131

214.

2.2.

221.

A Biztosité nem tériti meg a folyésokrél és kézlekedskrdl eltu-
lajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a
teriilet, ahonnan eltulajdonitottsk, zarhaté.

Rablas

Rablas biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a tettes a bizto-
sitott targyak eltulajdonitasa soran a Biztositott ellen erészakot, élet
vagy testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a
személyt a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében &ntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabbs, ha a tetten
ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontérgy megtartasa végett
er8szakot, élet vagy testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalma-
zott.

Megtériti a Biztosité a Biztosftott &ntudatlan &llapotban térténd
kifosztasét, valamint a kézvetlen testi fenyegetés nélkili rablast,
amennyiben a tettes a Biztosftott testén (nyakan, kezében, hatan, kar-
jan) lévé vagyontérgyat varatlan, hirtelen cselekvéssel eltulajdonitja
(lerantotta, letépte a Biztositottrdl, vagy kitépte a kezébdl).

Nem tériti meg a Biztosité a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil
torténd lopasokkal okozott karokat.

Rongalas

Rongalés biztositasi esemény alapjan a Biztosité megtériti a betéré-
ses lopas, rablds bekdvetkezésével vagy annak kisérletével 8sszefiiggd
rongalasi karokat, beleértve az épiiletrongélasi és épiilet-felszerelése-
ket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a Szerz8dé biztositasi
ajanlatan az éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként. Az
éplletszerkezeti elemeket ért betdréses lopassal okozott kar maxima-

lis téritési limitjeit szintén a feltétel ,Altalanos betérésvédelmi el8iras”
fejezete tartalmazza.

Nem az eltulajdonitasra, vagy bejutasra iranyulé - szandékos
- rongalasi karokra (vandalizmus) csak abban az esetben nyuijt
szolgéltatast a Biztositd, ha az ezen kockazatra vonatkozé kiilén
dijat a Szerz8d8 medgfizette (IV. 2.6. pont).

A betdréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar térité-

sének feltételei:

a) Az adott eseményre vonatkozé, rend8rségnél tett feljelen-
tés igazolasa.

b) A biztositott ingatlan védettsége &sszességében legaldbb
megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi elSirasban megha-
tarozott minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek,
fiiggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan
mely részén tortént.

Vizkar

Vizkar biztositasi eseménynek mindstil

*  akockazatviselés helyén beliili viz-, csatorna-, hitési-, f(itési viz-
és gbzvezetékek, valamint eqgyéb épiletgépészeti vezetékek
(napkollektorok, napelemek, geotermikus rendszerek vezetékei,
stb.), valamint a biztositott medence vizgépészeti vezetékeinek
térése, repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozdulasa,

*  avezetékek dugulasa,

*  az épilet- és medencegépészeti vezetékek tartozékainak, sze-
relvényeinek és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépeknek a
torése, repedése, kilyukadasa, csatlakozasanak elmozdulasa,
vagy a vezetékek duguldsa, valamint a nyitva hagyott vizcsap
miatt kidramlé viz, géz, vagy egyéb folyadék 4ltal a biztositott
vagyontédrgyakban okozott kar,

¢ az akvarium toérése, repedése kdvetkeztében kifolys viz altal a
biztositott vagyontargyakban keletkezé kar,

*  aszakszer(en kialakitott aknaban térténd vizéraelfagyas.

Vizkar biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a szerzé-
dés létrejottétsl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi id8n beliil bekévetkez8 biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.
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222.

A Biztosité megtériti

*  a biztositott épiilet vagy medence részét képezd sériilt veze-
tékszakasz karanak elharitasshoz szikséges feltaras, csere és
helyreallitas koltségét abban az esetben is, ha a vezeték térése,
repedése, kilyukadasa, csatlakozésdnak elmozdulssa a biztositott
épiilethez tartozé telken, a talajszint alatt kévetkezett be,

*  a biztositott éplilet részét képezd vezetékszakasz duguldsanak
elharitasahoz sziikséges kdltségeket abban az esetben is, ha a
dugulds a biztositott épilethez tartozé telken kévetkezett be,

*  akockazatviselés helyén vagy annak kérnyezetében beksvetke-
zett vizkar biztositasi esemény kévetkeztében kidramls viz, g8z,
vagy eqgyéb folyadék 4ltal a kockazatviselés helyén a biztositott
vagyontérgyakban okozott karokat,

*  azelfagyott vizéra cseréjének kéltségét.

22.3. A sériilt vezeték vagy vezetékszakasz javitasanak vagy pétlasa-
nak kéltségeit a kar elharitdsdhoz sziikséges és technolégiailag
indokolt mértékig, de maximum 6 m-ig tériti meg a Biztosits.

224, Kiiltéren - de a biztositott ingatlanon, telken beliil (kertben) -
torténd meghibasodas esetén a hibas vezetékszakasz javitasa-
hoz vagy cseréjéhez szilkséges, de maximum 3 m?* féldmunka
koltségét tériti meg a Biztosité.

22.5. Nem tériti meg a Biztosité
a) a kar elharitasdhoz technolégiailag nem indokolt vezeték-

rész javitasanak vagy pétlasanak a kéltségeit,

b) az épiilet felujitasaval kapcsolatos karokat,

c) a vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények (pl.:
csaptelepek, flittestek, stb.)*? és a vezetékre kapcsolt, kart
okozé berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé-
vagy és mosogatégép) javitasanak vagy pétlasanak a kolt-
ségeit,

d) azelfagyasbél eredd kart* (kivéve vizéraelfagyas), a kismlé
folyadék értéekét*4,

e) agombdasodas, penészedés formajaban jelentkezd karokat,

f) valamint az akvarium ilivegezésében és tartalmaban (halak,
névények, sziir8k, egyéb felszerelések) keletkezett karokat.

23, Epiiletiivegezés torése

231,  Biztosftasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a biztositott
épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett
*  ajtéinak és ablakainak,

*  erkélyeinek és loggidinak,

e korlatainak,

*  Uvegtet8inek,

*  Uvegtéglainak és tivegfalainak,

o télikertjeinek,

*  taposélivegeinek,

e kirakatainak,

*  szaundjanak livegezésében, valamint az livegezést helyettesitd
polikarbonét feliileteiben, tovabba

*  abiztositott medence Uiveg- vagy polikarbonat fedésében

bekdvetkezd térés- és repedéskarokat.

232. Uvegtérés biztositasi eseményre vonatkozéan a Biztosité a
szerz8dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a
Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

23.3. Jelen biztositasi esemény kapcsan nem tériti meg a Biztosité:

a) aziiveghazak, meleg- és hidegagyak,

b) a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak,

c) atiikorfeliiletek?,

d) azuhanykabinok iivegezésében?S keletkezett karokat,

42 Ktilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.18. a) pont).

4 Kiilsn dij ellenében biztosithats (1V/ 2.18. c) pont).

4 Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.10. pont).

45

24

Kiilsn dij ellenében biztosithats (IV. 2.4. pont).

P

e) az iiveg felilletén lév8 bevonatok és féliak (fényvéds,
diszitd, stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett
karokat,

f) azépités, felujitas alatt 4ll6 épiiletek iivegezésének karait,

g) az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos,
lakatos, kémiives) munkak kéltségeit,

h) a sériilt iivegfeliiletet rogzits tartészerkezet elhasznalédasa
vagy alakvéltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valé
javitas koltségeit?’,

i) a sériilt iivegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek,
nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarmazé tébbletkslt-
ségeket (pl.: iiveggel egybeépitett ajtépanel cseréje, a sériilt
nyilaszaréba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szer-
kezet tobbletksltsége stb.)*e.

Ingéségok kérébe tartozé és egyéb kiilénleges iivegek biztosi-
Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité

*  akandallg és cserépkélyha ajtok tivegezésének,
*  fali csempét helyettesits tivegfeliiletek, valamint

*  szauna-ajték és ablakok livegezésének,

*  atlzhelyek tivegkeramia f8z8lapjainak,
*  barmely tlzhely tivegtetejének, tiveq féz8lapjanak, siité elélap-

A Biztosité szolgéltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig 4llja a fentiek-

A kiildnleges iivegek tdrésére vonatkozéan a Biztosité a szerzé-
dés létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a Biztosité

a) a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkezd érték-

b) a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok,

Biztositasi eseménynek min&siil és kiilén dij megfizetése ellenében
megtériti a Biztosité a kockazatviselés helyén 1évé, az eléirdsoknak és

*  napkollektorokban és napelemekben az alapbiztositasi esemé-
nyekbdl beksvetkezd térés- és repedéskarait, tovabba

*  a biztositott épiletek tetészerkezetén vagy 3 m feletti homlok-
zati feluletén elhelyezett napkollektorokban és napelemekben
vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karokat.

A vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott karok rendezésének
feltétele a renddrségen tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgéltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatérig éllja a fentiek-

Ktilsn dij ellenében biztosithats (IV. 2.4. pont).
Ktilsn dij ellenében biztosithats (IV/ 2.18. d) pont).

24.
tasa
*  azuhanykabinok, kadparavanok,
a biztositott haztartasi ingésdgok kérében
*  azlvegasztalok,
*  abdtoriivegek,
*  azilivegmosddk,
*  atukrok,
*  azakvariumok és terrariumok,
janak
térés és repedés karait.
241.
ben meghatérozott kar téritését.
242.
kockazatviselése nem terjed ki.
24.3. Nem tériti meg a Biztosité
tobbletet, valamint
keretek karait.
25, Napkollektorok, napelemek biztositasa
szabvanyoknak megfeleléen rogzitett
251
252.
ben meghatérozott kar téritését.
46
7.
48,

Amennyiben a sériilt iivegtabla cseréje csak a bennfoglalé szerkezet
(pl. bejarati ajtc lap, stb.) teljes cseréjével oldhaté meg, jelen kockazat
alapjan a Biztosits kizrdlag a sériilt iivegfeliilet méretére és mindségére
vetitett livegezés kéltségeit véllalja megtériteni. A teljes szerkezet cse-
réje kiilon dij ellenében (1V. 2.18. e) pont) biztosithaté.
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Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése

a) anapkollektorok, napelemek gyartasi, széllitasi vagy telepi-
tési hibajaval 6sszefiiggésbe hozhaté térés, repedés karaira,

b) ahomlokzaton 3 méter alsé élmagassag alatt, vagy a talaj-
szinten elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdoni-
tassal okozott karokra,

c) lakott teriileten kiviili, nem &llandéan lakott épiileteken
elhelyezett elemekben vandalizmussal, eltulajdonitassal
okozott karokra.

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a biztositott
épliletek, valamint az épitmények kilsg feliiletén vagy a talajhoz rég-
zitett, hasznélati jellegénél fogva szabadban lévé épiilet-felszerelési

*  rogzitett lampatest, régzitett jatsz6téri jaték, régzitett pad,

¢ villdmharits-, antenna- és kabel tv rendszer,

*  szennyviz temeld szivattyd, hészivattyd, valamint

*  elektromos auté ingatlan udvardn belil telepitett téltéoszlopa,

*  a biztositott medencéhez tartozé gépészeti berendezések, és
egyéb régzitett eszkdzok (étra, cstszda)

rongalas, leszerelés és eltulajdonitas miatti helyreallitasi vagy Gjra-be-

szerzési kdltségét, valamint ezeknek, illetve a biztositott épiletek épit-

mények kiils8 felileteinek graffitik miatti helyreallitasi ksltségeit.

Graffiti szennyezés esetében a Biztosité elsédlegesen a karosodott
felulet, vagy éptilet-felszerelési targy indokolt tisztitasi koltségét tériti
meg, amennyiben az mszakilag nem kivitelezheté vagy nem jart
eredménnyel, akkor a feliilet djrafestésének kéltségét.

a) arenddrségnél tett feljelentés igazolasa,

b) az ingatlan udvaradn térténd karokozas esetén a biztosi-
tott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas,
zérhaté keritéssel rendelkezzen.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként, az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig &llja a fentiek-

a) a lakott teriileten kiviili, nem allandéan lakott épiiletek ese-

b) az elhasznilédasbél, nem rendeltetésszer(i hasznalatbél,
karbantartas elmulasztasabél, vagy karbantartasi hibabél

c) az épiilet kdzvetlen utcafronti homlokzatan elhelyezett
klima, kamera és riaszté egységeket, ha azok régzitési
magassaga a kozteriileti jarészinttél 3 m-nél alacsonyabb,

d) az utcafronti szinesfém ereszcsatornik levezetd elemeiben
leszereléssel, eltulajdonitassal okozott karokat,

e) a kaputelefon kiilsé egységének megrongalasa, lopasa altal
a belsé (erésit8) egységben keletkezett karokat,

f) azantenna- és kabel tv rendszer megrongalasa, lopasa miatt
a rakapcsolt berendezésekben keletkezett karokat,

g) az épiilet ivegezésében keletkezett karokat*.

Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité a haztartasi
ing6sdg kategdridba tartozé, hasznalati jellegtiknél és kialakitasuknal
fogva folyamatos szabad térben térténé tarolasra alkalmas

*  kerti bdtorban, hintadgyban, napagyban, napernyében,

2.6.  Vandalizmus, leszerelés, graffiti
targyak, mint
*  kaputelefon kiilsé egysége,
*  kapunyité motor,
e klima, szellézteté rendszer,
*  kamera, kiilsé riaszté eqység,
*  postalada,
*  kerités és kapu elemek,
*  épllet bejrati ajts,
*  ereszcsatorna,
2.61.
2.6.2. A Biztosité téritésének feltétele
2.6.3.
ben meghatérozott kér téritését.
2.64. Nem tériti meg a Biztosité
tében keletkezd karokat,
adédé karokat,
2.7.
49

Kiilsn dij ellenében biztosithats (IV. 2.3. pont).
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271

2.7.2.

2.73.

28.

*  ruhaszaritéban,

*  grillsitében,

*  kerti gyerekjatékban (nem régzitett csiszda, hinta, trambulin,
homokozd),

*  kultéri ping-pong asztalokban, kiltérre tervezett sportesz-
kézokben,

*  ateraszon, udvaron elhelyezett disznévények, viragok tarté cse-
repeiben, kaspéiban, edényeiben,

*  nem motoros vagy elektromos miksdtetést kerti szerszamok-
ban (pl.: as6, kapa, gereblye),

*  robotflinyirékban (aprilis 1. és oktéber 31. kézétt térténd biztosi-
tasi eseményekre vonatkozéan),

*  locsolétdmlében és tartozékaiban,

e kertilétrdban,

*  mobil (emberi vagy gépi erével mozgathaté) medencében,
jakuzziban,

*  abiztositott medencéhez tartozé nem régzitett, a medence ren-
deltetésszer(i hasznalatdhoz szikségesek felszerelési targyakban
(tisztits eszkdzok, Gszé héméré, vegyszer adagols),

*  haziéllatokban (kivéve |6, marha), valamint

*  amennyiben kizarélag napkézben - a hasznélat elétt vagy utan
atmenetileg hagytak kint a biztosftott ingatlan kertjében vagy
udvardn -, dgy a kerékparban, babakocsiban, akkumulatoros
gyermek kisutéban, -traktorban, -motorban

a kockazatviselési helyen az alapbiztositasi események, valamint a

rongélas vagy eltulajdonitas miatt keletkez& karokat.

A rongalasi és lopasi karok esetében a Biztosité téritésének fel-

tétele:

a) a biztositott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m
magas zarhaté keritéssel rendelkezzen,

b) arenddrségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatérig allja a fentiek-
ben meghatérozott kar téritését.

Nem tériti meg a Biztosité

a) aszabadban tarolt ingésagok iivegezésében keletkezd karo-
kat®°,

b) azelhasznalédasbél, a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél, a
karbantartas elmulasztasabél, vagy a karbantartasi hibabél
keletkezd karokat,

c) afélia és vaszon pavilonokban és satrakban keletkezé karo-
kat,

d) avizi-, légi- é&s motoros jarmiivek, a lakékocsi, az utanfuté és
ezek f8darabjaiban keletkezd karokat,

e) az elektromos, akkumulatoros vagy benzinmotoros kerti és
hobbi eszksézékben (kivéve robotflinyiré) keletkezd karo-
kat,

f) robotfiinyirékban november 1. és marcius 31. kézstt kelet-
kezé karokat,

g) keresétevékenység vagyontirgyainak, vagy készleteiben
keletkezd karokat,

h) az allandé jelleggel szabadban tarolt kerékparokban, baba-
kocsikban, akkumulatoros gyermek jarmivekben (kisuték,
traktorok, motorok) keletkezg karokat.

Kerti névényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott lakéépiilet ingat-
landnak teriiletén talalhaté telepitett névényzet (fak, bokrok, tujak,
sévények, sajat szitkségletre termesztett konyhakerti névények, stb.)
az alapbiztositasi eseményekben foglaltaknak, illetve udvari csétérés
feltaré munkalatai miatt elpusztul.

Tovabba megtériti a Biztosité az épiiletek ingatlandnak kerti névény-
zetében vandalizmussal okozott karokat, amennyiben a biztositott
épilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas, zarhaté keri-
téssel van hatérolva.

50.

Kiilén dij ellenében biztosithats (1V. 2.4. pont).
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2.81.

282.

2.83.

29.

291

292

293

294.

295.

Jelen szolgaltatés keretében a Biztosité megtériti

*  a biztositasi esemény miatt elpusztult névényeknek az eredeti
allapotot p6tls djratelepitésével jars kdltségeket,

*  avandalizmussal megsemmisilt termés értékét.

Vandalizmussal okozott kar esetén a Biztosité téritésének felté-
tele a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgaltatasa: A Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiek-
ben meghatérozott kar téritését.

Nem tériti meg a Biztosité

a) a lakott teriileten kiviili, nem allandéan lakott épiilet eseté-
ben a névényzetben vandalizmussal okozott karokat,

b) az eltérd cimen biztositott melléképiilethez tartozé ingat-
lan, telekrész névényzetében keletkezd karokat,

c) a nem sajat sziikségletre termesztett névényekkel kapcso-
latos karokat,

d) gyepesités, fiivesités kéltségeit,

e) andvényzet elpusztuldsa miatt elmaradt termés értékét,

f) az djratelepitett névényzet, és a karosodott névények
kozotti fejlettségi-, méretbeli eltérések okozta értékkiilon-
bézet okozta karokat,

g) a sériilt, elpusztult névényzet letermelésének, elszallitasa-
nak és megsemmisitésének koltségeit®'.

Allati kértevék okozta karok és kerti veszélytelenités

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosits

a) a biztositott épiiletek homlokzati hészigetelésében, festésében,
szakszer(ien kialakitott tet8szerkezetének, padlasterének hészi-
getelésében, valamint a kiils8 épiiletgépészeti elemekben és
vezetékekben madarak, denevérek, ragcsalsk, rovarok,

b) abiztositott épiiletekben, épitményekben, medencében vadalla-
tok &ltal okozott karok helyresllitasi,

c) amadarak elpusztulasa vagy trilékiiknek felhalmozédasa miatt
eltsmaédott esesatorna tisztitdsdnak,

d) a biztositott épiiletek homlokzatan, tet8szerkezetén, padlasan,
vagy egyéb hézagos szerkezeteibe, illetve az épitményekre a
szerz&déskotést kovetben befészkelt darazsak, méhek, madarak,
denevérek, ragcsalék szakszer( eltavolitasanak ksltségeit,

e) kockazatviselési helyen bekévetkezett alapbiztositasi esemény
miatt (IV]]. pont) a biztosftott épiilet udvaran, kertjében meg-
rongélédott, emberi életet, testi épséget, vagy a biztositott épii-
letek, medence, vagy épitmények épségét veszélyeztetd kerti
ndvényzet, valamint

f)  amennyiben a szerz8dés kerti névényzet biztositasi eseményre is
kiterjed, a Biztositasi eseménybdl adédéan elpusztult névények,
novényi részek eltavolitasanak, elszallitasanak és megsemmisité-
sének koltségét.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiek-
ben meghatérozott kar téritését.

A Biztosité szolgaltatasi 6sszeqébdl levonasra keriil az esetlegesen
hasznosithaté névényi maradvanyok értéke.

Nem tériti meg a Biztosité a tet8szerkezetek, padlasok hészige-
telésében okozott llati kdrokat, amennyiben a szakszerditlen és/
vagy hidnyos kialakitas, vagy a karbantartis elmulasztasa tette
lehet8vé a karokozék bejutasat.

Nem tériti meg a Biztosité azon &llati karokat, amelyek kialaku-
lasanak kezdete a szerz8déskstés idépontja elétti.

Nem tériti meg a Biztosité a vihar, jégesd, jégverés miatt sériilt
ndvények pusztan esztétikai vagy egészséges tovabbfejlddésiik
miatt sziikségessé valé metszés koltségeit.

51
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Ktilsn dij ellenében biztosithats (1V. 2.9. pont).

210.

2101

210.2.

2103.

2104.

271

210

21.2.

2113

2114

Elfolyt viz biztositasa
Megtériti a Biztosité a biztositott éptletben vagy annak ingatlanan
beksvetkezett csétérés miatt elfolyt vezetékes viz értékét.

A Biztosité szolgéltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig allja a csétorés
kévetkeztében elfolyt viz értékét.

Az elfolyt viz biztositasra vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés
létrejottétdl szamitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A vara-
kozasi idén beliil bekévetkez8 biztositasi eseményre a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

A karrendezés eléfeltétele a teriiletileg illetékes vizszolgéaltats &ltal,
a biztositott ingatlanhoz kapcsol6daéan kidllitott szamlék bemutatésa a
kar észlelésétsl szémitott T éves id&tartamra visszamendleg.

Nem tériti meg a Biztosité:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznilati dijakat,

b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfo-
gyasztasanak értékét,

c) a kareseménnyel egyidejiileg 6ntézésre vagy medencefel-
toltésre felhasznalt viz értékét,

d) anyitva felejtett csap miatt elfolyt viz értékét,

e) nem allandéan lakott épiilet esetében az elfolyt viz értékét,
amennyiben a cs8térés az épiileten beliili elfagyas miatt
azon okbdl keletkezett, hogy a téli id8szakra annak vizte-
lenitésérél, vagy temperalé fiitésérdl a Biztositottak nem

gondoskodtak (Altalanos feltételek XI. 1.3.2. e) pont).

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité

*  anyitva lév8 (nem bezart) ajtén vagy nyitott ablakon keresztl
a kockazatviselés helyén 1év8 épiletbe/lakasba észrevétlentl
behatols, vagy

*  aBiztositott altal jshiszem(ien beengedett személy

altal eltulajdonftott biztositott haztartasi ingésag vagy értéktargy

kategéridba tartozé vagyontargyak vagy a biztosftott készpénz karait.

A biztositasi esemény megvaldsuldsanak feltétele, hogy az esemény

id8pontjaban a Biztositott igazolhaté médon a kockazatviselés helyén

tartézkodjon.

A Biztosité téritésének feltétele a rend8rségnél tett feljelentés
igazolasa.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig 4llja a fentiek-
ben meghatérozott kér téritését.

Nem mindsiil besurranasnak az olyan esemény, amikor

a) a Biztositottak nem tartézkodnak a kockazatviselés helyén
és tavollétiik idején a nyitva felejtett ajtén vagy ablakon
keresztiil jut be az illetéktelen személy,

b) tébblakasos épiiletben 1év8 lakashoz tartozé nyitva lévé, a
féépiiletben vagy azon kiviil Iév8 nem lakas célu helyiségbe
(tarold, pince, garazs) akkor megy be illetéktelen személy,
mikézben a Biztositottak az épiilet egyéb részében tartéz-
kodnak,

c) olyan nem lakas céli helyiségbe megy be illetéktelen sze-
mély, melynek nyitva lévé bejarata kdzteriiletre nyilik (pl.:
garazs), és a bejutas idépontjaban a Biztositott nem ebben
a helyiségben tartézkodik.

Amennyiben a besurranas helyszinérél a biztositott ingatlan
kulcsait is eltulajdonitottak, eleget kell tenni a karmegeld-
zési kételezettségnek és le kell cserélni a zarat/zarakat. Ennek
elmulasztisa esetén a Biztosité nem tériti meg a megszerzett
kulccsal valé késdbbi behatolassal okozott karokat. (A karbiz-
tositas kiilonds feltételei IV. 2.1.1. d) pontjanak megfelelen a
besurranassal megszerzett kulccsal valé behatolas nem minésiil
biztositasi eseménynek.) llyen esetben a zarcsere megtorténtét
a Biztositottnak kell hitelt érdeml8 médon igazolnia.
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212.

1121

212.2.

2123.

2124,

213.

2131

21311

21312.

21313.

213.2.

2133.

Készpénz, értékpapir biztositas

A Biztosité véllalja a biztositott - allandé jelleggel lakott (A karbiz-
tositds kilonos feltételei |. 6. pont) - ingatlanban tarolt készpénzt,
a Magyar Nemzeti Bank &ltal jegyzett valutét, az értékpapirokat és
betétkdnyveket ért azon karok megtéritését, melyeket az alap- és a
haztartasi ingésagokra megkatott kilén dijas biztositasi események a
szerz8désben szerepl8 kockazatviselési helyen okoznak.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatérig allja a fentiek-
ben meghatérozott kar téritését.

A Biztosité kockazatvallalasa kizarélag fogyaszténak mindsiilg
Biztositottak készpénzkaraira terjed ki.

100.000 Ft értékhatar felett a készpénzt, valutat, a betétkony-
veket, az értékpapirokat értéktaroléban (pancélszekrény, fali széf,
butorszéf) kell tartani. Betéréses lopas, rablds és besurranas ese-
tén (amennyiben ezeket a kockazatokat a szerz8dés tartalmazza) a
100.000 Ft értékhatar feletti karokat az értéktarolé MABISZ
mindsitése szerinti értékig tériti a biztositasi 6sszegen beliil a
Biztosité.

Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben

a) az értéktarold kulcsat nem elvarhaté gondossaggal taroltak
és az illetéktelen személy a kulcs megszerzésével tulajdoni-
totta el a jelen kockazatban vallalt értékeket,

b) az értéktarolét nem az elSirasok szerint régzitették a
tartészerkezetekhez.

Elvesztés, elveszés

Biztositasi eseménynek mindstil

a) a biztositott épiilet bejarati ajtajghoz, ajtsihoz tartozé kulcs-
nak(oknak), a Biztositottdl valé ellopasa, vagy a Biztositott altal
valé elvesztése,

b) a Biztositott - Magyarorszag teriiletén hatésagi engedéllyel
m(iksds banknal vezetett — lakossagi folydszamlajahoz, hitel-
szdmlajshoz kapcsol6dé bank- és hitelkértyajanak,

c) aBiztositott személyi okmanyainak (személyi igazolvany, lakcim-
kartya, vezetdi engedély, dtlevél, didkigazolvany),

d) aBiztositott tulajdonat képezé személygépjarmd, lakékocsi vagy
motor forgalmi engedélyének elvesztése, ellopasa, vagy egyéb,
a Biztositott szandékatdl fiiggetlen okbdl valé megsemmistilése.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité szolgaltatdsa a biztositott épiilet bejarati ajtaja kulcsara
vonatkozéan: megtériti a Biztosité az eredetivel megegyez8 miné-
ségli és tuddsu biztonsdgi zér, biztonsdgi hengerzér betét vagy
maégneszarbetét cseréjét.

A Biztosité szolgéltatasa biztositott féépiiletenként maximum kettd,
biztositott melléképiletenként egy bejérati ajté biztonsagi zaranak
cseréjére terjed ki. Amennyiben az eltulajdonitott, elvesztett kulcs
a biztositott ingatlan bejérati ajtajidban/ajtéiban lév8 biztonsagi

zarral azonos, nem bejarati ajtékban lévé zarakat is miiksdtet,
azok cseréjére a Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki.

A Biztosité szolgaltatdsa a Biztositottak nevére sz6l6 okmanyok,
bankkartyak, hitelkartyak pétlasara vonatkozéan: a Biztosité megtériti
a letiltas és pétlas koltségét.

A Biztosité a téritést kizarélag a Biztositott nevére kiallitott
szamla, banki-, okmanyirodai-, oktatasi intézményi igazolas elle-
nében teljesiti.

Nem tériti meg a Biztosité

a) a bank-, hitelkirtya elvesztése, ellopasa miatt fentieken
kiviil bekévetkezett, a kézvetlen letiltasi, potlasi kéltsége-
ken tidlmend karokat, felmeriil8 ksltségeket,

b) adokumentumok jogtalan hasznalatabél eredd karokat.
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214.

2141.

214.2.

2143.

2144.

214.5.

214.6.

2147,

214.38.

214.9.

215.

2151.

Sportfelszerelések, valamint babakocsi eltulajdonitasa

Megtériti a Biztosité a Biztositottak tulajdondban 1évé, a haztartasi

ingésag vagyoncsoportba tartozé

*  szabadid8s, hagyomanyos és extrém sportok felszerelési targyai-
nak, a kockazatviselés helyén kiviil, de az EU tagéllamainak terii-
letén tértént lopasi karait, amennyiben az eltulajdonitas a sport-,
tdra-, illetve szabadidds kirdndulas tevékenység végzése, vagy
azzal 6sszefliggd utazas sordn tortént>?, valamint

*  babakocsik kockazatviselés helyén kivil, de az EU tagallamai-
nak teriiletén tértént lopasi kérait, amennyiben az eltulajdonitas
a babakocsi hasznalatakor vagy gépjarmiiben valé széllitasakor
tértént, mely sordn a babakocsit atmenetileg 8rizetlenil hagytéak.

Jelen feltétel szempontjabdl sportfelszerelésnek mindsiilnek a kis-
gyermekek &ltal hasznalt, harom- vagy kétkerek( biciklik és lsbbal
hajtott gyermekjarmdivek is.

A Biztosité szolgéltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatarig allja a fentiek-
ben meghatérozott kar téritését.

Kerékpar eltulajdonitasa esetén jelen kockazat kerékparonként
maximum 100.000 Ft-ig nyijt szolgaltatast>®, de 6sszesen
maximum az ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékha-
tarig.

Jelen kockazat tekintetében is érvényesek a ,Kerékpar” biztosi-
tas 2.15.1. pontjaiban és a 2.15.6. pontjaiban definialtak.

A Biztosité minden esetben kizarélag rend8rségi vagy mas haté-
sagi hatarozattal igazolt, barmely mas Biztositénal fennallott
biztositassal nem fedezett, mashonnan meg nem tériilt és igazolt
kar erejéig nyuijt téritést.

Nem tériti meg a Biztosité

a) csénakok, ladikok, motoros vizi jarmiivek,
b) sport- és vadaszfegyverek
eltulajdonitasanak karait.

Jelen feltételek szempontjabél emberi fizikai erd kifejtést nem
igényld, valamint motoros jarmiivekkel végzett sporttevékenysé-
gek eszkdzei nem mindsiilnek sportfelszerelésnek.

Tébblakasos épiiletben lévé ingatlan biztositasa esetén jelen szol-
géltatds szempontjabél nem mindsiilnek kockazatviselési helyen
kiviilinek a tébblakasos épiilet kozds hasznalatu helyiségei (folys-
sok, lépcs8hazak, tarolék), illetve az ingatlan egyéb teriiletei (pl.:
udvar, kert). Az ilyen teriileteken tarolt sportfelszerelések és baba-
kocsik lopasi kéraira jelen kiegészitd nem nyiijt szolgaltatast.

Jelen kiegészitd és a Kerékpar biztositas kiegészitd biztositasi
Ssszegei nem vonhaték dssze.

Kerékpar biztositas

Megtériti a Biztosité a Biztositottak tulajdonaban lévé, a haztartasi
ingésdg vagyoncsoportba tartozé kerékparok és elektromos kerék-
parok kockazatviselés helyén kivili, de az EU tagéllamainak teriiletén
tortént lopasi karait, valamint kézlekedési baleset miatti téréskarait.

Biztositott vagyontargy az ajanlaton, illetve biztositdsi szerz&dés-
ben megadott tipusi vagy fantézianev( és alvaz- vagy gyéri szamd,
a Biztositott tulajdonat képezs, a szerz8déskstés id8pontjaban
10 évnél fiatalabb kerékpar.

Kizérélag olyan kerékpar biztosithaté, melyre a Biztositott ren-
delkezik az dj dllapotban térténd vasarlaskor kiallitott szamlaval,
vagy garancia-levéllel.

52.

53

Nem szabadidds sporttevékenységre hasznalt kerékparok kiiln biztosit-
hatsak (1V. 2.15. pont).

Ktilsn kockazatban biztosithatéak a 100.000 Ft érték feletti kerék-
parok (IV/ 2.15. pont).

27



21511

21512.

21513

21514.

21515.

21516.

21517.

2152.

2153.

21531

28

Jelen feltételekben kerékparnak mindsil az olyan, legaldbb kétke-
rek(l jarmd, amelyet két pedallal emberi erd hajt, és azt legfeljebb
300 W teljesitmény(i motor seqiti (&ltaldnosan a KRESZ sltal kerék-
par” jarm( kategériaba sorolt eszkézsk):

* normal hasznélati kerékparok (utcai, tura, hobbi-sport),

* professziondlis felhasznalasu kerékparok (verseny).

Keres8tevékenységhez hasznalt kerékparokra a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki.

Amennyiben a kerékpar gyéri 8sszeallitasy, a Biztosits kockazatvalla-
lasa a kerékpar gyéri alapfelszereltségére terjed ki, melyek altaldban az
alabbiak:

a) vazszerkezet (vaz, villa, teleszkép),

b) kormanyrendszer (kormanyfej, kormanycsé, szarv, csapagyak),
c) hajtémU (csapagy, pedal, racsni, lanc, valts, valtokar, hajtokar),
d) fekrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrészek),

e) komplett kerekek gumival,
f)  nyereg.

Amennyiben a kerékpar egyedi &sszedllitast a Biztosits kockazatval-
laldsa a 2.15.1.3. pontban felsorolt kerékpér alapelemekre az Gj 4llapot-
ban tértént vasarlasakor kidllitott szamla alapjan terjed ki.

Amennyiben a 215.1.3. b)-f). pontokban felsorolt gyari tartozékokat
a kdresemény bekdvetkezte elétt annal magasabb értékdire cserélték,
azok esetlegesen magasabb értékére a Biztosité kockazatvéllalasa a
vasarlast és értéket igazolé szamlak alapjan terjed ki.

A Biztosité kockazatvallalésa az alabbi felszerelési targyakra, tarto-
zékokra kidrélag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok bizo-
nyithatéan a gyari alapfelszereltség részét képezik, vagy azokat a
Biztositott a vasarlaskori szémlaval igazolja:

a) csomagtarts,

b) kosar,

c) kulacstarts,

d) sarvéds,

e) visszapillanté tiksr,
f)  vilagitas,

h)  gyermekilés,

i) kerékpéros taska,

j)  computer, kilométer-éra, pulzusméré,
k) pumpa,

[)  szerszém.

A Biztosité kockazatvéllaldsa nem terjed ki az alabbi felszerelési
targyakra, tartozékokra:

a) utanfuté,

b) ruhazat,

c) szemiiveg,

d) fejvédé sisak és test protektorok,

e) levegd8sziiré maszk,

f) kerékparos ruha, kesztyd,

g) kerékparos cipé.

A Biztosité szolgéltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen az adott kerékpérra feltiintetett érték-
hatarig allja a fentiekben meghatérozott kér téritését.

A szabad térben &rizetleniil hagyott kerékpar lopasi karaira a
Biztosité kockazatvéllalasa abban az esetben &ll fenn, amennyi-
ben a kerékpart emberi erdvel mozdithatatlan, fix targyhoz rég-
zitett allapotabél vitték el, és amennyiben a kerékpar lezarasara
lanc-lakat kombinaciéju, vagy U-lakat, vagy ezeknél magasabb
biztonsagu kerékparzarat alkalmaztak, és ennek tényét a rendér-
ségi iratok igazoljak.

A Biztosité kockazatvallalasa kiterjed

a) ateljes kerékpar ellopasara,

b) anyereg vagy gyermekiilés 6néll6, vagy ezek egytittes ellopésa ese-
tén, egyenként a biztositasi &sszeg 5%-at meg nem haladé mértékig.

21532.

21533,

21534.

21535.

2154,

21541.

2155.

215.6.

21561

21562

216.

2161

Az el6z8 pont b) pontjdban meghatarozottakon tili egyéb
részlopas-karokra a Biztosité nem villal kockazatot.

Jelen biztositasi esemény kapcsdn nem tériti meg a Biztosité
a kart, amennyiben a kerékpart 10 6ranal hosszabb ideig vagy
éjszaka taroltak szabad térben, még abban az esetben sem, ha a
tarolas feltételei kielégitették a 2.15.3. bekezdés eléirasait.
Jelen kockazat szempontjabél éjszakai idépontnak mindsiil az
este 10 és reggel 6 6ra kozotti idészak.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele

a) arenddrségnél vagy egyéb illetékes hatésagnal tett feljelen-
tés igazolasa,

b) ardgzitéshez hasznalt kerékparzar kulcsanak bemutatasa.

Tobblakasos épiiletben 1évd ingatlan biztositasa esetén jelen
szolgaltatds szempontjabél nem mindsiilnek kockazatviselési
helyen kiviilinek a tébblakasos épiilet kézés hasznalati helyi-
ségei (folyésok, lépcs8hazak, tarolsk), illetve az ingatlan egyéb
teriiletei (pl.: udvar, kert). Az ilyen teriileteken tarolt kerékparok
lopasi karaira jelen kiegészitd nem nydjt szolgaltatast.

Amennyiben a kerékpar kozlekedési balesetben sériil (toréskart

szenved), a Biztosité szolgaltatasa kizarélag abban az esetben

vehetd igénybe, amennyiben

a) a kozlekedési balesetrdl renddrségi jegyz8kényv késziilt, és
ezt a Biztositott a Biztositénak bemutatta,

b) a kerékpart a Biztositottak (Altalanos feltételek I. 3.2.
pontja) valamelyike hasznilta.

A Biztosité szolgéltatasi kételezettsége abban az esetben is fenn 4ll,

ha a kézlekedési balesetet a Biztositott okozta.

Nem tériti meg a Biztosité azon kart, amely a k&zlekedési
balesetben résztvevdk felel8sségbiztositasa alapjan megtériil.

Jelen kiegészitd és a Sportfelszerelések kiegészitd biztositasi
8sszegei nem vonhaték &ssze.

Avulas

A Biztosité nem alkalmaz avulast az 5 évnél fiatalabb, normal kézle-
kedéshez (utcai, tura, hobbi-sport) és versenyhez hasznalt kerékparok
esetében.

Az 5 éves kort meghaladé kerékparok esetén karidéponti avult
értéken tdrténik a térités, melynek atlagos mértéke az vj allapot-
ban tértént vasarlas idépontjatsl

a) normal hasznalat esetén évi 7%,

b) versenyszerii hasznalat mellett évi 10%.

A viszonyitasi érték a vasarlaskori szamlaval igazolt érték.

Lakékocsi-biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosits a Biztositott
tulajdondban 1évé vontatott lakékocsiban — az ajanlaton és a katvé-
nyen feltiintetett kockazatviselési helyen, vagy az EU teriiletén 1évé
levé kempingben®*, tovabbé a kempingbe térténd utazas kozben - az
alapbiztositasi események 4ltal okozott karokat.

Megtériti tovabba a Biztosité az EU teriiletén 1év8 kempingben a
lakskocsi feltérése révén eltulajdonitott, a Biztositottak tulajdonat
képezd haztartasi ingésag kategdriaba tartozé vagyontargyak djrabe-
szerzési értékét (A karbiztositas kilonss feltételeinek I. 2. pontjdban
meghatarozott limit figyelembevételével), valamin a lakékocsi felts-
rése miatt az abban okozott kar helyreallitasi kaltségét.

Biztositott vagyontargy az a lakékocsi, amelynek forgalmi engedély
szerinti tulajdonosa a Biztositott, és amelynek rendszamat szerz8dés-
k&téskor az ajanlaton megadtak.

54.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag a sétorozasra, kempingezésre
hatésagilag kijelslt kempingben érvényes.
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21611

Amennyiben a kdresemény a kockazatviselési helyen kiviil, az
EU teriiletén lév8 kempingben térténik, tigy a Biztosité kocka-
zatvallalasa csak akkor &ll fenn, ha a lakékocsi érvényes forgalmi
engedéllyel rendelkezik.

2161.2. Amennyiben a kiaresemény a kockazatviselési helyen térténik, a

216.2.

2163.

2164.

217.

2171

217.2.

217.3.

2174.

Biztosité kockazatvallalasa csak akkor all fenn, ha a lakékocsi for-
galmi engedélye érvényes, vagy a biztositasi esemény id8pontja-
hoz viszonyitva nem régebben, mint 2 éve jart le.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként

a) aBiztosits a lakékocsiban az alapbiztositasi események &ltal (IV.
1. pont), vagy a lakékocsi feltsrésével okozott kart az ajanlaton,
illetve a kdtvényen feltiintetett értékhatarig tériti meg;

b) a Biztosits a lakékocsi feltérésével a haztartasi ingésdgokba tar-
tozé vagyontargyak eltulajdonitaséval okozott kart, a jelen felté-
telek |. 2. pontjdban a ,magaval vitt ingésédgokra” meghatdrozott
értékhatdrig tériti megq.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

a) lakéautékra,

b) vallalkozasi célt szolgalé lakékocsikra,

c) bérbe adott lakékocsira,

d) 3 hénapnél hosszabb iddre kempingbe telepitett lakéko-
csikra,

e) az elhasznalédasbél, nem rendeltetés-szer(i hasznélatbél, a
nem megfeleld médon, eszkézokkel, vagy vegyi anyagokkal
torténd tisztitasbél, karbantartas elmulasztasabél, vagy kar-
bantartasi hibabél adédé karokra,

f) alakékocsi mozgatasaval, forgalomban, kézlekedésben valé
részvételével 6sszefiiggésben keletkezd karokra.

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele

a) Alakékocsi feltdrésével okozott karok téritésének feltétele a
rendérségi vagy egyéb hatésagnal tett feljelentés igazolasa.

b) A lakékocsiban keletkezett karok téritése a sériilt részek
helyreallitasarél vagy pétlasarsl sz616 szamla ellenében tor-
ténik.

c) Amennyiben a biztositasi esemény kempingben kévetkezik
be, a kemping hivatalos igazolasa sziikséges arrél, hogy a
lakékocsit mikor &llitottsk be a kempingbe.

Siremlékek (kriptak) biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a temetd

igazgatésdganak nyilvantartasa szerint a Biztosftottak tulajdonaban,

birtokdban, kezelésében, gondozasaban lévé, az ajanlaton, illetve a

kotvényen beazonosithaté médon megjelslt és igazoltan a Biztositott

altal fenntartott siremlékben, kriptakban

*  az alapbiztositasi események (A kérbiztositas kiilonss feltételei
IV. 1. pont), illetve

*  alopés, rongalas, vandalizmus, valamint vadallatok altal okozott
karokat.

A jelen feltételek szempontjabdl a siremlék egy olyan féld feletti,
illetve kriptak esetében részben fsld alatti épitmény, amit a - Magyar-
orszagon temet8ként bejegyzett, bekeritett — temetd fenntartéjanak
vagy igazgatésaganak tudtaval a Biztositottak hozzatartozéinak meg-
tértént vagy varhaté temetésének temetén beliili helyén létesitettek.

Lopas, rongalas, vandalizmus karok esetében a Biztosité térité-
sének feltétele a rend8rségnél tett feljelentés igazolasa.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen a kérosodott siremlékre (kriptara) fel-
tiintetett értékhatarig allja a fentiekben meghatarozott kar téritését.

Nem tériti meg a Biztosité

a) asir (kripta) emberi erdvel, illetve segédeszkéz hasznélata
nélkiil mozdithaté - nem fixen régzitett - dekoraciéjaban,
kegyeleti targyaiban (vaza, névénytal, mécsestartd, koszord,
miivirdg, pad, stb.) keletkezett karokat,
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b) iivegfeliiletekben, iivegezésben keletkezett karokat,

c) névényekben (telepitett, vagott) keletkezett karokat,

d) asir (kripta) avultsagaval, karbantartasanak elmulasztasaval
dsszefiiggd karokat,

e) talaj beomlasa éltal okozott karokat,

f) siillyedés miatt keletkezett karokat,

g) koszolédas, viasz folyasa miatt keletkezd karokat,

h) névényi és allati eredetli szennyezddés (pl.: mohosodas,
allati uiriilék) miatt keletkezd karokat,

i) nem megfelel§ médon, eszkézskkel, vagy vegyi anyagokkal
toértént tisztitasbol eredd karokat,

j) atemetd igazgatésaga vagy altala barmilyen temetdi tevé-
kenység végzésére megbizottak altal okozott karokat,

k) sirk8készitd, temetkezési tarsasag tevékenységébdl eredd,
illetve temetéssel kapcsolatban keletkezett karokat.

A Biztosité nem vaéllal szolgaltatasi kételezettséget a Biztositott
kegyeletsértéssel 6sszefiiggd sérelemdij igényére.

Extra szolgaltatasi csomag

Jelen kiegészits alapjan a Biztosité megtériti

a) vizkdr biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott éptilet
vezetékeihez csatlakozé, kart okozé, vagy a vizkar helyredllitasa
kézben — a szakszer(i kivételezés ellenére - karosodott, az alabbi-
akban felsorolt tartozékok, szerelvények javitasénak vagy az ere-
detivel megegyez8 mindségben térténé pétlasanak ksltségeit:
®  csapok, csaptelepek,
®  gépészeti kdtések, szerelvények,

e radistorok, fiittestek,

®  vizéra,

®  szaniterek.

Jelen kiegészit8 szolgaltatas keretei kdzstt sem tériti meg
a Biztosité a kazdnokban és egyéb hiité/fiité-berendezé-
sekben keletkezett karokat, amennyiben a vizkar biztositasi
esemény kivilté oka ezen vagyontirgyak meghibasodasa
volt.

b) vizkar biztositasi eseménynek mindsiilé csétérés bekdvetkezte-
kor (amennyiben a biztositott épiiletben tértént bontas helyre-
allitasahoz sziikséges csempézéshez mar nem kaphaté a kéroso-
dottal megegyezd szinli, mintaju csempe) a bontas helyszinéiil
szolgilé helyiség teljes csempefeliiletének (az eredetivel
azonos mindségl és arkategéridju burkolattal térténd) cseréjé-
vel jaré kéltségeket,

c) a vezetékekben, szerelvényekben térténd elfagyas - ami
annak ellenére kovetkezik be, hogy a Biztositott eleget tett kar-
megelézési kotelezettségének (Altalanos feltételek XI. 1.3.2.
e) pont) - és abbdl kdévetkezéen a vezetékekbdl kidramlé
folyadék &ltal a biztositott vagyontargyakban okozott kéro-
kat. Az elfagyas miatt bekdvetkezd vizkarok téritése kiterjed a
lakatlan épiletekre, amennyiben a lakatlansag miatti magasabb
dij megfizetésre keriilt. Az elfagyas kapcsan a Biztosité megtériti
a 2.18. a) pontban részletezett vagyontargyakban bekévetkezd
karokat is.

Jelen kiegészitd szolgaltatas keretei k6ztt sem tériti meg a
Biztosité a kazanokban és egyéb hiit8/fité-berendezések-
ben keletkezett fagykarokat.

d) épilet Uvegtdrés biztositdsi eseményhez kapcsolédéan a
biztositott épulet sérilt tUvegfeliletét rogzité tartészerkezet
elhasznalédasa vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziik-
ségessé val6 javitas koltségeit,

e) épllet livegtdrés biztositasi eseményhez kapcsolédéan a bizto-
sitott épulet sériilt Uvegszerkezetét magédban foglalé épiilet-
elemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabél szarmazé tébb-
letksltségeket,

f)  vihar vagy felhdszakadas kévetkeztében a biztositott épiletek,
épitmények kiilsé festésében beksvetkezé karokat,

q) az épiletek és épitmények végleges fedésében a jégverés (IV.
1.7.) és vihar (IV. 1.5)) altal sodort targyak &ltal okozott azon
esztétikai karokat, melyek a héjazat funkcisjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak,
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h)  tdlfesziiltség, dramingadozas, vagy egyéb miiszaki meghibéso-
das miatt elromlott fagyasztészekrényben vagy ladaban meg-
romlott élelmiszerek Gjrabeszerzési ksltségét, amennyiben a
meghibédsodas igazolhatéan a Biztositottak minimum két napos
folyamatos tavolléte idején tortént,

i)  a Biztositott tulajdonaban lév8, nem biztositasi eseménybél
adédéan - a Biztositott szandékatsl és akaratatdl fiiggetlendl
- kid8lé fa altal a kockazatviselés helyén biztositott vagyontar-
gyakban okozott kérokat,

i) abiztositott elektromos vezetékekben, berendezésekben, készii-
lekekben, gépekben keletkez8 tlizkarokat, amennyiben a tliz mas
targyakra nem terjedt tovabb.

Jelen kiegészitd szolgaltatas keretei kdzétt sem tériti meg a

Biztosité a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, hghatasnak

kitett vagyontargyakban (pl.: kéményszerkezet, kazan) keletke-

zett tiizkarokat.

A Biztosité szolgaltatdsa: a Biztosité biztositasi eseményenként az
ajanlaton, illetve a kétvényen az Extra szolgéltatasi csomagra megha-
térozott biztosftasi 8sszeq erejéig nydjt szolgaltatast.

Az Extra szolgéltatasi csomag a), b), c), d)-e), valamint h) pont-
jaira vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés létrejottétsl szamitva
15 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil beks-
vetkezd eseménnyel &sszefiiggd szolgaltatasra a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki.

Keres8tevékenység vagyontargyainak iivegbiztositasa

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a biztositott

véllalkozas targyi eszkdzeként biztositott

o kirakatszekrényeinek,

*  név- és cégtablainak,

o tuksrfelileteinek,

*  butorlivegeinek,

*  hitépultjainak, hiitéajtajainak

térés és repedéskarait.

A Biztosité szolgéltatdsa: A Biztosité biztositasi eseményenként az

ajanlaton, illetve a kétvényen feltiintetett értékhatérig 4llja a fentiek-

ben meghatérozott kér téritését.

Nem tériti meg a Biztosité:

a) a vallalkozas készleteiben keletkezett karokat abban az
esetben sem, ha azok a fenti felsorolas szerinti vagyontar-
gyak,

b) a butoriivegek, tiikrsk antik jellegébdl kévetkezd érték-
tébbletet, valamint

c) a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé bdtorok,
keretek karait.

A karbiztositas kiilon dij nélkiili eseményei

Az aldbbiakban meghatarozott biztositasi eseményekre a
Biztosité kiilsn dij megfizetése nélkiil vallalja a kockazatot,
amennyiben az ajanlat vagy kétvény ettdl eltéréen a kockazat
kizarasara vonatkozé rendelkezést (zaradékot) nem tartalmaz.

Kérhazi- és iskolai lopas

Amennyiben a haztartdsi ingésaq biztositasat is tartalmazé szerzé-

dést llandsan lakott ingatlanra kétstték, és a szerz8dés a haztartasi

ingésdgokra vonatkozéan betdréses lopas kockazatot tartalmaz,

megtériti a Biztositd

*  a Biztosftottak folyamatos, minimum 2 napos kérhazi tartézko-
dasa idejére magukkal vitt, haztartasi ingésag vagyonkategéri-
aba tartozé biztositott vagyontargyainak, illetve

*  az 4ltaldnos iskolai tanulmanyaikat végzé Biztositottak 4ltal az
iskolaba magukkal vitt haztartasi ingésag kategéridba tartozé
biztositott ruhdzatdnak és hagyomanyos iskolai felszerelési tar-
gyainak (iskolataska, tornafelszerelés, tolltarté és a benne lévé
irészerek, kdnyvek, fizetek)

lopési karait.
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A Biztosité szolgaltatasa: a kérhazi és iskolai lopasi karokat a Biztosits
biztositasi eseményenként a haztartasi ingésag vagyoncsoport biz-
tositdsi 6sszegének 2%-aig, konkrét biztositasi 6sszeg megjeldlése
nélkil kotstt szerz8dés esetében (l1l. 4.2. pont) a biztositott épiilet/
lakas hasznos alaptertilete szerint, négyzetméterenként 3.700 Ft-ig,
de maximum 93.500 Ft-ig tériti meg.

A kérhazi lopas altal okozott karok rendezésének feltétele a ren-
dérségnél tett feljelentés igazolasa.

Az iskolai lopas altal okozott kar rendezésének feltétele az iskola
igazgatéjanak igazolasa, hogy a lopast nala bejelentették és az
ellopott vagyontargyat az iskolaban nem talaltak meg (keresték,
de az nem jart eredménnyel).

A Biztosité nem tériti meg

a) azértéktargyak vagyonkategériaba tartozé ingésagok, vala-
mint

b) akészpénz lopasi karait, tovabba

c) iskolailopas esetén a szamitastechnikai (laptop, tablet, stb.)
és egyéb elektronikai eszkézok, valamint mobiltelefonok
lopasi karait.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Minimum T millié Ft értékdi haztartasi ingésag biztositdsa esetén, a
Biztosits kiilén dij nélkal vallalja a biztosftott fagyasztészekrényben,
hiitéladaban tarolt élelmiszerek megromlasabsl adéds karokat,
amennyiben azt az elektromos dramszolgaltatas min. 8 6ras, folyama-
tos, a szolgéltatas el8re be nem jelentett kimaradésa okozta.

A Biztosité szolgéltatésa: a Biztosité biztositasi eseményenként a haz-
tartasi ingésagok biztositasi dsszegének 2%-4ig, konkrét biztositasi
8sszeg megjelslése nélkil kotétt szerz8dés esetében (Il. 4.2. pont) a
biztositott épilet/lakas hasznos alapteriilete szerint négyzetméteren-
ként 3.700 Ft-ig, de maximum 186.600 Ft-ig tériti a fenti ok miatti

karokat.

A kéarrendezés feltétele, az elére be nem jelentett dramkimaradas
tényének, idétartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes
dramszolgaltats &ltal valé igazolasa.

Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben az a fagyasztéké-
sziilék miiszaki hibdjabsél vagy az ingatlan elektromos halézata-
nak hibajabél eredt®>.

Fiist- és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztosité azokat a hirte-
len és vératlanul fellépd karokat, melyeket a tiizkar biztositasi esemény
megvaldsuldsa nélkili fiist- és koromszennyezés okoz a biztositott,
nem véllalkozasi célu épiiletrészekben, haztartasi ingésagokban és
értéktargyakban.

Nem tériti meg a Biztosité a keresétevékenység vagyontargyai-
ban fiist- és koromszennyezés miatt keletkez8 karokat.

Nem tériti meg a Biztosité az olyan szennyezésekbdl eredd karo-

kat, melyet

a) barmelyfajta dohanyzas,

b) gyertya és langgal miikédé vilagité berendezés,

c) péarologtaté eszkéz, fiistsls,

d) a tiizel6berendezések (pl.: kandallé, kazan, cserépkalyha,
stb.) természetes miikdtetése, miikddése,

e) aBiztositottak altal gydjtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, fale-
vélégetés, stb.) okoz, tovabba

f) az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabél adéds, folya-
matosan kialakulé szennyez8déseket.

55,

Kiilén kockézatban biztosithats (IV/ 2.18. h) pont).
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3.6.

Beazas (tetdn, panelhézagon és nyilaszarén keresztiil)

Amennyiben az épliletekre, haztartasi ingésagokra, értéktargyakra

vonatkozéan vizkar-biztositasi kockazatot is tartalmaz a szerz8dés,

biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a Biztosité a biztositott

éplletek

a) épitészeti szabalyoknak megfeleléen végleges fedésként
elfogadott anyagu és szakszer(i technolégiaval kialakitott és
karbantartott tetéfedésén,

b) panelhézag szigetelésén és egyéb éptiletszerkezeti elemek csat-
lakoz&sanal,

c) zartvagy nyitva felejtett nyilaszarsjan

keresztill bearamlé csapadék (esé, hd) vagy a szél altal befdjt porhé

altal a biztositott nem vallalkozasi céld épuletrészekben, haztartasi

ingésagokban és értéktargyakban okozott kérokat.

Amennyiben a beazas a biztositott épiilet karesemény elétt nyitva felej-
tett nyilaszarsjan keresztil térténik, a Biztosité max. 100.000 Ft-ig
tériti meq a biztositott vagyontérgyakban keletkez kérokat.

Beazasra vonatkozéan a Biztosité a szerz8dés létrejottétsl sza-
mitva 15 napos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén beliil
bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki.

Nem tériti meg a Biztosité a keres8tevékenység vagyontargyai-
ban beazas miatt keletkezd karokat.

Nem tériti meg a Biztosité azon vagyonkategéridban keletkezett
beéazas miatti kart, melyre vonatkozéan a szerz8dés vizkarkocka-
zatot nem tartalmaz.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité szolgaltatasanak
feltétele a kareseményt kivalté ok megsziintetése (a tetéfedés,
panelhézag, nyilaszaré kijavi(tta)tasa, felujitasa), illetve az ezt
igazolé dokumentumok Biztositénak valé bemutatasa.

Jelen biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe-
vételére egy biztositasi éven beliil helyiségenként egy-egy alka-
lommal van lehetdség.

A tet8szerkezet, illetve a falszigetelés épitészeti, mUszaki szaba-
lyoknak megfeleld allapotat és karbantartasanak utolsé idépontjét a
Biztosftottnak kell igazolnia.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem tériti meg a
beazast el8idéz8 ok megsziintetésével (tetdjavitas, karbantartas,
panelhézag szigetelés, nyilaszaré javitas vagy csere) kapcsolatos
koltségeket.

Haztartasi ingésdgok kézlekedési balesetben térténd sériilése
Amennyiben a haztartasi ingésag biztositasat is tartalmazé szerz8dést
allandéan lakott ingatlanra kététték, biztositasi eseménynek mindsiil
és megtériti Biztosité a biztositott haztartési ingésagokban keletke-
zett azon kart, amely — az EU teriiletén - a Biztositottak kozlekedési
balesetében kévetkezett be, fiiggetlenil attdl, hogy a balesetet eset-
legesen a Biztositott okozta.

A Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité biztositasi eseményenként a
jelen feltétel . 2. pontja alapjan meghatérozott értékhatarig 4llja a
fentiek szerinti kar térftését.

Nem tériti meg a Biztosité azon kart, amely a kézlekedési bal-
esetben résztvevék casco vagy kotelezd gépjarmii felelds-
ség-biztositasa alapjan megtériil.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a kozlekedési balestrdl
késziilt rend8rségi jegyz8konyv bemutatasa.

El8zetes kockazatvallalas
Amennyiben jelen szerz8dés halasztott kockazatviseléssel jon létre,
a Biztosits kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen feltételek szerint
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megtériti azokat a szerz8déskstés id8pontjat kévetd nap O 6raja és
a kockazatviselés kezdete kozott bekdvetkezd kérokat, amelyeket a
karbiztositas és a kiegészitd biztositasok feltételeiben definialt azon
biztositasi események okoznak, melyekre jelen szerz8dés kiterjed, de
a Szerz8dé vagy a Biztositott mas biztosits tarsasagnél lévé, azonos
kockazatviselési helyre vonatkozé lakésbiztositasi szerz8dése nem
nydjt fedezetet, akar a kockazat hianya, akdr annak biztositési &ssze-
gének kimeriilése miatt.

Az ,Eldzetes kockazatvéllalds” nem nyijt szolgaltatast azon
kiegészitd biztositasokra, melyet a Biztosité kiszervezett tevé-
kenységként, kiilsd szolgaltaté partner kézremiikdésével nyujt
(Utasbiztositas, Kiterjesztett garancia szolgéltatds és mobil
eszkdz biztositas, Lakasdoktor szolgéltatas, Ezermester szolgal-
tatas, Gépjarm(i assistance, Orvosi telefoniigyelet, CT és MR
szolgaltatas).

Azon biztositasi eseményekre vonatkozéan, melyekre jelen szer-
z8dés kar- és kiegészitd biztositasainak feltételei varakozasi idét
hataroznak meg (A karbiztositas kiilonés feltételei IV. 1.8.1,,
1.9.1, 1111, 1121, 1171, 2.2, 2.3.2, 2.4.2, 210.2, 218.2,
3.4.1. tovabba Elet- és egészségi kiegészits biztositasok altala-
nos feltétele I. 2.1., Kisallat biztositas . 1-3.), az ,,El8zetes koc-
kazatvéllalas” alapjan sem nyiijt szolgaltatast a Biztosité a jelen
szerz8dés varakozasi idején beliil bekdvetkezd eseményekre.
Amennyiben valamely kockazatra meghatérozott varakozasi id8
elébb telik le, mint a jelen szerz8dés kockazatviselési kezdete, dgy
ezen biztositasi eseményre az ,Elézetes kockazatvéllalas™ alapjan a
varakozasi idé leteltének id8pontja és a szerzédés kockazatviselési
kezdete kdzdtti id8szakra nydjt szolgéltatast a Biztosits.

A Biztosité szolgéltatasa biztositasi eseményenként a Biztositottat
ért kar erejéig - de maximum a jelen szerz8désben az adott biz-
tositasi eseményre meghatarozott biztositasi 6sszegig - vehetd
igénybe.

Amennyiben a mésik biztosits tarsasag a biztositasi eseményre szol-
qgéltatast teljesit, de a szerzédésben 1év8 biztositasi &sszeg limitje
miatt a Biztositott kara csak részben tériil meg, a jelen szerz8désre
igénybe vehetd szolgéltatas nagysdga nem haladhatja meg az
adott kockazatra a jelen szerz8désben meghatarozott biztositasi
dsszeg és a masik biztosité tarsasag altal nydjtott téritési 6sszeg
kiilsnbségét.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) A biztositdsi esemény bekévetkeztének idépontjaban a
Szerz8d8 mas biztosité tarsasagnal lévd lakasbiztositasi
szerz8dése érvényes és dijrendezett legyen.

b) A Szerz8d4 vagy a Biztositott a bekdvetkezett kareseményt
a masik biztosité tarsasignal a tudomadsara jutast kévetd
5 munkanapon beliil bejelentette (még abban az esetben is,
ha annak kockazatvallalasa arra nem terjed ki).

c) ASzerz4d8 vagy a Biztositott a bekdvetkezett kdreseményt
az Alfa Biztositénal a tudomasara jutast kéveté 5 mun-
ka-napon beliil bejelentette.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

a) amasik biztosits tarsasagnal érvényes kitvény és aktualis index-
levél, valamint annak igazolasa, hogy a biztositasi esemény beks-
vetkeztének id8pontjaban a szerz8dés dijrendezett,

b) amaésik biztosité tarsasagnal tortént karbejelentés idépontjanak
igazolasa,

c) a masik biztosité tarsasdg adott karra vonatkozé elutasitasanak
vagy szolgéltatdsanak igazolasa,

d) amennyiben a masik biztosité szerzédése a kérra fedezetet
tartalmaz, de jelen szerz8dés alapjan tovabbi szolgaltatési igé-
nye van a Biztositottnak, tgy a masik biztosité altal a karral és a
karrendezéssel kapcsolatosan kiallitott dokumentumok (karsza-
mitds, karfelvételi jegyz8kdnyv), valamint a helyreéllitasra vagy
p6tlasra vonatkozé szamlak,

e) a jelen szerz&dés feltételeiben az adott karesemény elbiralasa-
hoz felsorolt dokumentumok.
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37.

371.

3711

21

22.

23.
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A jelen 3.6. pontban részletezett elézetes kockazatvallalas nem azo-
nos a Ptk. 6:445 s szerinti ,elézetes fedezetvallalas” jogintézményé-
vel. A jelen szerz8dési feltétel alapjan elézetes fedezetvallalasra nincs
lehetdséq.

Epités-szerelés, feldijitas, bévités idészakara vonatkozé biztositas
Az épités, bévités, feldjitas, korszerlsités alatt allo épiiletek, épilet-
részek, épitmények esetében is biztositdsi védelmet nydijt a Biztosits,
melynek értelmében a biztositasi szerz8dés feltételeinek valtozatlan
érvényben hagyéséval a szerz8dés kiterjed a biztositott épiiletek,
épuletrészek, épitmények szerkezetileg kész &llagéra, azok beépitett
és még be nem épitett alkotérészeire és tartozékaira, valamint az
épllet-felszerelési targyakra, a biztositasi szerz8désben az épiiletek
vagyoncsoportra megkdtott biztositasi események vonatkozésaban.

Kizarasok i

A Biztosité az Altalanos szerz8dési feltételek érvényben hagyasa

mellett sem tartozik téritést nydjtani:

a) barmely kévetkezményi karért, beleértve a kétbért, kése-
delem, nem teljesités, vagy szerz8désmegsziintetés miatti
veszteségeket,

b) hibas tervezés miatti veszteségekért és karokért,

c) hibas anyagok, vagy hibas kivitelezés pétlasanak, javitasa-
nak, vagy atvételének ksltségeiért,

d) normal id8jarasi viszonyok mellett és hasznalaton kiviil
helyezés miatt bekévetkez8 elhasznalédasért, ténkremene-
telért, korréziéért, oxidaciéért és értékcsokkenésért,

e) az alapbiztositasi események és a vélasztott kiegészitd
kockazatokon kiviili id8jarasi hatasok miatt bekévetkezd

karokra,
f) az épitési folyamattal dsszefiiggésben keletkezd beazasi
karokra,

g) betéréses lopasnak nem mindsiil8 lopaskarokra,
h) azépiiletek iivegezésében keletkezett karokra.

E szerz8dés keretei kozott kovetkezményi karon értjiik mind-
azon - a biztositott vagyontargyakban bekévetkezd - karokat,
melyet nem a bek&vetkezett biztositisi esemény kozvetlen
karosité hatasa okozott, hanem az annak kévetkeztében felléps
egyéb hatasok, er6hatasok, meghibasodasok, lizemzavarok idéz-
tek el (pl. a viharos szél altal megrongalt elektromos tavvezeték
kévetkezményeként fellépd halézati tulfesziiltség karositja a biz-

P

tositott ingatlanon lévé elektromos eszkdzoket.).
ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Szolgéltatésra jogosultak kére

A Biztosité szolgaltatasara az Altalanos feltételek |. 3. pontja szerinti
Biztositott jogosult. A szerz8désben szerepld kiildn kikstés esetén
a jelzalogjogosult vagy az engedményes a megjelélt dsszeg erejéig
tarthat igényt a szolgaltatasra.

A téritési 6sszeqg meghatarozasanak alapelvei

A Biztosité szolgaltatdsanak felsé hatéra biztositasi eseményenként
a kdtvényben az adott vagyoncsoportra vagy biztositasi eseményre
meghatérozott biztositasi 6sszeg vagy vallalt szolgéltatasi kétele-
zettséq, az Altalanos feltételek VIII. és jelen feltételek Ill. fejezetének
figyelembevételével.

Az indexalds mértékét meghaladé vagyonszaporulat, értékvaltozas
bejelentésének elmulasztésa alulbiztositashoz vezethet, ami arényla-
gos (pro-rata) téritést von maga utn, kivéve, ha a szerz8dés az adott
vagyoncsoportra ajanlott értéken vagy felette jott létre.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége a karbiztositas szabalyai
szerint a biztositott vagyontargyakban keletkezett karokra terjed
ki, de nem térit sérelemdijat a biztositasi 6sszeq keretein beliil
akkor sem, ha a kidresemény kapcsan a Biztositott személyiségi
jogai sériilnének, vagy sériiltek volna.

24.

241.

24.2.

243.

244.

245.

24.6.

24.7.

25.

251

252.

Epﬁletek, épitmények

Epiiletek vagyoncsoport biztositasa esetében a Biztosits arra vallal
kételezettséget, hogy amennyiben valamely, a szerz8désben foglalt
biztositasi esemény az ajénlaton/kétvényen megjelélt kockazatviselési
cimen biztositott épliletet/melléképiiletet/épitményt karositotta, tgy
megqtériti azt az dsszeget, amelybél a kockazatviselés helyén a kérese-
mény idépontjaban érvényes arak figyelembevételével a vagyontérgy
helyreallithats. A Biztosité szolgéltatasanak felsd hatéra a vagyontérgy
karesemény idépontjaban érvényes arak figyelembe vételével szémi-
csere kéltségeit, teljes vjjaépitésnél pedig az ujjaépitési értéket jelenti,
de maximum a vagyontdrgyra vonatkozé biztositasi sszeget vagy val-
lalt szolgaltatasi kételezettséget (mindig a kisebb).

A Biztosité kockazatviselése, illetve helytallasi kételezettsége
nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tébblet
koltségekre, amelyek azzal sszefiiggésben meriilnek fel, hogy
a biztositott épiilet nem épithetd ujja az eredeti épitési tech-
nolégia, anyag felhasznalasaval, tekintettel arra, hogy a karidé-
pontban érvényes épitési el8irasok, szabvanyok olyan mértékben
megvaltoztak, hogy az épiilet allapota csak értékemelkedéssel
allithaté helyre.

A biztositasi szolgéltatas nem terjed ki a kereskedelmi forgalom
hidnyossagaibél adédé karokra és tébbletksltségekre. (Ez aldl
kivételt képeznek az Extra szolgéltatasi csomag (Karbiztositas kiilonss
feltételei IV. 2.18.) épiiletbiztositasra vonatkozé esetei.)

Megtériti a Biztosité az egész helyiséq feliiletének helyresllitasat, ha a

helyiség

*  mennyezete és eqyik azonos kivitelezés(i oldalfala,

*  vagy egynem( festés(i, mazolasi vagy tapétazasu két oldalfala
karosodik.

Bérelt épiiletek, épitmények karosodasa esetében a bérlé &ltal kotott
biztositas alapjan a a Biztosité annak szolgéltat (bérlé vagy tulajdo-
nos), akit a bérl8 és a tulajdonos/bérbeads megjelsl, és errdl irdsban
nyilatkoznak.

A tobbletérték biztositassal (Altaldnos feltételek VIII. 7.7. pont)
fedezett vagyoncsoportokat ért feltételszer(i kdreseményekre fede-
zetet els8dlegesen a tarsashazi, lakasszovetkezeti biztositds ad.
Tebbletérték biztositas alapjan kizérélag olyan eseményekre vehetd
igénybe szolgaltatas, melyre a kdz8s tarsashazi, lakdsszévetkezeti biz-
tositas kiterjed.

A jelen szerz&dés alapjan biztositési szolgaltatds a térsashazi/lakas-
szdvetkezeti biztositas mellett csak akkor igényelhetd, ha eqy bizto-
sitasi esemény bekdvetkeztekor a kollektiven kététt tarsashazi, lakas-
szdvetkezeti biztositasokban meghatarozott biztositasi 8sszegeket a
Biztositott igénybe vette és kimeritette, és az a kdron szerzés tilalmara
is tekintettel, nem nydjt fedezetet a teljes karra.

Tarsashazban, szdvetkezeti épiiletben taldlhats, kiilén tulajdonban
lévé lakasok biztositasa esetében az épiiletek kézds részeiben beks-
vetkez8 karokat a Biztosité a Biztositott tulajdoni hdnyada, szévetke-
zeti hazak esetében a Biztositénal biztositott és a karosodott épiilet-
ben lévé lakdsok szdmanak aranyadban tériti meg.

Ingésagok

Megtériti a Biztosité a biztositasi 8sszeg mértékéig a biztositott ings-
sdgokban a biztositasi események altal okozott kdrok karid8ponti
hazai javitassal torténd helyresllitasanak kdltségeit vagy dj allapotban
torténd beszerzési értékét, de ezek egyike sem haladhatja meg a
vagyontargynak a karid8ponti Gj értékét.

A kérosodott vagyontargyak Uj &llapotban térténd beszerzési értéké-

nek megéllapitasi alapja:

a) haatermék a kdr id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphats,
az atlagos beszerzési &r,
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253.

254,

255.

25.6.

2.6.

b) amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphats,
Ggy a hozza tulajdonségaiban legkézelebb all6 terméknek a
kereskedelemben alkalmazott arakbél kalkulalt atlagos beszer-
7ési &ra, az esetleges értékemelkedés értékmddosits hatdsanak
figyelembevételével.

A bérelt, lizingelt, kélcsénvett vagy egyéb okbél a Biztositott
birtokaban, hasznélatdban 1évé biztositott ingésagok, valamint
azidegen tulajdond ingésagok (l1. 2.1.3. g) pont) esetén a térités
karid8ponti hasznalt piaci értéken torténik, a Biztositott felelds-

ségének mértékéig.

Ertéktargyak esetében a Biztosits a karidéponti valss, vagy igazsag-
ligyi szakértd &ltal becsiilt forgalmi értéket tériti meg.

A szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keriil:

a) afelhasznalhaté (hasznosithaté) maradvanyok értéke,

b) az adéhatésagtdl, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd
vagy egyéb okbél mar megtériilt 6sszeq,

c) a karosultnak a karokozasbél szarmazé vagyoni elénye,
kivéve, ha ez az eset kériilményeire tekintettel nem indo-
kolt.

A szolgaltatas nem terjed ki:

a) azel8szereteti értékre,

b) a gylijteményhez, sorozathoz, garnitiréhoz, készlethez tar-
tozé egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak meg-
csonkulasa, hidnyos volta miatt bekévetkezett anyagi hat-
ranyra,

c) a kereskedelmi forgalom hianyossagaibél adédé karokra és
tobbletksltségekre,

d) azelmaradt haszonra.

Betéréses lopas biztositasi eseménynél a Biztosits a kart csak a biz-
tositasi esemény idépontjadban meglévé és lizemben lévé védettségi
szinthez tartozé biztositasi 6sszegig tériti meg. A védettségi szintek-
hez tartozé téritési hatarokat, a szerz8dés részét képezé Altaldnos
betérésvédelmi el&irés tartalmazza.
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2.7.

28.

29.

210.

Rablas biztositasi eseménynél, amennyiben a rablas:

a) akockazatviselés helyén kévetkezik be, a betdréses lopas kocka-
zatra megjelslt vagyoncsoport biztositasi 6sszegéig,

b) a kockazatviselés helyén kivil, de az EU teriiletén kévetkezik
be, a Haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegének 5%-a erejéig,
biztositasi sszeg nélkill katott szerzédés esetében (lIl. 4.2.
pont) a biztositott épiilet/lakds hasznos alapteriilete szerint
négyzetméterenként 8.200 Ft-ig, de legfeljebb a tényleges kar
erejéig nydjt szolgaltatast a Biztosits.

Amennyiben nem &llandéan lakott épiiletre lakottként kétnek
biztositast, vagy a kdtéskor még lakott épiilet a késébbiekben
lakatlanna valik és ezt a Szerz8d8 15 napon beliil a valtozas-be-
jelentésre vonatkozé szabélyok szerint nem kézli a Biztositéval,
a Biztosité jogosult valamennyi szolgéltatasat olyan aranyban
teljesiteni, ahogy a megfizetett dij a lakatlanként szamolt dijhoz
aranylik.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételeit az Altalanos felté-
telek XI. 1. pontja hatarozza meg.

A Biztosité a téritést minden esetben forintban nydjtja, készpénzkar
esetében a valutaban keletkezett karokat az MNB kéridéponti deviza
kézéparfolyamaval szémolva szintén forintban fizeti a Biztosité.

A szolgiltatas kiilsnss szabalyai

a) vagy a biztositott és a Biztosité &ltal kézésen elfogadott becslés,
b)  vagy szakipari, kivitelez8i szamla

alapjén torténhet, a felek déntése szerint.

Amennyiben a kar rendezése kivitelez8i szamla alapjan torténik, dgy
a Biztosité el8zetes kivitelezdi arajanlatot kérhet. Annak elfogadasat
kévetden a Biztosit a kivitelezést tételesen részletezd szamla alapjan
nydjthat a becstilt 8sszegnél magasabb téritést.
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Altalanos betorésvédelmi eléirasok

A Biztosité a kdresemény id8pontjaban meglévé védelmi szintek figyelembe-
vételével az alabbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot
betdréses lopaskar esetén. A betéréses lopas veszélynemre, az esetlegesen
bekdvetkezé kareseménynél a Biztosits téritésének felsd hatara a kar id8pont-
jdban ténylegesen meglévd védettségi szinthez tartoz ésszeg (maximum a
biztositasi 8sszeq) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban
rendeltetésiiknek megfelel& tizemi &llapotban voltak.

34

ALLANDOAN LAKOTT EPULETEK ESETEBEN

a)

b)

S)

d)

A haztartasi ingésagok karébe tartozé vagyontargyak és az
épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minima-
lis mechanikai védelem megléte, a térithetd &sszeg felsd
hatara a biztositasi 8sszeg.

Ertéktargyak korébe tartozé ingssagok esetében a térithetd
felsd hatér a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében
az alabbiak szerinti:

Védelmi Elektronikai Elektronikai

szint jelz8rendszerrel jelzrendszer
nélkiil

Megerdsitett 24951647Fc 4367216 Ft

mechanika

Minimalis 4.897.948 Ft 931.043 Ft

mechanika

A nemesfém, dragaké, vagy igazgyéngy felhasznalasaval

késziilt ékszereket, érakat, vagy a 300.000 Ft egyedi érté-

ket meghaladé egyéb anyagbdl késziilt 6rakat, .000.000 Ft

dsszesitett értékhatar felett MABISZ altal minésitett pancélszek-

rényben javasolt tarolni. Amennyiben ezeket a vagyontargyakat

*  nem pancélszekrényben taroljsk, dgy a kartérités felss
hatdra a védettségi szinthez tartozé értékhatéron belil
maximum 1.000.000 Ft,

*  amennyiben pancélszekrényben téroljgk, dgy a kértérités
fels8 hatara a védettségi szinthez tartozé értékhataron
(de maximum 1.000.000 Ft) felul a pancélszekrény
MABISZ mindsitése szerinti érték,

de maximum az érintett vagyoncsoport biztositasi 8sszege.

100.000 Ft értékhatar felett biztositott készpénzt, valutat,
betétkdnyvet, értékpapirt értéktarolsban (pancélszekrény, fali
széf, butorszéf) javasolt tartani. Betdréses lopas, rablas és besur-
rands esetén - amennyiben ezeket a kockazatokat a szerz8dés
tartalmazza - a 100.000 Ft értékhatar feletti karokat az
értéktarolé6 MABISZ mindsitése szerinti értékig tériti a biz-
tositasi dsszegen belil a Biztosité.

Allandéan lakott épiiletek esetében, amennyiben az elektronikai
jelz&rendszert bekétik olyan tavfeliigyeleti rendszerkézpontba,
mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 é6ras diszpé-
cserkdzpontot és kivonulé szolgélatot iizemeltet, és a riasztas
megtorténtét kdvetd 15 percen beliili kiérkezést garantal szerz8-
désében, Ggy a haztartasi ingésag és értéktargyak vagyoncsopor-
tokra a tablazatban feltiintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki
betéréses lopaskarra a Biztosits szolgéltatasa. Amennyiben a kivo-
nulé szolgélat a riasztast kévetd 15 percen tdl érkezik a helyszinre,
(gy a tablazatban lév8 8sszegek veheték figyelembe.

£

Tobbletérték biztositds esetén a megadott kireseményen-
kénti limitek két szerz&dés dsszevondsaval értelmezendsk. A
vagyoncsoportokra megadott limitek a jelen szerz8désben
feltiintetett és a kollektiven kotott tarsashazi, szovetkezeti szer-
z8désben a biztosftott ingatlanra szamitott biztositasi sszegek
egylittes értékére vonatkoznak. Ennek megfelel8en a jelen szer-
z8dés alapjan téritendd sszegbdl minden esetben levonandé a
tarsashazi, szévetkezeti szerz&dés alapjan tériilé dsszeg.

Il. NEM ALLANDOAN LAKOTT EPULETEK ESETEBEN

a)

b)
)

A haztartasi ingésagok kérébe tartozé vagyontargyak és az
épiilet-felszerelési targyak térithetd felsé hatéra a mechanikai
és elektronikai védelem fiiggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi Tavfeliigyelethez Elektronikai

szint bekétott elektronikai jelz8rendszer
jelz6rendszerrel nélkiil

Megerésitett 2576128 F 10.614.638 Ft

mechanika

Minimalis 10.614.638 Ft 2.979.706 Ft

mechanika

Nem &llanddan lakott épiiletekben értéktargy nem biztosithats.

Nem &llandéan lakott épiiletek esetében kizarslag olyan elekt-
ronikai jelz8rendszer veheté figyelembe, melyet az |. €) pontban
felsorolt kdvetelményeknek megfelel tavfeliigyeletbe bekstst-
tek. Amennyiben az elektronikai jelz8rendszert nem k&tstték be
tavfeliigyeletbe, vagy a kivonuls szolgélat a riasztast kévetd 15
percen tdl érkezik a helyszinre, dgy az elektronikai jelzérendszer
nem vehetd figyelembe.

. KERESOTEVEKENYSEG VAGYONTARGYAIRA
VONATKOZOAN

a)

b)

Keres8tevékenység vagyontargyaira vonatkozéan - fiiggetlentil
attdl, hogy kizarélagos véllalkozasi céld ingatlanban vagy allandéan
lakott épiletben biztosftottak - a téritheté felsé hatar a mechani-
kai és elektronikai védelem fliggvényében az albbiak szerinti:

Tavfeliigyelethez Elektronikai
bekstétt elektronikai jelz8rendszer
jelz8rendszerrel nélkiil
Megerbsitett 47 635253 e 18.620.902 Ft
mechanika
Minimalis 3.537.575 Ft
mechanika 9 683.594 Ft de legfeljebb a

biztositasi 6sszeg

20%-a

Kizarélag olyan elektronikai jelz8rendszer vehetd figyelembe,
melyet az |. e) pontban felsorolt kévetelményeknek megfeleld
tavfeliigyeletbe bekststtek. Amennyiben az elektronikai jelz8re-
ndszert nem kototték be tavfeliigyeletbe, vagy a kivonuls szol-
galat a riasztast kdvets 15 percen tul érkezik a helyszinre, dgy az
elektronikai jelz8rendszer nem vehets figyelembe.

MINIMALIS ES MEGEROSITETT MECHANIKAI VEDELEM KOVETELMENYEI

_ Minimalis mechanikai védelem Megerésitett mechanikai védelem

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témér, vagy 10 cm ireges tégla,

Minimum 30 cm vastag treges (hészigeteld) tégla,

vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyéri fahdz vagy 6 cm vastag vasalt beton
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] Minimlis mechanikai védelem

Ajtétok anyaga
Ajtétok régzitése

Ajtélap anyaga
Ajtélap vastagsaga

Ajtélaprogzitése
Zar

Tetsz8leges

Tetsz8leges

Tetsz8leges (de témér, halé nem fogadhats el)

Tetsz8leges
Tetsz8leges forgépant

” 2

Biztonsagi zar, vagy MABISZ &ltal mindsitett
biztonsagi lakat és lakatpant, vagy tavmiiksdtetést

Megerésitett mechanikai védelem

Keményfa, vagy fém

30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
minimum 10 mm &tméréjd kéracéllal

Témér szendvicsszerkezet fémmel erdsitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm &tméréjdi racs,
8 mm vastagsagu acéllemez), vagy keményfa

Fa ajté esetén minimum 40 mm
3 db dispant

Biztonsagi zar

szekezet (garédzsajtok)

Zé&rasi pontok széma Minimum 1 db
Zé&rasi pontok tavolsaga

Zarnyelvek reteszelésimélysége 10 mm
Z&raspontossag Tetsz8leges

Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel

Minimum 4 db
300 mm

18 mm

3 mm-en belill

Szitkséges

_ Minimélis mechanikai védelem Megerdésitett mechanikai védelem

Fdrasvédett zarbetét
Zarbetét furas elleni védelme
Zarfogadé ellenlemez Tetsz8leges
Kétszarmnyd ajts esetén
reteszhiizas elleni védelem

Szikséges

Kiemelés elleni védelem

3 m als6 élmagasség alatti
ablakok védelme

Nem sziikséges

Biztonsagi zarnak mindsil, amennyiben a variaciés lehetéségek széma

megh

aladja a 10.000-et:

minimum 5 csapos hengerzar,
minimum 6 rotoros hengerzar,
kéttolld kulcsos zar,

egyedi minésitett lamellas zar,
szam vagy bet(jel kombinaciés zar.

Elektronikai jelz8rendszer kévetelményei:

Teljeskorl  térvédelem, vagy teljeskérd feliletvédelem és legalabb
csapdaszer(i térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ sltal legalabb a részleges elektronikai jelz8rendszer elemének
mindsitett eszkdzok alkalmazhatsk:

a betdrésjelz8 kdzpont a tdpegységgel egy egységet képezzen és a
védett téren belil keriiljon elhelyezésre,

a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

a kézponti egység vagy kezel8 jelezze a ki- és bekapcsolt 4llapotot
kulon-kulon a védelmi korokon és a szabotazsvonalon s,

a kézponti eqység burkolata az tizemeltetd &ltal sem nyithaté kiviteld,
szabotdzsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal
egyenérték( szildrdsdgd més anyagbdl késziljsn és eltavolitdsa, meg-
bontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibdsodasat a rendszer a kezeld széméra jelezze, a
tovabbi részek maradjanak miksdsképesek,

élesitett allapotban a vezérlékdzpontnak valamennyi jelzévonalat, jel-
adé aramkért, kapcsolé-berendezést feluigyelnie kell, jelzés utan egy
mésodpercen beliil riasztania kell,

a jelz84ramkér megszakadasét a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két - egymastdl fuggetlen, kélcsénhatasmentes —
energiaforras: elektromos halézat, és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus téltésérsl gondoskodni kell,
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Sziikséges
150 x 300 mm-es 1 mm vastag acéllemez
Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve

Szitkséges

Szitkséges
MABISZ mindsitésti biztonsagi ajté (min. lll. kat.)

MABISZ min8sitésti biztonsagi ablak (tsbbpontos
z&r&s, minimum A3-as iveggel), vagy tetszéleges
ablak és 100 x 300 mm-es osztasu, 12 mm-es
atmérdjli racs 30 cm-enként min. 4 ponton, 10 cm
mélyen a falazatba erdsitve

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan
és megszakitas nélkil a teljes rendszer legaldbb 48 6rés tizemeltetését,
a 48 ¢ra letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat bizto-
sitsa (feltigyelet nélkiili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivilli vezetékeket a falon bell vagy
véd8csdben kell vezetni,

a nyitasérzékeldk csak rejtve, siillyesztve szerelheték,

a rendszer kezelése kédkapcsoléval térténhet, a személyi kédoknak
minimum négy szdmjegytinek kell lenni,

négy szadmjegyes kéd esetén a kezel8nek védett térben kell elhelyez-
kednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc idé &llhat rendelke-
zésre,

hat szdmjegyes kédok esetén a kezel® védett téren kiviil is elhelyezhet,
de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithaté
dobozban keriljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez8 hang-,
fényjelz& és eqy nem akkumulatoros hangjelzé késziilékekkel térténjen,
a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan 1-3 percen
beltil automatikusan meg kell sztinnie, illetve kizarélag az arra illetékes
kezel8 vagy karbantarté &ltal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rend-
szer a riasztast kdvetden kapcsoljon éles &llapotba,

a kiiltéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas feliletektdl, targyaktsl,
épitményektdl, épiletszerkezetektdl, kdzlekedési utaktdl olyan tavol-
sagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval
legyen megoldhats,

a kiltéri hangjelz8 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum
1,2 mm-es lagyacélbsl késziljon vagy ezzel egyenérték( szilard-
sagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a
100 dB/m-t, valtakozs, kéthangd jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésadé sarga szin, villogd, minimalisan 200 lux fényerejl
legyen.
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Altalsnos feleldsségbiztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen
feltételekben meghatarozott korlatok kézott, a szerz8désben régzitett mér-
tékig mentesiti a Biztositottat az olyan kdrok megtéritése alél, amelyeket a
Biztositott az EU teriiletén a jelen feltételekben meghatarozott minéségben
okoz, feltéve, hogy azokért, mint karokozé a magyar polgari jog szabélyai sze-
rint kértéritési feleldsséggel tartozik. )

Jelen kiegészit8 biztositas csak az OKE lakasbiztositas Altalanos feltételeivel
és A karbiztositas kiilsnss feltételeivel egytitt érvényes.
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BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészité biztositds Biztositottjai az Altalanos feltételek I. 3.
pontjadban meghatédrozott Biztositottak lehetnek.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek mindsil és
megtériti a Biztosité azokat a személysériiléses — beleértve a sérelmi
dijként jogszerlien megallapitott igényeket is — és szerz8désen kivll,
kizarélag az Eurépai Unié tagallamainak teriiletén okozott és keletke-
zett targyrongalasi karokat, amelyeket a Biztositott, mint

a) a biztositott épllet, lakds, melléképilet, épitmény és telek tulaj-
donosa, bérléje, vagy ezek épittetdje, feldjittatsja,

b) ak&tvényen megjelslt épiilet, melléképiilet hasznalsja,

c) f8zési, flitési céllal, rendeltetésszertien PB-gazpalackot, gaztar-
talyt hasznals,

d) belatési képességgel nem rendelkez8, vagy korlatozott belatasi
képesséqli személyek gondozéja,

e) koziti balesetet elgidézé gyalogos,

f)  kerékpar, elektromos kerékpar (legfeliebb 300 W teljesit-
mény(), roller, segway, rokkantjarmd, kézi erével miksdtetett
széllit6eszkdz hasznéléja,

g) szervezett kereteken kiviil, hobbi-, sporttevékenységet végzé,
h) haziallattarts
mindségében e szerz8dés hatalya alatt okoz és be is jelent, feltéve, hogy
azokért a magyar polgari jogszabélyai szerint kartéritési felelésséggel
tartozik.
Jelen szerz8dés tekintetében a Biztosité a hétkéznapi értelemben vett
haziallatokon (kutya, macska, baromfi, nydl, sertés, stb.) tdl haziallat
kategéridba sorolja az tgynevezett hobbiéllatokat is (pl. akvariumi
halak, diszmadarak, aranyhércség, ékszerteknds, gérégteknds, térpe-
nydl, vadaszgérény). A Biztosité nem véllalja a kockazatot a kiilon-
b6z8 terrariumi éllatokra (pl.: kigyék), vivariumokra (rovarok),
galambokra, valamint a hétkéznapi értelemben hobbi- vagy
diszéllatoknak nem tekinthetd allatokra (8z, majom, vaddiszné,
ragadozé madarak, kis- és nagyragadozék stb.).
Haziallattartéi minéségben gépjérmiiben okozott karok kizarélag
abban az esetben tériilnek, amennyiben az 4llat és a gépjarmdi kazstt
kozvetlen fizikai kapcsolat jott létre (kiléndsen: harapas, rigas, titks-
76s) és a kar ezzel kdzvetlen vagy az ebbdl kiindulé okozati és sziik-
ségszerli 8sszefliggésben keletkezett, kivéve az olyan kévetkezményi
karokat, amelyek nem mutatnak ésszer(, szerves dsszefliggést a kar-
eseménnyel és id8ben is tavoliak. Nem allapithaté meg az okozati
dsszefliggés azzal a kérral kapcsolatban, amelyet a karokozé nem latott
el8re és nem is kellett elére latnia.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem villal szolgaltatasi

kotelezettséget a Biztosité, ha a kart

a) a Biztositottak motoros jarmii lizembentartéjaként, haszna-
I6jaként okoztsk,

b) a Biztositottak vizi- és légi-jarmi, illetve gépi meghajtasu
sporteszkdzék hasznalataval okoztak,

c) aBiztositottak kdtelezd gépjarmii felel8sségbiztositas hata-
lya alatt 4llé rokkantjarm(i hasznalataval okoztak,

d) aBiztositottak a kérnyezet' szennyezésével okoztak,

e) a Biztositottak allati er6 munkavégzésre valé hasznilata
kézben, vagy azzal sszefiiggésben okoztak,
f) aBiztositott allatai névényi kultirakban okoztak.
Jarmiinek minésiil (a KRESZ meghatarozasa szerint) a kézdti szallits-
vagy vontaté eszkéz (ideértve az 8njaré vagy vontatott munkagépet
is).
A mozgéskorlatozottak kézlekedésére szolgals, emberi erével tolt
vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghajtast kerekesszék (amennyi-
ben sik dton dnerejébdl 10 km/éra sebességnél gyorsabban haladni
nem képes), a gyermekkocsi és a talicska nem mindsul jarmiinek. Az
ilyen eszkszskkel kdzlekedd személyek gyalogosoknak mingstilnek.
Nem tériti meq a Biztosité azon vagyontargyakban okozott targy-
rongalasi karokat, melyek a kiresemény idépontjaban - barmely
okbél - a Biztositott(ak) hasznalatdban, megdrzésében voltak,
fiiggetleniil attél, hogy a karok biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben kévetkeztek be.
Nem tériti meg a Biztosité a kdrosodott vagyontargy javitasa/
helyreillitdsa utan fennmaradé esetleges értékcsékkenést.

A jelen feltételek szerint mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) aSzerz8dé vagy a Biztositott szandékosan okozta,

b) aBiztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A Biztositott a tudomésra jutastél szémitott 30 napon beliil - a beje-
lentési kitelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkez-
mények mellett - kételes a Biztositénak irésban bejelenteni, ha vele
szemben a szerz8désben meghatérozott min&ségben (II.1.) okozott
karigényt kozélnek, vagy ha olyan kértilményrdl szerez tudomast,
amely ilyen karigényre adhat alapot. A Biztosité szémara lehetévé kell
tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Felel8sségbiztositasi szerz&dés alapjan a Biztositott kévetelheti, hogy
a Biztosité a szerz8désben megallapitott médon és mértékben men-
tesitse 8t olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl,
amelyre jogszabaly értelmében kételes. A Biztosité a karokat biztosi-
tasi eseményenként a szerzédésben megjeldlt felsé hatarig tériti meg.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti, azonban a kéro-
sult - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti
karigényét kézvetlenil a Biztositéval szemben. A Biztositott akkor
kévetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kévetelését
igazolhatéan 8 egyenlitette ki.

Jelen biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a
Biztosité Gtmutatasai alapjén vagy elézetes jévahagyasaval mertil-
tek fel a biztositasi &sszeg keretein belil. A Biztositott kérésére a
Biztositénak a ksltségeket meg kell el8legeznie.

Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti
felel8sségét vagy osszegszerll helytéllasi kdtelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, dgy a Biztosité jogosult a
karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletksltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a Biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

A felelésségbiztositas hatélya az EU tagéllamainak teriilete, de a kar-
téritési felel8sség és annak mértéke a magyar jog szabalyai szerint
kertl megallapitasra.

Kérnyezetszennyezés: 1995. évi LIll. Tv (Kvt) A kérnyezet védelmének
altalénos szabalyairsl sz6l6 térvényben meghatarozottak szerint.
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Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak) jaradékjogo-
sultta valik(nak), akkor a Biztosits &ltal teljesitends kifizetések ssze-
gébe az eseményenként meghatarozott limitig a jaradékok t8keértéke
is beszamitandé.

A varhaté jaradékkifizetések t8keértékének megallapitésanal (toké-
sités) a Biztosité a jaradékos véarhaté halandésagat, az aktualis jara-
déknagységot, a technikai kamatra vonatkozé el8irasokat figyelembe
véve jr el.

Amennyiben a Biztositott haziallata titkézéssel okoz kart gépjarmd-
ben, gy a szolgéltatasi igény bejelentéséhez llatorvos igazoldsa
szikséges arrél, hogy a hazidllat az titkézés kévetkeztében sériilt vagy
elpusztult.

A kéz6s épiilettulajdonosi mindségben okozott - a tulajdonosokat
terheld - felel&sségi karokat a Biztosité a Biztositott tulajdoni hanya-
danak ardnyaban tériti meg.

A szdvetkezeti lakokszosségeket terheld felel8sségi karokat a
Biztosité a Biztositénal biztositott lakasok és a lakasszévetkezet
dsszes lakésa ardnyaban tériti meg.

Amennyiben a kdz8s tulajdonosi minéségben okozott kar a lakék
egyedi felel8sségbiztositasa alapjan kerill megtéritésre és a karosult
maga is tulajdonostars, bérlé, vagy ezek hozzatartozéja, akkor az &
biztositasat a telitettség megéllapitasakor nem veszi figyelembe a
Biztosits.
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EGYEB RENDELKEZESEK

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tértént elisme-
rése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozza-
jarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kévetelésének a
Biztositott 4ltal tértént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsola-
tos egyezsége vele szemben hatélytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan
megalapozott.

A Biztositott birésagi elmarasztaldsa a Biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha a Biztosité a perben részt vett, a Biztositott képviseletérd|
gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

A Biztositét a Biztositott silyosan gondatlan magatartasa nem
mentesiti a karosulttal szemben, a Biztosité azonban a kifizetett
jelélt Biztositottdl, ha a Biztositott vagy megbizottja, vagy vele
kozds haztartasban él8 hozzatartozéja a kart silyosan gondatla-
nul okozta.
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Kiegészité bévitett balesetbiztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) arra
véllal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint a Biztosftottak részére csoportos baleseti szolgaltatast nydijt.
Jelen kiegészité biztositas csak az OKE lakésbiztositas Altalanos feltételeivel
egyltt érvényes.
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BIZTOSITOTT ES KEDVEZMENYEZETT

A jelen feltételek alapjan Biztositottak az Altalanos feltételek I. 31.
a), valamint 3.2. b)-c) és e) pontjadban meghatérozott természetes
személyek lehetnek.

A jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jaré valamennyi bizto-
sitasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.

A balesetbiztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halala esetén az 6r6-
kése jogosult.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal

A Biztositottnak a biztositasi tartam sorén Magyarorszdgon, vagy
az orszag hatarain kivill bekdvetkezd halalos kimenetel(i balesete,
ami a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselési tartama alatt,
baleset id8pontjatél szamitott 1 éven beliil bekévetkezd halalat
eredményezi.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)

A Biztositottnak a biztositasi tartam sorén Magyarorszagon, vagy az
orszag hatarain kivill bekévetkezd, a baleset id8pontjatél szamitott
2 éven belul kialakult, maradandé egészségkarosodast (allandé
rokkantsagot) okozé balesete.

A biztositasi esemény idépontja a baleset napja.

A baleset idépontjatsl szémitott 4 év elteltével a balesettel &ssze-
fiiggé éllapotrosszabbodas cimén nincs szolgéltatasi kotelezettsége a
Biztositénak.

Baleseti eredetii csonttdrés, csontrepedés

A Biztosttottnak a biztositsi tartam soran Magyarorszagon, vagy az
orszaqg hatérain kivill bekévetkez8, csonttérést vagy csontrepedést
okoz6 balesete.

A biztositasi esemény id8pontja a baleset napja.

Baleseti eredetii miitéti térités

A Biztositottnak a biztositasi tartam soran bekévetkezd balesete
miatti, a baleset id8pontjatél szémitott 2 éven beliili, orvosi szem-
pontbdl szikséges mlitéte, amit a jelen kiegészitd biztositas kocka-
zatviselése alatt, erre engedéllyel rendelkez8 orvos, az Eurépai Unié
teriiletén lév8 egészségligyi szolgaltaténal végzett el, és amely mUitét
a Biztosité orvos-szakértéje altal 6sszedllitott részletes mitéti listan
szerepel.

A biztositasi esemény idépontja a baleset napja.

A részletes mitéti lista megtekinthetd a Biztosité tigyfélszolgélati iro-
daiban és a Biztosité honlapjan (alfa.hu).

A Biztosité kockazatviselése utén elvégzett miitét nem szamit bizto-
sitdsi eseménynek még akkor sem, ha a kockazatviselés alatt bek&vet-
kezett baleset miatt valt szitkségessé.

Baleseti eredetii égési sériilés

A Biztositottnak a biztositasi tartam sordn bekdvetkezd balesete,
melynek kévetkeztében a Biztositott égési sériilést szenved, ide értve
a maré anyag okozta sériilést, de kizarva a sugarzé hé, illetve a napé-
gés kdvetkeztében kialakult sériilést.

A biztositasi esemény idépontja a baleset napja.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Baleset fogalma

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a
Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd olyan - a biztosi-
tas tartama alatt bekdvetkezett — egyszeri, kiilsé behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositott mdlékony sériilést vagy égést szenved, a
baleset megtérténtétdl szamitott 1 éven belill - de még a szerzédés
érvényessége alatt - meghal, vagy 2 éven beliil maradandé egész-
ségkarosodast szenved. Mdlékony sériilés a baleseti eredet(i csontts-
rés, csontrepedés.

Jelen biztositasi feltételek szempontjabél a megemelés, a ran-
dulas, a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a napégés,
napszras, a h8guta és a kih(ilés, fagyas nem mindsiil biztositasi
eseménynek. Az &ngyilkossig, az 8ncsonkitas vagy ezek kisér-
lete a Biztositott beszamitasi képességétél, tudatzavart llapo-
tatél fiiggetleniil nem mindsiil biztositasi eseménynek.

Miitét fogalma

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasanak szempontjabsl mditét
az olyan, orvos &ltal végzett terapias — nem diagnosztikai céld -
sebészeti eljaras, amelyet kérhazban vagy egynapos ellatds nydjtaséra
engedéllyel rendelkez8 egészségiigyi szolgéltaténal az érvényes
orvos-szakmai szabélyok szerint végeznek el.

Kérhaz fogalma

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasanak szempontjabdl kérhaz

a magyar vagy az Eurépai Unié barmely orszagénak hatéséga altal,

a kérhaz székhelyén hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen engedé-

lyezett és ilyenként nyilvantartott egészségiigyi intézmény, amely

+  4llandé orvosi feltgyelet és iranyitas alatt all,

*  feladatait folyamatos munkarendben, szakképzett &polésze-
mélyzet bevonasaval latja el.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Baleseti halal esetére sz616 biztositas
A Biztosité kifizeti a baleset idépontjgban a baleseti haldl esetére
52616 aktudlis biztositasi 6sszeget (Fiiggelék |. 1. pont).

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)

esetére sz616 biztositas

a) Ha a baleseti eredet(i rokkantsag &llands és teljes (100%-os), a
Biztosité a baleset idépontjaban aktualis |. sz. baleseti rokkant-
sagi biztositasi 6sszeget fizeti ki (Fiiggelék 1.2. a) pont).

b) Ha a baleseti eredet(i rokkantsag allandé és részleges, s annak
mértéke eléri, vagy meghaladjaa10%-ot, valamint,haa 10%-ot
nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést
okoz, a Biztosit6 a baleset idépontjaban aktudlis |. sz. baleseti
rokkantsagi biztositasi 8sszegnek a rokkantsdg mértékével azo-
nos szazalékat fizeti ki (Fuggelék 1.2. b) pont).

c) Ha a baleseti eredet(i rokkantsag allandé és részleges, s annak
mértéke 1% és 9% kozotti, de nem okoz csonkolast, bénu-
last, teljes megmerevedést, a Biztosité a baleset idépontjaban
aktudlis Il. sz. baleseti rokkantsagi biztositasi &sszeget fizeti ki
(Figgelék I. 3. pont).

Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészség-
karosodas mértéke a jelen pont tablézataban foglaltak szerint, orvosi
igazolas alapjan kertl megéllapitasra. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mérté-
két a Biztosité orvosszakértéje llapitja meg, legkésébb két évvel a
baleset idépontja utén.
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2.2.

2.3.

24.

A baleseti eredetli egészségkarosodas mértékének a Biztosits 4ltal
térténd megqéllapitasa fiiggetlen mas orvosszakértdi testiilet déntésé-
té8l és a Biztositott foglalkozasatsl.

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke

mindkét szem latoképességének teljes 100 %
elvesztése

mindkét felkar elvesztése 100 %
mindkét alkar vagy kéz elvesztése 80 %
egyik kar vagy kéz, és comb vagy ldbszér 85 %
egylittes elvesztése (azaz felsé végtag

és alsé végtag egylittes csonkoldsa)

mindkét comb elvesztése 80 %
mindkét |abszar elvesztése 70 %
mindkét labfej elvesztése 50 %
egyik comb elvesztése 60 %
egyik felkar elvesztése 70 %
egyik labszar elvesztése 40 %
egyik alkar elvesztése 60 %
beszél8képesség teljes elvesztése 50 %
mindkét fiil hallsképességének teljes 70 %
elvesztése

kéz elvesztése csukl6 szintjében 50 %
eqgyik labfej teljes elvesztése 20 %
(boka szintjében)

egyik szem latoképességének teljes 30 %
elvesztése

egyik fiil hallsképességének teljes 20 %
elvesztése

hiivelykujj teljes elvesztése 22%
mutatéujj teljes elvesztése 10%
nagylabujj teljes elvesztése 5%
egyéb kézujj teljes elvesztése 5%
egyéb labujj teljes elvesztése 2%

A jelen kiegészitd balesetbiztositas hatilybalépése elétt barmely
okbél mar maradandéan karosodott, sériilt, vagy nem ép testré-
szek és szervek a biztositasbél ki vannak zarva.

A baleseti rokkantsagi szolgaltatasok esetében az utolsé kifizetés sza-
zalékosan kifejezve akkora lehet, hogy a kifizetett rokkantsagi szolgalta-
tasok sszesttett szazalékos mértéke nem haladhatja meg a 100%-ot,
fliggetlentl a rokkantsagot el&idéz8 balesetek szamatdl.

A baleseti rokkantsagi szolgéltatasok teljesitésére csak akkor és annyi-
ban k&teles a Biztosits, amennyiben a rokkantsdgot okozé baleset
még a Biztosttott életében a Biztositéhoz bejelentésre keriilt, s a rok-
kantsag mértékét a Biztosité megallapitotta.

Amennyiben a Biztositott a rokkantsdg megallapitasat kévetsen, a
szolgaltatas kézhezvétele eldtt meghal, tgy a rokkantsagi szolgalta-
tésra a Biztostott 6roksse(i) jogosult(ak).

Baleseti eredetti csonttorés, csontrepedés esetére sz616 biztositas
A Biztosité a baleset idépontjaban aktudlis baleseti eredet(i csont-
torés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi dsszeget fizeti ki
(Fuggelék I. 4. pont).

A baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés esetére sz6l6 biztosi-
tési &sszeq az eqy balesetbél eredd tébb csonttérés, csontrepedés
esetén testtajékonként egyszeresen keril kifizetésre.
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Jelen feltételek szempontjabél nem mindsiil biztositasi ese-
ménynek a fogrepedés, fogtorés, illetve a fogpétlasok sériilése.

Baleseti eredet(i miitéti téritésre sz6l6 biztositas
A Biztosité kifizeti a baleset idépontjaban aktualis, a baleseti mitét
esetére 57616 biztositasi dsszeget (Fiiggelék |. 5. pont).

Ha ugyanazon mlitét soran egyszerre tdbb szerven vagy testrészen
végzett beavatkozésra keriil sor, Ggy a biztositasi szolgéltatds nem
tobbszdréz8dik, egyszeresen keril kifizetésre.

Ha ugyanazon baleset miatt a biztositas fennallasanak ideje alatt, id8-
ben egymastdl elkilsnild tsbb miitétre is sor keril, dgy a Biztosits
csak az elsé mlitétre tériti meg a vonatkozd biztositasi 8sszeget.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Biztosité orvosanak véleménye
alapjan teljesfti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztosftottnak
a Biztosit6 orvosa altali feltilvizsgalatdhoz, illetve egyéb orvosi vizsga-
lathoz katheti.

Kizart kockazatok

Nem minésiil biztositasi eseménynek:

a) a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a szii-
letés koriili idészakban szerzett betegségekkel, allapotok-
kal, kdrosodasokkal sszefiiggd miitéti beavatkozas,

b) aBiztositotton végzett olyan miitéti beavatkozas, mely oko-
zati dsszefiiggésben &ll olyan betegséggel, vagy allapottal,
mely a Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé koc-
kazatviselésének kezdetét megel8z8en mar fennallt és arrél
a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett,

c) a Biztositotton végzett olyan militéti beavatkozas, amely
okozati &sszefiiggésben all a Biztositott testrészeinek, illetve
szerveinek a Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé
kockazatviselésének kezdetét megel8z8en mar kialakult
maradandé kérosodasaval.

Kizart miitétek

a) Bérvarratok és szévédményeik ellatasa, hegek ellatasa, seb-
tisztitas, valadékelvezetés

b) Bér és bér alatti szévetek kisebb sériiléseinek, elvaltozasai-
nak ellatasa

c) Idegentest eltavolitasa a bér alatti szévetekbdl, testnyilasokbél

d) Punkciék, kaniilsk vagy katéterek diagnosztikus és terapias
céld alkalmazasa

e) Diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)

f) Endoszképos anyagvétel

g) Kozmetikai (szépészeti célu plasztikai) miitétek, kivéve bal-
eset miatt sziikségessé vélé beavatkozasokat

h) Miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl.: lemez, szeg)
eltavolitasa

Baleseti eredet(i égési sériilésre sz616 biztositas
A Biztosité kifizeti a baleset idépontjaban aktualis égési sériilésre
sz6l6 biztositasi 6sszegnek az égési sériilés silyossagatdl fiiggd sza-

zalékat (Fuggelék 1.6.).

A térités mértéke az égési sériilés fokatsl és kiterjedtségétsl fiiggéen
a biztositasi &sszeg alabbi tablazat szerinti szazaléka.

Testfeliilet
10-19% 50-79% | 80% felett
I. fokd — - —
I, fok - 10% 25% 40%
lIl. fokd 20% 40% 100% 160%
IV, fokd 40% 80% 180% 200%

Ha a Biztosftott eqy biztositasi esemény kdvetkeztében tsbbféle,
kilonbsz8 fokd és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szenved, akkor
a Biztosité a szolgaltatds mértékét a fenti tablazat alapjan az egyes
sértilések téritési mértékének sszeaddsaval allapitia meg.
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Ha égési sériilés kapcsan mitéti beavatkozas is szikséges, vagy a
Biztositott rokkantsaga kévetkezik be, Ggy a Biztosits az égési sériilés,
a mUtéti beavatkozas, vagy a rokkantsdg mértékének megfelelé biz-
tositasi 8sszeq kdzil a magasabb 8sszeget fizeti ki.

Ha a Biztositott igazolhatéan, kézvetleniil az égési sériilések kévet-
keztében, az égésté| szémitva legfeljebb egy éven belill, de még tar-
tamon beliil meghal, a Biztosit6 a kedvezményezett részére kifizeti a
baleset id8pontjaban aktualis baleseti halal téritési dsszeget, az eset-
leg kordbban méar a 51, 5.2. és 5.3. pont szerint kifizetett &sszegek

levonasaval.

A Biztosité a biztositasi szolgéltatast a Biztosité orvosanak véleménye
alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztositottnak
a Biztosité orvosa altali feliilvizsgalatdhoz, illetve egyéb orvosi vizsga-
lathoz kétheti.

A SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE

A biztositasi eseményt az annak beksvetkeztétél szémitott 8 napon
beltl be kell jelenteni a Biztositénak.

A biztositasi  szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges iratok a
Fuggelék IIl. pontjaban vannak felsorolva.

Kulfsldon tortént baleset esetén a szolgaltatas igénybevételéhez
adokumentumok magyar forditasa szikséges'.

ABIZTOSITO MENTESULESE ES
KOCKAZATKIZARASA

Mentesiil a Biztosité szolgéltatasi kdtelezettségének teljesitése

alél, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott

a) balesete a Biztositott szandékosan elkévetett siilyos biin-
cselekménye folytan, vagy azzal ésszefiiggésben kovetke-
zett be,

b) balesetét a Biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa, jogellenesen idézte elé.

A biztositasi esemény akkor mindsiil silyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak, ha az a Biztositott

a) silyosan ittas (legaldbb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

b) bédité, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasz-
tasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedésével, vagy

c) nem orvosijavallatra vagy nem az el8irt adagolasban szedett
altaté-, nyugtatészer, illetve gyégyszer kdvetkeztében all
be, vagy

d) érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes vér-alkohol
szintet elérd ittassig melletti gépjarmiivezetésével koz-
vetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, és mindkét
esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett,
vagy

e) engedélyhez kotdtt tevékenységnek a Biztositott &ltali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

f) munkavégzése soran a munkavédelmi szabélyoknak a
Biztositott altali silyos megsértése miatt kdvetkezett be.

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed

ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény

a) allamok kozotti fegyveres osszeiitkdzésbél eredden, vagy
polgarhaboris cselekmények kapcsan kévetkezik be, illetve

b) annak bek&vetkeztében HIV virussal valé fertdzéttség
hatott kézre.

Ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott halalat a kedvezménye-
zett szandékos magatartasa okozta, tgy a hallt okozé kedvez-
ményezett nem tamaszthat igényt a Biztosité szolgaltatasara.

1.

40

A forditss koltségehez a Biztosits hozzajérul (Altalanos feltételek XI. 2.3.7.
pont).
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Elet- és egészségi kiegészitd biztositasok

Elet- és miitéti biztositas, Kockazati életbiztositas, Kegyeleti életbiztositas,
Kérhazi napi térités, CT és MR szolgéltatas

12.

ELET- ES EGESZSEGI KIEGESZITO BIZTOSITASOK
ALTALANOS FELTETELEI

Az Elet- és egészségi kiegészité biztositasok az OKE lakasbiztositas
Altalanos feltételeivel egyitt érvényesek.

A jelen &ltalanos feltételek kertilnek alkalmazésra minden olyan eset-
ben, amikor a Szerz8dé és a Biztosits (tovabbiakban egyiitt: Felek)
kozott az OKE Elet- és egészségi kiegészitd biztositasai jonnek létre,
de csak annyiban nyernek alkalmazast, amennyiben a kiegészité biz-
tosftasok kiilénds feltételei, vagy a Felek megaéllapodasa ettél eltéréen
nem rendelkezik.

Szerz8d8, Biztositott és Kedvezményezett
Jelen kiegészité biztositasok Szerz8d8je az alapbiztositas Szerzédéje.

Jelen kiegészitd biztositasok Biztositottjai az Altalanos feltételek
. 31. a) és 3.2. b)-c) és e) pontjdban meghatarozott fogyaszténak
mindsiilé személyek lehetnek. Az egyes kiegészitdk kiilonés felté-
telei a biztosithaté személyekre vonatkozéan életkortél fiiggd,
eltérd megkotéseket alkalmazhatnak.

A Biztositott(ak) adata(i) az ajanlaton név szerint feltiintetésre
keriil(nek). Ha a Biztositott kiskord, és a szerz&dést nem a térvényes
képviselsje (pl. sziil8je) kéti meg, a szerz8dés érvényességéhez a
gydmhatdsdg hozzajarulasa sziikséges. A gydmhatésag jévahagyasa-
val érvényes a szerz8dés akkor is, ha a Biztositott cselekvsképessé-
gében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében cselekvéképtelen rész-
legesen korlatozott személy, vagy nagykord személy.

A szerz&dés létrejsttéhez és mddositasshoz a Biztositott rasbeli
hozzajaruldsa nem sziikséges, ha a szerz6dést nem & kéti meg, de a
Biztositott hozzajarulasa nélkiil kétstt biztositasi szerz8désben kiilén
kedvezményezett-jeldlésre nincs lehetéség.

Jelen kiegészit8 biztositds szempontjdbdl a Biztosité a Biztositott
életkordt dgy &llapitjia meg, hogy a biztositas technikai kezdetének
(Altalanos feltételek V. 1. pont) évszsmabsl, illetve valtozas bejelen-
tése esetén a véltozasbejelentés hatélyba Iépésének napjshoz tartozé
évszdmbdl levonja a Biztositott sziiletésének évszamat.

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgéltatas ked-
vezményezettje maga a Biztositott.

A Biztosttott halala esetére kedvezmeényezett(ek) a Biztositott &roks-

se(i).

Jelen szerz8désben visszavonhatatlan kedvezményezett nem jelél-
hets meg.

Amennyiben a Biztositott kedvezményezettet kivan megjeldlni,
azt minden életbiztositasi kiegészitére vonatkozéan kiilén-kilsn,
egyértelmUen kell megtenni. Egy kiegészitére vonatkozéan egyidejt-
leg t8bb kedvezményezett is megjelélhetd. Ez esetben a kedvezmé-
nyezettség aranyat irasban az ajanlaton vagy a késébbi bejelentésen,
egyértelmUen régziteni kell.

A kedvezményezett személye a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a biztositas tartama alatt barmikor, a Szerz4d$ altal megval-
toztathats. Amennyiben a Szerz4dé és a Biztositott személye eltérd,
a kedvezményezett médositasahoz a Biztositott hozzajarulasa is szuik-
séges. Egybehangzé nyilatkozat hianyaban kedvezményezettnek a
Biztositott haléla esetén a Biztositott droksse tekintendd.
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A kedvezményezettjelslés hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a
biztositasi esemény beksvetkezte el6tt meghal, vagy jogutéd nélkiil
megszlnik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha mas ked-
vezményezettet nem jelslnek meg - a Biztositott haldla esetén a
Biztositott 6rokése(i) tekintend8k 6roksssdésiik aranyaban.

A szerz8dés barmely médositasarél vagy megsziinésérdl a Biztosi-
tottat a Szerz8d6 koteles tajékoztatni. A szerz8désbe a Biztositottak
Szerz8d8ként nem léphetnek be.

Varakozasi idé

A Biztosité az ajanlattétel napjatsl (Altalanos feltételek I1. 7.
a)-d) pont), illetve az uj Biztositott személy megadasa napjatél,
- ez utébbi esetben csak az Gjonnan belépett Biztositott vonat-
kozasaban - 6 havi varakozasi id8t kst ki (kivéve CT és MR szol-
galtatas, ahol a varakozasi id8 3 hénap). A varakozasi id8 alatt
bek&vetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité kockazatvise-
lése nem terjed ki, kivéve a biztositas hatalybalépése utan beks-
vetkezd balesetek miatti eseményeket.

Amennyiben a Biztositott halala a vérakozasi idé alatt kévetkezik
be, és a Biztosité nem szolgéltat, akkor a Biztosité az elhaldlozott
Biztositott tekintetésben a szolgéltatasra befizetett dijat visszafizeti.

A biztositas tartama

A szerz8dés egy éves tartamra sz6l, amelyet minden évben tovabbi
egy évre a felek meghosszabbithatnak. A kockazatviselés kezdete - a
jelen feltétel 4.7 pontjanak esetét kivéve - az alapbiztositas kocka-
zatviselésének kezdetével azonos. A biztositasi év kezdete minden
évben egyezd.

A kiegészitd biztositdas mindig automatikusan Iétrején a kévetkezd
biztositasi évre, ha a Szerz8d8 a biztositasi év végét legalabb 30
nappal megelézéen frasban nem jelzi, hogy nem kivénja a kiegészité
biztositast megdjitani.

Az Elet- és egészségi kiegészité biztositasokat a Biztosits a biztositasi
kockazat jelent8s névekedése esetén mondhatja fel.

A szerz8dés létrejotte, dija, médositasa, megsziinése

A biztositési szerz8dés létrejchet

a) elézetes kockazat-elbiralas nélkil,

b) egészséginyilatkozat alapjan végzett kockazat-elbiralassal, vagy

c) régzitett telefonvonalon kezdeményezett hivasban feltett - a
Biztositott egészségi llapotdra vonatkozé — kérdésekre adott
vélaszok alapjan végzett kockazat-elbiralassal,

d) elézetes orvosi vizsgalattal.

Az ajanlat alairasaval a Szerz8dé hozzajarul ahhoz, hogy a kockazat-el-

biralasiidén belil a Biztosits altal megbizott orvos vagy egészségiigyi

intézmény az ajanlaton név szerint megjelslt Biztositottat vagy térvé-

nyes képviseldjét régzitett telefonvonalon keresztiil megkeresse és az

egészségi allapotara vonatkozé kérdéseket tegyen fel.

Amennyiben a szerz8dés létrejottéhez a Biztosité eldzetes
orvosi vizsgalatot is kér, a Biztositott vagy térvényes képvisel&je
az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az egészségiigyré| szélé
1997. CLIV. évi térvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatondl
megismerheti.

A szerz8déskstéskor érvényes kezdeti dijat a Biztosits a Biztositott(ak)
életkoranak és a biztositasi dsszegnek a figyelembevételével allapitja
meg. A szolgéltatas dija a biztositasi ajanlaton, illetve kétvényen kertil
meghatarozasra.
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Az életkor helytelen bevallasa

Amennyiben a biztositas tartama soran barmikor - akar a biztosi-
tasi esemény bekdvetkeztekor - jut a Biztosité tudomasara, hogy
a szerz8dés megkdtésekor helyteleniil adtdk meg a Biztositott
életkorat, és a val6s életkor alapjan a szerz8dés létre sem jéhetett
volna (Il. Elet-és miitéti kiegészitd biztositas (Személybiztositas)
kiilonés feltételei 1. pont, lll. Kiegészits kockazati életbiztositas
kiilonés feltételei 1.1. pont, IV. Kegyeleti életbiztositas kiilonds
feltételei 1.2. pont, V. Kérhazi napi téritést nyujté kiegészité biz-
tositas kiilonés feltételei 1.1. pont) abban az esetben a szerzé-
désre az Altalanos feltételek XI. 1.2.7 pontjanak rendelkezései
az irdnyadéak. i

A biztositasi szerz8dés megsziintetésére az Altalanos feltételek VI.
pontja alkalmazandé. A Biztosité az adott Biztositottra befizetett
dijakat a helytelen életkor tényének tudomasara jutasatél szamitott
15 napon beliil a Szerz8d48 részére kamatmentesen visszafizeti.

Az életkor helytelen bevallasa esetén, ha a helyteleniil bevallott
életkor a tartam soran, de a szerz8déskostéstsl szamitott 6t éven
beliil jut a Biztosité tudomasara, és a helyes életkor alapjan a
biztositasi kockazat jelent8sen névekedik, a Biztosité jogosult
a biztositasi kockazat jelentds névekedése jogcimen a tudomas-
szerzést8l szamitott 15 napon beliil javaslatot tenni a biztositasi
szerz8dés megfeleld médositasara (pl. biztositasi dij valtozasa),
vagy a kiegészit8 biztositast 30 napos felmondasi idével fel-
mondhatja. Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a kiegészitd biztositas
megsziinik a médosité javaslat kdzlésétsl szamitott 30. napon

(Altalanos feltételek 11.13.2.).

Ha a helyteleniil bevallott életkor a biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor, de a szerz8déskstéstdl a biztositasi esemény bekévetkeztéig
szamitott 6t éven beliil jut a Biztosité tudomasara, a Biztosité a fel-
tételek fennallasa esetén alkalmazhatja a 4.5.2. pontban foglalta-
kat, tovabba az adott biztositasi eseményre vonatkozé szolgaltatasi
kételezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

* amennyibenaténylegeséletkoralapjan azadott Biztositottra
vonatkozéan magasabb dij illette volna meg, az elmaradt
dijakra vonatkozé igényét a szolgaltatasi 6sszegbél levonja,

®  amennyiben a tényleges életkor alapjan az adott Biztositottra
vonatkozéan tébbletdij keletkezett, azt a Szerz8d4 részére
a helytelen életkor tényének tudomasara jutasatél szamitott
15 napon beliil kamatmentesen visszafizeti, vagy a Szerz8dé
kérésére a lakasbiztositasi szerz8dés jévébeni dijaba besza-
mitja.

Nem alkalmazhatéak a 4.5.2 és 4.5.3. pontokban irt rendelke-
zések és beall a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége - kivéve a
4.5.1. pontban irt esetben — amennyiben
®  a helyteleniil bevallott életkor a tartam soran, a szerz8dés-
kotéstdl szamitott 6t éven tul, illetve
®  a biztositasi esemény bekévetkeztekor, de a szerz8désks-
téstdl a biztositasi esemény bek&vetkeztéig szamitott 6t
éven tdl jut a Biztosité tudomasara.
A jelen 4.5.4. pontban irtak nem érintik a Biztositénak azt a
jogat, hogy a valés életkorrél valé tudomasszerzést kévetden
a jov8re nézve a 4.5.2. pontban leirtakat alkalmazza, vagyis a
helytelen életkor tudomasara jutasanak id8pontjat kévetd hénap
elsé napjatél a Biztosité érvényesen javaslatot tehet a biztositasi
szerz8dés megfeleld médositasara (tényleges életkor alapjan
szamitott biztositasi dij valtozasara), vagy a jelen kiegészité biz-
tositast 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A kévetkez8 biztositasi évekre vonatkozé dijak megallapitésa a Biztostott
életkora és a vonatkozé biztositasi 8sszeg fliggvényében torténik.

A Biztosité a biztositasi év utolsé napjat 60 nappal megeléz8en értesi-
tést kiild a Szerz8dének a kdvetkez8 biztositasi évre vonatkozé dijrdl.

A dijfizetésre és annak esetleges elmaradasara az Altalanos feltételek
VII. és VI. 3. fejezetében foglaltak az iranyadsk.

4.9.

4.10.

411.

412.

52.

53.

54.

6.2.

6.3.

64.

A Biztositottak személyének médositaséra valtozas bejelentéssel van
lehet8ség, melynek a Biztosits részére irdsban térténd megkiildésével
kertilhet sor. Amennyiben Gj Biztositott keriil megnevezésre, akkor a
nyilatkozat elbitalasara a Biztositsnak 60 nap &ll rendelkezésére. llyen
esetben a Biztosité a véltoztatast megelézéen egészségi allapotra
vonatkozé nyilatkozatot, valamint el8zetes orvosi vizsgélatot is kérhet.
Amennyiben véltozasbejelentés soran vélik egy személy Biztositotts,
rdvonatkozéan a vérakozasi idd attél a naptdl indul, amikor a Biztosits
az adott személy Biztositotta jelslésére vonatkozé bejelentést dtvette.
A Biztositott személyek médositasa esetében a 4.2. és 4.4. pontok-
nak megfelel8en a dijis médosul.

Egy Biztositott esetén a Biztositott tartamon belili halélakor, két
vagy tébb Biztositott esetén, valamennyi Biztositott elhalalozasakor
a Biztosits kockazatviselése megsz(nik.

Amennyiben a Biztositott a tartamon beliil elhalalozik és a Biztosité
a haléleseti szolgaltatast kifizeti, a biztositasi dij az elhalalozott
Biztositott tekintetében a Biztositét a tartam végéig megilleti.

A jelen biztositasi feltételek szerint létrejott kiegészitd biztositasi szer-
z8dés nem vésarolhatd vissza, nem dijmentesithetd, nem igényelhetd
rd kolcsdn, megsziinése esetén tehat semmilyen maradékjog nem
keletkezik.

Altalénos fogalmak

Baleset

Jelen biztositasi feltételek alkalmazésa szempontjabdl balesetbiztosi-
tasi esemény a Biztositott akaratatdl fiiggetlen, a szerz8dés tartama
alatt hirtelen fellépé olyan kiilsé behatés, amelynek kévetkeztében a
Biztositott a baleset megtérténtétsl szamitott 1 éven beliil - de még
a szerz8dés tartama alatt - meghal.

Miitét

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasanak szempontjabsl mitét
az olyan, orvos altal a biztositas tartama alatt végzett terdpids — nem
diagnosztikus céld - sebészeti eljaras, amelyet kérhazban vagy egyna-
pos ellstas nydjtasara engedéllyel rendelkez8 egészséqiigyi szolgalta-
ténal az érvényes orvos-szakmai szabalyok szerint végeznek el.

Kérhaz

Jelen kiegészitd biztositas szempontjabdl kérhaznak (aktiv fekvébe-
teg-ellaté intézménynek) minésiil az olyan intézmény, amely &llands
orvosi feliigyeletet nydijt, szakképzett polészemélyzettel rendelkezik
és a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok szerint aktiv fekvébe-
teg-szakellatasra engedélyt kapott.

Baleseti miitét

A Biztositottat akaratatdl fiiggetlen, olyan - a biztositas tartama alatt
- hirtelen fellépd kils8 behatas éri, amelynek kdvetkeztében rajta -
két éven beliil - orvosilag indokolt mitétet végeznek.

A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi eseményt az annak bekévetkeztétél szamitott 8 napon
belil a Biztositénak be kell jelenteni.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges iratok a
Ftggelék Ill. pontjaban vannak felsorolva.

Kulfsldsn tértént halalesetkor vagy az EU teriiletén tértént mtétkor
a szolgéltatds igénybevételéhez a dokumentumok magyar forditasa
sziikséges'.

A Biztosité a szolgéltatasat a Biztosité orvosanak véleménye
alapjan teljesiti. A Biztosité szolgaltatasa teljesitését a Biztosi-
tottnak a Biztosité orvosa altali feliilvizsgalatdhoz vagy egyéb
orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

A forditas ksltségehez a Biztosits hozzajarul (Altalsnos feltételek XI. 2.3.7.
pont).
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7. A Biztosité mentesiilése, kockazatkizarasa
Az Altalsnos szerzédési feltételek ,XI. Mentesiilés”, valamint ,X|I.
Altalanos kizarasok” feltételein tdl jelen kiegészitd biztositas tekinte-
tében a Biztosité az alabbi esetekben mentesill, illetve az alabbi kiza-
résok vonatkoznak a biztositasi szolgaltatasra.

71. A Biztosité nem teljesit szolgaltatast — az Altalsnos feltételek-
ben meghatarozott kizarasokon til -, ha a biztositasi esemény a
kockazatviselés kezdete elétt barmely okbél
mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlatozott test-

részek, szervek allapotaval, mar meglévd betegségekkel, mara-
dandé egészségkarosodasokkal 8sszefiiggésben kévetkezett be.

7.2.  Mentesiil a Biztosité a halleseti szolgaltatasi kételezettségének
teljesitése alél, ha bizonyitast nyer, hogy

a) a Biztositott halila a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos
blincselekménye folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben kovetke-
zett be,

b) aBiztositott halslat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta, ebben az esetben a halalt okozé kedvezménye-
zett nem tamaszthat igényt a szolgaltatasra,

c) a Biztositott haldla a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
2 éven beliil elkévetett 6ngyilkossaga miatt kévetkezett be,
fiiggetleniil attél, hogy a Biztositott tudatzavarban kévette
el azt.

7.3. Mentesiil a Biztosité a mlitéti, a kérhazi napi térités, valamint
a CT és MR szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitése alél, ha
bizonyitast nyer, hogy a Biztositott miitétét, kérhazi apolasat,
diagnosztikai vizsgélatat a Biztositott szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasa jogellenesen idézte el8.

74. A biztositasi esemény akkor mindsiil silyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak, ha az a Biztositott

a) sulyosan ittas (legaldbb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

b) bédits, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedé-
sével, vagy

c) nem orvosi javallatra vagy nem az el8irt adagolasban sze-
dett altaté-, nyugtatészer, illetve gyégyszer kdvetkeztében
all be, vagy

d) érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes véralkohol
szintet elérd ittassdg melletti gépjarmiivezetésével koz-
vetlen okozati 6sszefiiggésben kévetkezett be, és mindkét
esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett,
vagy

e) engedélyhez kotdtt tevékenységnek a Biztositott altali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

f) munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a Bizto-
sitott ltali silyos megsértése miatt kvetkezett be.

7.5.  Abiztositas alél kizart kockazatok

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed

ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy koz-

vetve dsszefiiggésben &ll:

a) radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az orvosilag
eldirt, terapias célu sugarkezelést,

b) HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel,

c) harci eseményekkel?, mas haboruis cselekményekkel, felke-
lésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavarga-
sokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord,
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulds (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrdjk), idegen orszég korlétozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapds vagy csak tengeri akcid), kommands-
tédmadss.
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7.6.  Amennyiben a Biztosité a szerz8dés megkdtését a Biztositott

egészségi allapotatdl teszi fiiggdvé, az egészségi allapotra
vonatkozé nyilatkozat az ajanlat részét képezd ,Egészségi
nyilatkozat”-on vagy telefonvonalon keriil régzitésre.
A Biztositott és a Szerz6d8 egyetemlegesen felel a kézlési kste-
lezettség teljesitéséért, de a Biztosité altal az Egészségi nyilat-
kozaton vagy telefonon feltett kérdésekre adott valés valasszal
ennek eleget is tesznek. A Biztositott és a Szerz8d4 kstelesek az
adatok ellen8rzését a Biztosité szamara lehet8vé tenni.

7.7.  ASzerz8d8/Biztositott a szerz8dés tartama alatt kételes a valtoza-
sokat bejelenteni (Biztositott nevének életvitelszer(i lakhelyének
véltozasa).

7.8. A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be a kézlési kote-
lezettségsértés esetében a Biztositott tekintetében a ravonat-
kozé kiegészitd biztositas megkstésétdl szamitott elsd 6t évé-
ben, kivéve, ha az elhallgatott kdriilmény a Biztositott halalaval,
miitétével, kérhazi apolasaval nem fiigg 6ssze, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Il.  ELET-ESMUTETIKIEGESZITO BIZTOSITAS
(SZEMELYBIZTOSITAS) KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak részére élet-
és/vagy mlitéti biztositasi szolgaltatast nydjt. )

Jelen kiegészitd biztositas csak az OKE lakasbiztositas Elet- és egész-
ségi kiegészitd biztositasainak altaldnos feltételeivel egyiitt érvényes.

1. Biztositott
A jelen kiegészitd biztositasban Biztositott a szerz&dés Iétrejsttekor,
illetve véltozas bejelentés idépontjaban legfeljebb 65 éves személy
lehet.

2. Biztositasi események
Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositasi tartam soran jelen
feltételek szerint
« bekovetkezé halala (Eletbiztositasi), vagy
*  végrehajtott mltéte (M(itéti biztositas).

21. Eletbiztositas
A Biztositottnak a biztositasi tartam soran Magyarorszégon, vagy
az orszaq hatérain kivil barmely okbdl bekdvetkezd halala esetén a
Biztosité kifizeti a halleset napjan aktudlis halaleseti biztositasi ssze-
get (Fuggelék II. T. pont).

2.2.  Miitéti biztositas

A Biztositott olyan mlitéte, amelyet a biztositas hatélyba lépését

kévetden az Eurépai Unié teriiletén 1év8 kérhazban, a biztosités tar-

tama alatt végeznek el, és amely besorolhat6 a részletes miitéti lista

mitéti eljarasainak, illetve sebészeti beavatkozasainak kérébe, valamint

a) ha a mitétre okot adé betegség, illetve &llapot a biztositas
hatélyba lépését kévetéen alakult ki, illetve

b) ha a mUtét okst képezd betegség vagy llapot a biztositas
hatalyba Iépését megeléz8en mar fenndllt, de a hatalyba lépést
megeléz8 2 évben a Biztositott ezzel kapcsolatban orvosi gyégy-
kezelésre nem szorult, illetve tiinetmentes volt.

221.  Nem biztositasi esemény:

a) az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiig-
gésben all a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
biztositasi szerz8dés kockazatviselési kezdetét megelézéen
mar kialakult maradandé karosodasaval,

b) az olyan miitét, aminek oka olyan betegség, illetve allapot,
amely a biztositas hatalybalépését megel6z8en mar fenn-
allt, és aminek sziikségességérdl a Biztositott tudott vagy
tudnia kellett (,halasztott” miitét),

5 Arészletes miitéti lista megtekinthetd a Biztosits Ugyfélszolgalati lrodéiban és

a Biztosits honlapjan (alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html).
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c) az olyan miitét, aminek oka 8ngyilkossag kisérlete, &ncson-
kitas, fiiggetleniil a Biztositott tudatzavart allapotatél,
illetve beszamitasi képességétél.

A Biztosité szolgaltatasa

A jelen feltételekben meghatdrozott biztositasi események beks-
vetkezte esetén a Biztosité a térsadalombiztositasi szervek megal-
lapitasatsl és szolgaltatasatsl fiiggetlentl az OKE lakasbiztositas
elvalaszthatatlan részét képezé, a biztositasi esemény idépontjéban
aktudlis Fiiggelékben meghatarozott biztositasi &sszegeket fizeti ki a
kedvezményezettnek.

A biztositasi esemény kapcsan esedékes szolgéltatasi 6sszeg (biz-
tositasi 6sszeqg) megallapitasanak alapja a részletes miitéti lista,
amely a miitéteket négy téritési csoportba sorolja, valamint
tartalmazza a Biztosité kockazatviselésébdl kizart miitéteket is.
A mtétek besorolasat a részletes mitéti lista alapjan vagy a listaban
szerepld eljarasokkal valé 8sszehasonlitassal a Biztosité orvosa alla-
pitjia meg. (A leggyakrabban eléfordulé mUtétek téritési csoportokba
valé besorolasét jelen feltételek VII. Melléklete tartalmazza.)

Az egyes téritési csoportokhoz tartozé biztositasi 6sszegeket a
Fiiggelék Il. 2. pontja tartalmazza.

Ha ugyanazon m(itét sorén egyszerre tdbb szerven vagy testrészen
végzett beavatkozasra keril sor, Ggy a biztositasi szolgéltatas azon
beavatkozas alapjan keriil meghatarozasra, amely a Biztositottnal
alkalmazott m(itéti eljarasok kézill a legmagasabb téritési kategériaba
esik.

Ha ugyanazon betegség, baleset miatt a biztositas fennallasanak ideje
alatt idében egymastdl elkiilnilé tsbb mlitétre is sor kertl, dgy a
Biztosits ezek kézil legfeljebb az elsé kettd egymast kévetd mlitétre
vonatkozd biztositési 8sszeget tériti meg.

KIEGESZITO KOCKAZATI ELETBIZTOSITAS
KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra véllal kdtelezettséget, hogy a biztositési dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak részére életbiz-
tositasi szolgaltatast nydjt.

Jelen kiegészité biztosits csak az OKE laksbiztositas Flet- és egészségi
kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egyiitt érvényes.

Biztositott

Jelen kiegészité biztositasban Biztositott a szerz8dés létrejsttekor,
illetve véltozas bejelentés idépontjaban legalabb 18 és legfeljebb
65 éves személy lehet.

Megsziinik a Biztosité kockazatvallalasa a 70. életévét betsltott
Biztositott vonatkozasiban attél a biztositasi évtdl (a biztositasi
évfordulét kévetd elsd nap O. érajaval), amelyben a Biztositott
betslti 71. életévét. (A Biztosits a Biztositott életkorat gy &llapitja
meg, hogy a biztositasi évforduls évszamabdl levonja a Biztositott
szilletésének évszamat.)

Az életbiztositas Biztositottja egyidejlileg legfeljebb két - az adott id4-
pontban a szerz6désben név szerint megnevezett — személy lehet.

Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositasi tartam soran beks-
vetkezé halala.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosftott haléla esetén a haldleset id8pontjaban aktualis biztositasi
dsszeq keril kifizetésre a Biztositott tekintetében érvényes kedvez-
ményezett javara.

4.1.

42.

421.

422.
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4.3.
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52.
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Aktudlis halaleseti biztositasi 6sszeg

Az ajanlaton a Szerz8dé hatarozza meg a szerz8déskstésekor érvé-
nyes kezdeti haldleseti biztositasi 8sszeget.

A biztositasi &sszegre vonatkozéan a szerzédés kétféleképpen kot-

het8 megq:

a) fix, a szerz8dés évenkénti megjitasakor valtozatlan biztositasi
Osszegre,

b) azévenként megujul tartamok alatt fokozatosan csékkend biz-
tositdsi osszegre.

Amennyiben a szerz8dés fix biztositasi 6sszegre jon létre, gy a
biztositasi dsszeg az évenkénti megjitasok hatélyaval valtozatlan
mindaddig, amig esetlegesen a Szerzéd8 annak médositasat nem
kezdeményezi.

Amennyiben a szerz8dés csékkend biztositasi 6sszegre jén létre, a
szerz6dés megkodtésekor meghatérozott kezdeti biztositasi 6sszeg
a tervezett futamid8 aranyaban az évenkénti meguijitasok alkal-
maval a kévetkezd biztositasi évekre folyamatosan csékken.

A futamid8 az az években meghatarozott idétartam, amelyre a
Szerz8dé az ajénlat alairasakor az éves biztositasi tartamok esetleges
meghosszabbitasaval ezt a kiegészitd biztositast érvényben kivéanja
tartani.

A folytatélagos biztositasi évekre vonatkozé szolgaltatasi &sszeq
képzési elve: A kezdeti biztositdsi &sszeg szorozva a futamidébél
hatralévs évek szédmaval (aktualis év is beleszamit) és osztva a teljes
futamidé hosszaval.

Eqgy szerz8désen belil a két Biztositottra csak egységesen, vagy fix,
vagy csokkend biztositdsi sszeg elvével kéthetd meg a kockazati
életbiztositas.

Az életbiztositas médositasa és megsziinése

A Szerz8d8 a biztositasi év végét 60 nappal megelézéen irasban
inditvanyozhatja a tervezett futamidé médositasat. A nyilatkozat
elbirslséra a Biztositénak 60 nap all rendelkezésére. llyen esetben
a Biztosité a valtoztatast megelézéen elézetes orvosi vizsgalatot és
egészségi 4llapotra vonatkozé nyilatkozatot is kérhet. A médosités
elfogadasakor a médositas a kévetkezd évfordulstsl hatalyos.

Csokkend biztositasi dsszegre kotott szerzédés esetében, amikor a
biztositasi 8sszeq a csdkkenése soran eléri a nulla értéket, akkor jelen
kiegészitd biztositas azonnali hatéllyal megszdinik.

KEGYELETI ELETBIZTOSITAS
KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra vallal kételezettséget, hogy a biztositési dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak haldla esetére
meghatérozott 8sszeq(i szolgéltatast nydit.

Jelen kiegészité biztositas csak az OKE lakésbiztositss Flet- és egészség
kiegészit biztositasainak altalanos feltételeivel egytitt érvényes.

Biztositott

Jelen kiegészité biztositasban az Elet- és egészségbiztositasok altals-
nos feltételének 2.2. pontjaban meghatarozottakon tul Biztositottak
lehetnek az OKE Altalanos feltételek 1.311. a) és 3.2. b—c) és e) pont-
jaban meghatérozott Biztositottak azon hozzatartozéi és kézeli hoz-
z4tartoz6i is, akik nem a kockazatviselési helyen élnek.

A Biztosftott a szerz8dés létrejsttekor, illetve a véltozasbejelentés
idépontjaban legalabb 18 és legfeljebb 65 éves személy lehet.
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Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositasi tartam soran beks-
vetkezé haldla.

Biztositasi szolgaltatas
A haléleset iddpontjaban aktualis biztositasi dsszeg keril kifizetésre a
Biztositott tekintetében érvényes kedvezményezett javara.

Aktuilis halaleseti biztositasi sszeg

Az ajanlaton, illetve a kdtvényen keriil feltiintetésre a Szerz4d4 &ltal a
Biztositottra valasztott biztositasi &sszeg.

Tébb Biztositott esetén az egyes Biztositottakra eltérd biztositasi
dsszegek is vélaszthatéak.

KORHAZI NAPI TERITEST NYUJTO )
KIEGESZITO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében a jelen feltételek szerint a Biztositottak kérhazi dpolasa
esetén napi téritést nydjt.

Jelen kiegészits biztositas csak az OKE lakasbiztositas Elet- és egészség
kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egyiitt érvényes.

Biztositott

Jelen kiegészité biztositasban Biztositott a szerz8dés létrejsttekor,
illetve a valtozas bejelentés idépontjaban legalabb 16, de legfeljebb
62 éves személy lehet, aki nem részesiil semmilyen megvaltozott
munkaképesség miatti (sem rokkantsagi, sem rehabilitaciés) ellatas-
ban és erre vonatkozd igényt sem nydjtott be.

Megsziinik a Biztosité kockazatvéllalasa a 62. életévét betsltott
Biztositott vonatkozasaban attél a biztositasi évtél (a biztositasi
évfordulét kévetd elsd nap O. érajaval), amelyben a Biztositott
betslti 63. életévét. (A Biztosits a Biztositott életkorat dgy &llapitja
meg, hogy a biztositasi évfordulé évszamabdl levonja a Biztositott
szilletésének évszamat.)

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott orvosi szempontbd| szikséges,
a jelen kiegészité biztositas kockazatviselése alatt megkezdédé, 3
napot, terhességgel és sziiléssel 8sszefliggéen nem baleseti okbdl
ereds &polas esetén 10 napot meghalads, Magyarorszagon térténd
folyamatos, kérhazban (aktiv fekv8beteg-ellats intézményben) tér-

ténd dpolasa.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek

a) a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a szii-
letés kériili id8szakban szerzett betegségekkel, allapotokkal,
karosodasokkal 6sszefiiggd kérhazi apolas,

b) a Biztositott olyan kérhazi apolasa, amely okozati &ssze-
fiiggésben all olyan betegséggel, vagy allapottal, amely a
Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazat-
viselésének kezdetét megel6z8en mar fennillt, és arrél a
Biztositott tudott vagy tudnia kellett, kivéve, ha a Biztositott
errd| nyilatkozott és a Biztosité ennek ismeretében vallalta a
kockazatot,

c) aBiztositott olyan kérhazi apolasa, amely okozati &sszefiig-
gésben &ll a Biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a
Biztosité jelen kiegészitd biztositasra vonatkozé kockazat-
viselésének kezdetét megel8z8en mar kialakult maradandé
karosodasaval,

d) a Biztositott olyan kérhazi dpolasa, amely 6ngyilkossaggal,
dncsonkitassal vagy azok kisérletével kapcsolatos, fiiggetle-
niil attél, hogy milyen tudatallapotban kévették el,

OKE-57-260601

23

24.

2.5.

31

3.2.

33.

34.

e) a mesterséges megtermékenyités, miivi terhesség megsza-
kitas és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos
vizsgalat, beavatkozas, kérhazi apolas,

f) a kozmetikai és plasztikai miitétekkel kapcsolatos kérhazi
apolas,

g) akrénikus vese-dializissel kapcsolatos kérhazi dpolas,

h) a pszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbe-
tegségek miatti kérhazi apolas, a pszichoterapias kérhazi
gyégykezelés,

i)  az alkohol-elvonékiira, drog-, illetve egyéb fiigg8ség meg-
sziintetésére irdnyulé kérhazi dpolas,

j)  a Biztositott olyan kérhazi dpolasa, amely az alabbi tevé-
kenységekkel 8sszefiiggésben kévetkezik be: gépi erdvel
hajtott szarazfsldi, légi vagy vizi jairmiivek hasznalataval
kapcsolatos sportok, légi sportok, hegymaszas, szikla-
maszas, kiilonleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagévas,
jégcsakany) igénylé tirazas, extrém sportok, kiizdésportok,
tovabba tereplovaglas akadalyokkal, dijugratas, siugras és
akrobatikus sielés,

k) halasztott kérhazi apolas, amelynek sziikségessége a
Biztosité jelen kiegészit8 biztositsra vonatkozé kockazat-
viselésének kezdetét megel8z8en mar megallapithaté volt,
és amelynek sziikségességérdl a Biztositott tudott, vagy
tudnia kellett.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kérhazi apolas
elsé napja.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése utan kezd8d8 kér-
hazi apolas nem mindsiil biztositasi eseménynek még akkor sem,
ha az a kockazatviselés alatt bekévetkezd baleset vagy kialakulé
betegség kévetkezménye.

Jelen kiegészitd biztositas szempontjabél nem mingsiilnek kér-

haznak az alabbiak:

a) az alkoholistsk és kabitészerfiiggk kezelésére szolgalé
intézmény,

b) atiidébetegek kezelésére szolgalé intézmény,

c) pszichistriai betegek ellatasira szolgalé intézmény vagy
intézményi részleg,

d) agyégyfiirdskérhaz, illetve gyégyfiirdshely,

e) arehabiliticiés osztalyok, intézmények,

f) az ugynevezett elfekvd betegek &polasira szakosodott
intézmény (krénikus belgyégyaszat), illetve az utégondo-
zasi feladatokat ellaté intézmény,

g) nappali kérhazi ellatas helyszine,

h) geriatriai (id8skori) ellaték, szocialis otthonok,

i)  hospice tevékenységet nyijté intézmények.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits

* a3 napot meghalads,

*  terhességgel és sziléssel &sszefiiggden nem baleseti okbdl
ereds apolas esetén a 10 napot meghaladé

kérhazi apolas minden napjara napi téritést fizet.

A napi térités &sszege megegyezik a biztositasi esemény bekdvetke-

zésének id8pontjaban aktualis napi téritési 8sszeggel.

Az aktuslis napi téritési 8sszeq az ajanlaton, illetve a kétvényen keril
feltiintetésre.

A biztositasi eseményt a kérhaz elhagyasatsl szamitott 8 napon bell
a Biztositénak be kell jelenteni.

A kérhazi &polds napjainak szamlalasanél a kérhazi dpolds minden

megkezdett naptéri napja egész napnak szamit, igy a kérhazi felvétel
és elbocsétas, vagy az esetleges halal napja is.
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CT ES MR SZOLGALTATAS KIEGESZITO
BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A Biztosité arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében a jelen feltételekben meghatarozottak szerint a
Biztositottak részére megszervezi és az ajanlaton, illetve a kétvényen
feltiintetett 6sszegig téritia CT és MR vizsgalat koltségét.

Jelen kiegészitd biztositas csak az OKE lakasbiztositas Elet- és egészségi
kiegészitd biztositasainak altalanos feltételeivel egyiitt érvényes.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg
szolgéltatéval egyiittmiikédve nydjtja. A szolgaltaté partnerrd|
bévebb tajékoztatds a Biztosité honlapjan taldlhats (alfa.hu/doku-
mentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736 [kulso_szolgal-
tatok_lista.pdf). A szolgaltaté a tevékenységét a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan kiszervezett
tevékenységként latja el. A kiszervezés soran a Biztosité tadja a szol-
galtats széméra a konkrét a szolgéltatasi igény teljesitéséhez sziiksé-
ges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végzd kdzott a szerz8dés
megsz(nik, a Biztositénak joga van a kiegészité szolgéltatast az slta-
lanos felmondasi szabélyoktdl eltéréen, idéaranyos dijvisszatéritéssel
felmondani. Ebben az esetben a kiegészit8 szolgéltatss a Biztosits
altal megjelslt iddpontban, ennek hianyéaban a Biztosité felmondass-
nak kozlésének napjan szlinik meg.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositottnak a biz-
tosftasi tartam soran el6zmény nélkiil bekdvetkezett betegsége vagy
baleste miatt, még a biztositas tartama alatt, Magyarorszagon orvosi
mksdési engedéllyel rendelkezé szakorvos 4ltal javasolt CT vagy
MR vizsgalatra van sziiksége, és azt a Biztosits is indokoltnak tartja.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek

a) olyan vizsgalat, amely okozati 6sszefiiggésben &ll olyan
betegséggel, vagy allapottal, amely a Biztosité jelen kiegé-
szit8 biztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét
megel8z8en mar fennillt, és arrél a Biztositott tudott vagy
tudnia kellett, kivéve, ha a Biztositott errdl nyilatkozott és a
Biztosité ennek ismeretében villalta a kockazatot,

b) a Biztositott vizsgalata, amely az alabbi tevékenységekkel
dsszefiiggésben vilik sziikségessé: gépi erével hajtott sza-
razfoldi, légi vagy vizi jarmiivek hasznélataval kapcsolatos
sportok, légi sportok, hegymaszas, sziklamaszas, kiilénleges
felszerelés hasznalatat (kétél, hagévas, jégesdkany) igényld
tarazas, extrém sportok, kiizd8sportok, tovabba tereplovag-
las akadalyokkal, dijugratas, siugras és akrobatikus sielés,

c) halasztott vizsgélat, amelynek sziikségessége a Biztosité
jelen kiegészit biztositasra vonatkozé kockazatviselésének
kezdetét megel8z8en mar megallapithaté volt, és amelynek
sziikségességérdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése utdn sziikséges vizs-
galat nem mindsiil biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az a
kockazatviselés alatt beksvetkezd baleset vagy kialakuls betegség
kévetkezménye.

Varakozasi id8
A Biztosit a jelen kiegészitd biztositdsra az ajanlattétel napjatdl
(Altalanos feltételek Il. 7. a)-d) pont) szamitott 3 havi varako-
zasi idét kot ki.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi és biztositasi eseményenként legfeljebb az
ajanlaton és a kdtvényen feltiintetett értékhatarig megtériti a

Biztositott CT (Cardio CT és PET CT vizsgalatot is) vagy MR

vizsgalatat a vizsgalatot végz8 egészséqiigyi szolgaltats részére.

3.2.

33.

34.

35.

42.

43.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a vizsgélat indo-
koltsagat feliilbiralja, és amennyiben sziikségtelennek tekinti,
annak megszervezését és megtéritését megtagadja.

A szolgéltatds megszervezését a Biztosit vallalja, melynek hatarideje
tiz (10) munkanap attél az iddponttél kezdve, amikor a szolgéltatasi
igény elbiralasdhoz szikséges dsszes dokumentum a Biztosits rendel-
kezésére 4ll.

Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett vizsgalaton a
megbeszélt id8pontban nem tud részt venni, és errél legalabb 2
munkanappal kordbban nem értesiti a Biztositét, tigy az igénybe
nem vett szolgaltatas igénybe vett teljesitésnek tekintendd és
ugyanazon eseménybdl eredd ujabb vizsgalatra a Biztositott
nem jogosult, kivéve, ha igazoljdk, hogy a mulasztas igazoltan
menthetd okbél tértént. A szolgéltatas csak Magyarorszag terii-
letén vehetd igénybe.

Amennyiben az igénybe vett vizsgélat dija meghaladja a biztosi-
tasi 6sszeget, a tobbletksltség a Biztositottat terheli.

A szolgaltatasi igény bejelentése, a szolgaltatas igénybevétele

A Biztositott a szolgéltatasra vonatkozé igényét — a Biztosité ezen
kiegészitd biztositdshoz hasznélt telefonos ugyfélszolgélatan -

a (+36) 1-461-1517-es telefonszamon jelentheti be.

A szolgaltatasi igényt az orvos javaslatat kévetd 30 napon belil be
kell jelenteni a Biztositénak.

A szolgaltatas igénybevételének menete

a) A Biztositott (vagy térvényes képviselsje) a (+36) 1-461-1517-es
telefonszamon bejelenti szolgaltatasi igényét. Telefonon keresz-
til megadott adatai alapjan a Biztosité szolgaltatéja ellendrzi,
hogy az adott Biztositottra vonatkozéan van-e érvényes, jelen
kiegészitét tartalmazé szerz8dés.

b) Amennyiben az egyeztetés alapjan a bejelentés idépontjsban a
fedezet érvényes, a Biztosité szolgaltatéia tajékoztatja az tigyfe-
let, hogy a szolgéltatasi igény elbirélasahoz milyen dokumentu-
mok sziikségesek és azokat az tigyfélnek hova és milyen médon
(posta, e-mail, fax) sziikséges bekiildenie.

c) A bekiildstt dokumentumok alapjan a Biztosité szolgaltatéia az
1. pontban régzitettek alapjan elbiralja, hogy a szolgaltatasi igény
alapjaul szolgalé egészségi probléma biztositasi eseménynek
mindstl-e. Amennyiben igen, a vizsgalatot a 3.2. pont betarta-
saval megszervezi, figyelembevéve, hogy annak helyszine a
Biztositott lakhelyéhez is igazodjon.

d) A Biztositottat az ltala megadott telefonszémon, vagy e-mail
cimen tajékoztatja a vizsgélat idépontjardl és helyszinérdl.
Ugyanekkor értesiti a Biztositottat arrél is, ha a szikséges
vizsgélat kéltsége meghaladja a biztositasi 8sszeget. A kotvé-
nyen feltiintetett biztositasi &sszeg feletti vizsgélati dijrészt a
Biztositottnak a vizsgalatot végz8 egészséqiigyi intézetben a
vizsgélat alkalmaval kell kifizetnie szamla ellenében.
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VIl. MELLEKLET

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az elbirdlas a részletes mitéti lista alapjan torténik. A mellékletben t&jékoztats jelleggel néhany gyakrabban eléfor-
dulé mitét kerdilt felsorolasra.

Erintett teriilet

Agy, koponyalir

Gerinc, csigolya

Belsd elvalasztasi
mirigyek

Fiil, orr, gége,
arciireg, nyelv,
szdj, garat

Mellkas, tiidd,
mellhértya,
rekeszizom

Sziv
Nyirok-rendszer,
lép

Emésztd-rendszer
(nyel8csd,
gyomor, bél)

Maj, epe,
hasnyalmirigy
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. téritési csoportba
tartozé miitétek

Agyi és koponyaliri m(itétek

Nagy gerincm(itétek

Nagy idegi miitétek
pl .agyideg dekompresszié

Belsé elvalasztasi mirigyeken
végzett kiterjedt miitétek

pl. pajzsmirigy, agyalapi
mirigy,mellékvese mitétei

Nagyobb szem-szemiiregi
mtétek, pl. retinamditétek

Nagy fiil-, orr-, gége, illetve
arciireggel, garattal, kapcsolatos
mtétek, pl. belsé fiil miitétei,
nyelv, gége, arccsont, allkapocs
részleges vagy teljes mitéti
eltavolitasa, garat egy részének
mditéti eltavolitdsa, mdvi
gégeképzés

Nagy mellkasi mtétek
pl. tiidé, nyelécsé teljes vagy
részleges eltavolitdsa

Szivm(itétek
pl. koszordérmdjtétek,
billenty(imditétek, szivatiiltetés

Nagy érrendszeri mitétek
pl. nagyerek helyresllitc

mditétei (f8iitéér, nyaki iitéerek,
eqyéb athidaldsok)

Nyirokrendszer radikalis
miitétei

Nagyobb emészt8rendszeri
beavatkozasok, pl. részleges
vagy teljes gyomor, vastagbél-
eltavolitas

Méj-, epe- és hasnyalmiriggyel
kapcsolatos nagy mutétek,

pl- m&j 3 vagy tébb
szegmentjének eltavolitasa,
hasnyalmirigy eltavolitasa,
atiltetése, majatiiltetés

1. téritési csoportba
tartozé miitétek

Kisebb agyi és koponyaliri
mtétek pl. agykéreg vagy
agyhértya bemetszése,
koponyaliri ciszta punkcié

Kézepes sulyossagd gerinc-,
illetve csigolyamtitétek

pl. hatsé csigolya-iv féloldali
eltévolitasa, ideggyskér mitéti
dtmetszése

Kézepes idegi mitétek
Pl. idegvarratok, szimpatikus
idegrostok atvagasa, kiirtasa

Belsé elvalasztasu mirigyeken
végzett kisebb mUtétek

pl. kisebb pajzsmirigy-,
mellékpajzsmirigy mitétek

Kézepes szemmuitétek,
helyreallits szemm(itétek

pl. iriszplasztika, szemizmon
végzett mlitétek, lencsemditétek,
szivarvanyhértya-mdtétek

Kézepes fiil-, orr- és
gégemlitétek pl. fiilkagyls

és hallgjarat, orr eltavolitasa,
arccsont és éllkapocs részleges
elvaltozdsanak mditétei

Kézepes melliiregi
beavatkozasok
pl. tiidélebeny-eltavolitas

tiidécstcsmlitét rekeszizom
mditétei

Kisebb, a sziv feltiletét
érinté mUtéti beavatkozasok
pl. szivburokm(itétek

Kézepes sulyossagu
érrendszeri mitétek,

pl. embdlia mditéti eltavolitasa,
ératiiltetés, érathelyezés

Nyirokrendszer kézepes
kiterjedtségii m(itétei, Iépmlitétek

Kézepes emésztérendszeri
beavatkozasok, pl. gyomor- és
bél kisebb elvaltozasainak
mdjtétei, gyomor-sipoly kezelése

M&j-, epe- és
hasnyalmiriggyel

kapcsolatos kézepes m(itétek
pl. epe-, hasnyalmirigy mditétei,
kisebb majmitétek

I11. téritési csoportba
tartozé miitétek

Kevésbé silyos beavatkozasok
pl. gerincfolyadék terapids célu
lecsapoldsa

Kisebb idegi beavatkozasok
pl. lumbdlis szimpatektomia

Kisebb szemm(itétek
pl. kétéhartya miitétei,
szaruhdrtya kisebb mitétei

Kisebb fiil-orr és egyéb
gégemlitétek, egyéb
szdjsebészeti (nem fogaszati)
mUtétek pl. mdtét az llkapcson,
nyalmirigyen, nyalvezetéken,
mandula és orrmandula mditét

18 év felett

Kisebb melliregi
beavatkozasok pl. légmell
ellstasa, idegen test eltavolitasa
bronchoszksppal

Kisebb érm(itétek

Nyirokstruktdrak kisebb miitétei

Kisebb beavatkozasok

az emésztérendszerben

pl. vakbélm(itétek, &sszenévések
mitéti szétvalasztdsa, aranyér-
mditét, végbélnyilds melletti
talyogok, sipolyok mitétei

Méj-, epe- és hasnyal-

miriggyel kapcsolatos kisebb
beavatkozasok, pl. laparoszképos
és endoszkdpos epekdziizas,
epekd, epehdlyag eltavolitas

IV. téritési csoportba
tartozé miitétek

Mandulam(itétek
18 év alatt
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Erintett teriilet . téritési csoportba

tartozé miitétek

Sérvek

Vese és higyhdlyag nagy
muitétei, pl. veseeltavolitas,
vese-transzplantacic
hagyhdlyag eltavolitasa

Vese, hiigyhélyag

Ivarszerveket érinté nagy
miitétek pl. prosztata és méh
radikalis eltavolitdsa

Ivarszervek

Csontrendszer nagy mlitétei
pl. rekonstrukciés mlitétek,
combcsont nagy miitétei,
végtaghosszabbits,
végtagrévidités

Csontrendszer

Izmok, inak, iziiletek nagy
miitétei, pl. nagyiziileti
mditétek (vall, csipd),
nagyiziileti protézisek
behelyezése

lzmok, inak,
iziiletek

Teljes végtag-amputacick
végtagvisszavarrasok

Mellmiitétek Nagy mellm(itétek
pl. nyirokrendszert is érinté mell

eltavolitassal jaré mitétek

Nagyobb égések mitéti
kezelése

Egések miitéti
kezelése

Kizarasok:
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Il. téritési csoportba
tartozé miitétek

Nagy hasfali sérvek miatti
mUtétek

Vese és higyhdlyag kézepes
muitétei, pl. veseciszta
kimetszése, vesetalyog
megnyitas

Ivarszerveket érinté kdzepes
mitétek, pl. egyéb prosztata-
mditétek, herék eltavolitasa,
egyéb négysgyaszati mitétek
(méh petefészek eltavolitas),
méhen kiviili terhesség

Csontrendszer kézepes
mitétei, pl. végtagon végzett
nagyobb csontmitétek (tsbb
csavar, vel8rszeg, lemez
behelyezés, csonteltavolitas,
csontpdtlds)

|zmok, inak, iziiletek kézepes
miitétei, pl. kisebb protézis-
beliltetés, inatiiltetés

Részleges végtag-amputécick

Kézepes sulyossagu
mellmUtétek pl. emld részleges
vagy teljes eltavolitasa

Kézepes stlyossagu égések
mUitéti kezelése

IV. téritési csoportba
tartozé miitétek

Il téritési csoportba
tartozé miitétek

Hasfali helyreallits mitétek,
comb-, lagyék-, kdldsksérvek
mUitétei

Vese és higyhdlyag
kisebb beavatkozasai,
pl. ureteroszkdpos kéztizasok

Ivarszerveket érinté kisebb
muitétek, pl. herezacsko-
bemetszés, méhnyak elvéltozas
kimetszése, méh-polip, myoma
géb eltavolitasa, laparoszképos
ndgydgyészati mitétek

Csontrendszer kisebb m(itétei,
pl. csonttorések miatt végzett
kisebb mitéti beavatkozdsok,
dréttiizések, egy csavar,
egyszerlibb csontelvéltozasok
mditétei

|zmok, inak, iztiletek kisebb
muitétei, pl. in- és szalagvarratok,
artroszkdpos mlitétek, iziileti
hartya mitéti eltavolitdsa

Ujjak amputéciéi

Kisebb mellmditétek

pl. az emlén végzett
kisebb, terapids céld mditéti
beavatkozasok

Kisebb sulyossagu égések
mitéti kezelése

o miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. szeg, lemez) eltavo-
fogeltavolitas, fogaszati miitétek, litasa,
a méhen kiviili terhesség kivételével minden egyéb terhességgel, o a bdr és bdr alatti szovetek kisebb sériiléseinek, elvaltozasainak

sziiléssel 6sszefiiggd miitét (csdszarmetszés is), illetve a méhen
beliil, valamint a még meg nem sziiletett magzaton és az anyan
végzett beavatkozasok, miivi abortuszok és kiiretek, meddéséggel,
sterilizaciéval kapcsolatos miitétek,

cirkumcizié,

nemek megvaltoztatasat célzé miitétek,

velesziiletett rendellenességek miitétei,

kozmetikai miitétek (szépészeti célu plasztikai miitétek), kivéve a
baleset, illetve betegség miatt sziikségessé valé beavatkozasokat,
endoszképos mintavétel, laparoszképos vizsgalat és egyéb, diag-
nosztikus céli beavatkozas,

ellatasa, kivéve melanoma malignum,

sebek, hegek és sz6v8dményeik miitéti ellatasa (sebtisztitas, vala-
dékelvezetés, bérvarrat),

punkciék, kaniilsk, katéterek behelyezése,

idegen test eltavolitasa bdr alatti szévetekbdl, testnyilasokbél,
visszérm(itét,

pacemaker-beiiltetés.
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Fiiggelék

. KIEGESZITO BOVITETT BALESETBIZTOSITAS SZOLGALTATASA (1 eqységnyi szolgéltatasra)

1. Baleseti halal esetére sz616 biztositasi 8sszeg

2. Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) esetére sz6l6 biztositas

a) | sz baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti rokkantsag teljes és allandé (100%-os)
b) | sz baleseti rokkantsagi 6sszeq, ha a baleseti eredet(i 4llandé és részleges rokkantsag mértéke a 10%-ot eléri,

vagy meghaladja, valamint ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést okoz

3. Il. sz. baleseti rokkantsagi 8sszeg, ha a baleseti eredet( allandé és részleges rokkantsag mértéke 1-9% kozétti,
és nem okoz csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést

4. Baleseti eredetli csonttdrés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi 8sszeg
5. Baleseti m(itét esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg

6. Baleseti égés esetére sz6l6 biztositasi 6sszeq az égési sériilés fokatd| és kiterjedtségétél fliggsen

Il. ELET- ES MUTETIKIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASA

1. Halaleseti biztositasi &sszeg egységenként:

2. MUitéti biztositasi 6sszegek egységenként:
|. téritési csoportba tartozé mitétek
II. téritési csoportba tartozé mlitétek
I1I. téritési csoportba tartozé mitétek

[V. téritési csoportba tartozé mUtétek

. ABIZTOSITASI SZOLGALTATASIGENYBEJELENTESEHEZ SZUKSEGES IRATOK

Barmely szolgaltatasi
igény teljesitéséhez

nyomtatvany
Dijfizetés igazolasa, sziikség esetén
Személyazonossagot igazol6 okirat

Lakcimkartya
teljesithetd

képvisels kijelslését tartalmazé gyamhatésagi hatarozat, birésagi itélet

|degennyelvii dokumentumok hiteles, magyar nyelv( forditasai, dokumentumai'

680.200 ,- Ft

1.360.400,- Ft
1360.400,- Ft-nak

a rokkantsag fokaval
aranyos része

136.200,- Ft
19100, Ft
24.700,- Ft
69.400,- Ft
372.800,- Ft
298.500,- Ft
149.500,- Ft
65.900,- Ft
19.100,- Ft

A Biztosité ltal rendszeresitett vagy azzal megegyezé tartalmd, kitsltstt, a Kedvezményezett altal alairt igénybejelentd

A szolgaltatasra jogosult (Biztositott vagy Kedvezményezett) ltal alairt rendelkezési nyilatkozat a kifizetésrél, ahova a kifizetés

Kiskord, cselekv8képtelen vagy korlatozottan cselekvéképes tigyfél esetén térvényes képviseld nyilatkozata, a térvényes

OKE-5Z-260601

Teljes orvosi dokumentumok: diagnézis és feléllitdsanak id8pontjat igazold iratok, orvosi lefrds orvosi szakvélemény/lelet,
ambulans (jarébeteqg) ellatas dokumentuma, kérhazi zarsjelentés, kérhazi, haziorvosi igazolas, elszémolasi nyilatkozat, orvosi
leiras, korabbi orvosi iratok, dpolasi naplé, mltéti leiras, mlitéti napl, vizsgalati leletek, eredmények, kontroll leletek, haziorvosi,
teljes kérhazi kérlap, réntgen lelet, szévettani lelet, dpolasi dokumentacis, tarsadalombiztositasi (OEP) nyilvantartas adatai

Biztositott kétéskori egészségi allapotét igazolé teljes orvosi dokumentécié
El6zménybetegségek tényét, lefolyasat, kévetkezményét igazolé teljes orvosi dokumentécié

A Biztositott veleszilletett rendellenességének, illetve a sziilés korili idészakban szerzett betegségének, allapotanak teljes
orvosi dokumentacisja

A mindenkor hatalyos jogszabalyban el&irt adatszolgaltatasi kételezettségek, illetve adézasi kitelezettségek teljesitésével
kapcsolatos nyilatkozatok
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Halélesetekhez Halotti anyakényvi kivonat

Halottvizsgélati bizonyitvany

Boncolasi jegyzékonyy, szikség esetén

Halsleset, baleset utani orvosi jelentés

A halslt okozé betegség, allapot kezdetét, a betegség lefolyasat és a kezelés lefrasét tartalmazs teljes orvosi dokumentacisja
1 évnél fiatalabb gyermek sziiletési anyak&nyvi kivonata

2

Hatésagi eljéras esetém annak dokumentumai

Biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag igazoldsa, tovabba jogerés hagyatékatads végzés, jogerds 6roklési bizonyitvany,
srokossdési nyilatkozat, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

CE LRGP A baleset tényét, idépontjat, kériilményeit leiré nyilatkozat, jegyzékényvy, munkabaleseti jegyzékényv, egyéb dokumentum
Baleset tényét iddpontjat és kdvetkezményét tartalmazs teljes orvosi dokumentacio

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittasagrél, kabitészer, illetve eqyéb pszichoaktiv szer fogyaztasardl

Badits, altats, nyugtaté és kabitészerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok

Tevékenységi engedély mésolata, ha a baleset engedélyhez kétott tevékenység végzésével fiigg dssze

Kozlekedési baleset esetén a jarm(i forgalmi engedélye, vezetdi engedély

Baleseti rokkantsagi A baleset kovetkeztében kialakult végleges egészségi allapotot, sériilést, funkcio kiesést és ezek okat leirs teljes orvosi
eseményekhez dokumentacié

Egészségkarosodas mértékét megallapits szakértdi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye
Kérhazi apolashoz A kérhazi apolas tényét, id8pontjat, tartamat és okat igazolé teljes orvosi dokumentécié
Miitéthez, A mtéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas leirasat, tartalmazé teljes orvosi dokumentacis,

baleseti miitéthez ) )
Az elvégzett beavatkozas orvos ltal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja

Csonttérés, Csonttérést, csontrepedést igazolé orvosi dokumentum, réntgen lelet
csontrepedéshez

Baleseti erede Egési sériilés tényét, okat, idSpontjat, leirasat, kiterjedését, salyossagat leirs teljes orvosi dokumentum
égéshez

I A forditas ksltségeihez a Biztosits hozzajsrul (Altalanos feltételek X1.2.3.7. pont).

2 A Biztositd a biztositdsi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett kdresemény tekintetében indult biinteté-, vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kétheti.
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Orvosi Telefoniigyelet (Segitségnyiijtas kiegészitd szolgaltatas)

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint Orvosi call center segitségnydijtési szolgéltatast nydit.

Jelen kiegészitd szolgaltatas csak az OKE lakasbiztositas Altalanos feltéte-
leivel eqyiitt érvényes.

A szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg szolgalta-
téval egyiittmiikddve nydjtja. A szolgaltaté partnerrdl bévebb tajékoztatés
a Biztosité honlapjan taldlhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-
biztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf). A szolgéltats a tevékenysé-
gét a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan
kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszervezés sordn a Biztosité atadja
a szolgaltaté szamara a konkrét a szolgéltatési igény teljesitéséhez szikséges
adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kdzdtt a szerz8dés megszi-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészit szolgaltatast az altalanos felmondasi
szabalyoktd| eltér8en, idaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hignyaban a Biztosité felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

l. BIZTOSITOTT

1. A jelen kiegészitd biztositas Biztositottja az Altalanos feltételek |.
31. a) és 3.2. b)-c) és e) pontjsdban meghatarozott fogyaszténak
mindsiilé természetes személyek lehetnek.

. ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATAS

Az Orvosi call center éjiel-nappal, az év 365 napjan a (+36) 1-461-1517

telefonszam felhivasaval fogadja a Biztositott hivasat, és laikusoknak

52616 téjékoztatast ad a kdvetkezd kérdések esetén:

*  egészséggel, betegséggel, magyarorszagi gydgykezeléssel,
egészségmeqdrzéssel kapcsolatos kérdések,

*  Magyarorszdgon forgalomban 1év8 gydgyszerek &sszetétele,
alkalmazhatésaga, mellékhatasai, helyettesithetésége, ara,

*  magyarorszagi orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletek elér-
het8sége,

*  magyarorszagi ligyeletes gydqgyszertarak elérhetésége,

*  egyéb magyarorszagi egészséqiigyi intézmények elérhetbsége.

Az Orvosi call center leterheltségének fliggvényében a lehetd leg-

révidebb idén belul - &ltaldban maximum 2 percen belil - fogadja

a Biztositott hivasat. Szélséséges esetekben, erds leterheltség esetén

sem haladhatja megq a vérakozasi idé a 15 percet.

Az Orvosi call center napi 24 6ras elérhetdsége aldl kivételt jelente-

nek a szolgaltats altal nem befolyasolhaté tavkézlési és aramellatasi

zavarok, illetve eqgyéb vis majornak min8siilé események.

. SEGITSEGNYUJTAS ORVOSI SEGITSEG
MEGSZERVEZESEBEN
A Biztosité szolgaltatéja az Orvosi call center vonalan tajékoztatast
ad a Biztositott részére az azonnali orvosi ellatast igénylé tiinetek ese-
tén értesitendd orvosi tigyelet vagy mentészolgélat telefonszamardl
és elérhet8ségérdl, és a Biztositott kérésére segitséget nydjt az orvosi
ellatas megszervezésében és megitélése szerinti sziikség esetén érte-
siti a ment8szolgalatot vagy az orvosi tigyeletet, nem felel azonban
ezek tényleges elérhetéségéért és tevékenységéért.

IV. A SZOLGALTATAS MUKODESE
A Biztositott felhivja az Orvosi call centert.

*  Automata tdvézlészéveg fogadja a hivést, amely tajékoztatja a
Biztositottat, hogy a beszélgetés régzitésre keriil és bizalmasan
kezelik. Felhivjgk a Biztositott figyelmét, hogy a telefonbeszél-
getés soran elhangzé informacisk tajékoztaté jellegiiek, és
nem pétolhatjdk a személyes orvosi vizsgalatot. A beszél-
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getés soran felvett adatokat a Biztosité jogosult a 2014. évi
LXXXVIIL tv.(Bit) és 2011.évi CXIL. tv. (Info tv) szerint kezelni.
Megtérténik a telefonalé azonositésa, és a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellendrzése. Ehhez a telefonalé Biztositottnak az alabbi
adatokat sziikséges megadnia:

- alakésbiztositasi szerz8dés Szerzédéjének neve,

- alakésbiztositas kockazatviselési cime.

Az operétor orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megva-
laszolja a telefonals kérdéseit, vagy szilkség esetén segitséget
nydjt az orvosi ellatas megszervezésében.
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Kiegészitd utasbiztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint a szerzédésben felsorolt, kiilfsldsn felmertilt karesemények
kapcsan az alabbi segitségnydjtasi és biztositasi szolgéltatasokat nydjtja:

. Egészségligyi segitségnydijtés és biztositas
. Utazasi segitségnyuijtés és biztositas
. Poggyészbiztositas

Jelen kiegészits biztositas csak az OKE lakésbiztositas Altalanos feltételeivel
és A karbiztositas killonss feltételeivel egylitt érvényes.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg szolgaltats-
val egyiittmiikédve nyijtja. A szolgéltaté partnerrél bvebb tajékoztatas a
Biztosité honlapjan taldlhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-
biztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf). A szolgéltats a tevékenysé-
gét a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan
kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszervezés sordn a Biztosité atadja
a szolgaltats széméra a konkrét a szolgaltatési igény teljesitéséhez szikséges
adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kozdtt a szerz8dés megszl-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészitd szolgaltatést az altalanos felmondasi
szabalyoktd| eltéréen, id8arényos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hidnyaban a Biztosité felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

I BIZTOSITOTT ES KEDVEZMENYEZETT

1. Jelen kiegészité biztositasban Biztositottak az Altalénos felté-
telek 1. 31. a), valamint 3.2. b), ¢) és e) pontjdban meghataro-
zott azon - a szerz8désben név szerint megnevezett — deviza-
belfsldinek! minésiils természetes személyek lehetnek, akik a szerzé-
déskstés id8pontjdban még nem tsltstték be 71. életéviiket.

2. Nem lehet Biztositott

a) az a személy, aki nem rendelkezik az utazas teljes tartama
alatt érvényes altaldnos egészségbiztositassal,

b) az egy éven tili tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot
teljesiték, valamint a kiilf6ldén munkat vallalsk és veliik
egyiitt kint tartézkodé csaladtagjaik,

c) azéletvitelszerien kiilfsldon él8k.

3. A Biztosité a Biztositott életkorat Ggy allapitja meg, hogy a biztositas
technikai kezdetének (Altalanos feltételek V. 1. pont) évszamabdl,
illetve véltozas esetén a biztositasi év elsd napjanak évszamabél
levonja a Biztositott sziiletésének évszamat.

4. A biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében
megilleté poggyaszbiztositasi karokat a Biztosité a Biztositott részére
tériti.

A Biztositott halala esetén nydjtandé poggyaszbiztositasi 8sszegre a
Biztosftott sroksse(i) jogosult(ak).

Il.  AZ UTASBIZTOSITAS DiJA, AKOCKAZATVISELES
KEZDETE, HATALYA ES MEGSZUNESE

1 A szolgéltatés éves dija a biztositasi ajanlaton, illetve k&tvényen kertl
meghatarozasra.

Az a természetes személy, akinek magyar hatésag &ltal kiadott érvényes
személyazonosité igazolvénya (személyi igazolvanya), a tizennégy éven
aluliak esetében pedig a személyi azonositérdl kiadott hatésagi igazolvanya
van, illetve azokkal rendelkezhet.
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A Biztosité az ajanlattétel napjatél (Altalénos feltételek I1. 7. a-d
pont), illetve az uj Biztositott személy megadasa napjatél - ez
utébbi esetben csak az Gjonnan belépett Biztositott vonatkozasa-
ban - 15 napos varakozasi idét két ki. Ha a biztositasi esemény
barmelyik Biztositott esetében a varakozasi id8 alatt kévetkezik
be, akkor a Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetésére nem kételes.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag Magyarorszag teriletén kivil
(Ill. pont), a kiutazastdl szamitott egyidejii kiilféldi tartézkodas
maximum elsd 20 napjara érvényes.

Amennyiben a biztositasi szerz8dést valamely Biztositott kilféldi tar-
tézkodasa idején kststték meg (a Biztositott a szerz8dés megkétésekor
nem tartézkodott Magyarorszagon), a Biztositottra a szerz&déskétés
idejével egybeesd kilfoldi tartézkodaséra a Biztosits kockazatviselése
nem &l fenn.

Valamely Biztositott haléla esetén a biztositasi szerz8dés megsz(inik
az elhaldlozott személyre vonatkozéan. A Biztosité a befizetett df]
idéaranyos részét a Biztosftott elhalalozasat kdvets naptdl a Szerz8d8
részére visszatériti. Amennyiben az elhalélozott Biztositott maga a
Szerz8d8, Ugy a kedvezményezett szamara fizeti vissza, vagy ennek
hianyaban az 6rokés részére.

A KOCKAZATVISELES HELYE

A Biztosité kockazatviselése Eurépa féldrajzi teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki. Jelen biztositasi szerz8dés értelmé-
ben terileti p6tdij alkalmazasa nélkiili teriilet tovabba: Ciprus, Kanari
szigetek, Madeira, Mélta, Oroszorszdg, Grizia, Térokorszag teljes
tertilete.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Betegség

A Biztositott egészségi &llapotaban bekdvetkezett, a Biztositott
akaratatél fiiggetlen, elére nem l4thats, azonnali orvosi segitséget
igénylé kedvezétlen véltozas vagy halal. llyennek tekintheté a ter-
hes-gondozassal, sziilészeti ellatassal, terhességgel kapcsolatos elle-
nérz8 vizsgalat, terhesség megszakitaséval kapcsolatos beavatkozas/
vizsgélat is, ha arrél az utazast megeléz8en a Biztositott nem tudha-
tott, és a beavatkozasra/vizsgélatra el6re nem lathaté okbdl kertil sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztosftott akaratatd| fiiggetlendl, eqy-
szeri, és hirtelen bekévetkezd kiilsé behatas (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi karoso-
dast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionélis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon belili) szakorvosi
elltast tesz szitkségessé. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel
kdzvetlen oksagi sszefliggésben van bizonyithatéan, és egy éven
bell halélt, 4tmeneti, vagy &llandésult testi egészségkarosodast hoz
létre.

Poggyaszkar

Az utazas kézben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért bal-
esettel 8sszefliggd személyi sérillés kévetkeztében a Biztositott
allandé lakéhelye szerinti orszagbsl magaval vitt, sajat tulajdonat
képezd dtipoggyészaban, ruhazataban keletkezett karosodas.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem keriilnek téritésre azon karok, amelyek a Biztositott kiuta-
zasat kovetd 20. nap utan kovetkeznek be.
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10.

11.

12.

Nem keriilnek téritésre a karok, amennyiben a Biztositott:

a) aszerz8déskstés idépontjaban, vagy a kockazatviselés wjra
érvénybe helyezésének idépontjaban (I1.6. pont) nem tar-
tézkodott Magyarorszag teriiletén,

b) devizakiilfsldi dllampolgar.

c) olyan orszagba utazik, amit Magyarorszag Kiiliigyminisz-
tériuma a kiutazasanak idépontjaban az utazasra nem java-
solt térségek kategéridban tart nyilvan (https://konzinfo.
mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek és a Biztosité nem
nyujt szolgaltatasokat az aldbbiakkal sszefiiggésben keletkezett
karokra, ha azok olyan orszdgban térténtek, amelyet a Magyar

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium habori szempontjabél koc-

kazatosnak mindsitett, és ahol a Biztositott ltogatasakor mar habo-

ris dllapotok uralkodtak:

a) haboru, invazié, kiilfsldi ellenségek cselekményei, ellen-
ségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmiiveletek
(hadiizenettel vagy anélkiil),

b) polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsé zavargasok,

c) katonai felkelés, katonai erészak,

d) forradalom.

Amennyiben a fenti események a Biztositott érintett orszagba

valé érkezését kovetden kezdddtek, a Biztosité megtériti a

Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdeté-

t8l szamitott 14 napon beliil térténtek, és a Biztositott nem volt

aktiv résztvevdje a fenti cselekményeknek.

Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité téritést nem nydijt, kivétel-

ként kizarélag az alabbi koltségekre:

a) siirg8sségi orvosi kezelés koltségei, Biztositottanként
18.900,- EUR erejéig,

b) sériilt hazaszallitasanak ksltségei, Biztositottanként
5.800,- EUR erejéig,

c) holttest hazaszillitasanak ksltségei, Biztositottanként

5.800,- EUR erejéig.

Nem tekinthetd biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyujt
szolgéltatasokat olyan esetekben, amelyeknek oka részben vagy
egészében ionizalé sugarzas, vagy nuklearis energia.

Nem tekinthetdk biztositasi eseménynek barmely kormany, vagy
hatéség altal, valamint ezek megbizasabél tértént

a) elkobzas,

b) lefoglalas,

c) allamositas,

d) pusztitas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok
szerint munkahelyi balesetnek mindsiil§ események.

Nem nyujt szolgéltatast a Biztosité a jarvanyokkal ésszefiiggés-
ben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos, fertéz8
megbetegedések tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi Vilag-
szervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozati jarvany (pandémia) riasz-
tast adott ki az adott orszagra vonatkozéan.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl
eredd karokat, a felmeriil8 sérelemdijakat.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem
tériti meg az orvosi miihibakbél eredd karokat.

Nem tekinthet8k biztositisi eseménynek és a Biztosité nem
nydjt szolgaltatasokat a sportversenyeken, sportrendezvényeken
tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon mint indulé vett
részt, valamint a sportversenyre valé felkésziilése, edzése kézben
bek&vetkezett biztositasi eseményekre.

Az aldbbiakban felsorolt sporttevékenységek végzése kdzben
tortént balesetek nem tekinthet8k biztositasi eseménynek,
azokra a Biztosité nem nyaujt szolgéltatast:
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VL.

VILI.

a) barmilyen légi sport,

b) barmilyen, motorral meghajtott szarazféldi, vagy motorral
meghajtott vizi jarm(vel kapcsolatos sport,

c) 18 m-nél mélyebbre térténd bivarmeriilés,

d) barlangaszat,

e) hegymaszas,

f) sziklamaszas,

g) nem a kijelélt, illetve a nagykézénség szdméara megnyitott
palyan torténd sielés, hédeszkazas, szankézas,

h) nem kijelélt kerékpariton, vagy a szabalyok megsértésével
kéziton térténd kerékparozas,

i)  kiildnleges felszerelés hasznalatat (kétél, hagévas, jégcsa-
kany) igénylé turazas,

j)  nem akijelslt dtvonalon térténd tarazas,

k) egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast,
gyakorlatot igényl8 sporttevékenységek.

A fenti kizarasoktdl fiiggetlendl, a Biztosité kockazatot vallal

a) minden alkalomszerlien, szolgaltatasként nydjtott sport jellegli
tevékenységre, amelyhez nem szitkséges semmilyen el8képzett-
séqg, képzett vezetd vagy kiséré kézremiksdésével, szervezett
keretek kazétt zajlik, és amelyen a Biztositott, mint fizet& tigyfél vett
részt,

b) buvarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

¢ A meriilés megfelel a Magyar Buvar Szakszévetséqg hata-
lyos meriilési szabalyzatanak.

* A Biztositott a merilléskor betsltétte a 8. de nem téltotte
be a 71. életévét.

¢ A meriilés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak.

* A merlilés megfelel a Biztositott altal elvégzett és mindsitést
szerzett buvéroktatési rendszer specidlis szabalyrendszeré-
nek.

¢ A merilés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti
buvar képzettségének.

* A meriilés soran légz8 gazként slritett levegét alkalmaz-
nak.

* A merilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a
meriilés soran nem szikséges dekompressziés megallékat
alkalmazni és a meriilés barmely id&szakaban a folyamatos
és egyenes vonalu felszinre emelkedés biztositott.

* A meriilés nem igényel fokozott kériltekintést. Fokozott
koriltekintést igényel a meriilés kilénssen: zart térben
(tiregben, barlangban, jég ala, roncsban, épitményben),
folyvizi dramlasban, vontaté eszkdz alkalmazasaval, rossz,
illetve nulla latasi viszonyok kézétt, roncsok kériil, azokon beliil,

hideg (+10°C alatti), illetve meleg (+32°C feletti) vizben.
ABIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alél, amennyiben

bizonyitja, hogy

a) a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan
megvéltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabité-
szer-fogyasztas, gyégyszer tiladagolas, vagy nem orvos
altal el8irt gyégyszer fogyasztasanak hatasara tértént,

b) a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos,
vagy stlyosan gondatlan magatartisa idézte el8. Silyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilsnésen a kételezd véddolta-
sok beadasanak elmulasztasat.

c) abiztositasi esemény a Biztositott ngyilkossagaval, 6ngyil-
kossagi kisérletével, szdndékos 6nkarositasaval 6sszefiig-
gésben tortént.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Biztositasi 6sszeg

A biztosités a Biztosité kockazatviselésének tartaman beliil:

*  megbetegedés kapcsan felmeriilt kdltségekre &sszesen:
37.400,- EUR/biztositasi esemény,

*  baleset kapcsan felmeriilt kéltségekre &sszesen:

37.400,- EUR/biztositasi esemény
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(vagy ennek megfelel8 egyéb valuta) 8sszeghatarig nydjt fedezetet.
A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosits, ha a Biztosftott vagy meg-
bizottja, illetve az ellatast nydjté intézmény, kezelborvos a Biztosité
szolgéltats partnerétél egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatast
kért, vagy ha erre nem volt lehet8sége, az akadaly megszlinését kévetd
lehetd legrévidebb idén belil a Biztosits szolgaltats partnerét értesi-
tette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Biztositasi esemény bejelentése

A kérbejelentéseket az ASSISTANCE SZOLGALTATO

0-24 ORABAN HIVHATO SEGELYVONALAN

(+36-1-883-4600) kell bejelenteni!

Amennyiben az értesités — a Biztositottnak felréhaté okbél - nem, vagy

nem a leheté legrévidebb idén beliil tértént meg, és igy a szolgéltatas

igénybevétele nem a Biztosité szolgéltats partnerének szervezésével

és j6vahagyasaval tértént, a Biztosits a felmerilt kdltségeket maximum

1.300,- EUR &sszeghatérig utélag megtériti.

A Biztositott feladata karrendezéskor, hogy

a) akéreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adat-
rél az Assistance szolgaltatét haladéktalanul - de lehet8ség sze-
rint 24 6ran belul - t4jékoztassa,

b) a kért a lehet&ségekhez képest elharitsa, illetve csékkentse és
ennek soran az Assistance szolgéltaté Gtmutatasat kdvesse.

A Biztosité egészségiigyi biztositasi szolgéltatasa

A Biztosité partneréhez beérkezett telefonhivast (a szolgaltats part-
ner telefonszama: +36-1-883-4600) kévetben a Biztositott részére
egészségligyi seqitségnydijtasi szolgaltatasokat nydit, és a felmertilt
egészségligyi koltségeket az aldbbiakban részletezett feltételek sze-
rint &tvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beldl
kulfsldsn megbetegszik vagy balesetet szenved.

A Biztosité a szolgaltatasokat kizérélag stirg8s szikség esetén nydjtja.
Siirg8s sziikség esete &ll fenn, ha az azonnali orvosi ell4tas elmaradasa
elérelthatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné
vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi épségében helyrehoz-
hatatlan karosodast okozna, dgyszintén, ha a Biztositott betegségé-
nek tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert8z8 heveny megbetegedés,
stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett sdlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosit6 szolgaltats partnere
*  aBiztosftott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belil

egészségligyi szolgéltatét kiild, vagy orvos cimét bocsatja a

Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy

megbizottja telefonaljon a Biztositénak, megadja a Biztositott

nevét, kotvényszamat, elérhetbségi telefonszamat és pontos
cimét, ahova az orvost kéri vagy amelynek kézelében orvoshoz
szeretne menni),
*  szikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségigyi
ellatasarsl, illetve megszervezi azt,
*  jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott orvoshoz, kér-
hazba sz4llitasat az allapotanak megfeleld kdzlekedési eszkszzel,
*  kérhazi gydgykezelés esetén:
amint a kérhazban 1év8 beteg &llapota lehetdvé teszi, a kiil-
foldi kezelés helyett a Biztositottat szikség esetén orvos-ki-
sérével vagy betegkisérével Magyarorszagra széllitja és
gondoskodik az illetékes gydgyintézetbe térténd elhelye-
zéséré|. Ennek id8pontjat és médjat a Biztosité a kezelést
végzé orvossal, egészséqiigyi intézménnyel tértént eléze-
tes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

- a Biztosité folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellsts
orvossal, egészségiigyi intézménnyel, véllalja, hogy folya-
matosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatar-
tozéjat (Ptk. 8:1.5 pontja) a Biztositott allapotardl.

Biztositasi szolgaltatasok:

*  sirg8sségi orvosi vizsgélat,

*  sirg8sségi orvosi gydgykezelés,

*  slirg8sségi kérhazi gysgykezelés maximum 30 napig (a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfsldi kérhazi kezelési kalt-

ségeket addig az id8pontig véllalja, amig a kezel8orvossal tértént
egyeztetés utan a beteg allapota lehetévé teszi Magyarorszagra
tdrténd szallitasat tovabbi gyégykezelés céljabdl),

*  halaszthatatlan mUtét, intenziv ellatas,

*  orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer kéltségeinek eredeti
szdmlaval igazolt utélagos megtéritése,

*  mlvégtagok, manksk, rokkant-kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
késziilékek, eszkdzdk orvosi rendelvényre térténd kdlcsdnzése,

*  szemiiveg orvos §ltal rendelt pétlésa, személyi sériilést is okozs,
dokumentéltan orvosi ellatast igényls baleset miatt 220,- EUR
dsszeghatdrig,

*  kizérélag stirg8sségi fogészati ellatas, kozvetlen fajdalom-csek-
kenté kezelés, legfeljebb két fogra, foganként max. 330,- EUR
dsszeghatérig, indokolt és szokadsos orvosvalasztas nélkili &lta-
lanos ellatas ksltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes &tlagos orvosi dijszabésok figyelembevételével.

*  Amennyiben a Biztositottat a baleset/betegség helyszinérdl,
illetve kezelését kévetden a kérhazbél Magyarorszégra men-
t8autéval, helikopterrel, repiilével, eqyéb speciélis vagy hagyo-
maényos eszkdzzel kell szallitani, az a biztositasi sszegen belil a
Biztosit6 szolgaltatasanak részét képezi.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztosttott a Biztositéval, a
Biztosit6 szolgaltats partnerével vagy ezek megbizottjaval szemben fel-
menti a vizsgalatot vagy kezelést végz8 orvost az orvosi titoktartas aldl.

Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki:

a) barmely olyan ellstasra vagy gydgyszervasarlasra, amely
korabban fennéllé egészségi allapot miatt vagy erre vissza-
vezethetd okbél kévetkezett be. Korabban fennallé egész-
ségiigyi allapotnak kell tekinteni, amennyiben az mar a biz-
tositas hatalyba lépését megel8z8en:
®  orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos

javasolta,
e sziikségessé tette gyégyszerek felirasat, illetve szedését,
e észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett,
amelynek alapjan egy elvarhaté gondossiggal eljaré
személy diagnézist, gondozast vagy kezelést keresett
volna).

b) olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis meg-
allapitasa vagy a kezelés céljabél,

c) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

d) azon tébbletkéltségekre, amelyek meghaladjsk az indokolt
és szokasos dijat abban az orszdgban, ahol a Biztositott a
szolgaltatast igénybe vette,

e) a kérhazi kezelés azon tdbbletksltségeire, amelyek abbél
adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna,
a Biztositott déntése miatt a Biztosité nem tudta a
Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés cél-
jabél Magyarorszagra hazaszallitani,

f) amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ells-
tast nydjté intézmény, kezelSorvos a lehetd legrévidebb
idén beliil nem kérte a Biztosité hozzajarulasit az egészség-
ligyi ellatas igénybevételéhez, a 1.300,- EUR 8sszeghatart
meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé

kéltségekre,
g) a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltsé-
geire,

h) azelvarhaté, ésszerii kockazati szint tillépése nélkiil a haza-
térés utanra halaszthaté mitétre,

i) utdkezelésre, rehabilitaciéra,

j)  pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésre,

k) hozzatartozé éltal nydjtott kezelésre, dpolasra,

I)  kozmetikai sebészetre vagy azzal ésszefiiggésben sziiksé-
ges kezelésre,

m) terhes gondozasra,

n) nem siirg8sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

o) fizikoterapidra, akupunktirara, természetgyégyasz, illetve
csontkovics altal nydjtott kezelésre, vagy erre visszavezet-
het8 okokbél sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellstasra,
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VIII.

p) véddoltasra,

q) rutin, kontroll, illetve sziirgvizsgalatokra,

r) szexudlis Gton terjedd betegségekre,

s) a magyar tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott gyé-
gyaszati kezelésre,

t) olyan égési sériiléssel kapcsolatos kezelésre, amit bérbar-
nité késziilék (szolarium) okozott,

u) szerzett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezzel
dsszefiiggd betegségekre,

v) kontaktlencsére, hallasjavité eszkdzokre, szemiivegre (ez
utébbi, kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

w) hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekévetkezett bal-
eset kévetkeztében felmeriilt egészségiigyi ellatas kéltségeire,

x) kettdnél tébb fog kezelésére,

y) definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs ortopédiai ellatasra,
fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd elta-
volitasra, foggydkérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara,
hidra, protézis készitésére és javitasira

z) egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés tobblet-ksltségeire.

EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a VIII. fejezetben leirt egészségiigyi szol-
galtatasokra jogosult volt, és azt igénybe is vette, a Biztosits az alabbi
kiegészitd szolgaltatasokat nydjtja:

Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosz-
szabb ideig kell kérhazban maradnia, dgy a Biztosité eqgy, a Biztositott
altal megjelslt, Magyarorszégon bejelentett lakéhellyel rendelkezd
személy részére, az oda és visszautazas kéltségét (a Biztosits szol-
galtats partnerének doéntése alapjan: sajat személygépkocsi tizem-
anyag-kéltsége, vonat Il. oszt, esetleg turistaosztalyd repil8jegy)
megszervezi és szallodai elhelyezést biztosit és annak kéltségeit atval-
lalja: maximum 4 éjszakara 110,- EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztosité szolgaltaté partnerének elzetes hozzajarulasa nél-
kiil térténd beteglatogatas kéltségeit a Biztosité nem tériti.

Telefonksltség téritése

Ha a Biztositott kiilfsldi tartézkodasa soran 48 érat meghalads siir-
g8sségi kérhazi ellstasban részesill, és ezt a kérhazi zarsjelentéssel
igazolni tudja, a Biztosité szolgéltats partnere atvallalja a Biztositott,
kérhazbsl kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a hozza-
tartozékkal Eurépan beliil 6sszesen 220,- EUR &sszeghatarig.

Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsétasat kévetden kiil-
foldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt eset-
ben, vagy amennyiben a Magyarorszagra térténd hazautazés csak
késdbbi id8pontban oldhaté meg), a Biztosits partnere gondoskodik
a széllodai elhelyezésrdl, és annak kéltségeit atvéllalja: maximum
4 éjszakara 110,- EUR/éjszaka értékhatérig.

A Biztosité szolgéltaté partnere vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetden tartéz-
kodasat meg kell hosszabbitania, tgy egy vele egyiitt utazé hozza-
tartozéja részére szallodai elhelyezést biztosit maximum 4 éjszakara
110,- EUR/éjszaka értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyiitt
Magyarorszagra térténd hazautazasanak megszervezésérdl és annak
kéltségeit atvallalja.

A Biztosité partnerének elézetes hozzajarulasa nélkiili kint tar-
tézkodas koltségeit a Biztosité nem tériti.

Gyermek hazaszillitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalélo-
z&sa miatt a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nél-
kil marad, dgy a Biztosits szolgéltaté partnere egy, Magyarorszagon
bejelentett lakshellyel rendelkezd hozzatartozéja részére megszer-
vezi az oda és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérheté kézvetlen
hozzétartozé - nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosits szolgaltats
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partnere gondoskodik a gyermek hazasz4llitasard| és elhelyezésérdl a
gyermek legkézelebbi hozzatartozéjanak egyidejd, igazolhaté médon
torténd értesitése mellett

A Biztosité szolgaltaté partnerének el8zetes hozzajarulasa nél-
kiili hazaszallitas kéltségeit a Biztosité nem tériti.

Holttest hazaszallitasa
A Biztositott halala esetén a Biztosité szolgéltaté partnere intézkedik
a holttest Magyarorszagra térténd széllitdsardl és ennek koltségeit

5.800,- EUR-ig atvéllalja.

A Biztosité szolgaltaté partnerének el8zetes hozzajarulasa nél-
kiil intézett hazaszéllitas koltségeit a Biztosité szolgaltaté part-
nere nem tériti.

1d8 el8tti hazautazas halileset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott Magyarorszégon él8 kézeli hozzatarto-
z6ja meghal, vagy életveszélyes dllapotban van, és arrél a Biztosits
szolgaltaté partnerét hivatalos okiratokkal — kérhazi orvos igazolasat
telefaxon, e-mailben mellékelve - értesitik, a Biztosité szolgéltats
partnere a Biztositott szdmara az id8 el8tti Magyarorszagra térténd
utazast megszervezi és vallalja ennek kéltségeit 330,- EUR-ig.

A Biztosité szolgaltaté partnerének el8zetes hozzajarulasa nél-
kiili hazautazas kéltségeit a Biztosité nem tériti.

Ertesités

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges
balesetrél, megbetegedésré| a Biztosité szolgéltaté partnerét értesi-
tik, vagy err8l tudomast szerez, a Biztositott altal megjelslt személyt
haladéktalanul értestti.

POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK
POTLASA

A biztosités kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt dti-

poggyaszanak, ruhazatanak kulfsldén tortént:

*  betdréssel térténd eltulajdonitasara, elrablasara,

*  személyi sériilésbdl eredd rongalédasara, megsemmisiilésére (a
személyi sériilés tényét a kiilféldon ellts orvossal, intézménnyel
igazoltatni kell),

*  elemi csapasbol’ eredd sériilésére, megsemmisiilésére

biztositasi eseményenként 279.600 Ft 6sszeghatarig, de maxi-

mum a tényleges kar értékéig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes renddrség-
nél vagy mas hatésagnal minden esetben haladéktalanul be kell
jelenteni, illetve a kdresemény kartlményeitd| figgéen kdzlekedési
szervnél vagy a széllodanal. Az esemény korilményeirdl jegyz&kényv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni.
A jegyz&kényvben fel kell sorolni tételesen a karosodast az ellopott
poggydsz és ruhaféleségeket, a kért dsszegszerlien is megjelélve.

A gépkocsi lezart és a belathatésag ellen védett csomagtartéja-

bél torténd eltulajdonitas esetén a kértéritési sszeq biztositasi ese-
ményenként 139.900 Ft, de maximum a tényleges kar értéke.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

a) ékszerekre, nemesfémekre,

b) miivészeti targyakra, gylijteményekre,

c) készpénzre vagy készpénzkiméld fizetSeszkdzokre (pl.:
bank vagy hitelkartya, szolgéltatas igénybevételére jogosité
utalvany, sibérlet stb.),

d) takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

e) menetjegyre, okmanyokra (kivéve: dtlevél, jogositvany, for-
galmi engedély),

f) nemes sz8rmére,

Karbiztositas kiilénss feltételei IV, 1. pontja szerinti biztositasi események.
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g) kerékparra, sporteszkdzokre,

h) légi utazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre és tartozé-
kaira,

i)  munkavégzés céljira szolgalé eszkdzskre,

j)  hangszerekre, valamint

k) az eredeti vasarlaskori (Gjkori) 50.000 Ft egyedi értéket
meghaladé miiszaki cikkekre.

A biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére, az Srizetleniil hagyott targyak ellopasara,

b) haapoggyaszt a gépjarml(i utasterébél vagy a ponyvas (nem
fémlemezzel boritott) utanfutébél tulajdonitjik el,

c) nem lezart vagy &rizetleniil hagyott helységbél beksvetke-
zett kdreseményekre,

d) satorozis vagy kempingezés kdzben bekévetkezett lopas-
karra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésa-
gilag kijelslt teriileten térténik,

e) ha a Biztositott, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
nem az ltaldban elvarhaté gondossaggal jart el,

f) ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat
kozsl.

Utiokményok elvesztése

A Biztosité szolgéltatsja megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa soran
ellopott vagy elveszett dtlevél, jogositvany, valamint a forgalmi enge-
dély jegyzskényvvel és szamlaval igazolt djra beszerzési ksltségeit
biztositasi eseményenként max. 37.800 Ft 6sszeghatarig. Ez a kar-
térités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkar bejelentés

A poggyaszlopas- és rablas karokat a helyi rendérségen, vagy
egyéb hatésagnal be kell jelenteni és jegyzkonyvet kell felve-
tetni. A Biztositott akadalyoztatisa esetén, az akadaly megszii-
nését kovet8en haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.

A karigények bejelenthet8ek a Biztosité szolgaltaté partnerének

(+36) 1-883-4600 telefonszaman.

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosité szol-
qgéltats partnere az eredeti szamla alapjan biztositasi eseményenként
9.900 Ft értékhatarig megtériti a Biztositott kiilfsldsn felvett jegy-
z8kényvének magyarra tértént forditasi kdltségét.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A Biztositott feladata, hogy:

*  a kdreseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl,
adatrél a Biztosité szolgaltaté partnerét tajékoztassa,

* akart a lehet8ségekhez képest elharitsa, illetve csékkentse
és ennek soran a Biztosité szolgaltaté partnerének dtmuta-
tasat kovesse,

*  karigényét - a szerz8désben szabalyozott bejelentési kote-
lezettségének is eleget téve - a hazaérkezést kdvetd 15 napon
beliil bejelentse,

*  a Biztosité szolgaltaté partnere szamara minden olyan vizs-
gélatot engedélyezzen, melyek a karesemény okaira, a kar
mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi segitségnydijtasi szol-
galtatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosits
szolgéltaté partnere intézkedett a kéltségek atvéllalasardl, a kilfsldi
egészségligyi, gyogyits, kezeld szerv (személy) a szaml4t és a bizto-
sitasi kétvényt vagy annak mésolatat kézvetleniil a Biztosité partnere
részére nydijtja be.

Amennyiben az egészséqiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a
biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utdn - a helyszinen
kifizette, Magyarorszagra térténd visszatérését kdvetéen a kart a
Biztosit6 szolgaltaté partnere az érvényes devizarendelkezések sze-
rint megtériti.
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Az el8zetes jévahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szol-
galtatasok koltségeit maximum 1.300,- EUR &sszeghatarig
tériti meg a Biztosité.

A karrendezéshez sziikséges iratok

A biztositasi szerzédés teljesitését igényls fél (Biztositott, kedvez-
ményezett) a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének elbiralasahoz
szitkséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kéte-
les, azok rendelkezésére allasat kdvetd 8 napon belil, a Biztosits szol-
galtaté partnerének rendelkezésére bocsatani:

Minden szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges:

a) az Assistance szolgaltaté altal rendszeresitett, kitsltott karbeje-
lentd nyomtatvany,

b) a biztositas érvényességének igazoldsa (minden kireseményhez),

c) aBiztositasi esemény részletes leirasa, a Biztosttott altal,

d) abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak,

e) abiztositasi esemény kapcsan a kdresemény helyszinén keletke-
zett rendérséqi, illetve egyéb hatésagi iratok, jegyzéksnyvek,

f)  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért8i dokumentu-
mok,

g) a Biztosftott utazasanak megkezdési és befejezési datumat iga-
zolé dokumentumok,

h) nyilatkozat tébbszérés biztositas (6.3. pont) fennallasarsl.

Egészségiigyi szolgaltatas esetén sziikséges:

*  azaltaldnos egészségbiztositas érvényességének igazolasa,

*  azellatas stirg8sségét igazols teljes orvosi dokumentaci, diag-
nézis, orvosi leiras, zaréjelentés,

*  akilféldi orvosi, gyégyszerkdltségek eredeti szamlai,

*  ahaziorvosi dokumentacis a kiutazast megel6z8 megbetegedé-
sekrdl,

*  fizetds szolgaltatds igénybevétele (V. fejezet) soran beksvetke-
zett biztositasi esemény esetén, az eseményré| felvett jegyz4-
kényv.

Beteglatogatas esetén szikséges

*  akdzlekedési koltségek eredeti szamlai,
*  aszéllasksltség eredeti szamlaja,

*  abenzinksltség eredeti szaml3ja.

Telefonkéltség téritése esetén sziikséges:
*  azeredetirészletes telefonszamla.

Tartézkodas meghosszabbodasa esetén sziikséges:
*  akozlekedési kdltségek eredeti szamlai,

¢ aszéllasksltség eredeti szamlaja,

*  abenzinksltség eredeti szamlja.

Gyermek hazaszillitasa esetén
*  akozlekedési kdltségek eredeti szamlai,
*  abenzinksltség eredeti szamlja.

Poggyaszkar esetén

*  akozlekedési tarsasag részletes jegyz8kdnyve,

*  a kdresemény megtérténtét és a karosodas mértékét igazold
tételes légitdrsasagi jegyzdksnyv,

*  alégitdrsasag téritésének mértékét igazolé dokumentum,

*  areplléjegy,

*  acsomagcimke,

*  széllodai jegyz8ksnyy,

*  ajegyz8kdnyvben feltiintetett targyak eredeti vasarlaskori szam-
l&ja,

*  miUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi
szamlak,

*  akdrigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb irat,

*  az Gtiokmanyok pétlasét igazolé szamlak.

OKE-57-260601



6.1.

6.2.

6.3.

64.

XI.

A szamlaval igazolt ksltségek

A szamlaval igazolt kéltségeket a Biztosits legfeljebb az adott szol-
galtatdsra vonatkozé biztositasi eseményenkénti dsszeghatarig tériti
meg. A kifizetett ltalanos forgalmi adé &sszegét a Biztosité csak
olyan sz&mla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altalanos for-
galmi ad6 8sszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszamithats.

A felmerilt ksltségeket a Biztosité abban az esetben tériti meg,
ha az Assistance szolgéltat6 altal szervezett szolgaltatast vették
igénybe, vagy a szolgéltatas igénybevétele elbtt, egyeztetés tortént
a Segitségnydjtéval.

Ha a szolgaltatas igénybevétele - a Biztositottnak felrshats okbsl -
nem az Assistance szolgaltaté szervezésével, vagy el6zetes jévéha-
gyésaval tértént, akkor a Biztosité nem kételezhetd Biztositottanként
és kareseményenként 1.300,- EUR-nal magasabb &sszeq kifizetésére.

Amennyiben ugyanazt a biztositési érdeket tébb Biztosité egymas-
tél fiiggetlendl biztositja (tdbbszérds biztositas), a Biztosftott igé-
nyét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz is benydjthatja. Amennyiben a
Biztositott az Alfa Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biztosité - a
jelen biztositas Altalanos feltételei szerint —, a szerz6désben megha-
térozott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor ksteles nyi-
latkozni a t6bbsz&rés biztositas fennallasarél, az igény érvénye-
sitésérél, az esetleges mar megtéritett 6sszegekrdl.

A Biztosité a kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas eseté-
ben természetben teljesiti.

SZOLGALTATASOK OSSZEFOGLALO TABLAZATA

Szolgaltatas 1 egységes utasbiztositasra
Biztositottanként

igénybe vehetd maximalis
biztositasi 6sszegek

Betegségi, baleseti orvosi ellstas 37400,- EUR
Holttest hazaszallitasa 5.800,- EUR
Betegségi, baleset ellatas 18.900,- EUR
terrorcselekmény esetében

Szolgéltatéval elére nem max. 1.300,- EUR
egyeztetett elltas igénybe vétele

Surgdsségi szemiivegkészités 220,-EUR
(személyi sériiléssel jaré baleset miatt)

Siirg8sségi fogaszati ellatas 330,- EUR/fog
(fsjdalomcsokkentd kezelés)

Tart6zkodas meghosszabbitasa 4 ¢}, 110,- EUR/gj
kérhazi dpolas miatt (egészségileg

indokolt)

Hozzatartoz6 beteglatogatasa 4 ¢j,110,- EUR/gj
Telefonksltség 220,- EUR
|d8 el8tti hazautazds hozzatartozé 330,- EUR
megbetegedése vagy halala miatt

Gyermek hazahozatala nincs limit
Poggyaszkar 279.600,- Ft
Utiokmanyok pstlasa 37.800,- Ft
(poggyaszkéron beldl)

GeépjarmUibdl torténd eltulajdonitas 139.900,- Ft
Dokumentumok forditasi kéltségei 9.900,- Ft

(Altalanos feltételek XI.2.3.7.
pontja alapjan)
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Garazsban tarolt személygépkocsik és motorok kiegészité biztositasa

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kdtelezettséget, hogy kiilon biztositasi dij megfizetése ellenében, a jelen
feltételek szerint megtériti a Biztositottaknak az ingatlan elsédleges kockazat-
viselési helyén |év8 gardzsaban tarolt személygépjarmUveiben és motorkerék-
parjaiban a jelen feltételben meghatérozott biztositasi események kévetkez-
tében keletkezett karait, maximum a kétvényen feltiintetett biztositasi 8sszeg

erejéig.

Jelen kiegészits biztositas csak az OKE lakésbiztositas Altalanos feltételeivel
és A karbiztositas kiilonss feltételeivel egytitt érvényes

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elsédleges kockézatvise-lési
helyen biztositott épilet és/vagy melléképiilet garazsa(ai)ban'
tarolt személygépkocsik és motorkerékparok — A karbiztositas kiils-
nos feltételeiben meghatérozott - alapbiztositasi esemény (IV. 1.
pont), vagy vizkér biztositasi esemény (IV. 2.2. pont) kévetkeztében
karosodnak. Tovabba megtériti a Biztosits a személygépjarmiiveknek
és motoroknak a biztositott garazsban térténé eltulajdonitasi kisérle-
tével, vagy feltérésével okozott rongalasi karait.

BIZTOSITOTT

A jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalsnos feltételek I. 3.1.
a), valamint 3.2. b)-c) és e) pontjaban meghatarozott fogyaszténak,
mind&silé személyek lehetnek.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Biztositott vagyontargy ezen biztositas alapjan a Biztositott(ak) for-
galmi engedély szerint sajat tulajdonat képezd személy-gépjarmi-
ve(i), valamint rendszdmmal rendelkez8 motorkerékparja(i), illetve
azoknak gyarilag vagy utélag beépitett, jogszabaly altal nem tiltott
alkatrészei, tartozékai.

A biztositasi fedezet minden esetben kizérélag az esetleges - bar-
mely biztositéndl megkétstt — casco biztositasi alapon valé karren-
dezés utan lép életbe, és csak az ott meg nem tériil karokat fedezi a
lakasbiztositasi kstvényen feltiintetett biztositasi 8sszeq erejéig.

ABIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK

a) Nem tériti meg a Biztosité azon kart, amelyet a Biztosi-
tottak mas biztositasi szerz8dés alapjan vagy egyéb, igazolt
forrasbél megkaphatnak, fiiggetleniil attél, hogy melyik biz-
tositénal all fenn a szerz8dés (pl. casco, barmely felel8sség-
biztositas).

b) Nem tériti meg a Biztosité a biztositott vagyontargyakban
keletkezett olyan kart, amely nem a dijjal fedezett alap-
biztositasi és vizkar biztositasi feltételekben foglalt okbdl
keletkezett.

c) Nem tériilnek meg a biztositott jarmiivek sikeres ellopasaval
(a jarm( 6nkényes elvétele), elrablasaval keletkezett karok.

d) Nem tériilnek meg a személygépjarmii vagy motor sikeres
feltérésének kévetkeztében az abban tarolt vagyontargyak
eltulajdonitasaval okozott karok, amennyiben a jarmdi taro-
lasara szolgalé garazsba az illetéktelen személy nem bets-
réssel jutott be.

e) Tiiz-, robbanas esetén nem tériil azon személygépkocsiban,
motorkerékparban keletkezett kar, amelybdl hatésagilag
igazolhatéan kiindult a tliz, vagy robbanas.
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f) Nem terjed ki a fedezet a Biztositott bérelt, kdlcsonvett,
lizingelt gépkocsijaira, motorkerékparjaira, valamint az
albérlgk, latogaték, vendégek jarmiiveire, valamint a rend-
szdmmal nem rendelkez8 motorokra.

g) Nem tériti meg a Biztosité a kockazatviselés helyén, de nem
garazsban, vagy nem épiiletnek mindsithetd helyen, illetve a
szabadban tarolt személygépkocsikban keletkezett karokat.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

a) A Biztosité szolgéltatasa kareseményenként maximum a két-
vényben foglalt biztositasi 6sszeq erejéig terjed.

b) Megtériti a Biztosité a barmely biztosits tarsasagnél casco biz-
tositassal rendelkezd karosultaknak a jelen szerz&désben foglalt
biztositasi esemény miatt ki nem fizetett &nrészesedést.

c) A Biztosité a magyarorszagi atlagos alkatrész arak és atlagos
munkadijak szerinti helyreallitas igazolt kéltségeit tériti meg, az
avultatasi elvek figyelembe vételével.

d) Haasérilt alkatrész javithatd, akkor a javités kéltségeit; amennyi-
ben nem javithatd, akkor a csere kéltségeit tériti meg a Biztositd.

e) Ha az alkatrész vagy tartozék nem javithaté, a karésszeg meg-
allapitasénak alapja a belféldi kereskedelmi forgalomba hozott
0j alkatrésznek vagy tartozéknak az 4tlagos fogyasztéi ara, csok-
kentve az elhasznal6das szézalékos mértékével (avulas).

f)  Teljes kér (totalkar) esetén a Biztosité a gépjarm(i maradvanyér-
tékkel csokkentett, karidéponti értékét tériti meg.

g) Ajdrmimaradvanyt (roncsot) a Biztosité nem kételes atvenni.

h) A kéridéponti érték alapjan térténd maradvanyérték levonasa
utdn fennmaradé teljes kar (totélkar) téritésére a Biztosité csak
akkor kételes, ha a sériilt jarm( helyreéllitdsa gazdasagtalan. azaz
helyreallitdsénak varhats kéltsége eléri a karid8ponti értékének a
70%-4t.

i) Agépjarmtikaridéponti értéke az az 8sszeg, amelynek megdfizetése
ellenében a karosult azonos hasznalati értékl gépjarmiihez juthat.
A térités nem lehet azonban magasabb, mint az adott jarm(inek a
kdresemény napjan érvényes, magyar Eurotax programban vagy
katalégusban feltiintetett hasznalt ar.

D) ABiztosits a kdresemény folytan sériilt feluletek fényezésének -
a javitdsi technolégia szerinti — kéltségeit tériti meg. A karosszé-
ria teljes fényezését a Biztosits akkor tériti meg, ha a sériilt rész a
teljes kiils8 feliletnek tsbb mint 70%-a.

k) A Biztosité a biztositasi esemény kapcsan megsériilt 1égzsakot
és tartozékait csak a jarm(tipusnak megfeleld, magyarorszagi
maérkaszerviz &ltal kiéllitott szédmla esetén tériti meg.

ABIZTOSITO NEM TERITI

a) ajarmiiben keletkezett értékcsskkenést,

b) a sériilt jorm{i mas jarmlivel torténd pétlasanak jarulékos
koltségeit (pl.: bérauts),

c) a jarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt jarulékos karokat
(pl. elmaradt haszon stb.),

d) a gépjarmii szillitmanyat, az abban tarolt ingésigokat
(kivéve a kotelezd tartozékok és gyerekiilés),

e) ajarmi helyreéllitasaval kapcsolatban sziikségessé valé for-
galomba helyezés elétti vizsga dijat, a forgalomba helyezés
egyéb kéltségeit,

f)  hajts, kenéd, teljesitménynéveld, kopascsdkkentd olajadalék
anyagokat, lizemanyagot,

g) a helyreéllitas soran a jarmiivén végzett valtoztatasokkal,
teljesitményndveléssel, mindségjavitassal, tovabba kopas
vagy elhasznalédas miatti javitasokkal kapcsolatos k&ltsé-
geket.
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Kiegészité gépjarmii gyors segitség szolgailtatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, jelen felté-
telekben meghatarozottak szerint, a Biztositottak tulajdonaban 4ll6, jelen szer-
z8désben biztositott gépjarmlivek mozgés- vagy tizemképtelensége esetén
assistance szolgéltatast nydit.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgalta-
téval egyiittmiikédve nyijtja. Jelen kiegészité szolgaltatas csak az OKE
lakasbiztositas Altalanos feltételeivel eqyiitt érvényes. A szolgaltaté partner-
rél bévebb tajékoztatas a Biztosité honlapjan taldlhaté (alfa.hu/dokumentu-
mok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).
A szolgaltaté a tevékenységét a biztositasi tevékenységrél széls 2014. évi
LXXXVIIL térvény alapjan kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszer-
vezés soran a Biztosité 4tadja a szolgaltats szédmara a konkrét a szolgaltatasi
igény teljesitéséhez szilkséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgaltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kdzdtt a szerz8dés megszl-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészit8 szolgaltatast az ltalanos felmondasi
szabélyoktd| eltér8en, idéaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészitd szolgaltatas a Biztosité altal megjeldlt iddpontban, ennek
hidnyaban a Biztosits felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

l. BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

1. Jelen szerz6dés keretében biztositott az a gépjarmd,

a) amely az Altalanos feltételek I. 3.1. a), valamint 3.2.b), c) és e)
pontjaban meghatarozott természetes személy Biztosftottaknak
a forgalmi engedély szerint sajat tulajdona, vagy a Biztositott
szerepel a forgalmi engedélyben tizembentartéként,

b) amelynek forgalmi rendszamat a biztositasi szerz6désben régzi-
tették, és

c) érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendel-
kezik, valamint

d) a szerz8déskstéskor a gépjarmii életkora nem haladta meg
a 15 évet.

2. A Biztosité a gépjarmU életkorat dgy &llapitja meg, hogy a biztositas
technikai kezdetének (Altalsnos feltételek IV. 1. pont) évszamabsl,
illetve valtozas esetén a folyé biztositési év elsd napjanak évszémabdl
levonja a gépjarmi forgalmi engedély szerinti gyartasi évszamat.

3. A biztositasi szerz8dés valamely biztositott gépjarmiire megsz-
nik attél a biztositasi évtsl, melyben az adott gépjarmii eléria 16.
életévét.

.  AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité az ajanlattétel napjatsl (Altalanos feltételek II. 7.
a)-d) pont), illetve az uj biztositott gépjarmii megadasa napja-
t6l - ez utébbi esetben csak az Gjonnan biztositott gépjarmiire
- szamitva 15 napos véarakozasi idét két ki. Ha a biztositasi ese-
mény barmelyik biztositott gépjarmii esetében a varakozasi idg§
alatt kévetkezik be, akkor a Biztosité a szolgaltatasra nem kételes.

. ABIZTOSITOTT ES SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE JOGOSULT

Jelen kiegészité biztositas Biztositottjai, és ezzel a szolgaltatas igény-

bevételére jogosultak a gépjarmd

a) vezetdje (aki a biztositott gépjarmdi (1. 1. pont) tulajdonosa, vagy
aki a tulajdonos tudtéaval, engedélyével a gépjérmUvet hasznélja),
valamint

b) utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarté &ltal el8irt
létszamig).
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BIZTOSITAS| ESEMENY

A gépjarmli assistance szolgaltatds akkor vehetd igénybe, ha a gép-

jarm{ mozgésképtelen, vagyis nem miksdsképes a kévetkezd okokbdl:

a) Uzemzavar
A jarm{ barmely hirtelen, elére nem latott hibgja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a
jarm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
vératlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszé-
lyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmU bezarasat (ablak-
emeld, zar).

b) Onhibabél, vagy gondatlansiagbél ered8 meghibasodas
Példaul, de nem kizarslagosan: lemerilt akkumulator, pétke-
rék, emeld vagy kerékkulcs hidnya, a jarm( kulcsénak a jarmiibe
z&rdsa, szildrd burkolatd Gtrdl letérés, illetve nem jarhats dt
hasznalata miatti elakadés, az izemanyag kifogyasa, illetve nem
megfelel§ (izemanyag hasznalata, a karbantartas elmaradasa, a
jarmU miszaki allapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, stb.

c) Baleset, lopas és rongalas miatt bekévetkezett kiresemény
Kozlekedési baleset (pl.: Gtkézés, borulds, zuhanas, robbanas
stb.), illetve a gépjarmd ellopasa, vagy annak feltérése, rongalasa.

Az olyan miveletek azonban, mint karbantartas - akar id8szakosan,

akdr masként -, a gépkocsi vizsgalata, alkatrészek helyresllitdsa és

beszerzése, nem tekintendd lizemzavarnak, tovabba a karbantartas-
hoz sziikséges széllitmany hidnyossaga sem kezelhetd annak.

TERULETI HATALY

A gépjarmli gyors segitséq szolgaltatdsai Magyarorszégon, valamint,
Albania, Ausztria, Bglgium, Bulgéria, Bosznia Hercegovina, Cseh
Koztérsasag, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérég-
orszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszdg, Koszové, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvénia, Luxemburg, Makedénia, Malta,
Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovéni, Ukrajna, Vatikan teriiletén,
valamint Térokorszég és Oroszorszag eurdpai teriiletén vehet8k
igénybe.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javité kiildése

Menetképtelenség esetén a Biztosité szolgéltatdja a lehetd legrévi-
debb idén belul - belfsldén 45 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugé vagy lezaras esetén), Eurépaban (V. pont) 2 éra - helyszini sze-
rel8t kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas hely-
szinen térténd elharitasat (pl: gumidefekt, akkumulator probléma,
stb.) A menetképessé tétel utdn a markaszervizben térténd tartés
javittatas a jogosult felel8ssége.

A koltségvéllalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a javitas dijat.
Az esetlegesen beszerelt alkatrészek az tigyfél sajat koltségét képezik.

Szillitas autémentgvel

A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithaté - a
szolgéltats elszéllittatja a legkdzelebbi, vagy a Biztosité szolgéltatsja
altal megjelslt markaszervizbe. A Biztosité szolgéltatsja megszervezi
a meghibasodott gépjarmi altal vontatott - szabvanyos, 50 mm
atméréjli vondfejjel felszerelt - lakskocsi vagy uténfuté ugyanazon
szervizbe valé elszallitasat is.

A keltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas

Amennyiben a gépjarm( a markaszervizbe térténd sz4llitasig, de leg-
alabb nyolc 6ran 4t a szerviz hibajabsl varakozni kényszeriil, és bizton-
sdgos térolast igényel, Ggy a térolast a Biztosité szolgaltatéja meg-
szervezi. A kéltségvallalas tartalmazza a gépjarm tarolasat legfeljebb
hérom napig.
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Kisegit8 elutazas
A menetképtelen gépjarm(i utasait a Biztosité szolgaltatsija eljuttatja
a legkszelebbi kézlekedési csomépontig (buszéllomas, vonatéllomas).

Amennyiben a menetképtelenné valt gépjérmdi javitasa a karesemény
napjan el8relathatélag nem fejez8dik be, a jogosult az alabbi (5.1.-
5.3.) szolgaltatasok k&ziil vélaszthat (a szolgaltatasok egytittes igény-
bevételére nincs lehet&ség):

Kélcsén gépjarmdi

A Biztosité szolgaltatéja a lehetd legrévidebb idén belil megszer-
vezi — a Biztosité preferencisit figyelembe véve - kélcsén gépjarmi
kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Széllss

A Biztosité szolgaltatsja megszervezi a széllast, a gépjarmu javits-
s&t végzé szervizhez kozeli haromesillagos szallodaban, legfeljebb 3
éjszakara.

Tovébbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal

A Biztosité szolgaltatéja megszervezi a jogosult személyek hazauta-
zasat vagy az Ut folytatdsat vastton vagy busszal. A kéltségvallalas
tartalmazza a jogosultak vonaton (lI. osztélyon) vagy buszon térténd
utazdsdnak koltségeit, a hazautazas kéltségeinek értékében.

Telefonon keresztiili segitségnytijtas és idegen nyelvii vésztolma-
csolas

Amennyiben a gépjarm(i jogos hasznélsja kiilfslden (V. pont) bajba
kertll, és azonnali tolmacsoldsra van sziksége, a Biztosits szolgaltatsja
véllalja a tolm4csolast és segitségnydijtast telefonon keresztiil.

Uzenetkézvetités

A jarmUvezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indo-
kolja, a Biztosité szolgéltatsja sajat koltségére tizenetkdzvetitést vallal
a jarmUvezetd és a Szerz8d8, vagy egy pontosan megnevezett (név,
telefonszam) személy kézstt.

Utvonal és utazasi tanacsadas
Szitkség esetén a Biztosité szolgaltatsja az assistance keretén belil
Gtvonaltervezési segitséget nydjt.

A szolgéltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtandék,
figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriil§ korlatozasokat,
kiilsnésen a széllodak és a kélcséngépjarmii tekintetében.

KIZARASOK, MENTESULESEK

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:
a) autéversenyben valé részvétel, arra valé felkésziilés, edzés,

b) ha ajogosult a Biztosité szolgaltatéjanak el8zetes hozzaja-
ruldsa nélkiil veszi igénybe a szolgéltatasokat.

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése
ellenére sem az alabbiakat:

a) agépjarmii végleges helyreallitasanak kéltségeit,

b) akarosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok 4ltal
(CASCO, harmadik személy felel8ssége esetére vonatkozé
biztositas) fedezett karokat,

c) akarral sszefiiggésben kiszabott birsagokat, biintetéseket,
és az ezekkel kapcsolatos kéltségeket,

d) agépjarmiiben, valamint a lakékocsiban, utanfutéban szalli-
tott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy
kempingfelszerelés, illat, gyorsan romlé dolog, biitor, épi-
t8anyag, stb.) pétlasi, javitasi koltségeit,

e) a biztositasi események barmelyike &ltal okozott, a biztosi-
tott gépjarmiiben széllitott javakban bekévetkezd kart vagy
jovedelemkiesést, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval
és/vagy Srzésével 6sszefiiggd koltségeket.

VIIL.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kétlezelettség alél, ameny-
nyiben a biztositasi esemény olyan orszigban kévetkezett be,
amelyet Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma utazasra nem java-
solt térségek kategéridban tart nyilvan a kiutazas idépontjaban
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

Kizarasok vis maior esetére

Nem kételes szolgaltatasra a Biztosité amennyiben a biztositasi
esemény polgarhabord, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény,
felkelés, megtorlas, egyének szabad mozgasanak vagy a javak
forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atom-
hasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas, radioaktiv fertézés, vagy
egyéb magasabb er8hatalom tevékenység miatt kévetkezik be.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Biztosité szolgaltatsja éléhangos, 24-6ras, telefonos (+36-1-249-
0734) informacids és segitségnyjtasi szolgaltatast miksdtet.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jogosultnak az alabbi
intézkedéseket szikséges tennie:

Haladéktalanul hivnia kell a Biztosité szolgaltatéjanak 24 éras
telefonos iigyfélszolgalatat. A Biztosité nem tériti meg az eléze-
tes bejelentés és jévahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét.

A Biztosité kérésére a jogosult kételes megadni a sziikséges

felvilagositasokat, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas

tartalménak esetleges ellendrzését.

A bejelentendd adatok kiilénésen, de nem kizérélagosan:

e aSzerz8d6 neve és cime,

*  alakasbiztositas szerzédésazonositéja (kdtvényszama),

*  ameghibasodott, biztositott gépjarmd rendszéma, gyartési éve,

*  agépjarmii gyartmanya, tipusa,

*  ajogosult elérhet8sége (telefonszam, stb),

*  tajékoztatas a kdresemény kériilményeirdl,

*  a kdresemény pontos helyszine és sziikség esetén a biztositott
gépjarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi helye,

*  személyekhez k&t8d8 szolgéltatss (utazés, szallds) igénylése
esetén az érintett személyek adatai.

Az igénybe vehetd szolgaltatdsokrél - a szabéalyzat alapjan -
a telefonos tigyfélszolgalat dént és ad tajékoztatast a jogosultnak.
A szolgaltatas teljesitéséhez a jogosultnak el kell fogadnia a javasolt
szolgéltatasok valamelyikét.

Amennyiben a jogosult a bejelentés alkalmaval még nem ismert kériil-
mények miatt a késébbiekben tovabbi kapcsoléds szolgaltatast igényel, a
telefonos tigyfélszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell.

Amennyiben a Biztosité szolgéltatsja kdzremiksdik a segitség-
ny(jtas megszervezésében, a jogosult kdteles a szolgaltatéval vagy az
sltala megbizott kdzremiksdével tortént egyeztetésnek megfelelen
eljarni (pl. a szallité jarmUvet helyszinen megvarni).

Amennyiben a Biztosité szolgaltatsjanak el8zetes jévéhagyasaval a
jogosult szervezi megq a szolgéltaté &ltal jovahagyott, igénybe vehetd
szolgaltatas kivitelezését, a karigény érvényesitéséhez a biztositasi
esemény bekdvetkezését bizonyits, a korilmények tisztézasshoz,
valamint a Biztosit6 fizetési kitelezettségének a megallapitdséhoz
szikséges iratokat, igazolast (a Biztositott nevére kidllitott szamlat,
menetjegyet, stb.) a biztositott gépjarm( rendszamanak és a karese-
mény idépontjanak feltiintetésével a Szerz8dének el kell juttatnia a
Biztosité részére.

A Biztosité fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben

*  ajogosult bejelentési és felvilagositas adasi kételezettségét
nem, vagy késedelmesen teljesiti,

*  aBiztosité vagy szolgaltatéja altal nem jévahagyott szolgal-
tatast vesz sajat kivitelezésben igénybe,

*  a szolgaltatds szempontjabél lényeges adatokat, kériilmé-
nyeket elhallgat, vagy

OKE-57-260601


https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

® nem a valésidgnak megfelelen tijékoztat, és emiatt lénye-
ges kériilmények valnak kiderithetetlenné.

A GYORS SEGITSEG SZOLGALTATAS OSSZEGHATARAI

A Biztosité vallalja, hogy a jelen feltételekben meghatdrozott
szolgaltatasokat az alabbi 6sszeghatarokig tériti meg.

- Limitek kareseményenként

Belfsld Kiilfsld

Helyszini javité 37.700,- Ft 374- EUR
kildése

Széllitas auts- 93.500,- Ft 374- EUR
mentdével, tarolas

Kisegitd elutazas 56400,- Ft 374- EUR

+ tovabbutaztatés
szervezése busszal
vagy vonattal

Szallas 19.100,- Ft/ 281-EUR/

éjszaka, max. 3&j  éjszaka, max. 3 §j

Telefonon keresztil szolgaltatas szolgaltatas
segitségnydijtas

és idegen nyelvd

tolmacsolds

Kulcs elvesztés, zar 37.700,- Ft 281-EUR

kinyitas, javitas

Kslessn gépjarm 27.700,- Ft/nap,

Utvonal és utazasi

max. 3 nap

szolgaltatas

281,- EUR/nap,

max. 3 nap

szolgaltatas

tandcsadas

Uzenet kézvetités szolgéltatas szolgaltatas

Amennyiben a felmeriil§ kéltségek meghaladjik a jelen feltéte-
lekben régzitett sszeget, ligy a tobbletksltségek a szolgaltatas
igénybevételekor, annak helyszinén a jogosultat terhelik.

A klfsldsn beksvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizdban
jelentkez8 szolgaltatds esetén (VI. 5) a Biztosité a szolgaltatasi
&sszeg meghatarozasanal a karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatérozott kdzéparfolyamot veszi figyelembe. Az adategyezte-
tések soran a kdzéparfolyam mértékét a Biztosits kételes feltiintetni.
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Lakasdoktor gyors segitség szolgaltatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint, a Lakasdoktor telefonos szolgalat (+36-1-525-2737), az év
minden napjan, napi 24 éran keresztil fogadja a Biztositottak telefonhivasait
és a szerz6désben régzitett szolgéltatdsokat nydjtia.

Jelen kiegészitd biztositas csak az OKE lakasbiztositas Altalénos feltételeivel
és A karbiztositas kiilonss feltételeivel egytitt érvényes.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg szolgaltats-
val egyiittmiikédve nyijtja. A szolgéltaté partnerrél b8vebb tajékoztatas a
Biztosité honlapjan talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-
biztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf). A szolgaltats a tevékenysé-
gét a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan
kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszervezés sordn a Biztosité atadja
a szolgaltats széméra a konkrét a szolgaltatési igény teljesitéséhez szikséges
adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.
Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végz8 kdzdtt a szerz8dés megszl-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészitd szolgaltatést az altalanos felmondasi
szabalyoktd| eltéréen, idaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészits szolgéltatas a Biztosits &ltal megjelslt idépontban, ennek
hidnyaban a Biztosité felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

I BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalanos feltételek I. 3.1.
és 3.2. pontjaban meghatérozott, fogyaszténak minésilé természe-
tes személyek lehetnek.

Il. SZOLGALTATASOK

1. Vészelharitas

(gyors segitséq), kisiparosi kivitelezdi, javitéi jellegli szolgaltatas meg-

szervezését a kdvetkezd szakmakban:

*  Viz-, géz-, fitésszereld,

e tetSfeds,

. Gveges,

*  villanyszerels,

*  dugulaselhérits,

. zarjavito,

*  lakatos.

Vészelharitasnak tekintend azon olyan, a biztositott épiiletben, épii-

letgépészetben keletkezd varatlan meghibdsodas, karosodas, vagy

egy vératlan kiilsé mechanikai behatés, amely siirgds beavatkozast
igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megelzése érde-

kében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely, a Il. 1.

pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhats.

A vészhelyzet jellegének megallapitasérdl a Biztositottal telefonon

térténd egyezetés alapjan, a Biztosité dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet

*  a biztositasi szerz8dés valamely szabélyzatdban meghatérozott
kockazathoz kapcsolsdik (pl. csétérés, tivegtérés, tetékar), dgy a
jelen szolgaltatast korlatlan szdmban,

*  nem biztosftasi esemény altal okozott (pl. nem biztositési karral
egy(ttjars kulcselvesztés miatti ajtokinyitas szakember 4ltal), gy
az biztositasi évenként egy alkalommal vehetd igénybe, mégpe-
dig az els8 bejelentés esetében, fiiggetlendl attdl, hogy milyen
seqgitségnydjtasra jelentett be a Biztositott az igényt.

2. A vészelharitas ksltségeinek stvéllalasa
A Biztosit6 véllalja, hogy az &ltala kiildstt szakember vészelharitasi
tevékenységének kéltségeit a kdtvényben megjeldlt mértékig meg-
tériti.
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A felmeril8 térithetd kdltségek jellege:

* munkadi],

*  anyagkoltség,

*  kiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil§ kéltségek meghaladjak a kat-
vényben régzitett limitet, a tébbletkéltség a Biztositottat terheli.
Amennyiben az igy felmerult tébbletkdltség a biztositasi szerz8dés
valamely kockazatéaval okozati 8sszefiiggésben meriilt fel (pl. kiilsé
cs6tdrés), gy a Biztositott &ltal a Lakdsdoktor szakemberének meg-
fizetett tobbletksltséget a Biztosits - a kdrrendezési eljaras keretei
kézott - a feltételek szerint, utslag megtériti a Biztositottnak.
Vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztosité 24 6ran belil megfeleld
szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a Biztosftott szamara csak
egy késébbi — de maximum 2 napon beliili - id8pont megfeleld, dm
gondoskodott a tovabbi kdrok megel8zésérél, a Biztosits az esetet
vészhelyzetként kezeli, és a javitasi kdltségeket a jelen szerz8désben
régzitett feltételek szerint vallalja.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosits - a Biztositott
és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel - felel8sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért haté-
ridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivilli esetekben vallalja a Biztosits, hogy a bejelentett
kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott
részére a ll. 1. pontban felsorolt tevékenységeken belil.

A nem vészelharitas jelleqli, szakemberajanlds dtjan igénybe vett
szolgaltatds megrendelése a Biztositott felel8ssége, koltségeit
(munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakember-
nek. Amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a biztositasi szerz6-
dés valamely kockéazataval okozati 8sszefiiggésben keletkezett, Ggy a
Biztosits — a karrendezési eljarés keretei kdzétt — a feltételek szerint,
utélag megtériti azt a Biztositottnak.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosits - a Biztositott
és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel - felel6sséggel nem
tartozik.
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Ezermester szolgaltatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra

véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-

tételek szerint

*+ Lakasdoktor telefonos szolgalata (+36-1-525-2737), az év minden nap-
jan, napi 24 6ran keresztil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és az VI1.1.
pontban meghatérozott vészelharitasi szolgéltatasokat nydjtja, valamint

* a Gondnok telefonos szolgalata (+36-1-255-0621) hétkéznapokon 8-19
6raig fogadja a Biztositottak hivasait és vallalja, hogy a biztositott ingatlan-
ban felmeriilé javitsi, karbantartasi munkak elvégzéséhez az V.2.1. pont-
ban meghatarozott szakipari munkakhoz szakembert kézvetit a Biztositott
részére.

Jelen kiegészité biztositas csak az OKE lakasbiztositas Altaldnos feltéte-
leivel és a Karbiztositas kiilonss feltételeivel egyiitt érvényes.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsg szolgaltats-
val egyiittmiikédve nyijtja. A szolgaltaté partnerrél bévebb tajékoztatas a
Biztosité honlapjén talalhaté (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakas-
biztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf). A szolgaltats a tevékenysé-
gét a biztositasi tevékenységrél széls 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan
kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszervezés sordn a Biztosité atadja
a szolgaltaté szamara a konkrét a szolgéltatasi igény teljesitéséhez szikséges
adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgaltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozéként jar el.
Amennyiben a Biztosit6 és a kiszervezést végz8 kozdtt a szerz8dés megszy-
nik, a Biztositénak joga van a kiegészité szolgaltatast az ltalanos felmondasi
szabélyoktd| eltér8en, idéaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az
esetben a kiegészitd szolgaltatas a Biztosité altal megjeldlt idépontban, ennek
hianyaban a Biztosits felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg.

I BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészitd biztositas Biztositottjai az Altalanos feltételek 1.3.1.
és 3.2. pontjdban meghatarozott, fogyaszténak min&siil8 természe-
tes személyek lehetnek.

Il. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

Vészelharitasi tevékenységre (V1. pont) a Biztosité kockazatviselésé-
nek kezdete az elektronikus ajanlattételt kévets nap 0.00 éréja, fel-
téve, hogy az ajanlat a biztositéhoz beérkezik és a szerz8dés létrejon.
A Gondnok szolgaltatasra (V.2. pont) vonatkozéan a Biztosité
az ajanlattételtdl szamitott 1 hénapos varakozasi idét hataroz
meg. A varakozasi idén beliil jelentkez8 igényekre a Biztosité
szolgaltatast nem teljesit.

. AKOCKAZATVISELES HELYE

11. A biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete, az
orszagon belil a kétvényen feltiintetett kockazatviselési helyként
megejolt épiilet, lakds, amely a szerz8d8 tulajdona vagy a szerz86dé
allands lakcime.

1.2.  Abiztositasi szolgaltatas
Az Ezermester szolgéltatas az 1.1. pontban kockézatviselési helyként
megjelslt épiiletben, lakasban felmerils, a feltételekben meghataro-
zott szakipari munkékra vehetd igénybe.

1.3.  Kizaras
Tarsashazi, lakasszévetkezeti lakasok biztositdsa esetén a
Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kozos tulaj-
dont vagy hasznalati épiiletekre/épiiletrészekre, az azokban
sziikséges munkakra.

OKE-57-260601
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1.2.

DEFINICIOK

Szakember: A Szolgaltats &ltal biztositott, a megrendelt szakipari
munkat végzd személy.

Segédanyag: A munka elvégzéséhez szikséges anyagok, alkatré-
szek, melyeket a Biztositott kételes szolgaltatni a szakember részére
sajat kdltségén.

SZOLGALTATASOK

A Biztosité az Ezermester szolgaltatasan belil az alabbi szolgéltata-
sokat nydjtja:

*  Vészelharitas — Lakdsdoktor szolgaltatas,

*  Gondnok szolgéltatas.

Vészelharitas - Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztosité a jelen feltételek szerint arra vallal kdtelezettséget, hogy
Lakasdoktor telefonos szolgélata (+36-1-525-2737), az év minden
napjan, napi 24 éran keresztil fogadja a Biztositottak telefonhiva-
sait és az 1.1. pontban meghatarozott vészelharitasi szolgaltatasokat
nydijtja.

Vészelharitasi szolgaltatasok

(gyors segitséq), kisiparosi kivitelezdi, javitsi jellegli szolgaltatds meg-
szervezését a kdvetkezd szakmakban:

*  viz-, géz-, f(itésszerels,

*  tetbfedd,

*  Uveges,

*  villanyszereld,

*  dugulaselharfts,

. zarjavito,

*  lakatos.

Vészelharitasnak tekintend® azon olyan, a biztositott éptiletben, épi-
letgépészetben keletkezd varatlan meghibasodas, kérosodas, vagy
egy vératlan kiils§ mechanikai behatas, amely stirgés beavatkozast
igényel az esetleges tovabbi kérok, balesetveszély megel8zése érde-
kében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely, az 1.1.
pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhaté.

A vészhelyzet jellegének megallapitasarél a Biztositottal telefonon
tdrténd egyezetés alapjan, a Biztosité dont.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz8dés valamely
szabélyzatdban meghatarozott kockazathoz kapcsolédik (pl. csétorés,
livegtdrés, tetékar), gy a jelen szolgaltatas korlatlan szamban vehetd
igénybe.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet nem biztositasi esemény &ltal
okozott (pl. nem biztositasi karral egytt jaré kulcselvesztés miatti
ajtokinyitas szakember 4ltal), dgy az biztositasi évenként egy alka-
lommal vehet& igénybe, mégpedig az elsé bejelentés esetében, fiig-
getlendl attél, hogy milyen segitségnydijtésra jelentett be a Biztositott
igényt. 3

Amennyiben a Biztositott ugyanazon OKE szerzédésben az
Ezermester szolgéltatas mellett 6nall6 Lakasdoktor szolgalta-
tassal is rendelkezik a nem biztositasi esemény miatti vészelha-
ritasra a két kiegészit§ biztositds alapjan biztositasi évenként
kétszer jelenthet be igényt.

A vészelharitas kéltségeinek atvallalasa

A Biztosité vallalja, hogy az 4ltala kiildstt szakember vészelharitasi
tevékenységének kéltségeit a kétvényben megjeldlt mértékig meg-
tériti. A felmeril8 térithetd koltségek:

* munkadi],

*  anyagkoltség,

o kiszallasi dij.

63


https://alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf
https://alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf

1.3.

21.

2.2.

64

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil§ ksltségek meghaladjak
a kétvényben régzitett limitet, a tobbletksltség viselése a Bizto-
sitottat terheli.

Amennyiben az igy felmeriilt tébbletkdltség a biztositasi szerz8dés
valamely kockazatéval okozati 6sszefiiggésben meriilt fel (pl. kiilsé
cs6toérés), Ggy a Biztositott altal a Lakasdoktor szakemberének meg-
fizetett tobbletksltséget a Biztosité - a karrendezési eljaras keretei
kézdtt — az irdnyadé szerz8dési feltételek szerint, utélag megtériti a
Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztosité 24 6ran belil megfelels
szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a Biztositott szamara csak
egy késébbi - de maximum 2 napon beliili - id8pont megfelel8, am
gondoskodott a tovabbi kdrok megelézésérdl, a Biztosits az esetet
vészhelyzetként kezeli, és a javitasi koltségeket a jelen szerz8désben
régzitett feltételek szerint vallalja.

A szakiparos &ltal végzett tevékenységért a Biztosits — a Biztositott
és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel - felel6sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hat4-
ridében nem jelenik meg.

Helyreéllitashoz kapcsolédé szakember ajanlas

Vészhelyzeten kivilli esetekben vallalja a Biztosits, hogy a bejelentett
kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott
részére az 1.1. pontban felsorolt tevékenységeken beliil.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas atjan igénybe vett
szolgaltatds megrendelése a Biztositott felelgssége, kéltségeit
(munka-, anyag-, kiszallasi dij) a Biztositott fizeti meg a szakem-
bernek. Amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a biztositasi
szerz8dés valamely kockazataval okozati 6sszefiiggésben kelet-
kezett, tigy a Biztosité - a karrendezési eljaras keretei kdzott -
a feltételek szerint, utélag megtériti azt a Biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosité - a Bizto-
sitott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel - felelds-
séggel nem tartozik.

Gondnok szolgaltatas

A Biztosité jelen feltételek szerint arra vallal kételezettséget, hogy a
Gondnok telefonos szolgalata (+36-1-255-0621) hétkéznapokon
8-19 6réig, szombaton 8:00-16:00 éra kézétt fogadja a bizto-
sitottak hivasait és véllalja, hogy a biztositott ingatlanban felmeriil8
javitdsi, karbantartasi munkak elvégzéséhez szakembert kézvetit a
Biztositott részére, mely szakember szolgaltatasa biztositdsi évenként
1 alkalommal, szolgaltatasi alkalmanként legfeljebb 2 éra id8tartamra
a Biztosité koltségére vehetd igénybe.

A Gondnok szolgaltatas ltal fedezett szakipari munkak

A szakember szervezés az alabbi szakipari munkakra veheté igénybe:

a) beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és csempefeliiletek furasa,

b) ég8k cseréje, lampatestek, kapcsolsk, dugaljak javitasa, cseréje,

c) falon kivili villanyszerelési feladatok,

d) festés, tapétdzas, mazolas javitésa,

e) moségép és mosogatégép bekstése,

f)  csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok tisztitasa, egyéb falon
kivili vizszerelés,

g) lapra szerelt batorok 8ssze vagy szétszerelése,

h)  bdtorajtsk, fiskok, fogantydk javitasa, cseréje,

i) polc, kép, tukér, karnis, fali szekrény, TV fali konzol felfurasa, fel-
szerelése,

j)  épit8ipari munkak esztétikai javitasa,

k) zarbetét, zarszerkezet bedllitasa, javitasa, cseréje,

[)  a szakipari munka soran keletkezett térmelék, hulladék elszalli-
tasa maximum 1 db zsék és/vagy 10 kg sdlyig, illetve maximum

50x50x50 cm méretig.

Szakipari szolgaltatas

Jelen szolgaltatas keretein beliil a Biztosits arra véllal kételezettséget,
hogy megtériti az 1 szakember altal elvégezhetd, a 2.1. pontban fel-
sorolt szakipari munka elvégzése soran felmerilt ksltségeket — mint
egyszeri kiszallasi dij, munkadij - a Biztosité &ltal kikiildstt Szakember
részére.

23,
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A Biztosité a kéltségeket biztositasi évenként Talkalommal, az 1 szak-
ember &ltal elvégezhets, maximum 2 6ra id8tartami szakipari munka
— egyszeri kiszéllgssal - mértékéig véllalja.

Amennyiben az egy kiszallashoz tartozé szakipari munka idé-
tartama meghaladja a Biztosité altal vallalt mértéket, a tébblet-
munka kéltsége szamla ellenében a Biztositottat terheli, amelyet
helyben és készpénzben kell a Biztositottnak megfizetni a szaki-
pari munka elvégeztével a Biztosité altal kikiildstt szakember
részére. A Biztosité altal kikiildott szakember minden megkez-
dett 1 6ra utan a teljes 6sszeget szamlazza ki a Biztositott részére
a tobbletmunka ksltségeként. A tobbletmunkahoz kapcsolédé éra-
dijrél a Szolgéltats elézetesen tajékoztatast ad a Biztositott részére.
Amennyiben a Biztositott altal igényelt szakipari munka elvég-
zéséhez 1 szakember nem elegendd, a Biztosité a szolgalta-
tas teljesitését csak segédszakember bevonasaval vallalja.
A segédszakember bevonasanak sziikségességérél a Biztositottal
telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosité megbizasabdl
eljaré Szolgaltaté dént. A segédszakember munkadija szdmla
ellenében a Biztositottat terheli, amelyet helyben és készpénz-
ben kell megfizetni a szakipari munka elvégeztével a Biztosité
altal kikiildott szakember részére. A segédszakember munkadijarsl
a Szolgaltats elézetesen tajékoztatast ad a Biztositott részére.

Ha a biztositasi éven belul a Biztosftott a szolgaltatasi limitet kime-
ritette, a Biztosité szolgaltatasa a tovabbiakban a 2.3. pont szerinti
szakember szervezésre terjed ki.

Szakember szervezés

A Biztosité véllalja, hogy megszervezi a Biztositott altal igényelt, 2.1.

pontban felsorolt szakipari munka elvégzését az alsbbiak szerint:

a) A Szolgaltats a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran
tajékozédik annak igényeirél és ez alapjan kivélasztja partnerei
kézil a legmegfelel8bb szakembert.

b)  Felvesziakapcsolatot a kivélasztott szakemberrel és a Biztositott
igényeinek figyelembevételével id8pontot egyeztet vele a szaki-
pari munka elvégzésére.

c) A Szolgéltats az egyeztetett id8pontrdl és a szakember elérhe-
t8ségeird| tajékoztatja a Biztositottat.

d)  ASzolgaltats a megszervezett elldtds min&ségérél és Biztositott
elégedettségérd| vagy esetleges panaszaird| telefonon érdekls-
dik a Biztositottnal.

A szakember szervezés utjan igényelt szakipari munka részle-

teinek és a varhaté kéltségeinek a szakemberrel térténd egyez-

tetése, a szakipari munka elvégzésére vonatkozé megallapo-

das megkstése a Biztositott feladata és egyben feleléssége. A

Biztosité kizarélag a Biztositott igényeinek megfeleld szakem-

ber kivalasztasaban nyiijt segitséget.

Az elvégzett Szakipari munka valamennyi kéltsége teljes egészé-

ben a Biztositottat terheli.

A szakipari szolgaltatas és a szakember szervezés igénybe vétele

a) A szolgaltatds hétkéznapokon 8:00-19:00 6ra, szombaton
8:00-16:00 6ra kozstt hivhats (+36) 1-255-0621 telefonsza-
mon rendelhets meg.

b) A szolgaltatas a megrendeléstél szamitott 72 6ran tdliid8pontra
igényelhets. A Szolgaltats kételes a megrendeléstél szami-
tott 30 napon belili idészakra szolgaltatasi idépontot adni a
Biztositott részére, telefonon, hétkéznapokon 8-19 éréig.

c) A Biztositott megrendeléskor részletes tajékoztatast ad az igé-
nyelt szakipari munkardl, a szakipari munka varhaté idétarta-
manak megjelslését a Szolgéltats hatarozza meg. A szolgalta-
tés idétartama utdlag telefonon, vagy a munkavégzés sorén, a
helyszinen a munkat végzé szakember szabad kapacitasa esetén
névelhetd, azzal, hogy a Biztosité szolgéltatasara és annak mér-
tékére ez esetben is a 2.2. pontban foglalt korlatozasok iranya-
déak.

d) A Szolgaltats a szolgéltatas Biztositott &ltali megrendelésekor,
az elvégzendd szakipari munkaval kapcsolatban atadott infor-
mécidk alapjan egyedileg dént arrél, hogy a megrendelni kivant
szolgaltatas jelen feltételek szerint (kilénds tekintettel a munka
vérhaté idétartamdra) elvégezheté-e, van-e szikség segédszak-
ember bevondasara.
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2.6.

e) A munkavégzéshez sziikséges alkatrészeket (példaul: uj
csap, szifon, vezetékek, kabelek, kapcsolék, Gj zar, zarbe-
tét, tapéta, festék, szinez8 anyag, llvany, létra, egyéb szer-
szam), a Biztositott szolgaltatja sajat kéltségén a szakember
részére. A szilkséges alkatrészek mennyiségi meghatérozasa-
hoz a szakember seqitséget nydjt. A szakipari munkat végzé
szakember egy &ltalaénos alap szerszam készlettel rendelkezik,
ezen felil amennyiben sziikséges, a Biztositott kérheti spe-
cidlis segédanyagok beszerzését sajat kéltségre, amelyet
helyben és készpénzben kell megfizetni a szakipari munka
elvégeztével a Biztosité altal kikiildott szakember részére.
A segédanyagok beszerzésére forditott id8 a Biztosité altal
véllalt, jelen feltételek szerinti szakipari munkaéra terhére
torténik.

A szolgaltatas teljesitése

a) A szakember kételes a Biztositottal elére egyeztetett idé-
pont-ban a helyszinre érkezni és a munkavégzést megkezdeni.
Amennyiben a szakember barmilyen okbdl késik, dgy a Biztosi-
tottat haladéktalanul, de legkésébb a helyszinre érkezés terve-
zett id8pontjéig értesiti.

b) Amennyiben a szakember az egyeztetett id8ponthoz képest
minimum 30 percet késik, a Biztositott jogosult a szolgaltatasi
alkalmat lemondani és (j szolgaltatasi alkalmat megrendelni.

c) A szakember késése miatti Gj megrendelés nem minésil a 2.6.
pontban meghatérozott idépont médositasnak. A Biztosits val-
lalja,

*  hogy az 4ltala kikildstt szakember, a szolgaltatas teljesité-
séhez megfeleld képességgel rendelkezik,

*  amennyiben a szolgaltatds kéltségei vagy paraméterei
eltérnek a megrendeléskor k&zdlttél, azt késedelem nélkal
jelzi Biztositott felé.

d) A Biztositott véllalja, hogy
*  a szolgaltatasi helyen a munkavégzést lehetévé teszi, a

munkavégzés alapfeltételeit, igy kiléndsen az &ram- és
vizellatast, a szereléshez alkalmas tertiletet biztosttja;

*  alakés védelmérdl és a szerelési hely kérnyezetének védel-
mérd| illetve letakardsarsl gondoskodik;

*  amunkavégzéshez szilkséges alkatrészeket, segédanyago-
kat, eszkdzoket a szolgéltatasi helyen biztosttja.

A szolgaltatas lemondasa

A szolgaltatasi alkalmat a Biztositott a szolgaltatas megkezdése el&tt

minimum 24 éréval a (+36) 1-255-0621 telefonszémon jogosult

lemondani, illetve kétszer Gj, médositott megrendelést adni. A szak-
ember késése esetén a Biztositott a 2.5. b). pontban foglaltak szerint
jogosult a szolgaltatési alkalmat lemondani.

A Biztosité altal kiildstt szakember az egyeztetett id6pont utan

15 perccel elhagyja a helyszint, amennyiben:

*  a szolgdltatasi helyre bejutds az egyeztetett id6pontban nem
lehetséges;

*  amegrendeléskor megadott telefonszémon, a helyszinen tart6z-
kodé személy a masodik hivasra sem elérheté;

* a szakipari munka elvégzéséhez szikséges alkatrészek,
segédanyagok, eszkéz8k a szolgéltatasi helyen nem é&llnak ren-
delkezésre, illetve a munkavégzés egyéb feltételei (pl.: elektro-
mos &ram) nem biztositottak;

*  a helyszinen tapasztalhaté kériilmények, feladatok oly mérték-
ben eltérnek a megrendeléskor jelzettektsl, hogy a szakipari
munka nem végezhetd el,

mely kériilményekrél a Szolgaltaté minden esetben jegyz8kényvet
kételes felvenni és a Biztosits részére megkildeni.
Amennyiben a Biztositott a szolgaltatas lemondasarél 24 éraval
korabban nem értesiti Szolgaltatét és a szolgéltatast a megszer-
vezett id8pontban nem veszi igénybe, vagy t6bb mint 2 alkalom-
mal kivanja médositani a megrendelt szolgéltatas idpontjat,
gy a Biztosité a Szolgaltatas ismételt megszervezésére vonat-
kozé igényt az adott biztositasi éven beliil elutasithatja.

OKE-57-260601

27.

Kizarasok
A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem terjed ki:

a)
b)

D)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
)}
k)

Késziilék javitasa, karbantartasa;

Egyedi belsgépitészeti 6tletek megvalésitasa, egyedi lakbe-
rendezési targyak gyartasa;

Nehéz targyak mozgatasa és szallitasi feladatok;

Egyedi asztalos altal készitett bitorok &sszeszerelése
(pl: konyhabutorok 6sszeillitasa, beszerelése);

Kertészeti feladatok;

Szakhatésagi engedélyhez kotott feladatok, igy kiilénésen
aram- és gazhalézathoz, kéményekhez, liftekhez kapcso-
16d6 munkak;

Hiité, f(it8 berendezések, szell§z8 rendszerek javitasa, kar-
bantartasa, tisztitasa;

Riaszté és kamera rendszerek kiépitése, javitasa, karbantar-
tasa;

Konténerrendelés, lomtalanitas;

Takaritasi szolgaltatas;

A szolgaltatds megrendelésekor a Biztositott &ltal meg nem
jelslt szakipari munka elvégzése.
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Kiegészitd kiséllat biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits), arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a kisallat
jelen feltételek szerinti betegsége vagy balesete esetén, az allatorvosi kéltsé-
geket a szerzédésben meghatarozott biztositdsi 6sszeg erejéig megtériti.
Jelen kiegészité biztositas csak az OKE lakésbiztositas Altalanos feltételeivel
egydtt érvényes.
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BIZTOSITOTT

Jelen kiegészité biztositas Biztositottjai az Altalanos feltétel |. 31. a) és
. 3.2.a), b), ) és e) pontjdban meghatdrozott természetes személy
Biztositottak lehetnek.

BIZTOSITHATO ALLATOK

Biztosithaté a Biztosftott tulajdonat képezd vagy tartasaban lévé
egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris
catus) (6sszefoglalé néven: kiséllat), amennyiben a szerzédés kocka-
zatviselési kezdetének napjan (Altalanos feltételek IlIl. 1. pont)
az mar betsltotte a 6 hénapos életkort, de a kockazatviselés
kezdetének napjan még nem miilt el a 7. sziiletésnapja. A mar
biztositott allatok esetében a biztositasi védelem nem ér véget auto-
matikusan a korhatér elérésével.

Kizarélag olyan kutya vagy macska biztosithaté, amelybe az
ajanlattételt megel6z8en &llatorvos altal beiiltetésre keriilt az
ISO 11784 szabvanynak megfelel$ elektronikus (mikrochipes)
allatazonosité, és a megjeldlt kisallat adatait az allatorvos az
elektronikus adatbazisban régzitette.

A biztositasi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a kisallat
az ajanlat megtétele idépontjaban egészséges, erre vonatkozéan a
Biztositott/Szerz8d8 nyilatkozatat a Biztosits eléirhatja.

Szerz8dé/Biztositott tudomasul veszi, hogy az ajanlat megtétele-
kor meg kell adnia a biztositott kiséllatba iltetett mikrochip egyedi
azonosité szdmsorat, mely a kisallat oltasi kényvében is feltiintetésre
keriilt. Szerz8dé8 [Biztositott felhatalmazza az elektronikus allata-
zonosité rendszer adatbazisanak kezel8jét, hogy a szerz8désks-
téskor megadott, elektronikus azonositéhoz tartozé kisallatnak
az adatbazisban megadott tulajdonosa nevét és cimét, tovabba
a rendszerrel megjelslt kiséllat adatait a Biztosité részére kiszol-
géltassa. A hozzéjarulds megtagadésa a Biztosité mentestiléséhez
vezethet, mivel nem allnak rendelkezésére sem a kockazat-elbiralas-
hoz, sem a karok rendezéséhez sziikséges adatok.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betsltott

kutyak vonhatsk be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb

a) kétalkalommal védéoltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-
kér (kutyak fert8z8 majgyulladasa) és leptospirosis ellen,

b) kilén legalabb két alkalommal parvovirosis ellen,

c) tovabba védéoltasban részesitettek veszettség ellen,

d) a6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal gysqgy-
szerkészitménnyel féregtelenitettek.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betsltott

macskak vonhaték be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig

legalabb

a) két alkalommal védé&oltasban részesitettek rhinotracheitis
(her-peszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calici-
virusos natha ellen,

b) az ajanlat alairasakor 30 napnal nem régebbi, negativ serolégiai
eredménnyel rendelkeznek macska-leucosis vonatkozasaban,

c) a6 hdnapos életkoruk eléréséig legalabb két alkalommal gysgy-
szerkészitménnyel féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betsltstt kutydk csak abban az esetben vonhatsk

be a biztositasi védelembe, ha a biztositési ajanlat aldirdsat megeléz8

egy éves idStartamon bell

a) védéoltasban részesiltek szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fer-
t8z8 méjgyulladdsa) és leptospirosis ellen,

b) kilsn parvovirosis ellen,

c) védboltasban részesiiltek veszettség ellen,

d) gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betsltstt macskék csak abban az esetben vonha-

téak be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairasat meg-

eléz8en

a) egy éven belil védboltasban részesiltek rhinotracheitis
(herpesz-virus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calici-
virusos natha ellen,

b) az ajanlat alairasakor 30 napnal nem régebbi, negativ serolégiai
eredménnyel rendelkeznek macska-leucosis vonatkozasaban,

c) gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

Amennyiben a szerz8dés létrejon, a Biztosité kockazatviselésének
kezdete — amennyiben a felek eltéréen nem &llapodnak meg - az
ajanlattétel napjat (Altalanos feltételek Il. 7. a)-d pont) kévetd
harmincadik nap 0.00 ér4ja.

Az ajanlattétel napjat kovetd 30 napos varakozasi idén beliil
bekévetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité nem kételes
a bekdvetkezett kart megtériteni, de a kisllat elhaldlozasa esetén a
befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

A betegség biztositasi eseményre a Biztosité az ajanlattétel nap-
jat kévetd harom hénapos varakozasi id utan véllalja a kockaza-
tot, feltéve hogy a biztositdsi szerz8dés létrejétt, vagy utsbb létrejon.

A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi esemény kap-
csén a Biztosité nem nyujt szolgaltatast. Nem nyujt szolgaltatast
azokra a varakozasi id8 elteltét kévetSen benyujtott szolgéltatasi
igényekre sem, amelyek varakozasi idg alatt beksvetkezd bal-
esettel, betegséggel kdzvetleniil vagy kézvetve dsszefiiggnek.

A Szerz38dé8/Biztositott - a biztositas évente torténd megujitasa-
nak feltételeként - ksteles kutyajanak (kutyainak), macskajanak
(macskainak) véd8oltast beadatni és az allatot féregteleniteni.
a) Kutya esetében
* 3 évente szopornyica, Rubarth-kér (kutysk fertéz8 maj-
gyulladasa) parvovirosis,
*  évente Leptospirosis,
*  veszettség elleni védéoltast beadatni,
*  kutydjat (kutyait) gydgyszerkészitménnyel féregteleniteni.
b) Macska esetében
*  évente rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcsé-gyulla-
das), panleukopenia és calicivirusos natha,
*  macska-leucosis ellen véddoltast beadatni,
*  macskdjat (macskait) gydgyszerkészitménnyel féregteleniteni.

A véddoltasok beadasat és a féregtelenités elvégzését a beavatkozast
végz8 magén-dllatorvos sajat kez( alairdsaval és kamarai bélyegzs-
jével igazolja. Amennyiben a Szerz8dé8/Biztositott az el6z8ekben
leirt kételezettségének nem tesz eleget, a Biztosité kockazatvi-
selése megsziinik.

A Szerz8d8/Biztositott kételes a kisallatot a fajtsjanak megfeleléen
gondozni, a fajtara jellemzé betegségek megelézése érdekében a téle

n_

elvarhaté megel8z8 intézkedéseket (pl. védéoltasok) megtenni.
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A biztositasi szerz8désbél eredd igények a biztositasi esemény
bek&vetkeztétsl szamitott egy év alatt éviilnek el.

Ha a Biztositottnak a biztositott llat épségének, egészségének meg-
6vasahoz fliz8d8 érdeke megszUinik, és errdl haladéktalanul tajékoztatja
a Biztositét, a szerz8dés is megszlinik az érdekmdilassal egyidejleg.
A Biztositét az érdekmdilas napjaig szamitott biztositasi dij megilleti.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A Biztosité szolgaltatdsanak felsé hatéra biztositasi eseményenként

(VI.1.2. &5 2.2. pont) 112.700,- Ft.

Amennyiben barmely éllatorvosi szolgaltatds értéke tébb mint
10%-kal eltér a Magyar Allatorvosi Kamara éves ajanlasaban
meghatéarozott értéktdl, akkor a Biztosité jogosult a szamlan
szerepl8 dsszeg helyett a Kamara &ltal ajanlott sszeget tériteni.

A biztositdis 10.000,- Ft levonasos 6nrészesedést tartalmaz,
ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi eseményenként az
dnrészesedés alatti karokat nem tériti meg, az dnrészesedés
bsszegét meghaladé karokat pedig az énrész (10.000,- Ft)
levonasaval fizeti ki.

A SZERZODES TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete. Kizart
a Biztosité kockazatviselése olyan nemzetkézi teriileteken 16v8 léte-
sitményeken, amelyek a nemzetkdzi jogi szabalyok szerint magyar
felségtertiletnek min&silnek (pl. hajok, kikstsk).

ABIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott kisllat olyan betegsége
vagy balesete, ami miatt sziikségessé vélik a kiséllat allatorvosi keze-
lése. A Biztosité megtériti az allatorvosi kezeléssel jars, ki nem zart
kéltségeket.

Baleset

A biztositds szempontjabdl balesetnek mindsiil minden olyan hirtelen
felléps, kdzvetlendl, kiviilrél hats, elére nem lathats esemény (kiviilrdl
haté mechanikai erd és dramiités), amely - a balesettd| szamftott 1
éven belill, de még a szerz8dés tartama alatt - a biztositott kiséllat
allatorvosi (llatkérhazi, klinikai) kezelését teszi szitkségessé.

Eqy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) akisallatnak az egy konkrét balesetbél szarmazé &llatorvosi keze-
léseit, fuggetlendl attdl, hogy esetleg ezeket eltéré helyen és/
vagy idében végezték,

b) akisallatnak az egy konkrét balesetbd| szarmazé allatorvosi keze-
léseit, fliggetlentil attdl, hogy az allatorvosi kezelések a baleset-
bdl kézvetlenil vagy kdzvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a
konkrét a balesettel &sszefliggd betegség szévédményei miatti
kezelések, illetve a balesettel 8sszefliggd hibas &llatorvosi keze-
lés miatt sziikségessé valt Gjabb kezelések),

c) abalesettel 8sszefiiggd betegségek kidjuldsabdl szarmazs allat-
orvosi kezeléseket, fiiggetlentil attél, hogy a kiséllatot korabban
gyégyultnak nyilvanitottak.

Betegség

A biztositas szempontjabsl betegségnek minésiil minden olyan kér-
okozék (baktériumok, gombak, parazitak, virusok és subviralis kéroko-
z6k) altal okozott fertéz8 megbetegedés, tovabba nem fertéz8 szervi
betegség, amely - a betegséqg diagnosztizalasatsl szamitott 1 éven
beliil, de méq a szerz8dés tartama alatt - a biztositott kisallat allator-

vosi (allatkérhazi, klinikai) kezelését teszi sziikségessé.
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VILI.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) a kiséllatnak az egy konkrét betegségbél szarmazé &llatorvosi
kezeléseit, fliggetleniil attél, hogy esetleg ezeket eltérd helyen
és/vagy id8ben végezték,

b) a kisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazé allatorvosi
kezeléseit, fuggetlenil attdl, hogy az allatorvosi kezelések a
betegségbd| kézvetlenil vagy kézvetetten kévetkeznek (ilye-
nek példaul a konkrét betegség szév8dményei miatti kezelések,
illetve a hibas allatorvosi kezelés miatt szikségessé valt Gjabb
kezelések),

c) abetegségek kidjulasabsl szarmazé allatorvosi kezeléseket, fig-
getlentl attél, hogy a kiséllatot kordbban gydgyultnak nyilvani-
tottak.

Allatorvosi kezelés kéltségei

A jelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési koltség alatt
értendd a biztositott &llat baleset vagy betegség miatti gyégykeze-
lésével dsszefliggd &llatorvosi és asszisztensi munkadij, a balesettel
vagy betegséqggel 6sszefiiggésben sziikségessé vals laboratériumi és
képalkots vizsgalatok dija, a biztositott allat gyégykezelésével 6ssze-
fliggd mitét soran az llat szervezetébe kertil8 implantatum(ok) ara,
valamint a biztositott allatot kezelé &llatorvos &ltal az &llatnak kdzvet-
leniil beadott diagnosztikumok és gyégyszerkészitmények ara.

A jelen biztositds szempontjdbél nem tartoznak az allatorvosi
kezelési kéltségeinek kérébe az alternativ gyégyaszati médszer
(pl. magnesterapia, akupunktira, fizioterapia, gyégytorna, stb.)
alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek, még akkor sem, ha azt szak-
képzett sllatorvos nydijtja.

Az &llatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi esemény-

nek, ha

a) olyan baleset vagy betegség kévetkezménye, amely a Biztosits
kockazatviselésének hatélya alatt tortént, illetve kezd&détt,

b) éllamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes miks-
dési engedéllyel rendelkezé személy, vagy ilyen tevékenység
végzésére érvényes miiksdési engedéllyel rendelkezd egészség-
ligyi szolgéltaté intézmény végzi, és a kezelést végzé llatorvos a
kérlapot a kamarai kérbélyegzéjével hitelesiti,

c) olyan a feltételben definialt baleset vagy betegség kévetkezmé-
nye, amely a biztositési szerz&dés hatalya alatt, a Biztosité kocka-
zatviselésének hatalya alatt tortént, illetve kezd8dstt.

BIZTOSITASI ESEMENYEK KOZULI KIZARASOK

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek
az X. szdamid mellékletben felsorolt betegségek miatt végzett
allatorvosi beavatkozasok, és a Biztosité nem tériti meg az ezzel
kapcsolatos kéltségeket.

Csaszarmetszésre a Biztosité csak abban az esetben nyijt és
kizérélag egy alkalommal szolgéltatast, amennyiben a kisalla-
ton még nem végeztek a biztositds megkotéséig ilyen beavat-
kozast. Amennyiben kordbban mar végeztek csaszarmetszést a
kisallaton, akkor a Biztosité tovabbi ilyen miitéti beavatkozast
nem fizet. Amennyiben korabban a kisillaton még nem végez-
tek ilyen beavatkozast, a Biztosité a biztositas tartama alatt egy
alkalommal illja a kéltségeket, a megfeleld limitek figyelembe
vételével.

Nem térithet8k biztositasi eseményként tovabba az alabbi allat-

orvosi kezelések

a) ha akezelést a biztositasi szerz8dés barmely okbél térténd
megsziinése utin végezték,

b) ha a kezelést a kockazatviselés kezdete elétt kezd8dott
betegséggel, annak kitjulasaval, vagy a kockazatviselés kez-
dete elStt bekdvetkezett balesettel kapcsolatban végezték,

c) ha akezelés célja betegségeket megel8z8 (preventiv) llat-
orvosi beavatkozas (pl. véd8oltasok, kiilsé és belss élsks-
dék elleni kezelések),
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d) az ivartalanitasi miitét (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét
elvégzése betegség miatt valik kézvetleniil indokoltta),

e) a kozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és
farokvagas, fogpétlas, karmok eltavolitasa),

f) a szakirodalomban jelenleg elfogadott velesziiletett fejld-
dési rendellenességek és allapotok (pl. kéldéksérv, rejtett
here), anatémiai rendellenességek (pl. Brachiocephal szind-
réma, stb.) miatt, illetve az &rokletes (genetikai) terhelt-
ségekre visszavezethetd balesetek miatt sziikségessé valé
allatorvosi beavatkozasok, miitétek

g) szervétiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsol6dé kezelések,

h) a kisallat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, vala-
mint a kiséllat képzésével kapcsolatos kezelések,

i) akisallat tdlsulyanak kezelése, kivéve, ha a tilstlyos éllapot
maga is egy diagnosztizilt betegség kdvetkezménye,

j)  akiséllat talsdlyabél szarmazé betegségek kezelése, kivéve,
ha a tdlsilyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség
kévetkezménye,

k) a bejelentési kotelezettség ala esd betegségekkel (pl.
veszettség) 6sszefiiggd llatorvosi beavatkozas,

I) azidegen targy lenyelésébdl szarmazé éllatorvosi kezelés, ha
nem telt el legalabb tizenkét hénap a korabbi ilyen karbeje-
lentéstél

Nem tériti meg a Biztosité a kutya kéros elhizasaval (atlagos
testtdmeget meghaladé sily: XI. szami melléklet) ésszefiiggéen
kialakult betegség kezelésének kéltségeit.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése mindenfajta haborus
esemény, valamint belsé lazongas, zendiilés, felkelés, terrorcselek-
mény kévetkeztében keletkezd karokra.

Ha a kér valészintisithet8en az eset kériilményeibdl adédéan, a fen-
tiekben felsorolt egy vagy tobb okbél kévetkezett be, tigy az ellen-
kezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a kar fenti okbél kévetke-
zett be. A vélelem megdéntése a Szerz8d8/Biztositott feladata.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASABOL KIZART
KOLTSEGEK

Jelen feltételek szerint nem tériti meg a Biztosité:

a) az éllatorvos kiszéllasanak ksltségét, kivéve, ha az allatorvos
igazolja, hogy a kisallat allategészségiigyi szolgaltaté intéz-
ménybe szillitasa silyosan veszélyeztetné a kisallat egészsé-
gét,

b) az allatorvosi kezeléshez kapcsol6dé speciélis étrend, diéta,
valamint taplalék kiegészitd készitmények,

c) akiséllat allatorvoshoz szillitasanak kéltsége,

d) akiséllat eutanazidjanak (végleges elaltatasanak) koltségeit,
kivéve a kisallat megsziintethetetlen vagy csak hosszu idé-
tartamu kezeléssel megsziintethetd szenvedése esetében,

MELLEKLET

e) a kisallat tetemének szillitasaval, temetésével, elhamvasz-
tasaval vagy mas médon térténd kezelésével 6sszefiiggd
kéltségeit,

f) Dbirsagok, biintetések, illetékek 6sszegeit.

Jelen feltételek szerint a Biztosité nem tériti meg azokat a klt-
ségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaz-
nak, amelyeket a Szerz8d8/Biztositott, a velikk egy haztartas-
ban él8 csaladtagok, az &sszes el8bbi személy altal alkalmazott
személyek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy
gondozasaval idészakosan vagy tartésan megbizott személy jog-
ellenes, szandékos, vagy siilyosan gondatlan magatartasa idézett
el8 kdzvetleniil vagy kdzvetetten.

A jelen biztositds szempontjabél szandékos magatartasnak

mindsiil kiilénésen:

a) azallat kinzasa,

b) a mindenkor hatélyos &llategészségiigyi vagy allatvédelmi
jogszabalyok megszegése,

c) az allatorvos altal el8irt, illetve ajanlott kezelés el8irastsl
eltérd alkalmazasa.

A jelen biztositds szempontjabél silyos gondatlansagnak

mindsiil kiilénésen:

a) azéllat gondozasanak elhanyagolasa,

b) baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésé-
nek elmulasztasa,

c) az allatorvos altal eldirt, illetve ajanlott kezelés elmulasz-
tasa, az elSirastdl eltérd alkalmazasa,

d) a mindenkor hatélyos &llategészségiigyi vagy allatvédelmi
jogszabélyok megszegése.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité teljesitésének feltétele az alabbi iratok bemutatasa:

a) Azéllatorvos ltal kigllitott, a kérismét, a betegségre utalé adato-
kat (ttineteket, laboratériumi leleteket), az éllatorvos 4ltal elvég-
zett gySgykezelések, miitétek pontos leirdsét tartalmazé eredeti
iratok, vagy az eredeti iratok hiteles masolata, amelyeken fel van
tiintetve a kezelt, m{tstt kisallat elektronikus (mikrochipes) azo-
nositéjanak a szamais.

b) A biztositott &llat llatorvosi kezelésérd| kiallitott hivatalos, téte-
lenként részletezett szamla eredeti példanya, vagy az eredeti
példany hiteles masolata, melyen a kisallat elektronikus (mikro-
chipes) azonositéjanak széma fel van tiintetve. Amennyiben
tételenként részletezett szamla nem készilt, és a kezelés nem
térithetd tételeket is tartalmaz (pl. taplalék kiegészits, stb.), akkor
a szolgéltatas szakértsi becslés alapjan torténik.

c) A kisallat utolsé védéoltésait igazols irat (Kiséllat egészségiigyi
kényv) masolata.

A biztositasi védelem alél kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések, drékletes terheltségek és allapotok (a felsorolas az adott fajtara és annak

keresztezéseire is vonatkozik)

Kutyak
Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia
Afgan agar

Afrikai oroszlankutya
(Rhodesian Ridgeback)
Airdale terrier
Amerikai eszkimékutya
Amerikai rékakopé amyloidosis
Angol agar

Angol bulldog

Angol véreb (Bloodhound)

spindlis izomatrophia (SMN)

narcolepsia, cink-fliggé dermatosis

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia

degenerativ gerincvel8bantalom, megemelkedett izomténus

narcolepsia, pannus (szuperficiélis szaruhartya-gyulladas)

lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

urat hugyksvesség, xantin-higykdvesség, a higycss eléesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus
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Ausztral juhaszkutya
Angol springer spaniel
Ausztral pasztorkutya

Basenji

Basset hound

Beagle

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron)
Bedlington terrier

Belga malinois

Belga juhaszkutya (Tervueren)
Bernathegyi kutya

Bichon Frisé

Bobtail (6angol juhaszkutya)
Border Collie

Border Terrier
Boston Terrier

Boxer

Brie-i juhaszkutya (Briard)

Breton vizsla (Brittany spaniel)

Cairn terrier
Cavalier King Charles spaniel
Chesapeake Bay retriever

Cocker spaniel (amerikai és angol)

Dalmata

Dandie Dinmont terrier

Dobermann

” ”

Drétszérii foxterrier
Drétszdrii griffon

Flandriai pasztorkutya
(Bouvier des Flandres)

Fox terrier
Francia bulldog
Golden retriever

Ir szetter

Jack Russel terrier

Kelpie

Kerry blue Terrier

Kis angol terrier (Toy terrier)
Kinai harcikutya (Shar-Pei)
Kuvasz

Labrador retriever

Maltai selyemszérii kutya (Maltese)
Mopsz
Német dog

OKE-57-260601

pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)
ismétl6ds pitvari ledllas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-szindréma
dermatomyositis, szemlencse-luxacié

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immun-
W 9 M g
proliferativ bél-betegség

Basset Hound thrombopathia, &sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis

Beagle pain syndroma, réz-fliggé majbetegség, hyperlipidaemia, szemlencse-luxacié, narcolepsia, reszketé-
kér (tremor, shaker), kamrai sévénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

dermatomyositis

réz-fliggd majbetegség

myositis

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

narcolepsia

reszketékér (tremor, shaker)

sziv-pitvari sdvénydefektus, degenerativ gerincvelébantalom

szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperficialis szaruhartya-
gyulladas)

cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédé pitvari leéllas
lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibularis osteopathia,

aorta-stenosis, sziv-pitvari sdvénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokélis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, noduléris dermatofibrosis,
szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegséq)

hyperlipidaemia, 4llandé éjszakai vaksag

kisagyi degeneracio, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hisnyos csontosodasa, szemlencse-luxacis,
spindlis izomatrophia (SMN)

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacis, A-vitamin fliggd dermatosis
a mitralis szivbillenty(i 6démas degeneracidja, xantin-higykévesség
degenerativ gerincvel8bantalom

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, szemlencse-
luxacié, narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggydmirigy-gyulladas, seborrhoea, A-vitamin fiiggé derma-
tosis, Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens

urdt higykdvesség, sz8rtiiszé-gyulladas (Bronzing syndroma), géresés izomésszehidzédas, pannus (szuper-
ficialis szaruhartya-gyulladas)

szemlencse-luxacio

cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acido-
sis, aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztencisja

leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacié, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia
narcolepsia

myopathia

szemlencse-luxacid, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia
histiocités fekélyes vastagbélgyulladas
degenerativ gerincvel8bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis

degenerativ gerincvel8bantalom, glutén-fiiggd bélbetegség, jobb aortaiv perzisztenciaja, lupoid onycho-
pathy, narcolepsia

szemlencse-luxécié, progressziv ataxia

pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

cranio-mandibuldris osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvel8bantalom, ,spiculosis”
szemlencse-luxacié

amyloidosis (Shar-Pei 15z), szemlencse-luxacié, synovitis, mucinosis

dermatomyositis

degenerativ gerincvel8bantalom, mozgas kivéltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, meta-
bolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fiigg8 dermatosis

nekrotiz&lé meningoencephalitis, reszketskér (tremor, shaker)
necrotizalé meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)

cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja
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Német juhaszkutya

Norvég Elkhound

Norwich terrier

Pireneusi hegyikutya

Pointer

Pomeraniai térpespicc
Portugal vizikutya

Rékakopé (angol és amerikai)

Rottweiler

Sarplaninai juhaszkutya
Schnauzer (6rias)

Schnauzer (térpe)

Sealyham Terrier

Shetlandi juhaszkutya (sheltie)
Skét juhaszkutya (collie)
Skét terrier

Skye Terrier

Soft-coated wheaten terrier

Sussex spaniel
Szamojéd

Szibériai husky
Tacské

Tibeti terrier
Térpe foxterrier

Térpe német pinscher

Uszkar

Weimari vizsla

Welsh corgi, Pembroke
Welsh springer spaniel
Welsh terrier

West Highland White terrier

Yorkshire terrier

Macskak
Abesszin (szomli)
Amerikai révidszéri
Brit révidszdri
Burma
Cornish Rex
Maine Coon
Manx (cymric)
Perzsa

Sziami

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, acanthosis
nigricans, exocrine pancreatic insufficiency (EPI), lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis, pannus
(szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-
stenosis, jobb aortaiv perzisztencija, kamrai sévénydefektus

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredet( glucosuria
szemlencse-luxacié, a mozgéskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”

cranio-mandibularis osteopathia

lupoid dermatosis, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis
ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

cardiomyopathia

amyloidosis

a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spinalis izomatrophia
(SMN), polyneuropathia

urdt higyksvesség
narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis,

Comedo-szindréma, hyperlipidaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-csomé betegséqg (sick
sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetral6gia

szemlencse-luxacié, a mozgéskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”

dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermatosis,
ductus arteriosus (Botall)) persistens

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, proliferativ
episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacié, vese eredet(i glucosuria, a mozgaskoordinacié zavara
,Scottie Cramp”

réz-fliggd majbetegség, szemlencse-luxacié

fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos
bélbetegség (inflammatory bowel disease, IBD)

izombetegségek
reszketékor (tremor, shaker), cink-fligg8 dermatosis

degenerativ gerincvel8bantalom, szemlencse-luxacié, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), cink-
fliggd dermatosis, Woolly-szindréma, kamrai sévénydefektus

acanthosis nigricans, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegséqg (sick sinus
syndrome), bradycardia, vasculitis, xantin-higykévesség

szemlencse-luxacis, éjszakai vaksag
szemlencse-luxacié
pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

velesziiletett szurkileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), &llands éjszakai vakség, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetral6gia, kamrai sévénydefektus

lupoid onychopathy

degenerativ gerincvel8béantalom, dermatomyositis, narcolepsia

narcolepsia

szemlencse-luxacié

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacis, reszket8kér (tremor, shaker)

melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben, urat higykévesség, reszketékér (tremor, shaker)

amyloidosis

cardiomyopathia

cardiomyopathia

tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia

izombetegségek

cardiomyopathia

megacolon

cardiomyopathia, immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma - CHS)

amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétl6dé pitvari ledllas, tricuspidalis/mitralis billentydi-
dysplasia

OKE-57-260601



XI.  MELLEKLET
Atlagos testtomeg
Fajtak

Ir szetter 261£19 255145
Belga juhaszkutya 271145 232+20
Német vizsla 285+0,9 246+23
Francia spaniel 294+2] 263+36
Weimari vizsla 336+3,7 305+473
Golden retriever 337+34 304+36
Boxer 339+35 288+24
LLabrador retriever 355+45 30,7+34
Német juhaszkutya 359+36 284+27
Doberman 390+55 285+50
Fajtak Medium — Kézepest testti fajtak (11-25 kg)
_
Pireneusi juhaszkutya 12,8+28 134+38
Francia buldog 13,0+1,6 N3+£19
Angol cocker spéniel 130+25 11,8+1,0
Whippet 139 +1,1 11,7+0,7
Breton spaniel 179422 155+£15
Staffordshire bull terrier 2401 21+14
Angol buldog 260143 224+36
Collie 239+0,5 19,8+£2,0
Szibériai husky 140+0,9 185+1,0
Sher pei 249+17 184+0,6
Fajtak
Chihuahua 20+0,6 15+04
Yorkshire terrier 26+05 23+05
Térpe pincser 36+0,8 25+0,6
Olasz agér 41+05 46+0,
Shih tzu 58+13 50408
Torpe tiszkar 58+14 50+0,8
West highland White Terrier 75+12 6,9+0,6
Cairn terrier 81+0,2 74+12
Cavalier King Charles spaniel 87+15 70£1]
Tacské 92+12 75+18
I N TP R R (e
Szom4li/Abesszin 39 (3-55) 28(2,3-37)
Bengsli 5(4,6-5,5) 32 (2,8-39)
Brit révidszér( 47 (3,2-53) 3,6(28-44)
Karthauzi 6,1 (4,2-7,5) 41(3,4-53)
Sziami/Kelet révidsz6rl 3,8 (3,2-4,8) 32(22-42)
Perzsa 4.2 (2,8-5,8) 3(1,5-4,8)
Burma 4.4 (3,2-5.8) 32(22-49)
Maine Coon 7,4 (4,8-10) 4.9 (32-6,5)
Shpinx 37 (3-54) 3,7 (3-54)
Egyiptomi Mau 3,9 (3-4,8) 39 (3-4,8)
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Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint

a biztositott lakas elektromos berendezéseihez kiterjesztett garancia
szolgaltatast nydjt, valamint

fedezetet nydijt a Biztosftottak tulajdonaban allé mobil eszkézok meg-
hibasodasara (kiterjesztett garancia), tovabba véletlenszer(i karosoda-
sara, rongélasara.

Jelen kiegészits biztositas csak az OKE lakésbiztositas Altalanos feltételeivel
és A karbiztositas kilonds feltételeivel egyditt érvényes.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekévetkezd

*  abiztositott vagyontargyak (lIl. 1-3. pont) véletlenszer( és elére
nem l4thaté garancidlis jellegli meghibasodasa (mechanikai,
elektronikai vagy elektromos miikédési zavar), illetve

*  mobil eszkdzdkre (Ill. 3. pont) vonatkozéan azok véletlenszer(i
karosoddsa és rongaldsa (melynek kévetkeztében az részben
vagy egészben miiksdésképtelenné valik).

Garanciilis jellegili meghibasodas (elektromos haztartasi berende-
zésekre és mobil eszkézskre)

A biztositott termék alkatrészeinek a Biztositott ltali rendeltetésszert
hasznélata alatt beksvetkezd, elére nem lathaté meghibdsodasa,
amelybdl adédéan az alkatrész eredeti funkcisjat nem, vagy csak rész-
legesen latja el, és melynek kévetkeztében javitasra vagy cserére van
szilkség annak érdekében, hogy a termék rendeltetésszer(i miksdése
helyreélljon. Kizarélag azok az események biztositottak, amelyek ren-
deltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds belsd hibabdl - amely
a gyarté garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas
a gyartéi garancia idészaka alatt kévetkezett volna be - erednek, és
nem kerlltek kizérasra

Véletlenszerii karosodas (kizérélag mobil eszkézskre)
Véletlenszer( kdrosodas a mobil eszkdz véletlenszerd, hirtelen, elére
nem lathatéan és médon bekévetkezd karosodasa, amely kdvetkezté-
ben az eszkdz rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik.

Rongalas (kizarélag mobil eszkézskre)

Rongélas esemény akkor kdvetkezik be, ha a mobil eszkézt harmadik
személy' szandékosan kérositja (rendeltetésszer(i hasznalatra alkal-
matlanna teszi) vagy megsemmisiti.

A rongalasbél eredd karok teljesitésének a feltétele a rendérség-
nél tett feljelentés igazolasa.

Mobiltelefonok kijelz8jében keletkezett térés-, repedés karok
téritésének feltétele, hogy az a karesemény idépontjaban a kijelz8
méretének megfelel§ és szakszerlien felhelyezett biztonsagi féliaval
rendelkezzen. A biztonségi félia a kresemény bekévetkezte utdn sem
tavolithaté el, a telefont a biztonsagi féliaval ellatott kijelzével kell a
Biztosits szolgéltatsjanak atadni.

BIZTOSITOTTAK

A jelen kiegészits biztositas Biztositottjai a Altalanos feltételek |. 3.1.
a), valamint 3.2. b)-c) és e) pontjdban meghatarozott fogyaszténak
mind&silé személyek lehetnek.

1
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Az Altalénos feltételek |. 3. pontjsban meghatsrozott Biztositottaktd| eltérd
személy.

BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

Biztosttott vagyontargyak a természetes személy Biztositottak tulajdona-

ban Iév8, magancélu felhasznalasy, hivatalos forgalmazétél beszerzett:

a) alll. 4-5. pontban felsorolt elektromos haztartasi eszkszék,
valamint

b) alll. 6. pontban felsorolt mobil eszkéz&k.

A Biztosité kockazatvéllalasa az alabbiaknak megfelelé elektromos

haztartasi eszkézodkre terjed ki:

a) a biztositott lakas berendezéseinek részét képezi,

b) a Biztositott rendelkezik az eszkéz garancia levelével és a
vasarlaskor kapott szamlaval vagy blokkal,

c) az eszkdz kora (a vésarlds napjatdl szémitva) nem régebbi
60 honapnal,

d) aBiztositott dj allapotaban vette,

e) magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,

f)  vasarlaskori brutté értéke eléria 20.000,- Ft-ot,

g) az eladastsl szamitva legalabb 1 éves gyartéi vagy eladéi
garanciaval rendelkezett,

h) agyéarté vagy az eladé garanciaja mar nincs ra érvényben.

A Biztosité kockazatvéllalasa az alabbiaknak megfelelé mobil eszks-

zokre terjed ki:

a) az eszkdz kora (a vasarlas napjatél szémitva) nem régebbi
36 hénapnal,

b) aBiztositott nevére kidllitott vasarlaskori szamlaval rendelkezik.

c) aBiztositott az ajanlattétel napjat (Altalanos feltételek I1. 7.
a)-d) pont) kévetden (j allapotban vette (a szamla kiallitasanak
datuma jelen kiegészitére vonatkozé ajanlattétel napjanal nem
korabbi),

d) magyarorszagi szakszervizzel rendelkezik,

e) vasarlaskori brutté értéke eléria 20.000,- Ft-ot,

f) az eladastsl szémitva legalabb 1 éves gyartéi vagy eladéi
garancidval rendelkezett,

g) agyérté vagy eladé garancidja mar nincs ra érvényben.

Haztartasi elektromos kis és nagygépek:

*  borotva

*  epilator, villansfényes szértelenits,

*  konyhai elszivé,

*  elektromos fogkefe,

o f8z8/sits,

o flté (h8sugarzo)

*  |égtisztits, pdramentesitd és pérasitd késziilék,
¢ mérleg, (konyhai, személy)

*  hajegyenesitd, hajgondsrits, egyéb hajformazé
s hajszarits,

*  hajvags, szakallvags,

*  h(t8gép, fagyaszts,

o kavéfszs,

*  kenyérpirits, szendvicssiité,

*  kenyérsiits,

s airfryer,

*  konyhai kisgép (turmixgép, robotgép, gyiimélcsprés, aprits),
*  pérols és aszalg,

*  multifunkciés f6z8edény,

»  kontaktgrill,

*  desszertkészits kisgép,

*  szeletel8gép,

e mikrohulldma sité,

*  mosogép, szaritd,

*  mosogatégép,

*  olajsiits,

. porszivo, nedves—porszfvé, sz&raz-nedves porszivé, robot—porszfvé,
*  vasal, g8zvasalé, gézallomas,
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e vizforralg, VI. ONRESZ
¢ mobilklima,
s gdztisztits, 1. A biztosftott vagyontargyak garancia idén tdli garancidlis jellegli meg-
*  magasnyomast mosé hibdsodasa esetén a Biztosité dnrészesedést nem alkalmaz, szolgélta-
*  elektromos seprd, tasat dnrész levonasa nélkiil teljesiti.
e elektromos felmosa,
*  varrégép. 2, A l1l. 6. pontban felsorolt mobil eszk6zék véletlenszerii karoso-
dasa, rongalasa esetében a biztositas 10%, minimum 18.700 Ft
5. Szérakoztaté elektronikai eszkdzok: levonasos onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a
*  média box (a beépitett merevlemezekre nem vonatkozik), Biztosité biztositasi eseményenként az onrészesedés alatti
*  lemezjatszs, karokra nem nyiijt szolgaltatast, az 6nrészesedés 6sszegét meg-
*  otthoni audio rendszer (Hifi berendezés, hazimozi rendszer, haladé karokat pedig az énrész levonasaval teljesiti.
hangprojektor, partyboxok, aktiv hangszérd), .
*  projektor, VIIl.  AKITERJESZTETT GARANCIA ES A MOBIL
+  radis, ESZKOZOK BIZTOSITAS SZOLGALTATASA
*  Set top box (jel-atalakits, a beépitett merevlemezre nem vonat-
kozik), 1. Javitasi koltségek, kartéritések
*  szatelit vevd (parabola antenna is, a beépitett merevlemezre A szolgéltatas a Biztositott lakasban talalhats 1. 4-5. pontban felso-
nem vonatkozik), rolt elektromos haztartasi gépek és szérakoztats elektronikai eszks-
© televizid. 26k, valamint a lll. 6. pontban felsorolt mobil eszkézsk meghibaso-
dasa esetén a javitési ksltségekre nydjt fedezetet.
6. Mobil eszkszok:
*  barmilyen tipusd mobil telefon, 11. Haztartasi eszk6zok
*  bluetooth hangszérg,
*  hordozhaté szamitégépek (laptop, netbook, notebook), 111, ABiztosité megtéritia 20.000,- Ft vasarlaskori érték (ar) feletti haz-
*  tablagépek, tartasi eszkozre
*  e-book olvasck, a) a termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer(i
* Mp3és Mp4 lejatszok, max. 563.100,- Ft-ig,
*+  okosorak’. b) amennyiben a berendezés javitdsa meghaladna az ésszer(i
koltséget, vagy javithatatlan, dgy a Biztosité kifizeti az
7. Nem tartozik a biztositott vagyontérgyak kérébe: elektromos haztartasi eszkdz ésszer( javitasi kéltségét max.
a) az olyan haztartasi gép és mobil eszkéz, melynek vasarlas- 563.100,- Ft-ig.
kori értéke nem éri el a 20.000 Ft-ot,
b) olyan mobil eszkéz, melyhez nincs a Biztositott nevére kial- 11.2. Az ésszerli javitasi kdltség a vagyontargy karidéponti piaci (j értéke,
litott vasarlaskori szamla, azaz a szolgaltatas id8pontjéban a biztositott vagyontarggyal meg-
c) olyan mobil eszkéz, amelyet jelen kiegészitd biztositasra egyezd tulajdonségokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyd, minéség(i
vonatkozé ajanlattétel napja el8tt vasaroltak, és tudasl) Uj eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vésarlaskori érték.
d) olyan eszkdz, melyet a Biztositott nem dj allapotban vett,
e) olyan eszkdz, mely nem rendelkezik magyarorszagi szak- 1.2.  Mobil eszkézok
szervizzel,
f) barmilyen tipusi asztali telefon, 121, A Biztosité megtériti a 20.000,- Ft vasarlaskori érték (ar) feletti
g) asztaliszamitégép ésbarmely szamitégépes periféria (nyom- mobil eszkézre
tatd, szkenner, kiilsé merevlemez, stb.), a) atermék vagy annak barmely része megjavitasanak énrésszel
h) fotéeszkdz, kamera, csokkentett ésszerli max. 357.800,- Ft-ig,
i) hangszer, b) amennyiben a mobil eszkéz javitdsa meghaladna az ésszer(
j) digitélis és analég hangszer effekt, javitasi koltséget, vagy javithatatlan, tgy a Biztosité kifizeti
k) hangszer erésitd, a mobil eszkdz 6nrésszel csdkkentett ésszerdi javitasi koltsé-
I) navigéciés késziilék, gét max. 357.800,- Ft-ig.
m) fejvédd sisakra, vagy gépjarmiibe telepithetd, vagy szélvéds
magé rakhaté eseményrégzitd kamera, 12.2. Az ésszerii javitasi kéltség nem haladhatja meg a mobil eszkéz
n) hordozhaté DVD lejatszs, kariddponti dj allapotban t6rténd beszerzési értékének 1.2.2.1.
o) jatékkonzol. és 1.2.2.2. pontokban meghatirozott szazalékos értékét.
Amennyiben a késziiléket a karesemény id8pontjaban (j allapotban
V. A KOCKAZATVISELES TERULETI HATALYA ma&r nem forgalmazzak, dgy a viszonyitas érték a késziilék utolsé, hazai
ismert, 0j &llapotu eladasi ara.
A Biztosité kockazatviselése a haztartasi elektromos kis- és nagy-
gépek (lll. 4), valamint a szérakoztats elektronikai eszkézsk (llI. 1.2.2]. Mobiltelefon és okoséra esetén az ésszerdi javitasi koltség az esz-
5.) tekintetében a kockazatviselés helyén; a mobil eszkszsk (llI. 6.) kéz drara vetitve:
tekintetében az Eurépai Uni6 teriiletén beksvetkezett biztositasi ese- ) o . . e o
ményekre vonatkozik. A karok rendezése azonban minden esetben lfa‘refemenx |c’iopo‘ntj‘a Eszz‘erulawta.stl'(?lts‘eg
Magyarorszag teriiletén trténik. a vasarlas napjatél szamitott a karidéponti dj érték
szazalékaban
V.  VARAKOZASIIDO 1. hénapban’ 97.9%
Biztosité az ajanlattétel napjatél szamitva 2 hénapos varakozasi 2. hénapban oo 2
id&t kot ki. A varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi ese- 3. hénapban 93,8%
ményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki. 4 hénapban 91.9%
2 Okoséranak tekintjiik azokat a ,szamitdgépesitett” modelleket, amelyek 5. hénapban 89.9%
képesek ésszekapcsolédni okostelefonokkal és kiegésziteni, még élvezhetébbé
és kényelmesebbé tenni azok miikédését. 6. hénapban 88,0%
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Karesemény idépontja Eszzer(i javitasi koltség Karesemény idépontja Eszzeri javitssi kéltség
a vasarlas napjatél szamitott a karidéponti uj érték a vasarlas napjatél szamitott a karidéponti uj érték
szazalékaban szazalékaban
7. hénapban 86,2% 10. hénapban 85,1%
8. hénapban 84,4% 11. hénapban 83,7%
9. hénapban 82,6% 12. hénapban 82,4%
10. hénapban 80,9% 13. hénapban 81,1%
11. hénapban 79,2% 14. hénapban 79,8%
12. hénapban 775% 15. hénapban 78,5%
13. hénapban 75,9% 16. hénapban 77,3%
14. hénapban 74.3% 17. hénapban 76,0%
15. hénapban 72,7% 18. hénapban 74,8%
16. hénapban 71.2% 19. hénapban 73,6%
17. hénapban 69,7% 20. hénapban 72,4%
18. hénapban 68,2% 21. hénapban 71,3%
19. hénapban 66,8% 22.hénapban 70,1%
20. hénapban 65,4% 23. hénapban 69,0%
21. hénapban 64,0% 24.hénapban 67,9%
22. hénapban 62,7% 25. hénapban 66,8%
23. hénapban 61,4% 26. hénapban 65,7%
24. hénapban 60,1% 27. hénapban 64,7%
25. hénapban 58,8% 28. hénapban 63,7%
26. hénapban 57,6% 29. hénapban 62,6%
27. hénapban 56,4% 30. hénapban 61,6%
28. hénapban 552% 31. hénapban 60,7%
29. hénapban 54,0% 32. hénapban 59,7%
30. hénapban 52,9% 33. hénapban 58,7%
31. hénapban 51,8% 34. hénapban 57,8%
32. hénapban 50,7% 35. hénapban 56,9%
33. hénapban 49,6% 36. hénapban 56,0%
34, hénapban 48,6% " vérakozasi idén belili esemény nem téril
SRR % 13, Ajavitas idejére a Biztosité ideiglenes eszkézt nem ad a Biztosi-
36. hénapban 46,6% tott részére.
vérakozasi idén beluli esemény nem tériil VIIL KARBEJE[.ENTES, KABRENDEZES| ELJARAS,
1.2.2.2. Egyéb mobil eszkéz esetén az ésszerii javitasi koltség az eszkdz A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE
arara vetitve: 1. A Szerzédének vagy a Biztositottnak a kdresemény bekdvetkezése,
Kéresemény idpontja Eszzerdi javitasi koltség de legkésdbb a tudomaséra jutdsa utan azt haladéktalanul, legkésébb
a vasarlas napjatél szamitott a karidéponti uj érték 48 6ran beliil be kell jelentenie a Biztositénak.
szazalékaban
- 2. A Biztosité minden kérdésére pontos valaszt kell adni.
1. hénapban 98,4%
2. hénapban’ 96,8% 3. A szolgéltatas igénybe vételének feltétele, hogy a karbejelen-
) téskor a Biztosité altal megadott e-mail cimre vagy levelezési
3. hénapban 95.5% cimre a kdrosodott vagyontargy garancia levelének és a vasar-
4. hénapban 93.8% laskor kapott szamlanak vagy blokknak, mobil eszkéz esetében
) a Biztositott nevére kiéllitott szamlanak a masolatat a Szerz8dé8/
5. hénapban 92,5% Biztositott eljuttassa.
6. hénapban 90.8% Ennek hidnyaban az adott vagyontargyra a Biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége nem &ll fenn.
7. hénapban 89,3%
8. hénapban 87.9% 4. A Szerz8dé vagy Biztositott kételes a Biztosité szamara lehetévé
tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.
9. hénapban 86,5%
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6.1.

6.11.

6.1.2.

6121.

612.2.

6123.

6.2.

6.21.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyon-
targy allapotan - a karfelvételi eljaras megindulasaig, de legké-
s8bb 5 munkanapig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
szabad véltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvii véltoztatas kévetkeztében a Biztosité szamaéra fizetési
kotelezettsége elbiralasa szempontjabél lényeges kériilmények
tisztazasa lehetetlenné valik, tgy Biztosité a szolgéltatasi kétele-
zettsége nem all be.

A szolgaltatas igénybevétele

A szolqgéltatasi igényhez sziikséges dokumentumok beérkezését
kévetden a Biztosits elbiralja azokat. A feltételek szerinti biztositasi
esemény megvaldsulasa esetén tajékoztatja a Biztositottat a szolgél-
tatasi folyamatrdl.

Haztartasi gépek és szérakoztats elektronikai eszkdzok esetében

Amennyiben a javitandé vagyontérgy 10 kg-nal kénnyebb vagy
tomegkozlekedési eszkdzdn kézicsomagként széllithaté méretii
(40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretd), dgy
a biztositott, kdrosodott vagyontargy szervizbe térténd szallitasa-
rél a Biztositottnak kell gondoskodnia. A Biztosits téjékoztatja a
Biztositottat a kockazatviselési cimhez legkézelebb esé, vele szer-
z8dodtt szervizek cimérdl, nyitvatartasi idejérél és telefonszamardl.
A Biztositott kdteles a karosodott vagyontargyat a tajékoztatastdl
kapott 5 munkanapon belil a szervizbe szallitani.

A javitds megtdrténtérd| a szerviz értestti a Biztositottat.

Amennyiben a javitandé vagyontargy 10 kg-nal nehezebb vagy
tomegkézlekedési eszkdzdn kézicsomagként nem széllithaté
méretd, a Biztosits értesiti a szervizt, aki a Biztositottal egyeztetett
id8pontban szakembert kiild a kockazatviselés helyszinére a javi-
tas elvégzése céljabsl.

A kiildstt szakember kdteles a helyszini javitast a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumok Biztositshoz tértént beérke-
26sétdl szémitott 5 munkanapon beltil megkezdeni.

A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az
egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz
a sériilt, biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa.

Amennyiben helyszini javitast a szakember nem tudja elvégezni, dgy
a szerviz gondoskodik a késziilék szervizbe szallitasarsl, majd a javitast
kévet8en annak visszaszallitasard|.

Mobil eszkozsk esetében

Mobil eszkéz6k esetében a szerviz gondoskodik a késziilék szervizbe
sz4llitasardl, majd a javitast kdvet8en annak visszaszallitasardl.

A szerviz kételes a szolgéltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges doku-
mentumok Biztositéhoz tértént beérkezésétsl szamitott 3 munkana-
pon beliil - a Biztosftottal egyeztetett helyszinrél - azt a szervizbe
széllitani. A szerviz sz4llit6 partnere — a Posta — 4 6ras id8interval-
lum megadasaval e-mailben vagy SMS-ben értesiti a Biztositottat a
késziilék elszallitasanak iddpontjardl.

Amennyiben a Biztositott a megadott idében és cimen nem elérhet,
a futdr 2-szer prébélkozik, azaz a kévetkezd nap ismét megprébélja
a begyjtést. Ha ekkor sem jar sikerrel, értesitést hagy a Biztositott
szdmara. A Biztositott részére a helyileq illetékes postahivatalban a
nevére sz6l6 &dat hagy, amelyben a Biztositott a sériilt vagyontargyat
dijmentesen el tudja killdeni a szervizbe.

A javitds megtdrténtét kdvetden a kérosultat a szerviz szillité part-
nere értesiti a készulék kiszallitasanak id8pontjarél. Az énrész megfi-
zetése a Biztositott részérd| utanvétes csomagszéllitassal térténik.

A Biztosité a karosodott vagyontdrgy javitdsa esetén a javitta-
tast a szolgéltatasi igény elbirdldsshoz szikséges dokumentumok
Biztositshoz tértént beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belil
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6.5.

6.6.

koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott a 6.11, a
6122, illetve a 6.2.2 pont szerinti kételezettségének eleget tegyen.

Amennyiben a vagyontérgy javitasi kéltsége meghaladna az ésszer(i
javitasi koltséget, vagy a javitds az el6z8 pontban meghatdrozott
idészak alatt alkatrészhiany miatt nem végezhetd el, a Biztosits kifi-
zeti a vagyontargy ésszer(i javitési koltségét a VII. 1.1.2, illetve 1.2.2.
pontban meghatarozottak szerint, haztartasi eszkéz esetén maximum

563.100,- Ft-ig, mobil eszksz esetén maximum 357.800,- Ft-ig.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité el8zetes jévahagyasa nél-
kiil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a Biztosité nem
koteles a javitasi koltséget, illetve a kart megtériteni.

A biztositasi szolgaltatds igénybevételének elévillési ideje a biztositasi
esemény bekdvetkeztétsl szamitott 1 év.

MENTESULES

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,

a) amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Szerz4ds,
a Biztositott/ak szandékosan vagy silyosan gondatlanul
okozta/tak,

b) ha a Szerz8d4 vagy a Biztositott a karbejelentési, karenyhi-
tési kotelezettségét megsérti és emiatt lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) mobiltelefonok kijelz8jében keletkezett torés-, repedés
karokra, ha a biztositasi esemény idépontjaban méretének
megfeleld és szakszerlien felhelyezett biztonsagi féliaval
nem volt védve, vagy azt a kidresemény utén eltavolitottak
és a nélkiil adtak &t a Biztosité szolgaltatéjanak,

b) azon javitasokra, melyeket nem a garanciilis javitasra jogo-
sult, illetve a Biztosité szolgaltatéja ltal jévahagyott szervi-
zek végeztek,

c) a biztositott vagyontirgy nem a kezelési és hasznilati
Gtmutaté szerinti (hasznaléi tudas hidnya) hasznalatara,

d) elhasznalédasra, a rendeltetésszerli hasznalattal jaré
kopasra, lizembe-, djra lizembe helyezési-, rendszeres kar-
bantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi-
vagy szervizksltségekre, valamint az ezekkel a tevékenysé-
gekkel 8sszefiiggésben bekévetkezd karosodasokra,

e) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolya-
soljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, korrézi-
éra, horpadasra és karcolasra,

f) azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem
magan célra hasznaltak,

g) munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartami fogyasztasi
cikkekre, mint pl. lampak/izzék biztositékok, fluoreszkalé
csdvek, elemek, porszivé porzsdkok, szijak, fogyéeszkdzok
kéltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint, akkumula-
torok, tovabba szalagok,

h) olyan kellékekre, kiegészits felszerelések kéltségeire, ame-
lyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznélata-
hoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortslts, tav-
irdnyiték, jatékvezérldk,

i) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a ter-
méket javitasra illetve cserére visszahivta,

j) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan
kiegészitd hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté
ajanlasaival,

k) idegen targyak (amelyek a termék hasznélata szempont;ja-
bél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (erdlteté-
sére),

) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz
vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibsja miatt, illetve ezen
esetekben fellépd lizemzavar okan bekévetkez8 karokra,

75



76

m)
)
o)

P)

q)

v)

w)

)

y)
7)

aa)

bb)
cc)
dd)

ee)

a széllitas soran bekévetkezett karokra (kivéve a Biztosité
altal szervezett szallitas),

széllitas koltségeire (kivéve a Biztosité altal szervezett szal-
litas),

azokra a karokra, melyeket helytelen telepités vagy djrate-
lepités, hibas szoftver vagy programozis, illetve véletleniil
vagy szandékosan letsltstt virus (jelen értelmezésben a
wvirus” kifejezés megaban foglalja a tréjai virusokat, fér-
geket, logikai bombakat vagy egyéb olyan programot vagy
szoftvert, amely megakadalyozza a mobil eszkézben 1év8
operaciés rendszerszoftver vagy letsltétt tartalom miikodé-
sét vagy megfeleld miikédését) okoz, tovabba a kdzvetett
veszteségekre,

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil
vagy kézvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldol-
gozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szami-
t6gép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél, illetve
adatvesztésbdl szarmazé karra,

azokra a karokra, amelyeket dramkimaradas, tilfesziiltség,
a paraméterek helytelen beillitasa, vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozékok hasznalatabél erednek,

a levegd paratartalmatél vagy izzadsagtél bekdvetkezett
nedvesedés vagy parasodas miatti karokra vagy barmilyen
folyadék altal okozott karosodasra (kivéve mobil eszkézsk),
azokra a karokra, amelyek a gyarté iizemeltetési vagy keze-
lési utasitdsainak be nem tartidsa vagy megszegése miatt
kévetkeznek be,

azokra a karokra, amelyeket rovarok, kartevdk, penész okoz-
nak,

olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik,
illetve amelyre j6tallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté
garancidja),

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés,
szavatossag illetve mas - gyarté, széllité, kereskedd, javité
vagy mas fél - iltal tett igéret révén, és amelyek a biztositott
vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabély, vagy szerz8dés, illetve szillitasi
feltételek révén szabslyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamato-
san, vagy id8szakosan éré kiilsg hatas, beleértve a haziallat
ltal okozott karosodast is,

elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok,
foldrengés)

a termék elveszésére, elhagyasara,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba
észlelését kovetSen a terméket tovabbra is hasznaltak,
kiilsé kabelek, jeladék hibajara, elektromos csatlakozasra,
tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a
terméknek,

antennak, vev8egységek, hasonlék djra bekétési kéltsége-
ire,

pixelesedésre, gaz leengedés és ujratsltésre, valamint
képernyd beégésre,

felmeriilt ksltségekre abban az esetben, amennyiben meg-
hibasodas nem talalhaté, nem &llapithaté meg,

a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsékkenésére.
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Kiegészits jogvédelmi biztositas kiilonés feltételei

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra
véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen fel-
tételek szerint a szerz8désben régzitett mértékig jogvédelem biztositasi fede-
zetet nydjt a Biztositottak szdmara a jelen biztositasi feltételekben meghataro-
zott biztositasi események bekovetkezte esetében. )

Jelen kiegészité Jogvédelmi biztositas az OKE lakésbiztositas Altalanos felté-
teleivel és A karbiztositas kiilends feltételeivel egyiitt érvényes.

21

211

212.

2.2.

BIZTOSITOTT

A jelen kiegészité biztositas Biztosttottja az Altalanos feltételek
. 3. pontjaban meghatédrozott fogyaszténak mindsiilé természetes
személy lehet.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositasi esemény, ha

a) a Biztosftott kart, vagy jogi érdeksérelmet szenved mas szemé-
lyek magatartasa kévetkeztében, vagy

b) mas személyek jogi érdekei a Biztositott magatartésa kdvetkez-
tében sérelmet szenvednek, és e miatt a Biztositottal szemben a

karosult fél irdsban kartéritési és/vagy sérelemdij igényt tamaszt,
avagy vele szemben birésagi, vagy hatéségi eljaras indul.

Tabb, ugyanazon okbdl bekévetkezett és ugyanazt a biztositési szer-
z8dést érint8 esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, fig-
getlenil attél, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tébb
Biztosftottat érint. A biztositési &sszeg karkori mértéke az elsd bizto-
sitdsi eseménynek mindsild jogsértés vagy érdeksérelem id8pontja
szerinti 8sszeg.

Jelen feltétel értelmében jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet

okozé magatartasnak) mindsdil:

a) kartéritési jogvédelem esetén az a karokozé magatartas, mellyel
dsszefliggésben a kdresemény bekévetkezett,

b) szerz8désesjogvédelem esetén a szerz8désszegést megvaldsitd
magatartas elkévetése.

A JOGVEDELMI BIZTOSITAS HATALYA

Teriileti hataly

A biztositas terileti hatdlya a Magyarorszag terilletén bekévetkezett,
a magyar birésdg vagy mas magyar hatésag joghatésaga alé tartozd
biztositasi eseményekre terjed ki.

Idébeli hataly

A Biztositottat ért jogi érdeksérelem (a Biztositott ltal érvényesiteni
kivant jogiigény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositési ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi
érdeksérelmet okozé magatartas elkévetése) a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt tértént és a jogvédelmi igényt legkésébb a szerzédés
megszlinéséig a Biztositénak bejelentették.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a
jogi érdeksérelem akkor kévetkezik be, amikor a mulasztast méqg a jogi
érdeksérelem bekévetkezése nélkil pétolni lehetett volna (hataridd
elmulasztasa esetén a hatéridé utolsé napjan).

Folyamatosan fennéllé jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele
a biztositasi fedezet fennéllasanak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi
érdeksérelmet okozé magatartés) kezdé idépontja a biztositasi szer-
z8dés hatélya ala essen.

A Biztositott altal okozott érdeksérelem (a Biztositottal szemben
érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi
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eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a
jogi érdeksérelmet okozé magatartés elkdvetése) a biztositasi szerzé-
dés hatélya alatt tértént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités
a Biztositottal szemben pedig legkésébb a szerz86dés megsz(inését
kévetd 1 éven beliil megkezd8dik, de az korabbi tudomasszerzés vagy
érvényesités hidnya miatt a Biztositéhoz nem keriilhetett bejelentésre.

Az 2. és 2.2. pont figyelembevételével a Biztosits fedezetet nydijt a
folyamatban 1év8 birésagi, hatésagi eljdrasokban azok jogerds befe-
jezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz8dés az eljaras tartama alatt a
Biztosit6 altali felmondas miatt megszlint. Amennyiben azonban
a biztositasi szerz8dés a Szerz6dé felmondasa vagy a biztositasi dij
nem fizetése miatt sz(inik meg, illetve &tdolgozzék olyan szerz8désre,
amely a Jogvédelem biztositast mar nem tartalmazza, akkor a szerzé-
dés megszlinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megszlnik
és a Biztosfté tovabbi jogvédelmi szolgéltatast nem nydijt, jogi koltsé-
get nem térit.

Az sltaldnos szerz8déses jogvédelem esetén a biztositasi fedezet
abban az esetben terjed ki a Biztositott &ltal megrendeléként kststt
épitési, illetve véllalkozasi szerz8dések megszegésébél eredd igények
érvényesitésére, amennyiben az épitési, illetve véllalkozasi szerz&dés
megkdtésének idépontja a biztositasi szerz&dés hatalya al esik, fel-

téve, hogy a teljesités is megkezdédik a megsz(inés idépontjaig.
MENTESULES

A Biztosité mentesiil a biztositasi sszeg megtéritése alél, ha
a biztositasi eseményt a Biztositott képviselSje, megbizottja,
alkalmazottja, az eseményben szerepl8 vagyontargy kezelésével
megbizott személy jogellenesen és szandékosan okozta.

KIZARASOK

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogvédelem kéltségeire az

alabbi esetekben:

a) gépjarmlivek iizemeltetésével, vezetésével, gépjarmlire vonat-
kozé szerz8désekkel kapcsolatban bekévetkezett sérelmek
esetében,

b) a biztositott ingatlanra vonatkozé dologi jogi jogviszonya-
bél (pl. birtokvédelem, szomszédjogok sérelme, hasznalati
jogok létesitése és gyakorlasa, raépités és tulépités, stb.)
eredd jogvitdk esetében,

c) haajogvitatargyatképezd kovetelés 5sszege, illetve szabaly-
sértési eljaras soran a pénzbirsag 6sszege a 25.000 Ft-ot
nem ériel',

d) olyan kévetelések érvényesitésére, melyeket a Biztositottra
engedményeztek, illetve olyan kételezettségek miatti jogér-
vényesitésre, amit a Biztositott mastél atvallalt,

e) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a kar bejelenté-
sekor vagy a sikerkilatas vizsgalatnal egyértelmiien megalla-
pitottan a Biztositott jogellenesen okozott,

f) birésagititon nem érvényesithetd kévetelések tekintetében,

g) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban
felmeriil$ jogi érdeksérelmek esetén,

h) kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kézve-
tett kapcsolatban,

i) jelen szerz8désbél eredden a Biztositéval szemben eléter-
jesztett igények tekintetében,

Ha a biztositasi esemény megtérténtének bejelentésekor ez nem allapithats
meg, a Biztosits teljesitési kételezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a
Biztosits teljesitését kizars kérilményrél vals tudomasszerzésig teljesitett
szolgéltatast nem kell visszatériteni.
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j)  aBiztositottal vagy jogi képvisel8jével szemben a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatar-
tas miatti tobbletksltség tekintetében,

k) a Biztositott altal folytatott vallalkozasi tevékenységbsl
eredd iigyek,

)  aBiztositottnak barmely biztosité tarsasaggal kététt bizto-
sitasi szerz8déseibdl eredd igények érvényesitése és ezek
elhéritasa tekintetében,

m) ugyanazon szerz8désben Biztositott személyek egymas
kézti jogi iigyei tekintetében,

n) szandékos cselekmény miatt inditott biintetd vagy szabaly-
sértési eljarasra.

Nem fedezi tovabba a biztositas a Biztositott altal benyuijtott
igények kapcsan felmeriil§ azon kéltségeket, amelyek azt kéve-
t8en meriiltek fel, hogy a Biztosité megallapitotta vagy valé-
szin(sitette, hogy megitélése szerint kilatastalan az eljaras sike-
res befejezése.

ABIZTOSITASI OSSZEG, A BIZTOSITAS DIJA

A biztositasi 8sszeq és a biztositas dija az ajanlaton, majd a kétvényen
kertl feltiintetésre.

A Biztosité szolgaltatésénak felsd hatara biztositasi eseményenként
az ajanlaton/kétvényben/aktuslis indexlevélben megjelslt jogvéde-
lem biztositasi 6sszeg.

A Biztosité a térités soran onrészesedést nem alkalmaz.
SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részlete-
sen téjékoztatni kell a jogi érdeksérelem alapjat képez8 tényallasral,
pontosan megjelélve az érdeksérelem id8pontjat, helyszinét és azon
személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan
érvényesiteni a Biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

A Biztositott kételes a Biztosité rendelkezésére bocsatani

a) minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallas meg-
allapitasa szempontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerz8dések,
birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

b) az ugyvédjével kstott tigyvédi megbizési szerz8dést vagy az
tigyvédje 4ltal adott dijajanlatot,

c) irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellts
ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével
egyidejlileg, az a) pontbeli iratokat pedig legkésébb kézhezvételiket
kévetd 8 napon belill kell a Biztositénak benydjtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett
tgyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez a Biztosits jogosult
bekérni a Biztositottd| az alabbi iratokat:

a) azokat a szerz8déseket (pl. munka, adasvételi, bérleti, haszonbé-
rleti, véllalkozasi, kdlcson, stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel
dsszefliggésben allnak,

b) a jogi érdeksérelem jogalapjat és &sszegszerliségét bizonyits
fényképfelvételeket, iratokat,

c) az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdekdi féltsl kapott
leveleket, egyéb iratokat,

d) amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefiiggésben birésagi,
hatésagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyz8-
kényvek, birésagi, hatésagi hatérozatok),

e) amennyiben a jogi érdeksérelemmel &sszefiiggésben szakértsi
vizsgélatra keriilt sor, akkor az elkészilt szakvéleményt,

f)  a Biztosttott jogi képviseletét ellats tigyvéd altal adott dijajanlatot,
az ligyvéddel kétdtt megbizasi szerz8dést és az ligyvéd altal felvett
tényvézlatot,

VIILI.
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g) amennyiben ahatélyos szamviteli szab&lyok szerint a Biztosftottat
terheld jogi koltségrél szamlat kell kigllitani (pl. tigyvédi megbi-
zasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd
félnek fizetendd perksltséq) a jogi koltséq kifizetését igazold
bizonylatot.

Amennyiben a Biztositott a jelen VII. pontban meghatarozott vala-
mely kételezettségét nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és
a biztositasi szolgéltatds megitélése szempontjabdl lényeges koril-
mények kiderithetetlenné vélnak, a Biztosité nem kételes a jogvé-
delmi szolgéltatast teljesiteni, a mar teljesttett jogi eljarasi koltségeket
pedig jogosult visszaksvetelni.

TEENDOK AZ IGENYEK ERVENYESITESE
VAGY ELHARITASA ELOTT ES A JOGI
ELJARASOK SORAN

Amennyiben a Biztosftott biztositasi védelemben részesiil, dgy kételes:

a) a Biztositéval egyiittm(ksdni az igények peren kiviili rendezése
érdekében,

b) a Biztosité hozzajarulsat kémi, amennyiben olyan intézkedést
vagy eljérési cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést
nydjt be, szakértd kirendelését kéri a birésagtsl), mely a Biztosits
szolgaltatasi koételezettségét érinti vagy érintheti. A Biztositd
jogosult azon ksltségek viselését elutasitani, melyek véllalasa
elétt nem kérték elézetes hozzajaruldsat.

c) az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés
megtdmadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények
elétt a Biztosits llasfoglalasat - kiilsndsen a sikerre valé kilatas-
sal kapcsolatban — bekémi, az egyezségkstéseket a Biztositéval
egyeztetni. A Biztositéval nem egyeztetett egyezségkdtés a
Biztosits irdnyaban a biztositasi szolgéltatas tekintetében nem
hatalyos.

d) az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljéras) &llasardl folya-
matosan tajékoztatni a Biztositét és az eljaras iratait (pl. kereset-
levél, targyalasi jegyzékadnyvek, beadvanyok, birésagi hatéroza-
tok) a benydjtast, illetve a kézhezvételt kéveté 5 napon belil a
Biztositénak megkiildeni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Biztosité a jogvédelmi szolgaltatast az aldbbi feltételek egyittes

fennéllasa esetén teljesiti:

a) abejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi ese-
ménynek min&sil és nincs kizarva a kockazatviselés korébdl, és

b) abejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet, és

c) a Biztositott peren kiviil mar megkisérelte a jogi igényét érvé-
nyesiteni (a vele szemben tdmasztott jogi igényt elharitani), de
ez nem vezetett eredményre, és

d) a sikerkilatas vizsgalata sordn a Biztosité gy itélte meg, hogy
megfelelé esély van az igényérvényesités sikerére.

Nem végez a Biztosité sikerkilatas-vizsgalatot, amennyiben a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége bedllténak alapjéul szolgalé esemény
sordn a két vagy tobb ellenérdekdi fél az Alfa Biztositénal rendelkezik
jogvédelmi, illetve felel&sségbiztositasi szerz8déssel.

SIKERKILATAS VIZSGALAT, EGYEZTETO ELJARAS

Sikerkilatas-vizsgalat

a) A Biztosits jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, vala-
mint az eljaras folyaman barmikor vizsgélatot inditani a jogérvé-
nyesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozélag
(sikerkilatas-vizsgélat).

b) Jelen feltétel alkalmazdsaban az igényérvényesités (jogérvénye-
sités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben felté-
telezhetd, ha:

c) a ténydllds és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalma-
zasaval valészinlsithetd, hogy a Biztositottra kedvezé biréségi,
hatésagi hatarozat sziiletik és
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d) pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valSszinlsithetd a
kévetelés megtériilése.

e) A Biztosité a sikerkilatas vizsgalatahoz szitkséges valamennyi irat
rendelkezésre bocsétasatsl szémitott 15 napon belil kételes a
Biztositottal frasban kézélni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét,
azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja.

f)  Amennyiben a tényallas vizsgélata utdn - a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével - a Biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor frasban
nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztosftott
keltségeket.

g) Amennyiben a tényallas vizsgalata utdn - a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével — a Biztosité arra a kévetkeztetésre jut,
hogy nincs kildtas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult
elutasitani a jogvédelmi szolgéltatas teljesitését.

h) Az elutasitast legalébb az arra okot adé tény és az arra vonat-
kozé jogszabélyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivésaval
kell megindokolni.

i) Az elutasitassal egyidejlleg a Biztosité kételes irasban tajékoz-
tatni a Biztositottat az egyeztetd eljaras lehet8ségérdl, valamint
arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet ered-
ményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei
védelmében szabadon megvalaszthatja jogi képviselsjét fligget-
leniil a X. 2. és 4. pontbeli korlatozastdl.

Egyeztetd eljaras

a) Amennyiben a Biztosits a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasttja
a jogvédelmi szolgéltatas teljesitését, és a Biztositott ezzel a
dbntéssel nem ért egyet, az elutasitds kézhezvételété| szamitott
15 napon beliil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a Biztosi-
tott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban &t képviseld
Ugyvédet, valamint a Biztositénak benydjtani az tgyvéddel
kotott Ggyvédi megbizasi szerz8dést.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétsl szamitott 5 napon

beliil a Biztosité is kételes megnevezni az egyeztetd eljarasban

résztvevé jogi képvisel&jét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a Biztosftott és a Bizto-
sité jogi képviseléje a sikerkilstas kérdésében
*  azonos véleményre jut, gy ezt a déntést a Biztositott és a

Biztosits is kételes elfogadni.

*  Ha nem jutnak azonos véleményre 4 héten belil, dgy a
Biztositott jogosult sajat kéltségén, az 4ltala szabadon
vélasztott jogi képviselével az igényt érvényesiteni (birs-
sagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvénye-
sités sordn a Biztositott pernyertes lesz, ugy a Biztosité
kételes a jelen szerz8dés alapjan biztositott — és a perben
meg nem tériilt - jogi kéltségeket - a biztositasi 6sszeg ere-
jéig — a Biztositottnak megtériteni. A Biztositottat képvisel8
tigyvéd - készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a
Biztosits a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

d) Az egyeztets eljaras ksltségét fiiggetlentl attsl, hogy eredmé-
nyes vagy eredménytelen, a Biztosité viseli.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor
a Biztositott jogosult a biztositési szerz8déssel kapcsolatos érde-
kei védelmében szabadon megvélasztani kizérélag magyaror-
szagi jogi képviselsjét, fiiggetlenil a X. 2.és 4.pontbeli korlato-
zastdl.

ABIZTOSITOTT JOGI KEPVISELETE

A Biztositott jogosult a biztositasi esemény bekévetkezését kdvetsen,
illetve barmely birésagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megel8z&en, az eljaras elkeriilését el8seqitd elja-
rés sordn, valamint az egyeztetd eljards eredménytelensége esetén,
szabadon megvélasztani jogi képviselsjét (igyvédjét).

Ha a Biztositott, annak ellenére, hogy a lakéhelye szerinti helység-
ben, vagy az elsd fokon inditandé eljarasra illetékes birésag, illetéleg
kézigazgatasi hatésdg székhelye szerinti helységben tsbb tgyvéd
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is mikadik, mégis olyan tigyvédet valaszt, akinek irodaja (alirodsja,
fiskirodaja) nem ezen helységben van, a Biztosité legfeljebb olyan
8sszegben tériti a képviselet ksltségeit, amilyen kéltséget a lakshely/
székhely szerint vélasztott tigyvédek felszamithattak volna az eljaras
soran.

Az tigyvéddel minden esetben a Biztositott |étesit megbizasi jogviszonyt.

A Biztosftott kételes az tigyvéddel kotétt — tigyvédi megbizasi dijat
tartalmazé — megbizési szerz8dést, a megbizas létrejéttét kdvetd 2
munkanapon beliil a Biztositénak benydijtani.

A Biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi szerz8désben
meghatdrozott mértékben az tigyvédi megbizasi dijat, amennyiben a
megbizasi dij vele kdzdlt 8sszegét elézetesen elfogadta.

A Biztositott kételes a jogi képviseletét ellats tigyvédet a titoktartasi
kotelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni azzal, hogy az igényérvé-
nyesités (birésagi, hatésagi eljaras) llasard| folyamatosan tajékoztassa a
Biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz8kanyvek,
beadvanyok, birésagi hatérozatok) bocsassa a Biztosité rendelkezésére,
a IX. fejezet szerinti jogi képviseld az dsszes irat bemutatasara a korab-
ban elutasftott igény érvényesitésével egyidejlileg kdteles.

Az tgyvéd a Biztositottal szemben kézvetleniil felel8s a megbizas
teljesitéséért. A Biztosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért.

ERDEKELLENTET ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben

a jelen szerz8dés szerinti biztositasi esemény kapcsan

*  az ellenérdekii félnek a Biztosité mas biztositasi szerz&dés (pl.
felel8sségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerz8dés) alapjan
biztositasi védelmet nydijt vagy

*  Biztosité az ellenérdekd fél.

Amennyiben érdekellentét 4ll fenn, mert ugyanazon biztositasi ese-
mény kapcsan az ellenérdek félnek is jogvédelmi fedezetet nydijt a
Biztosits, Ugy a teljes kord tajékoztatasi kotelezettség a Biztosits ira-
nyaban fennall.

A Biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot, anélkiil nydijt szolgélta-
tast.

Erdekellentét esetén a Biztosits ksteles haladéktalanul frasban tajé-
koztatni a Biztositottat az érdekellentét fennéllasarél és a 2. pontban
foglaltakrdl.

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

A Biztosité sem tanicsot, sem jogi képviseletet nem ad, kiza-
rélag az eljérassal kapcsolatosan benyijtott képviseleti-, illetve
koltségszamlat tériti.

Szerz8déses jogvédelem

Fedezetet nydijt a Biztositott &ltal kotétt polgari jogi szerz8dések
(adasvétel, csere, bérlet, épitési-, és eqyéb vallalkozasi-, kézmuivekkel
kotott szerz8dés) megszegésébdl szarmazé jogvitdkra.

Kartéritési jogvédelem

Biztositasi védelmet nydjt polgari jogi felel8sség alapjén szerzédésen
kivil

a) aBiztositottnak okozott karok miatt a Biztosftott &ltal eléterjesz-

b) a Biztositott 4ltal okozott kdrok miatt a Biztositottal szemben

Jogvédelmi szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa ese-

tén a Biztosité — az érdeksérelem jellegétél fliggéen - az alabbi jog-

védelmi szolgaltatasokat nydjtja:

*  fedezi ajogi tandcsadas ligyvédi dijat a b) pont szerint,

*  abiztositasi 6sszeq erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alab-
biak szerint:
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- Ugyvédidij
A biztositas a Biztositott jogi képviseletét ellts tigyvéd
indokolt, feladathoz mért és szokdsos mérték(i - kész-
kiaddsokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi,
melyhez a Biztosité elézetesen hozzajarult. Amennyiben a
Biztositott a Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkiil allapo-
dott meg az igyvédi megbizasi dij 6sszegében, a Biztosits
a partfogé tigyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelel8 mértékdi megbizasi dijat fizet.

- jogi eljarasok ksltsége
A birésagi, hatéségi, kdzvetitsi eljarasok illetékét, dijat és
keltségét (pl. tand- és szakértéi dij, tolmécsdij, helyszini
targyalas és szemle kéltsége) valamennyi fokon tériti a
Biztosits, amennyiben a Biztositott kételes e koltségek
megfizetésére vagy elélegezésére.

- ellenérdekdi fél ksltsége
Abiztositas abban az esetben fedezi az ellenérdek( fél kélt-
ségét, amennyiben a Biztositott - jogerds hatdrozat folytan
- kételes ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem
all fenn m4s irdnyd biztositasi védelem.

- végrehajtas koltsége
A Biztositottat megilleté végrehaijtési jogcim (pl. itélet)
meglétét kdvetden a végrehajtas kdltségeit a biztositas leg-
feljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.
A Biztositott elleni végrehajtas kéltségeit legfeljebb 2 vég-
rehajtasi kisérlet erejéig abban az esetben viseli a Biztosits,
ha a végrehajtas alapjét képez§ eljaras a szerz&dés tartama
alatt kezdédstt, de abban a Biztosité - bejelentés hignya-
ban - nem vett részt.

- szakvélemény kéltsége
Fedezi a biztositas a Biztostott altal felkért fiiggetlen szak-
ért8 irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szak-
ért8 megbizasahoz és a szakértdi dij 8sszegéhez a Biztosité
elézetesen hozzjarult.

- forditasi ksltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges
dokumentumok indokolt forditasi ksltségét, feltéve hogy
ahhoz a Biztosité elézetesen hozz4jarult.

A jogi kéltségek viselésének feltételei

a) A Biztositas csak a biztositasi esemény — Biztositénak tértént -
bejelentését kévetéen felmeriilt kéltségeket fedezi. A biztosi-
tasi esemény bejelentése elétt felmeriilt kéltségekre csak akkor
vonatkozik a biztosftasi védelem, amennyiben azok a biztositasi
esemény bejelentése el8tt 30 napnal nem korabban az ellenfél,
a hatésag intézkedései vagy a Biztositott érdekében tett halaszt-
hatatlan intézkedések 4ltal mertltek fel.

b) Perbeli egyezséq esetén, a peres eljaras soran a Biztositott kéte-
les inditvényozni, hogy a birésag hatdrozzon a perkéltséq vise-
lésérdl. Peren kivilli egyezség esetén a kéltségeket a Biztosits
viseli, kivéve, ha az ellenérdek( fél véllalja azok megtéritését.

c) Amennyiben - pertarsasdg esetén - a birésag a Biztositottat a
tébbi pertarssal egyetemlegesen kételezi a perkéltség viselésére,
a biztosités a perkéltséget olyan aranyban fedezi, amilyen arany-
ban a Biztositott kévetelése vagy a vele szemben tdmasztott
kévetelés a valamennyi pertars ltal érvényesitett kdvetelés vagy
a veliik szemben tdmasztott kévetelés 6sszértékéhez aranylik.

Nem fedezi a biztositas

a) a Biztositottal vagy jogi képvisel8jével szemben, a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem(i pervi-
tel vagy mulasztds miatt kiszabott birsagot, illetve

b) ezen magatartas miatti tobbletkéltséget,

c) felel8sségbiztositasi szerz8déssel fedezett jogi kéltségeket,

d) ajogi kdltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyi-
ben azt a Biztositott jogosult adéjabél levonni vagy vissza-
igényelni.

e) Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre
vonatkozélag csak részben &ll fenn a biztositasi védelem,
akkor a Biztosité csak azon kéltségeket viseli, amelyeket a

XIIl.

XIV.

jelen szerz8dés alapjan biztositasi védelem alatt all6 igények
figyelembevételével &8 fizetne.

A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE (A JOGI
KOLTSEGEK VISSZATERITESE A BIZTOSITONAK)

Amennyiben a Biztositott peren kiviili megallapodast két az ellenér-
dekd féllel, és az ellenérdekdi fél vallalja a Biztositott jogi kéltségeinek
(pl. gyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birésagi eljaras
sordn a birésag a Biztositott javara per-, illetve tigyvédi kdltséget ftél
megq, akkor az ebbé| befoly6 6sszeq a Biztositét illeti a Biztosits altal
kifizetett 8sszeg mértékéig, de amennyiben a befolyt &sszeg a teljes
igényt nem fedezi, dgy abbdl elészér a Biztositott igényét kell kielégi-
teni.

Az. 1. pont szerint megtériilt jogi ksltségeket a Biztositott kételes —
a teljes kdvetelés (t8ke, késedelmi kamat és kéltségek) megtérilését
kévetd 15 napon beliil - a Biztositénak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi kéltségek behajtasa irant a
Biztositott nem intézkedik, a Biztosité érvényesitheti igényt kdzvetle-
nil. A Biztositott kdteles a Biztositét igényei érvényesitésekor tdmo-
gatni és a Biztosité javéra az engedményezési okiratot kiallitani.

az esetben, ha az eljdras alapjul szolgalé biztositasi eseményt a
Biztositott, képviseléje, megbizottja, alkalmazottja, az eseményben
szereplé vagyontargy kezelésével megbizott személy jogellenes,
sdlyosan gondatlan magatartasa okozta.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal &sszefiiggésben indi-
tott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekinte-
tében ugyanolyan titoktartési kdtelezettséq terheli, mint az tigyvédet.

A Biztosité tajékoztatja a Szerz8d6 felet, hogy a Biztosité a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014.évi LXXXVIII. térvény 161.8 c) pontban
meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi biztositési
szerz6dés tartalmazza a Biztosftott azon jogat, hogy a biztositési ese-
mény bekévetkeztét kévetben egy éltala vélasztott jogi képviseldt
bizhat meg érdekei védelmével”.

Ha a Biztosits és a Biztositott kéz6tt a Biztosité szolgaltatasaval kap-
csolatban véleményeltérés keletkezik, a Biztosits kételes irasban tajé-
koztatni a Biztositottat arré| a jogérdl, hogy

a) béarmely birésagi vagy kézigazgatési hatésagi eljdrasban, vagy az
ilyen eljrds megkezdését megel6z8en, az eljaras elkeriilését eld-
seqité eljaras soran szabadon megvalaszthatja jogi képviselsjét,
amennyiben az érdekeinek védelme, illetve képviselete céljabdl
szikséges,

b) a IX. 2. pontban szabalyozott, partatlansagot biztosité egyez-
tetd eljarast kezdeményezze, amelyet a Biztosits és a Biztositott
kozstt a Biztosité szolgéltatasaval kapcsolatban keletkezett véle-
ményeltérés esetén a feleknek kévetnitik kell,

c) amennyiben a b) pontban jelzett eljérds nem vezet eredményre,
akkor a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos érdekei védelmében
szabadon megvalaszthatja jogi képviseldjét.

A Biztosité a Szerz8d8 félnek atadasra keriilé valamennyi dokumen-
tumon kételes felhivni a figyelmet a jogvédelmi biztositasi fedezet
|étére, tovabba a biztositasi dij meghatarozésa soran a Biztosité kiilén
is koteles feltiintetni a jogvédelmi biztositasi fedezet dijat abban a
pénznemben, amelyben a Szerz8d8 fél a biztositasi dij megfizetésére
koteles.
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A L F A Vagyonkarok bejelentéshez sziikséges dokumentumok

biztositasi eseményenkénti bontasban

VIENNA INSURANCE GROUP

amcsapas

Ismeretlen épitmény, iireg beomlasa
targy raesése

Ké-, szikla- és foldomlas
Idegen jarmii iitkdzése, idegen
Idegen targyak radélése

Felhdszakadas
Foldcsuszamlas

Robbanas
Hényomas
Féldrengés

8 Villamcsapas masodlagos hatasa
Jégverés

LA Vill
2O Vihar
SO Arviz

Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyité
okirat, dokumentum

>
>

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
X
<
X

Kérképet rogzits fots- és videsfelvételek X
Kéményseprdi igazolas
Haziallat egészségiigyi kiskényve

Felel8sségvallalasi nyilatkozat

Eredeti vasarlasi szémla X X X X X X X X X X X X X X X
Garancialevél X X X X X X X X X X X X X X X
Vamard nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X X
Tételes &rajanlat X X X X X X X X X X X X X X X
Tételes szamla X X X X X X X X X X X X X X X
Lakottsagot igazolé dokumentumok (kéziizemi szamlak) X X X X X X X X X X X X X X X
Lakcimkartya X X X X X X X X X X X X X X X
Ertéktargyrdl szamla, rajz vagy csaladi fots X X X X X X X X X X X X X X
Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X X
Javitasi szamla vagy szerviz szakvélemény X X X X X X X X X X X X X X
Onkormanyzati térképmasolat, igazolas X

Renddrségi feljelentés masolat

Rendérségi helyszinelési jegyz&kdnyv mésolat X

Vademelési javaslat, vagy vadirat X X X

Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8kényv
MABISZ minésités

Fegyvertartési engedély

Tulajdonostarsak hozzdjarulasa, tarstulajdonosi lemondé nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X X
Vizszolgaltats igazoldsa

Elektromos szolgaltats igazolasa

Elektromos eszkéz karosodasat igazold szakvélemény
Hagyatéki végzés

Meghatalmazas

Féksnyvi kimutatas

Nyilvantartasi érték kimutatas

Vallalkozas targyi eszkdz kimutatds, rdkészlet leltar

AFA igazolss

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X

Tarsbiztosits igazolasa
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A L F A Vagyonkarok bejelentéshez sziikséges dokumentumok

biztositasi eseményenkénti bontasban (folytatas)

VIENNA INSURANCE GROUP

)

slas

as, ronga
6 és egyé

Py

értékpapir

észpénz,

Allati kartevdk és kerti veszélytelenités

Hirtelen hé- és jégolvadas
Betoréses lopas, rabl
Epiiletiivegezés torése

Ingésagok kérébe tartoz
kiilénleges iivegek térése
Napkollektorok, napelemek
Szabadban tartott vagyontargyak

o
(]
N
P
c

o
>

0
<

=
A
(7}

p4

Onos esé
Elfolyt viz
Besurranas

2
2
Py

K

el Vandalizmus, leszerelés, graffiti

2O Vizkar

Tulajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyité
okirat, dokumentum

>
>
>
>
>
>

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
X

Kérképet rogzits fots- és videsfelvételek
Kéményseprdi igazolas
Haziallat egészségiigyi kiskényve

Felel8sségvallalasi nyilatkozat

Eredeti vasarlasi szémla X X X X X X X X
Garancialevél X X X X X X X X
Vamard nyilatkozat X X X X X X X

Tételes arajanlat X X X X X X X X X X

Tételes szémla X X X X X X X X X X

Lakottsagot igazolé dokumentumok (kéziizemi szamlak) X X X X X X X X X X X X X
Lakcimkartya X X X X X X X X X X X X X
Ertéktargyrsl szamla, rajz vagy csaladi foté X X X X X
Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X
Javitasi szédmla vagy szerviz szakvélemény X X X X

Onkormanyzati térképmasolat, igazolds

Rendérségi feljelentés masolat X X X X
Rend8rségi helyszinelési jegyz8kényv masolat X X
Vademelési javaslat, vagy vadirat X X X X
Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8ksnyv X

MABISZ minésités X

Fegyvertartasi engedély X

Tulajdonostarsak hozzajarulasa, tarstulajdonosi lemonds nyilatkozat X X X X X X X

Vizszolgaltats igazoldsa X X

Elektromos szolgéltaté igazolasa

Elektromos eszkéz karosodasat igazols szakvélemény

Hagyatéki végzés X X X X X X X X X X X X X
Meghatalmazas X X X X X X X X X X X X X X
Fékanyvi kimutatas X X X X X X

Nyilvantartasi érték kimutatas X X X X X X

Villalkozas targyi eszkdz kimutatas, ardkészlet leltar X X X X X X

AFA igazolas Ol I I < X X

Tarsbiztosité igazolasa X X X X X X X X X X X X X X
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A L F A Vagyonkarok bejelentéshez sziikséges dokumentumok

biztositasi eseményenkénti bontasban (folytatas)

VIENNA INSURANCE GROUP

ési

Py

as
k kozleked

itas
itasa

2
P

kolai lop
balesetben t6rténd sériilése

itas
azi és is

2

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa
Elézetes kockazatvallalas

Sportfelszerelések és babakocsi

biztos

Elvesztés, elveszés
Kerékpar biztositas
Lakékocsi biztos
Siremlékek biztos

Extra szolgaltatasi csomag
Fiist- és koromszennyezés
Haztartasi ingésago
Felel8sségbiztositas

8l Villalkozasok iivegbiztositasa
Kérh

Tu!ajdonjogot, haszonélvezeti-, bérleti-, hasznalati jogot bizonyité X X X X X X
okirat, dokumentum

<
X
<
<
X
X
<
<

Kérképet rogzits fots- és videsfelvételek X X X X X X
Kéményseprdi igazolas

Haziallat egészségiigyi kiskényve X
Felel8sségvallalasi nyilatkozat X
Eredeti vasarlasi szémla
Garancialevél

Vamard nyilatkozat
Tételes arajanlat
Tételes szémla

Lakottsagot igazolé dokumentumok (kéziizemi szamlak)

X X X X X X X
>

X X X X X X X
>

X X X X X X X

Lakcimkértya
Ertéktargyrsl szamla, rajz vagy csaladi foté X

Folyészamla igazolas vagy nyilatkozat X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

Javitasi szédmla vagy szerviz szakvélemény X X X
Onkormanyzati térképmasolat, igazolds

Rendérségi feljelentés masolat X X X X X

Rendérségi helyszinelési jegyz8kényv masolat

Vademelési javaslat, vagy vadirat X X X X X X
Tavfeltigyeleti igazolas, kivonulasi jegyz8kényv

MABISZ minésités

Fegyvertartasi engedély

Tulajdonostarsak hozzajarulasa, tarstulajdonosi lemonds nyilatkozat X X
Vizszolgaltats igazoldsa

Elektromos szolgaltaté igazolasa X
Elektromos eszkéz karosodasat igazols szakvélemény

Hagyatéki végzés X X X X X X
Meghatalmazas X X X X X X X X X
Fékanyvi kimutatas

Nyilvantartasi érték kimutatas

Villalkozas targyi eszkéz kimutatas, rakészlet leltar

AFA igazolas

Tarsbiztosité igazoldsa X X X X X X X X X

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
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Alfa OKE lakasbiztositas - pétlap

Ervényes: 2026. jinius 1-tdl alairt szerz8désekre vonatkozéan

Az Altalénos feltételek 1V.4. pontja térlésre keriilt.
Az Altalénos feltételek X1.1.5.2. pontja torlésre kerilt.
Az Altalanos feltételek XIII. pontja az alabbiakra médosult és egyben kiegésziilt:

1. Nem tériti meg a Biztosité a kdvetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek haboruval, polgarhaboruval, forradalommal,
dllamok kozétti fegyveres dsszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsd zavargassal,
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, radioaktiv, ionizalé sugarzassal, illetve a nuklearis energia
karosité hatasaval 6sszefiiggésben kdvetkeznek be.

Az egyes események mindsitése kapcsan a szabalysértési, illetve biintetsjogi jogszabalyok iranyadéak.

A Biztosité kizarja helytallasi kdtelezettségét a kiberesemény kévetkeztében beksvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetb | szarmazé karokra és ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vért egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus inform&ciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek 4ltal feltigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy elézéleg
ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai rendszer éltal hordozott
inform&cié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer rendelkezésre &llasa
és tizemszer(i miikddése elvész, illetve megsérill. A Biztosité abban az esetben sem nydjt szolgaltatast, ha a kiber-esemény az informacids
technolégia eszkézeinek hasznélatéval kévetkezett be.

A Biztosité nem nytjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit
vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast
vagy adott nemzeti jogszabalyt).

2. A Biztosité kizérélag azzal a feltétellel két biztositasi szerz8dést, hogy a szerz8d8 nem &ll semmilyen — az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
hatarozata szerinti szankcié, korlétozés vagy tilalom alatt; vagy — az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok
altal kihirdetett kereskedelmi, pénziigyi embargé vagy gazdasagi szankciérendelkezés hatélya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit
és a US. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) 4ltal kiadott egységes szankcis listat is.

A biztositasi szerz8désben nem lehet érvényesen megjelslni olyan Biztositottat, Kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciék, korlatozasok vagy tilalmak
hatélya alatt &ll.

Amennyiben a biztositasi szerz8dés létrején, azonban a Biztosité ezt kévetden észleli, hogy a Szerz8d4 a fenti szankciék, korlatozasok,
vagy tilalmak hatélya alatt allt a szerz8dés létrejéttének idépontjdban, a Biztosité a szerz8déskstés id8pontjara visszamendleges
hatéllyal megsziintnek tekinti a joghatas kivaltasra alkalmatlan szerz8dést.

A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfeleld része megsziinik, amennyiben a Szerz8ds, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés
megkdtését kdvetden a fenti szankciék, korlatozasok, vagy tilalmak hatélya ala keriil. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének
id8pontja a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatélyba lépésének napja, illetve a Biztosité altal az arrél valé tudomasszerzésnek a
napja, hogy a szerz8dé, illetve a kifizetésre jogosult a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatalya alatt all.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciék, korlatozasok vagy
tilalmak hatélya alatt allnak.

Kiegészitd utasbiztositas kiilonés feltételeinek a V.2. pontja kiegésziilt egy c) ponttal, mely szerint:

nem keriilnek téritésre a karok, amennyiben a Biztositott:

c) olyan orszagba utazik, amit Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma a kiutazasanak id8pontjaban az utazasra nem javasolt térségek
kategériaban tart nyilvan (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)

Kiegészitd gépjarmii gyors segitség szolgaltatas VII. pontja az alabbi ponttal egésziilt ki:

3. A Biztosité mentesiil a szolgéltatasi kotelezettség alél, amennyiben a biztositasi esemény olyan orszagban kévetkezett be, amelyet
Magyarorszag Kiiligyminisztériuma utazasra nem javasolt térségek kategéridban tart nyilvan a kiutazas idépontjaban https://konzinfo.mfa.
gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.
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egymastdl, abban az esetben mindig a pétlapban foglaltak az irdnyadsak.
Betoréses lopas esetén, a védelmi szinthez tartozé maximalis téritési értékhatarok

Ertéktérgyakra vonatkozéan éllandéan lakott épiiletben:

Védelmi szint Elektronikai jelz8rendszerrel Elektronikai jelz8rendszer nélkiil

Megerésitett mechanika 24.951.647 Ft 4.367.216 Ft
Minimalis mechanika 4.897.948 Ft 931.043 Ft

Haztartasi ingésagokra vonatkozéan nem &llandéan lakott épiiletben:

elektronikai jelz8rendszerrel
Megerdésitett mechanika 23.276.128 Ft 10.614.638 Ft
Minimalis mechanika 10.614.638 Ft 2.979.706 Ft
Keres8tevékenység vagyontargyaira vonatkozéan:
elektronikai jelz8rendszerrel
Megerésitett mechanika 67.035.253 F¢ 18.620.902 Ft
Minimalis mechanika 9.683.594 Ft 3.537.575 Ft,

de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20%-a

Kiegészitd bdvitett balesetbiztositas szolgaltatasa (1 egységnyi szolgaltatasra)

1. Baleseti halal esetére sz616 biztositasi &sszeg 680.200 Ft
2. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) esetére sz6l6 biztositas
a) | sz baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti rokkantsag teljes és allandé (100%-os) 1.360.400 Ft
b) | sz baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti eredet( allandé és részleges rokkantsag mértéke 1.360.400 Ft-nak
a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, valamint ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, a rokkantsag fokaval
teljes megmerevedést okoz aranyos része
3. |l. sz. baleseti rokkantsagi 6sszeg, ha a baleseti eredet(i 4llandé és részleges rokkantsag mértéke 136.200 Ft
1-9% koz6tti, és nem okoz csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést
4. Baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi 8sszeg 19.100 Ft
5. Baleseti m(tét esetére sz6l6 biztositasi 8sszeqg 24700 Ft
6. Baleseti égés esetére sz616 biztositasi 6sszeq az égési sériilés fokatd| és kiterjedtségétél fiigg8en 69.400 Ft
Kiegészitd extra balesetbiztositas
1. Baleseti halal esetére sz6l6 biztositasi 8sszeg 680.200 Ft
2. Baleseti eredeti maradands egészségkarosodas (rokkantsag) esetére sz6l6 biztositas
a) | sz baleseti rokkantsagi &sszeg, ha a baleseti rokkantsag teljes és &llandé (100%-0s) 1.360.400 Ft
b) | sz baleseti rokkantsagi 8sszeg, ha a baleseti eredet( allandé és részleges rokkantsag mértéke 1.360.400 Ft-nak
a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, valamint ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, a rokkantsag fokaval
teljes megmerevedést okoz aranyos része
3. Il sz. baleseti rokkantsagi 8sszeg, ha a baleseti eredetti 4llandé és részleges rokkantség mértéke 136.200 Ft
1-9% koz6tti, és nem okoz csonkolast, bénulast, teljes megmerevedést
4. Baleseti eredeti csonttérés, csontrepedés esetére sz6l6 biztositasi 8sszeg 19.100 Ft
5. Baleseti eredet(i koponyatérés, combnyaktérés esetére sz616 biztositasi &sszeg 95.500 Ft
6. Baleseti miitét esetére sz8l6 biztositasi 6sszeq 24700 Ft
7. Baleseti 6gés esetére sz6l6 biztositasi 6sszeg az égési sériilés fokatsl és kiterjedtségétdl fliggden 69.400 Ft
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Elet- és miitéti kiegészitd biztositas szolgaltatasa

1. Halaleseti biztositasi 6sszeq egységenként: 372.800 Ft

2. MUtéti biztositasi sszegek egységenként:

|. téritési csoportba tartozé mitétek 298.500 Ft
I. téritési csoportba tartozé mUtétek 149.500 Ft
[II. téritési csoportba tartozé mlitétek 65.900 Ft
[V. téritési csoportba tartozé mUtétek 19.100 Ft

Gépjarm( gyorssegitség szolgaltatasi 6sszeghatarai

] Belfcld Kilfsld

Helyszini javité kiildése 37.700 Ft 374 EUR

Széllitas autémentdvel, szallitas 93.500 Ft 374 EUR

Kisegitd elutazas + tovabbutazas szervezése 56.400 Ft 374 EUR

busszal vagy vonattal

Szallas 19.100 Ft/éjszaka, max. 3 &j 281 EUR/éjszaka, max. 3 éj
Kulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas 37.700 Ft 281 EUR

Kélcsén gépjarmii 27.700 Ft/nap, max. 3 nap 281 EUR/nap, max. 3 nap

Kisallat biztositas kareseményenkénti biztositasi 8sszege: 112.700 Ft

Kiterjesztett garancia és mobileszksz biztositas

Mobil eszkszdk véletlenszer(i kdrosodasa, rongélasa esetében a levonasos énrész mértéke (V1.2. pont): 10%, minimum 18.700 Ft
Haztartasi eszkdzok ésszer( javitasi koltsége (VIL111. pont): 563.100 Ft
Mobil eszkézsk ésszer( javitasi értéke (VII1.2.1. pont): 375.800 Ft

Biztositasi 6sszeg nélkiil karid8ponti djjaépitési értékre és vagy tjra beszerzési értékre (A karbiztositas kiilonss feltételei 111.4.1. és 4.2. pont)
kotott szerz8dések esetében a feltételekben az ingatlan alapteriilete szerint meghatarozott szolgaltatasok az alabbiak:

Altaldnos feltételek

X1.2.3. Ksltségtéritések 232.a) csaladi haz esetében 27100 Ft/m?
térsashézi laks esetében 24.000 Ft/m?

232.b)  melléképiilet esetében 8.800 Ft/m?

232.c) haztartdsi ingésag esetében 8.300 Ft/m?

A karbiztositas kiilonés feltételei

II. Biztosithaté vagyontargyak 213.d)  hobbi-, sport-, barkacsfelszerelések 30.200 Ft/m?
213.e)  gépjarmlitartozékok 15.400 Ft/m?
213.f)  névények, haziallatok 8.200 Ft/m?
213.h)  eltérs ciml melléképiiletben 8.200 Ft/m?
IV. Biztositasi események 311 kérhazi és iskolai lopas 3.700 Ft/m?, de maximum 93.500 Ft
3.21. fagyasztott élelmiszerek 3.700 Ft/m?, de maximum 186.600 Ft
V. A biztosité szolgaltatasa 27. rablas kockazatviselési helyen kiviil 8.200 Ft/m?
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Kiegészitd utasbiztositas szolgéltatasi sszegei

Szolgéltatas 1 egységes utasbiztositasra

Biztositottanként igénybe vehetd
maximadlis biztositasi 6sszegek

Betegségi, baleseti orvosi ellatas 37.400 EUR
Holttest hazaszallitasa 5.800 EUR
Betegségi, baleset ellatas terrorcselekmény esetében 18.900 EUR
Szolgaltatéval elére nem egyeztetett elltas igénybe vétele max. 1.300 EUR
Stirg8sségi szemiivegkészités (személyi sériiléssel jaré balest miatt) 220 EUR
Siirg8sségi fogaszati ellatas (fajdalomcsskkenté kezelés) 330 EUR/fog
Tart6zkodas meghosszabbitasa kérhazi apolas miatt (egészségileg indokolt) 4 ¢&j, 110 EUR/¢j
Hozzatartoz6 beteglatogatasa 4 ¢j, 110 EUR/¢j
Telefonksltség 220 EUR
|d8 elétti hazautazas hozzétartozé megbetegedése vagy halala miatt 330 EUR
Gyermek hazahozatala nincs limit
Poggyaszkar 279.600 Ft
Utiokmanyok pétlésa (poggyaszkaron beliil) 37.800 Ft
Gépjarmibél torténd eltulajdonitas 139.900 Ft
Dokumentumok forditasi kéltségei 9.900 Ft
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