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GENERTEL CASCO BIZTOSITASI KULONOS FELTETELEK (GCKF)

1.1.

1.2,

1.3.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositas targya

Jelen biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité forintban megtériti a
gépjarmiben, alkatrészeiben, tartozékaiban és a lezart gépjarmiben elhelyezett
egyéb vagyontargyakban keletkezett kart, valamint egyéb szolgaltatast nyujt a
kovetkezd biztositasi események bekdvetkezése esetén, amennyiben azokra a
megkotott szerzédés kiterjed.

A biztositott

A biztositott személy minden esetben a gépjarmi tulajdonosa.

Biztositasi események

. Toréskar

Baleseti jellegli — azaz kdzvetlenil, kivilrél és hirtelen fellépé mechanikai beha-
tast el6idéz6 — esemény altal (ideértve az ember és az allat magatartasat is) oko-
zott sérllés, valamint idegen harmadik személy, vagy allat altal okozott rongalas,
feltéve, hogy az a karbejelentésben leirtaknak megfeleléen kdvetkezett be.

. Elemi kar

— ageépjarmil berendezéseinek meghibasodasa vagy kulsé tiiz atterjedése foly-
tan keletkezett tliz (ideértve a kontrollalatlan vegetaciétizet is)

— robbanas

— avagyontargyra koézvetlenul hato (elsédleges) villamcsapas

— foldcsuszamlas

— ko- és foldomlas

— természetes ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa

— a 15 m/s (54 km/h) kuszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességu,
id6jaras miatti légmozgasok (vihar, por- és homokvihar)

— er6teljes csapadék (felhGszakadas, jégveres)

— Felhészakadas felhészakadasnak mindsiil, ha a karesemény bekovetkezé-
sének helyszinén lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl sza-
mitott atlagos intenzitas mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve megha-
ladta, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve

— meghaladta.

— Jégverés a jégszemek formajaban lehullé csapadék.

— arviz

— belviz

— egyeéb vizeldntés

— lezudulé hétdémeg

— hoényomas

— akaresemény bekdvetkezésének helyszinén az MSK-64 skala 6t6s fokozatat
eléré foldrengés.




1.4.

1.4.1.

1.4.2.
1.4.21.

Kiterjed a biztositas azon karokra is, amelyek azaltal kdvetkeznek be, hogy a
felsorolt természeti er6k kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjarmire déinek
vagy annak nekicsapdédnak.

. Lopaskar

Amennyiben a megfeleléen (az 6sszes zarszerkezet zart) lezart és az el6irtaknak
megfeleléen mikddtetett biztonsagtechnikai berendezések mellett a gépjarmivet
ellopjak, vagy jogtalan hasznalat céljabol 6nkényesen elveszik és a gépjarmi
nem kerill meg. Nem mindsul lopaskarnak, ha valaki a rabizott gépjarmivet hasz-
nalja jogtalanul vagy a gépjarmuvet elsikkasztja.

. Részlopaskar

Amennyiben a megfeleléen lezart gépjarmiibél vagy a gépjarmiirél annak alkatré-
szeit, tartozékait ellopjak és azok nem kertilnek meg.

. Rablas

Amennyiben a gépjarmivet a gépjarmi biztositottjatol vagy a gépjarmi jogszeri
hasznaléjatdl a vellk szemben alkalmazott er6szakkal vagy kozvetlen fenyege-
téssel elraboljak és az nem keril meg.

. Uvegkar

A biztositott gépjarmiiben kizarélag az ablakiivegre (ide értve a tetéelemet is,
amennyiben annak anyaga részben vagy egészben lveg vagy barmilyen mas
liveg jellegli atlatsz6 vagy attetsz6 anyag) kdzvetlenil hato, hirtelen fellépé me-
chanikai behatas(ok) altal eléidézett sérilés vagy idegen személy altal okozott
rongalas.

A biztositott vagyontargyak
A biztositott gépjarmi

A gépjarmi a biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak és a gépjarmi
alvazszama alapjan meghatarozhaté kivitelnek megfeleléen van biztositva.

A biztositott tartozékok

A nem gyarilag beépitett konnyiifém keréktarcsak és az elektroakusztikai
berendezések esetében pedig extra tartozék tipusonként 6sszesen legfel-
jebb 100 000 — 100 000 Ft besorolasi (uj) értékig nyujt fedezetet a casco
biztositas. Elektroakusztikai berendezés esetén annak gyartmanyat és tipusat
kell a biztositasi ajanlaton feltuntetni.

Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat és tipusat a szerz6d6
nem tiinteti fel a casco biztositasi ajanlaton, ugy az elektroakusztikai berendezést
ért biztositasi esemény esetén a biztosité a biztositott gépjarmi gyartmanyanak
és tipusanak megfelelé széria elektroakusztikai berendezés karidéponti értékét
tériti a fenti limit figyelembevételével.

Karidéponti forgalmi érték: karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt
és azonos tipusu, kord, miszaki allapotu elektroakusztikai berendezés atlagos
piaci értéke.




1.4.2.2.

1.4.2.3.

1.4.2.4.

1.4.3.

1.4.4.

2.1.

22.

Az el6bbiektdl eltéréen a biztositas az automata sebességvaltora, a kony-
nylifém keréktarcsakra, a xenon vagy LED fényszorokra, a tehergépjarmii
dobozos felépitményére csak akkor terjed ki, amennyiben az(oka)t a bizto-
sitasi ajanlaton feltiintették.

A nem gyarilag beépitett konnyiifém keréktarcsak és az elektroakusztikai
berendezések esetében pedig extra tartozék tipusonként 6sszesen legfel-
jebb 100 000 — 100 000 Ft besorolasi (0j) értékig biztositottak.

A gépjarmiibe a gyartas soran vagy utélag beépitett egyéb gyari, az 1.4.2.
pontban nem szerepl6 tartozékok biztositasi fedezet alatt allnak a biztosita-
si ajanlaton tortént feltiintetésiik nélkul.

A nem gyarilag beépitett navigaciés rendszerre, a tetécsomagtartoéra és ara
rogzitett targyakra példaul kerékpartartora, kerékparra, siboxra, stb. a bizto-
sitds nem nyujt fedezetet.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a gépjarmiibdl kiszerelt vagy a gépjarmii-
rél leszerelt alkatrészekre és tartozékokra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a tartozékokra és alkatrészekre,
melyeket a szerz6d6 a biztositasi ajanlaton nem tiintetett fel az 1.4.2. pont-
ban foglaltaknak megfeleléen, beleértve a gyarté altal beépitett — de nem
széria — tartozékokat is.

BIZTOSITASI OSSZEG ES BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Biztositasi 6sszeg

Abiztositasi 6sszeg az 1. fejezet 1.3.1., 1.3.2,, 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5. pontban foglalt
kareseményekre — totalkarnak mindsuld kar esetén — a 2. fejezet 2.2.1. pontban
foglaltak alapjan meghatarozott sszeg. A GAVF 5.4. pontjaban foglaltakkal
egyezbéen az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett osszeggel csokken, kivéve, ha a fogyasztonak minésiilé (GAVF
1.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltoltés).

Ezt a jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szer-
z6d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6dé a fede-
zetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.
Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztonak, a fedezetfeltoltés
joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel csokken-
tett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra. A
fedezetfeltdltési 6sszeg ugyanolyan aranyban all az éves biztositasi dijjal, mint a
biztositasi szolgaltatas(ok) a gépjarmi karidéponti értékével.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositd a megallapodas szerinti biztositasi események bekovetkezésekor a
szerzddés szerinti dnrészesedés levonasaval a 2.2.1. pont szerint megallapitott
Osszeget fizeti meg a biztositott részére. A biztositott rendelkezhet ugy is, hogy
a kifizetés az altala megjeldlt mas jogosult (pl. finanszirozd) részére torténjen.




221,

221.1.

2212

A biztosito szolgaltatasanak mértéke a biztositott gépkocsi eredeti, vasarlaskori
vételarat nem haladhatja meg.

Biztositasi szolgaltatas totalkar esetén

Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kévetkeztében

a) a gépjarmi megsemmisilt vagy

b) elloptak, és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig (7. fejezet) nem kerilt
meg, vagy

c) elraboltak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig (7. fejezet) nem kerilt
meg, vagy

d) a megrongalddott gépjarmi helyredllitdsa gazdasagtalan vagy a helyrealli-
tas miszakilag nem indokolt. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a gépjarmi
javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmi karidéponti forgalmi értéke marad-
vanyértékkel csokkentett 6sszegét valamint a javitasi koltség a karidéponti
érték 60%-at meghaladja. Miiszakilag nem indokolt a gépjarmi helyredllitasa
amennyiben 6nhord6 karosszérias kivitel esetén a karosszéria, alvazas ki-
vitel esetén az alvaz és felépitmény cserére szorul. Ugy a gazdasagtalan
helyreallitas, mint a mlszaki helyreallithatatlansag tényét a biztosité allapitja
meg. AFA levonasra és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztositd
az eladasi szamla beérkezéséig a maradvanyérték brutté 6sszegét vonja le a
biztositott jarmi netté karidéponti piaci értékébdl. A biztosité a maradvanyér-
ték AFA tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg a vonatkozé
onrész figyelembevételével.

A biztositasi szolgaltatas szamitasanak alapja a karidéponti forgalmi érték figye-
lembe véve az esetleges el6zménykarokat (értékcsokkenés), de legfeljebb a
vételkori szamlaérték. Karidéponti forgalmi érték: amely egy, a karesemény id6-
pontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miszaki allapoty,
jogallasu és hasznalati jellegli gépjarmiinek magyar forintban kifejezett forgalmi
értéke, amely azonban nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax
arkatalogus hasznalt gépjarmiivekre — a katalégusban definialt, modosito ténye-
z6k figyelembevételével — megallapitott aranal.

A kataléogusban meghatarozott moédosité tényezék kozil nem veheté figyelembe
a miszaki vizsga miatti korrekcié az elsé hat évben, a helyi keresettségi korrek-
cio, a felfelé torténd allapotkorrekcio.

Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva nem meriil fel — vagy
felmeriil, de az utébb barmely oknal fogva megtériil — AFA, illetve egyéb
kozteher (ado6, adé jellegii tétel) fizetési kotelezettség a biztositott gépjarmi
tekintetében, gy abban az esetben a biztosité a gépjarmii jelen bekezdés
alapjan szamitott forgalmi értékébdl levonja az AFA és egyéb fel nem me-
riilt — vagy felmeriilt, de barmely médon megtériilt — kozterhek aranyositott
értékét, amely aranyositott értéket a biztosité olyan médon hatarozza meg,
hogy a fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de utébb barmely médon megtériilt
— AFA és egyéb kozterhek dsszegét szorozza a gépjarmii karidéponti érté-
kének, valamint a fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de utébb barmely médon
megtériilt — afaval és egyéb kozterhekkel novelt vételkori szamlaértéknek a
hanyadosaval. Totalkar esetén a jelen fejezet 2.2.2.8. pontjaban meghataro-
zott rendelkezések szintén iranyadéak.




2.2.13.

2.2.1.4.

22.2.

2.221.

2222

2.223.

2224

A gépjarmiire vonatkozé hatésagi elidegenitési tilalom fennallasa alatt be-
kovetkezett totalkar- és lopas kareseményekre a biztosité csak a gépjarmii
kozterhekkel csokkentett nettd (vam és AFA nélkiili) 6sszegét tériti meg,
kivéve amennyiben az illetékes hatésag a biztositottat — neki felrohaté ok
hianyaban is — ezek medfizetésére kotelezi, és az errdl szol6 jogerds hata-
rozatot a biztositott a biztosité részére bemutatta.

A tulajdonosnal/szerz6dénél maradt alkatrészek és maradvanyérték a bizto-
sitasi szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keriilnek.

Biztositasi szolgaltatas részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem mingsiil totalkarnak (2.2.1. pont), a bizto-
sité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

A helyreadllitdas — Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalnak megfele-
16 alkatrész- illetve munkadijarak alapjan igazolt kéltségeit. Mind a helyreallitas
soran beépitett alkatrészek ara, mind pedig a helyreallitas munkamdveleteire
felszamithaté munkaidé mennyisége tekintetében legfeljebb a karesemény id6-
pontjaban aktualis Audatex karkalkulaciés programban szereplé értékek (a fé-
nyezéanyagok arat 100% fényezési mihelyindex figyelembevétele mellett, a
felhasznalt apréanyagok koltségeit a felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb
2%-aban meghatarozva) vehetdk figyelembe. Kivételt képez az az eset, ameny-
nyiben az Audatex kalkulaciés program altal feltiintetett alkatrészar nem a ma-
gyarorszagi vezérképviselet altal megadott (ajanlott) ar, hanem kulfoldi arlistabdl
képzett. Ezen képzett arat a karkalkulacié eredményében az alkatrészar mellett
feltlintetett ,*” vagy ,A” betlijelzés mutatja. Ezen alkatrészarak esetén a kartérités
alapja a karesemény id6épontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet altal
megallapitott (ajanlott) alkatrészar.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyreallitasara tobb eltéré, szakmailag el-
fogadott médszer is létezik, akkor a biztosité a legkisebb koltséggel jaro
moédszer (mint példaul miianyagjavitas, részelem-fényezés, spotfényezés,
fényezés nélkiili horpadas-javitas, szélvédé-javitas, karpitjavitas, bor- és
miibér feliiletek javitasa) koltségeit tériti meg.

Amennyiben a karesemény soran sériilt biztonsagtechnikai berendezések,
alkatrészek (mint példaul biztonsagi ov, ovfeszitd, légzsak illetve tartoze-
kaik, mint légzsakelektronika, csuszégyiiri) cseréje sziikséges, ugy annak
koltségét kizarélag abban az esetben tériti meg a biztosité, ha a megneve-
zett alkatrészek beszerzése, cseréje, beépitése, helyreallitasa az adott gép-
jarmiitipusnak megfelel6 szakszervizben tortént.

Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosité az elhasznalédasi fok-
nak megfelel6 levonast érvényesit. Az els6é forgalomba helyezéstdl szamitott
hat év lejartaig atlagos hasznaltsag esetén azonban csak a kerékabroncsok, az
akkumulator, kipufogérendszer, kopo-forgd alkatrészek, futémielemek, motor,
valto, elektroakusztikus berendezések, konnylfém keréktarcsak és a teljes fé-
nyezés helyredllitasi és potlasi koltségébdl érvényesit az elhasznalédasi foknak
megfeleld levonast a biztositd. Amennyiben az els6 forgalomba helyezés idépont-
ja nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés id6pontjanak a gyartasi év januar
elsejét kell tekinteni. A biztosité anyagkezelési koltséget nem térit.




2.2.2.5.

2.22.6.

2227.

2.22.8.
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2.23.

A biztosité kizarélag a karesemény folytan sériilt feliiletek fényezésének
koltségeit tériti meg a 2.2.2.4. pont szerint. Ha a kiilsé felllet tdbb mint 50%-a
sérllt, abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fényezésének kéltségét az
elhasznalodasi foknak megfeleld levonast érvényesitve. A biztositd a fényezési
mihelyindex értékét legfeljebb 100%-ban fogadja el.

A gépjarmii ablakiivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor indokolt,
ha a sériilt iiveg nem javithato, illetve ha a javitast kovetéen az lizemben
tartasra vonatkozé hatésagi eléirasoknak nem felelne meg. Toréskartol fiig-
getlen, 6nallé livegkart az ablakiiveg cseréje esetén csak a szerzédésben
meghatarozott Givegkarra vonatkozo6 dnrészesedés levonasa mellett térit a
biztosité. A gépjarmi 6nallé tGvegkar biztositasi esemény soran sériilt ablakiive-
geinek javitasa esetén viszont a szolgaltatasi 0sszegbdl a biztositd nem von le
onrészesedést.

A helyreallitas soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, minéségvagy
teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti javitasok-
kal kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas értékcsok-
kenést, hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe
vett kdlcsongépjarmiivekkel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem térit
meg.

Amennyiben a biztositott AFA-levonasi jogosultsaggal rendelkezik, tgy a
biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezheté afa 6sszegét
sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

Szamla nélkiil torténé helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az
AFA nélkiili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atlagos
netté helyreallitasi koltséget tériti. Ha a gépjarmii helyreallitdsa nem torte-
nik meg, a biztosit6 ebben az esetben is a kar idopontjaban meglévo atlagos
netto helyreallitasi koltséget tériti.

A lecserélt alkatrészek és a gépjarmiimaradvany (roncs) atvételérél a biz-
tosito jogosult donteni. A karfelvételi jegyzékonyv alapjan leadasra kijelolt
alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott koteles megoérizni és bemu-
tatni vagy a biztosité kérése alapjan a biztositénak atadni. Amennyiben a
leadasra kijelolt alkatrész a gépjarmi helyreallitasat kovetéen nem keriil
atadasra a biztositonak és a biztositott sem tudja a sériilt alkatrészt bemu-
tatni, abban az esetben a biztosito kizarélag az alkatrész javitasi koltségét
tériti meg. A gépjarmiironcs atvételére a biztosité nem kotelezhetd.

A maradvany értékesitése el6tt a biztositott az egyuttmiikodési kotelezett-
ségébdl kifolyolag koteles egyeztetni a kart rendezé karrendezési egység-
gel a maradvany értéke vonatkozasaban. A biztosité arajanlatokat szerezhet
be hasznalt-gépjarmi keresked6ktol.

Amennyiben a biztositott ezen arnal alacsonyabban értékesiti a maradvanyt,
a biztosité nem koteles a kiilonbozetet megtériteni. Amennyiben az ajanla-
tot adé keresked6 a biztositoval tortént egyeztetést kovetéen az ajanlaton
megjelolt arnal alacsonyabb aron veszi at a maradvanyt, ugy a biztosité a
kiilonbozetet megtériti.




2.24.

2.25.

2.26.

41.

4.2.

Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a karkifizetés utan megkertlnek, ugy a
biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a részére kifize-
tett biztositasi szolgaltatast a biztositonak visszafizetni.

A 2.2.1.-2.2.4-ig terjedd pontok értelemszeriien vonatkoznak a biztositott
gépjarmi nem gyarilag beépitett alkatrészeire és tartozékaira az 1. fejezet
1.4.2. pontban meghatarozottaknak megfeleléen.

A 2.2.1., 2.2.2 pontokban foglaltakon talmené koltségeket a biztosité csak
abban az esetben tériti meg, ha azok a biztosité kifejezett el6zetes irasos
felhatalmazasa alapjan keriiltek kifizetésre.

TERULETI HATALY

A biztositas Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Maceddnia, Esztorszag,
Finnorszag, Fehéroroszorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollan-
dia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liech-
tenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Moldova, Monaco, Monten-
egro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag
eurdpai része (a Bulgaria — Goérégorszag — Egei-tenger — Marvany-tenger — Fe-
kete-tenger altal hatarolt teriilete), Ukrajna és a Vatikan egész teruletén belll be-
kévetkezd biztositasi eseményekre terjed ki.

A SZERZODES LETREJOTTE, A BIZTOSITASI IDOSZAK ES A
BIZTOSITASI EVFORDULO

A szerzédés létrejotte

A biztositasi szerzé6dés a GAVF 2. pontjaban foglaltak szerint jon létre. A Biztosi-
t6, vagy megbizottja az ajanlat elfogadasat megeléz6éen — a kockazat felmérése
érdekében — a gépjarmiivet — a Biztosité dontésétdl fliggéen — szemlézi. A gép-
jarmi szemléjére tobb alkalommal is sor ker(lhet.

A felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban, a biztosité kockazatviselé-
se kizarélag a biztositand6 gépjarmiinek a biztositoé altal elvégzett kockazat
elbiralasi szemléjét kovetéen kezdodik el.

A biztositasi iddszak és a biztositasi évfordulo

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig — eltéréen a GAVF
4.2. pontjaban irtaktél — minden évben a biztositasi id6szak utolsé napjaval
megegyez6 naptari nap.




5.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

54.

7.1.

KIEGESZITO FELTETELEK KULFOLDI UTAZAS ESETERE

A lopéas- és rablaskart a kilfoldi rendérhatésagnal, robbanas- és tlizkart az ille-
tékes tlizrendészeti hatésagnal be kell jelenteni, az errél sz6l6 jegyzdkodnyvet a
biztositénak a karbejelentéskor be kell mutatni.

Kulfoldon bekdvetkezett lopas- és rablaskar esetén a hazaérkezést kdvetéen ha-
ladéktalanul értesiteni kell a szerzédének/biztositottnak az illetékes hazai rendéri
szervet is.

Kulfoldon bekdvetkezett kar esetén a szerz6d6é/biztositott haladéktalanul értesite-
ni koteles a biztositot.

A biztositassal fedezett karok bekdvetkezése esetén a biztositdé a mozgaskép-
telenné valt gépjarmi szikségjavitasanak koltségeit, a javittatas gazdasagos-
saganak figyelembevételével az altala meghatarozott keretésszegen belll meg-
elélegezi. Sziikségjavitas alatt olyan javitasi munkak elvégzése értendd, melyek
segitségével a gépjarmil a szabalyszer(, biztonsagos kdzlekedésre alkalmassa
valik.

Amennyiben a gépjarmi a 5.2.1.a) pont szerint a keretdsszegen belil nem javit-
hato (sziikségjavitas), ugy a helyszinen valé javitasrol, illetve hazaszallitasrol a
biztositd jogosult donteni. A biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkll a sérilt gép-
jarmi véglegesen nem hagyhaté kilféldon.

A biztosité vallalja a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen gépjar-
mivek — 5.3. pont alapjan t6rténd — szamlaval igazolt indokolt szallitasi koltse-
geinek megtéritését Magyarorszagra, a biztositott lakhelye szerinti legkdzelebbi
szervizbe legfeljebb 200.000 Ft-ig, melyet utélag, szamla ellenében térit.

ONRESZESEDES

Az Onrészesedés biztositasi eseményenként és gépjarmivenként a kilénbdzd
biztositasi eseményekre a kar idépontjaban hatalyos biztositasi szerzédés szerin-
ti 6sszegben kerul alkalmazasra akkor is, ha a kilénb6z6 biztositasi események
egy idében, egy kart okoz6é eseménnyel vagy folyamattal 6sszefliggésben kovet-
keztek be. Az 6nrészesedés kizardlag abban az esetben nem kerul levonasra,
amennyiben a jelen biztositasi feltételek kifejezetten dnrész nélkili téritést tesz-
nek lehetévé.

A KARRENDEZESHEZ KERHETO ADATOK, DOKUMENTUMOK

A biztositd — a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételekben irtakon tul-
menden — a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben az a
jogalap és az dsszegszerliség megallapitasahoz szikséges és rendelkezésre all,
illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a szerz6d6tél,
biztositottél, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhaté.

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérddivek, nyomtatvanyok, adatok
Baleseti bejelentd

Karokozéi nyilatkozat

Karbejelentd

10



7.1.2.

7.1.3.

Tanuk nyilatkozatai

Kitoltott specialis kérdbiv a kareseménnyel kapcsolatban
Bankszamlaszam

Nyilatkozat el6zménykéréshez

Ugyfél elérhetésége

Gépjarmi adatlap

Ittassagi nyilatkozat

Biztositasi kérddiv lopas-kariigyben

Jogalapot igazolé okiratok

Igazsaguigyi szakért6i vélemény

Egyéb szakértdi vélemény

Szakhatdsagi iratok

Tlzoltésagi hatésagi bizonyitvany

Tlzvizsgalati jelentés

Rendérségi igazolas

Rendérségi feljelentés jegyz6kdnyve

Rendérségi helyszinelési jegyz6konyv

Vadirat

Vezet6i engedély

Felel6sségelismeré nyilatkozat

Orszagos Meteorolégiai Szolgalat igazolasa

Tachograf adatlap

Zar- és kulcsszakértd szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol
Markaképviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel kapcsolatban
Markakereskedd nyilatkozata a kulcsbdl kinyerhetd informaciokkal kapcsolatban
Zar- és nyomszakeértdi vélemény

Kulcsok, taviranyitok, kodkartyak és kulcsatadasi jegyzékonyv
Menetlevél

Fuvarlevél

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazol6 iratok
Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)
Egyéb, a karigényt igazold szamla, bizonylat
Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

Jogerds hagyatékatadd végzés

Hagyatéki perben hozott jogerés itélet
Gyamhatdsagi rendelkezés

Jogerds o6roklési bizonyitvany

Hagyatéki perben hozott jogerés itélet

Lemondé nyilatkozat

Meghatalmazas

Bank, finanszirozo, hitelez nyilatkozata, meghatalmazasa
Atruhazo nyilatkozat

Azonositasi adatlap

Orvosi zarojelentés

Orvosi lelet

Ambulans kezel6lap

Alairasi cimpéldany

Adasvételi szerzédés

Forgalmi engedély

Torzskonyv

1



7.2.

Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
Uzemben tart6i szerzédés vagy okirat

Gépjarmi hasznalatara vonatkozo szerz6dés vagy okirat
Kdzjegyz6i okirat

Munkaltatéi nyilatkozat

Bérleti- vagy lizingszerzédés

Szerzédés gépjarmi kélcsonadasrol

Forgalombdl valé kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Tor-
zskonyv)

Bontasi igazolas

Engedményezési szerz6dés

Zalogjog fennallasat igazolé megallapodas

Kar 6sszegét igazolo és a biztositd szolgaltatasi 6sszegének meghatarozasat se-
gité dokumentumok

Javitasi arajanlat

Javitasi szamla

Audatex kalkulacié

Eurotax kalkulacio

Eurotax karidéponti érték szamitas

Keresked®6i ajanlat maradvanyértékre

Bizonylat maradvany értékesitésérol

Munkalap

Garanciajegy

Foto

Bankszamlakivonat

Méarkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmi tipusarol,
felszereltségérdl

Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

Szervizkényv

Gépkocsi tarolasi szamla

Szallitasi szamla

A Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag véleménye a sérult gépjarmi kdzlekedésbizton-
sagi alkalmassagarol

A javitashoz felhasznalt alkatrészek beszerzési szamlaja, adasvételi szerz6dése
Szakért6i vélemény

Karfelvételi jegyz6konyvek

El6zménykarokkal kapcsolatos iratok

Tarsbiztositd parhuzamos karrendezésével vagy/és szerzédésével kapcsolatos
iratai

Ha a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége mar egyértelmiien megallapitasra ke-
rult, de annak 6sszege olyan kortilmények folytan, amelyekért a szerz8d6, vagy
biztositott nem felel8s, a karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy hénapon be-
10l nem allapithatd meg, a biztosité a szerz6d6 kérésére a varhato szolgaltatasi
Osszeg 50%-anak erejéig eldleget fizethet.
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8.1.
8.1.1.
8.1.2.

8.1.6.
8.2,

8.3.

8.4.

8.5.
8.5.1.

KOCKAZATKIZARAS

A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbél kizart
események)

A kar
gépjarmii versenyen vagy arra valo felkésziilés kozben keletkezett;

nem baleseti jelleggel kovetkezett be (pl. miszaki hiba, alkatrészlevalas,
anyagdfaradas, hitévizmegfagyas stb.). Amennyiben azonban a fentiek
szerint kizart esemény kovetkeztében olyan tovabbi karesemény torténik,
melyre a biztositasi fedezet kiterjed, és a karesemény tekintetében a bizto-
sité szolgaltatasa nem korlatozott, uigy a biztosité megtériti az ezen biztosi-
tasi esemény soran bekovetezett kart jelen feltételek szerint.

felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselek-
ményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy
ezen eseményekkel 0sszefiiggésben meriilt fel. Jelen feltétel alkalmazasa
szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erésza-
kos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis ja-
vakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo fe-
lelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas;

magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek ren-
delkezései soran keletkezett;

a gépjarmi jogszerl vezetdjének olyan magatartasa soran keletkezett,
amely alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése aldl;

ionizalé sugarzas hatasara kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, melyek kiilonleges gépjar-
miiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban e jarmii felépitményével valo
munkavégzés soran, vagy az ilyen jarmi munkavégzésre vagy kozleke-
désre val6 el6készitése soran, illetve a felépitmény nem rendeltetésszerii
hasznalata vagy mozgatasa miatt kovetkeznek be. Kiilonleges gépjarmiinek
mindsil a munkavégzés céljat szolgalo berendezéssel felszerelt gépjarmii.
llyenek lehetnek kiilonésen a darus, tiizolto, létras, emel6kosaras, uttisztité
felépitményii vagy 6nrakodé berendezéssel, billen6 raktérrel felszerelt jar-
miivek.

Nem tériti a biztosité azon karokat, amelyek szandékos biincselekménynek
biztositott altali kisérlete vagy elkdvetése soran kovetkeztek be.

Nem tériti a biztosité a kart, ha gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag
alatt vezették, hogy a vezeté véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket,
illetve a lIégalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket.

Nem tériti a kart a biztositd, ha:

a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott médon, illetve
jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak vagy
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8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

9.1.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szalli-
tottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovet-
kezésében, vagy

a szerz6donek/biztositottnak tudomasa volt arrél, hogy a gépjarmii jogsze-
rii vezetéje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére, vagy

ha a gépjarmiivet végrehajtas ala vontak és a biztositott ennek ellenére to-
vabb hasznalta a gépjarmiivet, a végrehajto felszolitasara nem adta at vagy
nem a felelés 6rzés szabalyainak megfeleléen jart el és a biztositasi ese-
mény ebben az id6szakban kovetkezett be, vagy

azt a gépjarmiiben elhelyezett ingésagok vagy a gépjarmii rakterében lévé
rakomany elmozdulasa okozta.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A szerzédé/biztositott szamara az ajanlaton feltett kérdések — ideértve kiemelten
a gépjarm{ elézményi sérlléseivel és a gépjarmiihdz tartozé kulcsokkal/indito-
kartyakkal kapcsolatos kérdéseket — a biztositas elvallalasa szempontjabdl [énye-
ges korilményeknek minésulé tényekre vonatkoznak, ezért a szerzédé/biztositott
koteles a kérdésekre a valdsagnak mindenben megfeleld valaszokat adni.

Lényeges el6zményi eseménnyel (gazdasagi vagy miiszaki totalkarral, mo-
torcserével, karosszéria cserével vagy legalabb a gépjarmi karidéponti ér-
tékének 33%-at eléro atlagos markaszervizi dijszabas alapjan szamitott javi-
tasi koltséggel jaro kijavitott karosszéria sériiléssel / karosodassal) érintett
gépjarmi esetén, a biztosité minden esetben kizarélag kdzvetlen szakértoi
vizsgalat és egyedi kockazatelbiralas alapjan meghozott jé6vahagyast kove-
téen kot casco biztositasi szerzédést.

A biztosité a vizsgalat és a kockazatelbiralas eredményétdl fiiggden eluta-
sithatja az ajanlatot. Abban az esetben, amennyiben az el6zetes karszakér-
t6i vizsgalat meghiusul, a biztosito elutasitja az ajanlatot.

A biztosité az alabbi esetekben fenntartja a jogot a szerz6dés megtamadasara,

tekintettel arra, hogy a szerzddést a gépjarmivet érint§ eltitkolt Iényeges el6z-

ményi esemény ismeretében és a sziikséges szakértéi szemle hianyaban nem

kotoétte volna meg:

— a szerzddé/biztositott jelentds el6zményi sérllés korében tett valétlan tartal-
mu nyilatkozata esetére, tovabba

— aze korben feltett kérdés annak ellenére torténé megvalaszolatlanul hagyasa
esetére, hogy a szerz6d6nek/biztositottnak a lényeges elézményi esemény-
rél tudomasa volt.

Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:

A kareseményt a felfedezéstél szamitott 10 napon belil kell bejelenteni a Gener-
tel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint.

A fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges felvi-
lagositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését.
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9.2.3.

9.24.

9.25.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.3.
9.3.1.

Az esettel 6sszefliggd esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljarast a biztosito részé-
re be kell jelenteni.

A szerz6d6/biztositott csak a biztositd szolgaltatasanak teljesitését, vagy a szol-
galtatasi igény elutasitasat kdvetden, ezt megeléz6en pedig csak a biztosité els-
zetes, irasbeli hozzajarulasaval javittathatja, illetve rendelkezhet a sérllt gépjar-
m helyreallitasarol.

Lopas, rablas, rongalas, tliz, vagy robbanas altal okozott kart a szerz6d6 vagy a
gépjarmi vezetdje koteles haladéktalanul jelenteni a legkdzelebbi rendéri szerv-
nél, illetve a tliz- és robbanaskarokat a tlzoltésagnal. Vad altal okozott kart a
vadgazdalkodast folytatd szervnél is be kell jelenteni.

Ha az eltulajdonitott gépjarml a karkifizetést megelézéen vagy azt kdvetéen
megkerlt, a biztositott koteles az atvételt megel6zéen a tudomasara jutasatol
szamitott 5 munkanapon beliil a biztositénak irdsban bejelenteni, és a biztositd
jogosult donteni arrdl, hogy a gépjarmi atvételénél jelen kivan-e lenni.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyét
elvesztik/ellopjak, a szerz6dé/biztositott kbteles a gépjarmi forgalmi rendszama-
nak kicserélésére, amely egyuttal a jelen biztositasi feltétel 10. fejezetében foglalt
karmegel6zési kdtelezettségnek is minésul.

Lopaskockazatra is kiterjed6 biztositasi szerz6dés esetén a szerzédé/biztositott
koteles a biztositasi ajanlatban megjeldlt kulcsokat, elektronikus inditokartyakat
és taviranyitokat (beleértve a biztositasi ajanlat felvétele 6ta birtokaba kertilt kul-
csokat, elektronikus inditokartyakat és taviranyitokat is) lopaskar esetén a kare-
semény bejelentésekor a biztositonak hianytalanul atadni.

A szerz6dé/biztositott minden téle elvarhatot kételes megtenni annak érdekében,
hogy a kulcsok, elektronikus inditokartyak ne keriljenek ki az érizetébdl, illetve a
gépjarmivet csak olyan személyek részére adja hasznalatba, akikkel kapcsolat-
ban felel6sséget vallal a kulcsok, elektronikus inditokartyak eredeti allapotaért.
Abban az esetben, ha a biztositott gépjarml kulcsai, elektronikus inditokartyai
és taviranyitoi szikségszerlien kerlilnek ki a szerzédé/tulajdonos birtokabol (pl.
szerviz, autdbmoso, benzinkut, stb.), ugy a szerz6dé/biztositott kdteles minden
t6le telhet6t megtenni annak érdekében, hogy a biztositott gépjarmi kulcsainak,
elektronikus inditékartyainak, taviranyitdinak sorsat nyomon kdvesse.

A biztositott/szerz6d6 koteles gondoskodni arrél, hogy a gépjarma fedélzeti sza-
mitégépének datum és id6 beallitdsa megfeleljen a valésagnak azért, hogy igy a
gépjarmi kulcsai, inditokartyai pontos adatokat rogzithessenek a gépjarmi tze-
meltetésérdl, mivel ezen adatok kifejezetten Iényegesek lehetnek a szolgaltatasi
igény elbiralasa tekintetében.

Vaéltozasbejelentési kdtelezettseg

A biztositott/szerz6dé 5 munkanapon belil, irdsban koteles a biztositonak beje-
lenteni az ajanlaton, illetve az ajanlattdl torténd eltérés esetén a kotvényen feltiin-
tetett adatok megvaltozasat. Kuléndsen lényeges valtozasnak mindsul a gépjar-
mU kilféldon torténd forgalomba helyezése, mely esetben a biztositd a Ptk.6:446.
§ (1) bekezdésében biztositott jogaval élve — tekintettel arra, hogy a kockazatot
szabalyzatai értelmében nem vallalhatja — a szerz8dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.
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9.3.3.

9.34.

9.3.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Amennyiben a szerzddés lopaskockazatra is kiterjed és a biztositasi ajanlaton fel-
sorolt kulcsok, elektronikus inditokartyak és taviranyitdk kozil valamelyik elvesz-
ne, megsemmisiilne, a szerz6dé/biztositott koteles a fenti tényt a biztositonak
5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni. A szerz6dé/biztositott csak a biztosité
hozzajarulasaval készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus inditokartyat. A jelen
fejezet 9.2.7., 9.2.8.,, 9.2.9., 9.3.2. és 9.3.4. pontjaiban foglalt kbtelezettségek a
gépjarmi mindenkori jogszer( hasznaldjara is kotelezé érvényliek.

A biztosité a zargarnitura, kulcs, taviranyité illetve inditokartya csere esetén ki-
zarodlag az adott gépjarmi tipusnak megfelel6 magyarorszagi markaszerviz altal
elvégzett cserét fogadja el.

Amennyiben a biztositasi szerzédés hatalya alatt a gépjarmu feletti rendelkezést
korlatozo6 szerzédést kotnek (elidegenitési, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az ez
iranyu szerz6dés létrejottét a szerz6do koteles haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben a jelen fejezet a biztositott/szerz6do6 részére kozlési, valtozas-
bejelentési vagy felvilagositas adasi kotelezettséget hataroz meg, tugy ezen
kotelezettségek a Polgari Torvénykonyv 6:452. §-a szerinti kozlési és valto-
zasbejelentési, valamint a Ptk. 6:453. §-a szerinti felvilagositas adasi kétele-
zettség korébe tartoznak és ezaltal, amennyiben a bejelentés tartalma nem
felel meg a valésagnak, illetve a szerzédo/biztositott ezen kotelezettségeit
megszegi, ugy biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité kote-
lezettsége nem all be, kivéve ha a szerz6dé/biztositott bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A szerz6d6/biztositott a gépjarmi hasznalatanak ideiglenes atadasakor koteles a
jogszer(i hasznalét tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerz6déses
feltételekrol, és téle megkdvetelni azok betartasat.

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A biztositott koteles a kart téle telhetéen megelézni és enyhiteni. A felek megalla-
podhatnak a biztositott karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéi-
ben.

A biztositott a karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend6ihez tana-
csokért a biztositéhoz fordulhat.

A karmegel6zés azon koéltségeit, amelyek a felek megallapodasa alapjan
meriiltek fel, a biztosité 10% onrész érvényesitése mellett tériti meg azzal,
hogy a kifizetett 6sszeg nem haladhatja meg a karidéponti érték (vételkori
szamlaérték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték) 20%-at. A kareny-
hités koltségét a biztosité onrész érvényesitése nélkiil, a biztositasi 6sszeg
keretein beliil megtériti.

A szerz6dé/biztositott egyiittmiikodési, karmegel6zési és karenyhitési kote-
lezettségére tekintettel a gépjarmii forgalmi engedélyét, inditékulcsat, indi-
tokartyajat és torzskonyvét nem hagyhatja a gépjarmiiben. Koételes tovabba
a gépjarmiivet szakszerien iizemeltetni, a gépjarmiivel szallitott rakomanyt
szakszeriien rogziteni, a gépjarmi kulcsait, taviranyitoit, elektronikus in-
ditékartyait a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt és utan is fokozott
gondossaggal 6rizni, a gépjarmiire vonatkozé hatésagi eléirasokat megtar-
tani. E korben koteles tartézkodni a gépjarmdi talterhelésétol.
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1.
11.1.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité egészben vagy részben mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve a szerz6dé6 fél, veliik
kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének lize-
meltetésében kozremiikodé alkalmazottai, illetéleg megbizottai, tagjai vagy
szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.
Ugyanezzel a jogkdvetkezménnyel jar, ha a fenti személyek a télik elvar-
haté karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket ugyanilyen médon
elmulasztottik. A GAVF 10. pontjaban (,,A biztosité mentesiilése a bizto-
sitasi szolgaltatas teljesitése alol”) foglaltakon tilmenden a jelen feltétel
értelmezésében, az eset 6sszes koriilményét egyedileg értékelve, sulyosan
gondatlannak mindsiilhet tobbek k6z6tt az a magatartas is, ha:

a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,8 ezrelék véralkoholszint, illetve 0,5
mg/l légalkoholszint alatti, alkoholos befolyasoltsag alatt vezették, vagy
kabitéoszeres befolyasoltsag allapotaban, illetve vezetésre alkalmatlan
allapotban vezették, vagy a vezetést ilyen személynek engedték at;

b) a hatésag, illetve igazsagligyi miiszaki szakérté megallapitasa szerint a
gépjarmii a baleset idépontjaban sulyosan elhanyagolt miiszaki allapot-
ban volt és a karesemény ennek kévetkezménye;

c) a gépjarmii gumiabroncsa(i), vagy fékrendszere(i) nem felelt(ek) meg a
kozlekedésbiztonsag kovetelményének.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megsértésének mindsiil kiilo-

nosen:

a) lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gépjarmii az elsé for-
galomba helyezést kovetéen barmely okbdl kifolyélag (pl. ablakii-
veg-rongalas, lopaskisérlet, zarrongalas, eredeti vagy masolt kulcs,
elektronikus inditokartya elhagyasa, stb.) olyan allapotba keriil, hogy
rendeltetésszeriien nem hasznalhato, vagy a gépjarmii jogszerii hasz-
naléjan kiviil mas illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarmii
hasznalatara és a szerz6d6, biztositott, tulajdonos, illetve ilizemben
tarté a szakszeri javitas, illetve zarcsere megtorténtéig nem tarolja a
gépjarmivet megfeleléen lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmii kulcsa, pot-
kulcsa, elektronikus inditékartyaja, a gépjarmiibe szerelt vagyonvédel-
mi berendezés taviranyitéja, kulcsa;

c) ha a zargarnitarat, kulcsot, taviranyitét, illetve inditokartyat nem az
adott gépjarmi tipusnak megfelelé6 magyarorszagi markaszervizben
cseréltették.

A 11. fejezet 11.2.a) pontjaban irt koriilmények bekovetkezésétdl kezd6déen
a biztosité kockazatvallalasa a lopaskockazat korében sziinetel. A biztosité
a lopaskockazatot a szakszeri javitas, csere biztosité részére torténé be-
mutatasat, vagy szamlaval térténé igazolasat kéveté nap 00.00 6ratél vallal-
jaismét.

A biztosité nem tériti a lopaskockazat megszakadasa és annak Ujra életbe
lépése kozott bekovetkezett lopas biztositasi eseményen alapulé és azzal
kozvetlen ok-okozati 6sszefiiggésben bekodvetkezett karokbél ered6 bizto-
sitasi szolgaltatas iranti igényeket.
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11.6.

12.

12.1.

12.1.1.

A biztosité fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségére valé hivatko-
zasra és/vagy az arra valo hivatkozasra, hogy a szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, ha a szerz6dé/biztositott a biztositas elvallalasa szempontjabél
lényeges koriilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett elhallgat vagy a
valésagnak nem megfeleléen ko6z6l, vagy a karrendezés soran a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettsé-
gére vagy annak mértékére kihatassal van.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint mentesiil a biztosité azon ka-
rok megtéritése alél, amelyek a 9, 10. és 11. fejezetben foglalt karmegel6zé-
si és karenyhitési kotelezettségek megsértése kovetkeztében keletkeztek.
A biztositd olyan aranyban mentesillhet a szolgaltatas teljesitése aldl, amilyen
aranyban a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettség megsértése kozrejat-
szott a biztositasi esemény bekdvetkezésében, illetve a kar mértékének néveke-
désében. A kételezettségsértés mértékét esetrdl esetre kell vizsgalni.

A karmegel6zési kotelezettség megszegése — nem fogyasztok esetén —
abban az esetben is a biztositd6 mentesiilését eredményezi, amennyiben a
karmegel6zés korében tanusitott sulyosan gondatlan vagy szandékos ma-
gatartas a karmegel6zési szabaly megszegésére iranyul és realisan szamol-
ni kell azzal, hogy ezen magatartas tanusitasa miatt a biztositasi esemény
bekovetkezhet.

Nem tériti a biztosito a kart, ha biztositasi esemény bekovetkeztekor a for-
galomban részt vevé gépjarmii jogszeri vezetéjének nem volt érvényes ve-
zetéi engedélye, kivéve ha a szerzé6dé/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Jogszerii veze-
tének olyan személy mindsiil, aki a szerz6d6 vagy a gépjarmii felett rendel-
kezésre jogosult személy akarataval 6sszhangban vezeti a gépjarmivet.

Nem tériti a biztosité a kart abban az esetben, amennyiben a gépjarmii ve-
zet6jének karidopontban meglévé véralkohol/légalkohol szintjét vagy ka-
bitészeres befolyasoltsagi allapotat, illetve vezetésre alkalmatlan allapotat
azért nem lehet meghatarozni, mert a gépjarmii vezetéje kivonja magat a
rendéri intézkedés alél, vagy ugy nyilatkozik, hogy a biztositasi esemény és
az alkoholszint vagy egyéb orvosi/szakértéi vizsgalata kozott alkoholt vagy
a vezetési képességre egyébként hatranyosan haté szert fogyasztott és fen-
tiek miatt a véralkohol/ légalkohol szintre vonatkozé adat vagy a vezetési
képesség tekintetében egyéb lényeges korilmény kiderithetetlenné valt.

A szerzédé/biztositott a gépjarmii hasznalatanak ideiglenes atadasakor ko-
teles a jogszerii hasznalét tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt
szerzédéses feltételekrdl, és tole megkovetelni azok betartasat.

KEDVEZMENYEK ES POTDIJAK

Kedvezmények

A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkezd allandé kedvezményeket ve-
heti igénybe, amennyiben az erre jogosité kérlilmények fennallnak. A szerz6dé-
nek a biztositas megkdtésekor a kedvezmények igénybe vételét kilon jeldinie,
a kedvezményekrdl kilon nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztosité a
szerz6d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok alapjan automatikusan al-
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kalmazza. A kedvezmények aktualis mértékét a biztositd a genertel.hu honlapon
teszi kdzzé. A szerz6d6 altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat
tételesen rogziti.

Szerz6d6 kora szerinti kedvezmény: a biztosito a szerz6d6 életkora alapjan ked-
vezmeényt nyuijt.

Dijfizetési kedvezmény: a biztosité a szerz6d6 altal valasztott fizetési mod figye-
lembe vételével az éves dijbol kedvezményt nyuijt.

Uvegtoérés dnrész kedvezmény: a biztosité a szerz6dé altal valasztott livegtérés
onrész alapjan kedvezményt nyuijt.

Partner kedvezmény: Partner kedvezményre jogosult a szerz6d6, amennyiben

— a szerz8dés a biztositd internetes dijszamité és szerz6déskotd weboldalan
jon létre Partner kedvezményre jogosité kdd megadasa mellett, és

— a szerz6dd olyan természetes személy, aki az ajanlattétel vagy a szerz6dés
megkdtésének idépontjaban igazoltan munkaviszonyban, kdzvetlen megbizasi
vagy tagsagi jogviszonyban all az alabb felsorolt gazdalkodé szervezetek va-
lamelyikével vagy az ilyen természetes személynek a vele kdzos haztartasban
él6, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti kdzeli hozzatartozéja (egylitte-
sen: jogosulti kor). A kedvezmény csak egyszeresen vehet6 igénybe, abban az
esetben is, ha a szerz6d6 vagy kdzeli hozzatartozéja a felsorolasban szerepl6
szervezetek kozul egyidejlleg tdbbel is jogviszonyban all.

A Partner kedvezmény az alabbi gazdalkodé szervezetekkel fennalld jogviszony

alapjan vehet6 igénybe:

— Atotal Insurtech Kft. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b.; adésza-
ma: 10445608-4-42)

— Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (székhelye:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; adészama: 12231401-2-41)

— Europai Utazasi Biztosito Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addészama: 12185960-4-44)

— Fundamenta-Lakaskassza Lakastakarék-pénztar Zartkdriien M(ikodé Rész-
vénytarsasag (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.; addészama:
12217595-4-44)

— Generali Alapkezel6 Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.; ado-
szama: 12546279-4-42)

— Generali Biztosité Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.; adésza-
ma: 10308024-4-44)

— Genertel Biztositd Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; addsza-
ma: 14011838-4-44)

— Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhelye: 1066 Budapest,
Teréz krt. 42—44.; adészama: 18177796-2-42)

— Generali - Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.; addsza-
ma: 13969927-4-41)

— Generali Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44.; addészama: 18215625-1-42)

— GP Consulting Pénziigyi Tanacsadé Kft. (székhelye:1132 Budapest, Vaci ut
36-38. 1 em.; addszama: 10575554-4-41)

— Roar Biztositasi és Pénzlgyi Kozvetitd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (szék-
helye: 1056 Budapest, Vaci utca 81.; adészama: 13953362-4-41)
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12.1.2.

12.1.3.

Kilométerdra allas kedvezmény: a biztositdé kedvezményt nyujt, amennyiben a
szerz6d6 vallalja, hogy az ajanlattételkor-, valamint az évfordulét megel6z6 60
napban megadja aktualis kilométerdra allasat.

Garazsban tarolt jarmi kedvezményt: ha a szerz6dé ugy nyilatkozik, hogy a biz-
tositott gépjarmivet garazsban tarolja, a biztosito erre kedvezményt nyujt.

Tobbszerz6déses kedvezmény: Tobbszerzédéses kedvezményt nytijt a biztosito,
ha a szerz6d6 az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik a Genertel Bizto-
siténal érvényes hatarozatlan idejd, folyamatos dijfizetéstli szerz6déssel, vagy a
szerz6d6 az ajanlat alairasaval egyidejiileg ajanlatot tesz a Genertel Biztositonal
egy hatarozatlan idej(, folyamatos dijfizetés( biztositasi szerz6dés megkotésére
vonatkozéan.

A biztosit6 az allandé kedvezmények mellett idészakos kedvezményeket is nyujt-
hat, amelyeket az erre jogosito feltételek fennallasa esetén automatikusan figye-
lembe vesz és amelyekrél a dijkalkulacio, illetve az ajanlati formanyomtatvanyon
tajékoztatast ad a szerz6d6 részére.

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold
kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kérdlme-
nyek megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. csoportos beszedési
megbizas fizetési mdéd megvaltozasa, csoportos beszedési megbizas fizetés le-
hetetlenné valasa beszedési felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavona-
sa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre val6 jogosultsagat elveszti és koteles
a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij megdfizetésére.
llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij a biztosité erre vonatkozo felhi-
vasaban (dijbekérd, csekk) megjeldlt id6pontban esedékes.

A fizetési médhoz kapcsol6dé kedvezményre valé jogosultsag megsziinése
esetén a biztosité jogosult — a szerz6do6 elézetes tajékoztatasa mellett — a
fizetési modot a szerz6do kiilon kérése nélkiil is a tényleges fizetési médra
atallitani a kedvezmény nélkiil szamitott dij esedékességekor.

A biztosito a kedvezmény nélkiil szamitott dij esedékességérol és a fizetési
mod tervezett atallitasarél legalabb 30 nappal korabban értesiti a szerz6dot.

12.2. Pétdijak

A pétdijakat a biztosité a szerz6d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok
alapjan automatikusan alkalmazza. A potdijak aktualis mértékét a biztosité a ge-
nertel.hu honlapon teszi kzzé. A szerz6désen alkalmazott potdijakat a biztositasi
ajanlat tételesen rogziti.

Szerz6d6 kora szerinti potdij: a biztosité a szerzédé életkora alapjan pétdijat al-
kalmaz.

Dijfizetési potdij: a biztositd a szerz6d6 altal valasztott fizetési Utem és fizetési
mad figyelembevételével az éves dij megallapitasanal pétdijat alkalmaz.

Uvegtdrés dnrész potdij: a biztosité a szerz6dé altal valasztott livegtorés énrész
alapjan potdijat alkalmaz.
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13.

13.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

KARMENTESSEGI DIJMODOSITAS (BONUS-MALUS)

A casco biztositas 15 bonus osztalyt és 4 malus osztalyt tartalmaz. A beso-
rolas A0O, amennyiben a szerz8d6 karmentességi dijmddositas igénybevételére
nem jogosult.

Az M4-B15 bonus-malus osztalyok elérése esetén a biztosité a szerz6dés
alapdijabdl a jelen tablazatban foglalt dijmoédositast alkalmazza.

Bonus-malus M4 | M3 | M2 | M1 | ADO | B1 B2 | B3 | B4 | B5
osztaly

Szorzészam 1,22 | 1,6 | 1,10 | 1,06 | 1,00 | 0,95 | 0,90 | 0,86 | 0,82 | 0,78

Bonus-malus B6 | B7 | B8 | B9 | B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15
osztaly

Szorzészam 0,74 | 0,70 | 0,67 | 0,64 | 0,61 | 0,58 | 0,55 | 0,52 | 0,49 | 0,47

A bonus osztaly megallapitasanak szabalyai a szerz6dés megkotésének
idépontjaban

A karmentességrél igazolassal nem rendelkezd szerz6dd indulé bonus osztalya
A00. Amennyiben a szerz6d® mas biztositétarsasag(ok)nal megszerzett casco
bonusra jogositd id6szak alapjan kivan a szerz6dés dijabol karmentességi dij-
madositast igénybe venni, gy az el6z6 biztosito(k) altal irasban igazolt casco
bonusra jogositd idészakot a biztositd elfogadja és a jelen biztositasi feltételben
foglalt szabalyozas alapjan beszamitja legfeljebb B10-es osztalyig, amennyiben
a szerz6d6 el6zd biztositd(k)nal megsziint szerz6dése két évnél nem régebben
sz{int meg és a megsziinés oka nem dijnemfizetés.

Amennyiben a szerz6dé mas biztositod tarsasag(ok)nal megszerzett casco bo-
nusra jogosité idészak alapjan kivan a szerzédés dijabdl karmentességi dijmédo-
sitast igénybe venni, ugy az errél szél6 igazolast az ajanlatnak a biztosité vagy
képvisel8je részére torténd tovabbitasatél/megtételétél szamitott 90 napon beliil
kell a biztositénak atadnia. A biztosité ez esetben a kedvezményes biztositasi di-
jat visszamendleges hatallyal, a kockazatviselés kezdetétdl alkalmazza. Ameny-
nyiben a szerz6dé a mas biztositd tarsasag(ok)nal megszerzett casco bonusra
jogosité id6szakrél sz6l6 igazolast az ajanlatnak a biztosité vagy képviseléje re-
szére torténd tovabbitasatol/megtételétdl szamitott 90. napot kdvetéen adja at
a biztosito részére, Ugy a biztositd a kedvezményes biztositasi dijat az igazolas
bemutatasat kdvetd honap elsd napjatédl alkalmazza.

Amennyiben a szerz6d6 a Genertel Biztosité Zrt.-nél megszerzett casco bonusra
jogosité idészak alapjan kivan a szerz&dés dijabdl karmentességi dijmédositast
igénybe venni, ugy nem sziikséges az errél szo6l6 igazolast a biztositonak atad-
nia, az ajanlatnak a biztosité vagy képvisel6je részére torténd tovabbitasakor/
megtételekor meg kell adnia a karmentességi dijmodositas igénybevételéhez
szukséges adatokat.
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13.3.
13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

A bonus-malus osztaly valtozasa a szerz6dés tartama alatt

Ha a szerz6dé/biztositott valamely biztositasi évben nem vett igénybe bonust
érintd biztositasi szolgaltatast, a szerz6dés bonus osztalya a kovetkezd biztosi-
tasi évfordulotél kezdédéen 1 bonus osztallyal emelkedik. A legmagasabb bonus
osztaly B15.

Ha a szerz6dé/biztositott az el6z6 biztositasi évben igénybe vett bonust érintd
biztositasi szolgaltatast, a szerz6dés bonus osztalya a kdvetkezé biztositasi év-
fordulotol kezdédden a kdvetkezd tablazatban foglaltaknak megfeleléen valtozik:

Bonus-malus 0 db bonust érinté | 1 db bonust érinté 2 vagy tobb db
fokozat az kar kar bonust érintd kar
évfordulot

megel6z6 napon

M3 M2 M4 M4
M2 M1 M3 M4
M1 A00 M2 M4
A0O B1 M1 M4
B1 B2 A00 M3
B2 B3 B1 M2
B3 B4 B2 M1

B4 B5 B3 A00
B5 B6 B4 B1

B6 B7 B5 B2
B7 B8 B6 B3
B8 B9 B7 B4
B9 B10 B8 B5
B10 B11 B9 B6
B11 B12 B10 B7
B12 B13 B11 B8

B13 B14 B12 B9

B14 B15 B13 B10
B15 B15 B14 B11

A szerz6dés bonus-malus osztalya nem csodkken és 6nrész nem ker(l levonasra
a fenti tablazatban foglaltaknak megfeleléen, amennyiben a szerz6dé/biztositott
a casco biztositas alapjan nyujtott szolgaltatast a szélvédd sérilésének az liveg
cseréje nélkli kijavitasara veszi igénybe.
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13.3.4.

13.4.
13.4.1.
13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

14.

A szerz6dés bonus-malus osztalya nem csokken a fenti tablazatban foglaltaknak
megfeleléen, amennyiben a szerzédé/biztositott a casco biztositas alapjan nyuj-
tott szolgaltatast a kdvetkezé mddon tortént helyreallitasokra veszi igénybe:

— technoldgiailag indokolt Uivegcsere esetén a vezérképviseleti ar 60%-at meg
nem haladé értékl utangyartott szélvédd alkalmazasa (netté térités esetén a
viszonyitasi alap a netté vezérképviseleti ar),

— seérllt fényszoérd és egyéb kilsé lampak csere nélkili kijavitasa.

A karmentességi dijmoédositasra vonatkozé egyéb el6irasok
A karmentességi dijmédositas a szerz6d6 személyéhez fiizédik.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a biztositd részére maradék-
talanul megtérul, ugy a biztositasi esemény nem érinti a szerz6dés bonusat.
Amennyiben a megtérilés idépontjaban a szerz6dés bonus osztalyanak vissza-
sorolasa mar megtortént, ugy a biztositdé a megtérilés idépontjat kévetéen 30
napon belll visszadllitjia a szerz6dés bonus osztalyat, azaz a megtérlilt biztositasi
eseményt nem veszi figyelembe a szerz6dés bonus osztalyanak megallapitasa-
nal. A szerz6dés bonus osztalyanak visszaallitasa miatt keletkez6 esetleges tobb-
let dijbefizetést a biztosito a szerzédés kdvetkezé esedékes dijaba (dijrészletébe)
beszamitja.

A szerz6d6 csak egy jogcimen jogosult a karmentességi dijmoédositas igénybeve-
telére.

Amennyiben egyidejlleg tobb feltétel is teljesl, ugy a szerzédére kedvezdbb be-
sorolast kell a szerzédésen alkalmazni.

Amennyiben a szerz6dének két kiilonb6z6 gépjarmire van a biztositéonal parhu-
zamosan fennall6 casco biztositasi szerzédése, ugy az egyik gépjarmi szerz6-
désén megszerzett casco bonusra jogositd, a jelen biztositasi feltételben foglalt
szabalyozas alapjan szamitott karmentességi dijmddositas az érdekmulast kbve-
téen atvihetdé a masik gépjarmdre.

Amennyiben a jelen szabalyzat alapjan létrej6tt biztositasi szerz6dés a biztositasi
dij nem fizetése miatt szlinik meg, ugy a szerz6dés bonus-malus osztalya a meg-
sz(inés idépontjaban AOO besorolasu lesz.

A SZERZODESBEN ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerzddbre/tulajdonosra vonatkozé minden rendelkezés értelem szerint ér-
vényes a biztositott személyekre és mindazokra, akik igényeiket a biztositasi
szerz6désbdl érvényesithetik és ugyanezek betartasat meg kell kdvetelnitk a
gépjarmi mindenkori jogszer( hasznaldjatol is. A karmegelézési és karenyhitési
kotelezettség ezen személyeket ugyanugy terheli, mint a szerz6dét/tulajdonost.
A gépjarmi mindenkori jogszer(i hasznaldjat a felek a biztositott megbizottjanak
tekintik.
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15. A BIZTOSITASI DiJ MODOSITASA

A casco biztositasi szerz6dés hatalya alatt — az Altalanos vagyonbiztositasi

feltételektdl eltéréen — az éves biztositasi dij mértéke minden biztositasi id6-

szakban, a biztositasi szerz6dés kovetkezo évforduléjanak napjatol kezdo-
do6 hatallyal az alabbiakban felsorolt mértékek koziil a legmagasabbal meg-
egyez6 mértékben médosul:

— aKozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, Jarmialkatrészekre vonat-
koz6 éves arindex és Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves
arindex szamtani atlaga;

— a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves Fogyasztoiar-index;

- 5%.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves arindexek esetében, ha a

biztositasi évfordulé

— januar 1. és junius 30. k6zé esik, az évfordul6 naptari évét kozvetleniil
megel6z6 év juniusanak az el6z6 év juniusahoz, mint bazishoz viszonyi-
tott éves arindexét kell figyelembe venni,

— julius 1. és december 31. kozé esik, az évfordulé naptari évét kozvetle-
niil megel6z6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez, mint bazis-
hoz viszonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.

Példa:

Ha a biztositasi szerz6dés évforduldja 2025.03.12. napjara esik, akkor az

ett6l kezdve fizetend6 médositott éves biztositasi dij kiszamitasahoz

* el6szor meg kell allapitani, hogy mennyi volt 2023.06. honapjahoz vi-
szonyitottan 2024.06. honapban a Koézponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett, Jarmiialkatrészekre vonatkoz6 éves arindex, Jarmiijavitasra,
-karbantartasra vonatkozo éves arindex és az éves Fogyasztéiar-index.
Ezek az adatok igy alakultak az emlitett datumra:

— aJarmialkatrészekre vonatkozoé éves arindex 105,9 (azaz 5,9%)

— a Jarmijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex 110,1
(azaz 10,1%)

— az éves Fogyasztoiar-index 103,7 (azaz 3,7%)

* majd ki kell szamitani a Jarmialkatrészekre vonatkoz6 éves arindex és
a Jarmijavitasra, -karbantartasra vonatkozo6 éves arindex szamtani at-
lagat: (105,9+110,1)/2=108,0 (azaz 8%)

e és ezutan meg kell nézni, hogy a Jarmiialkatrészekre vonatkozé éves
arindex és a Jarmiijavitasra, -karbantartasra vonatkozé éves arindex
szamtani atlaga, az éves Fogyasztoiar-index és az 5% koziil melyik a
legmagasabb:

— Jarmualkatrészekre vonatkoz6é éves arindex és a Jarmiijavitasra,
-karbantartasra vonatkozo éves arindex szamtani atlaga: 108,0 (azaz
8%)

— az éves Fogyasztéiar-index: 103,7 (azaz 3,7%)

- 5%

e tehat a biztositasi dij a fentiek alapjan 8%-kal fog emelkedni.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a bizto-

sitasi dij médositasarol és annak mértékérél a modositas hatalybalépését

legalabb 30 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dét.
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16.

17.

18.

19.

19.1.

19.2.

Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi
szerzoédését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évforduléra,
az évfordulét megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — iras-
ban felmondhatja.

Amennyiben a biztositasi évfordulé napjaig a biztositéhoz nem érkezik be
felmondas, a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatol kezd6dé hatallyal a
megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

A SZERZODES MODOSITASA

Ezen feltételeken alapul6 szerz6dés modositasa — a feltételekben foglalt kivéte-
lekkel — csak irasban torténhet.

A SZERZODES MEGSZUNESE TOTALKAR ESETEN

A szerzddést a felek érdekmulas jogcimén megsziintnek tekintik abban az eset-
ben is, amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a gépjarmi totalkart
szenved.

EGYEBEK

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biz-
tositasi szerzé6désre vonatkozd altalanos rendelkezések, az Altalanos Vagyonbiz-
tositasi Feltételek, valamint a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései iranya-
doak.

A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a jelen feltételek azon rendelkezéseit,
melyek a Polgari Térvénykodnyv (Ptk) rendelkezéseitdl lényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Jarmiivek Casco biztositasanak kiilonds feltéte-
lei azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltérd — rendelkezéseit,
melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba |épett, a Polgari Térvény-
kényvrél szolo 2013. évi V. torvénynek térténd megfelelés érdekében kertilt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésil fo-
gyasztonak (2. fejezet 2.1. pont). Jelen feltétel alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-
atol, a fedezetfeltoltés joga nem illeti meg a szerz6d6t, amennyiben nem minésul
fogyaszténak (GAVF 1.2.1. pont).

A biztositd mentesiilése karmegel6zési kotelezettség esetén nem fogyasztok
esetében (11.6. pont): A karmegel6zési kotelezettség megszegése — nem fo-
gyasztok esetén — abban az esetben is a biztosit6 mentesilését eredményezi,
amennyiben a karmegel6zés kérében tanusitott sulyosan gondatlan vagy szan-
dékos magatartas a karmegel6zési szabaly megszegésére iranyul és redlisan
szamolni kell azzal, hogy ezen magatartas tanusitdsa miatt a biztositasi esemény
bekovetkezhet.
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19.3.

20.

A biztositasi dij médositasa (15. pont)

Jelen feltételek alapjan, eltéréen a felek kozott korabban alkalmazott kikétéstél —
amely szerint:

LA casco biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mérté-
két az alkatrészarak, vagy szervizdijak mértékének, vagy a biztosité nyilvantarta-
sa szerinti — azonos moédozatu biztositasi szerzédések — kargyakorisaganak vagy
atlagkaranak a moédositas hatalybalépését megel6z6 legfeljebb 1 éves id6szak-
ban bekévetkezett, jelentSs, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érinté kdzterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi
szerz6dés kévetkezd évforduléjanak napjatél kezdédé hatallyal, a megvaltozott
kériilményekkel aranyos mértékben, de legfeliebb 100%-os mértékben modosit-
hatja.”

Az alabbiak szerint médosul:

LA casco biztositasi szerzédés hatalya alatt az éves biztositasi dij mértéke minden
biztositasi id6szakban, a biztositasi szerzédeés kbvetkezd évforduldjanak napjatol
kezddd6 hatallyal az alabbiakban felsorolt mértékek k6ziil a legmagasabbal meg-
egyezd mértékben médosul:

— a Kozponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett, Jarmiialkatrészekre vonatko-
z0 éves arindex és Jarmdjavitasra, -karbantartasra vonatkozo éves arindex
szamtani atlaga;

— a Koézponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves Fogyasztoiar-index;

- 5%.

A biztositasi évfordulé datumat a biztositasi kbtvény tartalmazza.

A Kbézponti Statisztikai Hivatal altal k6zzétett éves arindexek esetében, ha a biz-

tositasi évfordul6

— januar 1. és junius 30. kbzé esik, az évforduld naptari évét kbzvetleniil meg-
el6zé év juniusanak az el6zd év juniusahoz, mint bazishoz viszonyitott éves
arindexét kell figyelembe venni,

— julius 1. és december 31. k6zé esik, az évforduld naptari évét kbzvetlendiil
megeléz6 év decemberének az el6z6 év decemberéhez, mint bazishoz vi-
szonyitott éves arindexét kell figyelembe venni.”

ZARADEKOK

A szerzbdésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kétvény
kiallitasa esetén a kotvény tartalmazza. A szerzddésre alkalmazott Zaradékban
foglaltak a szerzédés részét képezik. Amennyiben a szerzédésre alkalmazott Za-
radékban foglaltak az altalanos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, ugy a
Zaradékban foglaltak az iranyadoak.

A szerzbdésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kétvény
kiallitasa esetén a kétvény tartalmazza.

403. sz. zaradék

»A biztositas az el6irt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt a lopas-
kockazatra nem terjed ki.”
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425. sz. zaradék

Lopaskar biztositasi eseményre fedezet kizarélag abban az esetben all fenn,
amennyiben a beépitésre keriilt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltata-
sai megfelelnek az alabb meghatarozottaknak:

— védenie kell a gépjarmii 6sszes nyilaszarojat, az ajtékat, a motorteret,
csomagteret, a riasztoé beépitését jelz6 berendezés (fényvisszajelzés,
LED) van beépitve, valamint a gépjarmiivet ért tamadas esetén hang,
vagy hang és fényjelzést ad és megakadalyozza a motor inditasat,

— vagy gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) beépitése sziikséges,

— vagy olyan immobiliser (inditasgatlo berendezés) beépitése sziikséges,
amely a gépjarmii legalabb 3 aramkorét blokkolja.

452. sz. zaradék

A Genertel Casco Biztositasi Kilonos Feltételek (GCKF) 2.2.2.4. és 2.2.2.5. pont-
jaban foglaltaktol eltéréen az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd
az elhasznalédasi foknak megfelel6 levonast nem érvényesit. Kivételt képeznek
a gépjarmii azon alkatrészei, amelyeknél a karfelvétel soran megallapitasra kertl,
hogy korabban a gépjarml adott eleme sérlt, javitott volt, vagy a javitast nem
végezték el.

499. sz. zaradék

Amennyiben a casco biztositasi ajanlaton megjeldlt kbzvetitsi kéddal — a gépjar-
mii markakereskedésben — megkdététt biztositasi szerz6dés szerinti gépjarmiivet
a markakereskedés feliigyelete alatt m(ikéd6 markaszerviz-halézatban, szamla
ellenében javittatjak, ugy

— a biztosité az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl az elhasznalédasi fok-
nak megfeleld levonast (értékemelkedést) nem érvényesit. Kivételt képeznek
a gépjarmi azon alkatrészei, amelyek korabban megsériiltek, és a javitasuk
szakszerd(itlen volt vagy a javitasukat nem végezték el.

— a biztosité a hatalyos Genertel Casco Biztositasi Kiilénds Feltételek 2.2.1. d)
pontja szerinti gazdasagtalan helyreéllitas fogalmanak a meghatarozasat a
kbvetkez6képpen alkalmazza: gazdasagtalan a helyredllitas, ha a gépjarmii
Javitasi kéltségei meghaladjak a gépjarmi karid6ponti forgalmi értéke marad-
vanyértékkel csékkentett 6sszegét, valamint a javitasi kéltség a karid6ponti
érték 80%-at meghaladja.

4005. sz. zaradék

A gépjarmi finanszirozasi szerzédés hatalya alatt, a biztositasi dij megfizetésé-
nek elmulasztasa esetén a biztosité az els6 biztositasi dij(részlet) esedékessé-
gétdl szamitott legalabb 60, folytatdlagos biztositasi dij(részlet) esedékességétol
szamitott legalabb 90 napos péthataridét tiiz ki, melynek elteltével, amennyiben
dijfizetésre nem kertl sor, a biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése
az esedékesség napjara visszamend hatallyal szinik meg. A gépjarmi finanszi-
rozasi szerz6dés megsziinését kdvetdéen ezen rendelkezés hatalyat veszti és a
GAVF 6.5.1. pontjaban foglaltak valnak iranyadéva.
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4050. sz. zaradék

A biztositasi kiilonos feltételek (GCKF) 4.1 pontjatdl eltéréen a biztosité kockazat-

viselésének nem eléfeltétele a biztositandod gépjarmii elézetes kockazat elbiralasi
szemléje.
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Il. GENERTEL CASCO BIZTOSITASHOZ KOTHETO KIEGESZITO

BIZTOSITASOK FELTETELE (Hatélyos: 2021. februar 9-6t3)

A) GENERTEL CASCO BIZTOSITASHOZ KOTHETO KIEGESZITO

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

BIZTOSITASOKRA VONATKOZO KOzZOS SZABALYOK

. Altalanos rendelkezések

A kiegészit6 biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosito a szerz6déses
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészitd
szerz6dés érvényesen létrejott és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban
van, a bekovetkezett biztositasi eseményre a megkotott szerz6dés kiterjed, és a
szolgaltatasra a biztosito a feltételek alapjan koteles.

Alapbiztositasi szerz6dés

Alapbiztositasi szerz6désnek mindsul a kiegészitd biztositasi szerz6dés megko-
tésének idépontjaban a Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a
Szerz6d6 kozott hatalyban 1évé Genertel casco biztositasi szerz6dés (a tovabbi-
akban: alapbiztositas).

Biztositott gépjarm

Az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott, Magyarorszagon forgalomba helye-
zett személygépjarmi (beleértve a terepjarokat és a legfeljebb 9 allandoé l6hely-
lyel rendelkezd kisbuszokat is) vagy 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett
legnagyobb 6ssztomegl tehergépjarmi (a tovabbiakban egyutt: gépjarmi).

A kiegészitd biztositasi szerzédés szerz6déje és biztositottja

A Genertel casco biztositashoz kothet6 kiegészitd biztositasok szerz6ddje meg-
egyezik az alapbiztositas szerzéddjével.

Figyelemmel arra, hogy a Genertel casco biztositashoz kotheté kiegészité
biztositasi szerz6dések szerzéddje kizarélag az alapbiztositas szerzédéje
lehet, a kiegészitd biztositasi szerz6désekbe annak biztositottja szerz6d6-
ként nem léphet be.

A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészitd biztositasok biztositottja meg-
egyezik az alapbiztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészit6 biztositasi szer-
z6désre vonatkozo kulonods feltétel ettdl eltéréen rendelkezik.

. Teriileti hataly

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasi szerz6dések terdleti
hatalya megegyezik az alapbiztositasi szerz6dés terileti hatalyaval kivéve, ha a
kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozé kilonos feltétel ettdl eltéréen ren-
delkezik.
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3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

. A szerzédés megkotésének iddpontja, a szerzdés létrejotte, a biztositasi

iddszak, a biztositasi dij megfizetése és a kockazatviselés megsziinése
A szerz6dés megkétésének idépontja

A Genertel casco biztositashoz koéthetd kiegészité biztositasok megkdtésére az
alapbiztositas megkotésével egyidejileg, vagy azt kévetéen kerilhet sor.

A szerzOdés létrejotte

A biztositasi szerzédés a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (tovab-
biakban: GAVF) 2. pontjaban foglaltak szerint jon létre.

Abiztositasi id6szak
A biztositasi idészak megegyezik az alapbiztositas biztositasi id6szakaval.
A biztositasi dij megfizetése

Abiztositasi dij megdfizetése az alapbiztositas dijfizetési itemezése és mddja sze-
rint a biztositasi id6szakra aranyosan elosztott dijrészletekben esedékes.

A dijfizetésre egyebekben az GAVF 6. pontjaban foglaltak iranyadoak.
A kockazatviselés megsziinése

A biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén a kiegészit6 biztositasi szer-
z6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése a biztositasi dij esedékességétdl
szamitott, az alapbiztositasban meghatarozott id6étartam elteltével megszinik,
egyezben az alapbiztositasra iranyado rendelkezésekkel.

A kiegészit6é biztositas dija az alapbiztositas dijaval egyittesen fizetendd és a
teljes, egyuttesen fizetend6 biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az
alapbiztositas és a kiegészit biztositasi szerz6dés is megszilnik a fenti rendel-
kezések szerint.

A biztosité kockazatviselése és igy a kiegészit6 biztositasi szerz6dés az alapbiz-
tositas barmely okbdl térténé megsziinésével egyidejlleg megszinik.

. A biztosité szolgaltatasanak esedékessége

A Genertel casco biztositashoz kéthet6 kiegészité biztositasi szerz6dések szol-
galtatasanak esedékességére vonatkozd szabalyozasok megegyeznek az alap-
biztositasi szerz6dés szolgaltatasanak esedékességére vonatkozo szabalyozas-
sal, kivéve, ha a kiegészitd biztositasi szerz6désre vonatkozo kilonds feltétel
ettél eltéréen rendelkezik.

. A szerzédé/biztositott kotelezettségei

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasi szerz6désekre vo-
natkozé kulonds feltételekben a szerz6dé/biztositott kdtelezettségeire vonatkozo-
an az alapbiztositasban, a GAVF-ben, valamint a biztositasi szerzédésre vonat-
kozo egyéb rendelkezésekben szabalyozottak is iranyadoéak.
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KarmegelOzési és karenyhitési kotelezettség

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészitdé biztositasok biztositottja ko-
teles a kart téle telhet6en megelézni és enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
biztositott karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A biztosi-
tott a kdrmegelbzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddihez tanacsokért a
biztositohoz fordulhat.

. A szerzédésben érintett felek jogallasa

A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészité biztositasi szerzédésekben
érintett felek jogallasa megegyezik az alapbiztositasi szerzédésben érintett felek
jogallasaval.

. Aszerzédés modositasa

A Genertel casco biztositasi szerz6déshez kotheté kiegészitd biztositasi szerzo-
dések modositasa csak irasban torténhet.

. Abiztositasi dij médositasa

A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészito biztositasi szerz6dés ha-
talya alatt a biztosit6 a biztositas dijanak mértékét az alkatrészarak, vagy
szervizdijak mértékének, vagy a biztosité nyilvantartasa szerinti — azonos
modozatu biztositasi szerzédések — kargyakorisaganak vagy atlagkaranak
a modositas hatalybalépését megel6z6 legfeljebb 1 éves id6szakban beko-
vetkezett, jelentés legalabb 10%-ot meghaladé valtozasara vagy a biztosita-
si szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi
szerzédés kovetkezé évforduléjanak napjatol kezdédo hatallyal, a megval-
tozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mérték-
ben moédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztositd a biztositasi
dij modositasarol és annak mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30
nappal megel6z&en irasban értesiti a szerz6dét. Amennyiben a szerz6dé a bizto-
sit6 altal kozolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani,
a szerz6dést a biztositasi évfordulot megel6zden — felmondasi id6 figyelembeve-
tele nélkul — a biztositasi évforduléra irasban felmondhatja. Felmondas hianya-
ban a szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott
mértéki biztositasi dijat kdteles megfizetni.

. Irdnyado szerzédési feltételek

A Genertel casco biztositashoz koéthetd kiegészité biztositasi szerz6désekre vo-

natkozé kilonos feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a(z)

— Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészitd biztositasokra vonatkozo ké-
z06s szabalyok;

— alapbiztositasi szerz6désre vonatkoz6 Genertel casco biztositasi kilénds fel-
tételek;

— Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek;

— Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelke-
zések;

— a hatalyos magyar jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.)
rendelkezései iranyadok.
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10. A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

1.

A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészitd biztositasi szerzédésekre
vonatkozé kulénds feltételekben a biztositd szolgaltatasanak korlatozasara vo-
natkozéan (pl. kizaras, menteslilés a szolgaltatasi kotelezettség aldl), az alap-
biztositasban, a GAVF-ben, valamint a biztositasi szerzé6désre vonatkozé egyéb
rendelkezésekben szabalyozottak is iranyadok.

Bonus, onrészesedés

A kiegészitd biztositasokra vonatkozo kiilonos feltételek eltéré rendelkezése hi-
anyaban, a biztositdé a biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatast az
alapbiztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasa vonatkozasaban nem
veszi figyelembe, illetve nem alkalmaz 6nrészesedést.

12. Akiegészité feltételeknek a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl eltéré

rendelkezései

Jelen fejezet 6sszefoglaldan tartalmazza a kiegészitd feltételek azon rendelkezé-
seit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl [ényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a kiegészit6 feltételek azon — a biztosité altal al-
kalmazott korabbi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara a
2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V.
torvénynek torténé megfelelés érdekében kerllt sor.

A Ptk. 6:451.§-aban foglaltaktol eltéréen a kiegészité biztositasi szerzédésbe a
biztositott szerz6déként nem léphet be.
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B) POGGYASZLOPAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek mindsul, ha személyes hasznalatra rendelt vagyontar-

gyakat

— a gépjarmiben tartézkodd vagy a gépjarmibe be- és kiszallo vagy a gépjar-
mibe be- és kirakodé biztositottaktdl elraboljak és azok nem kerlinek meg
(rablaskar), vagy

— a gépjarmi megfeleléen lezart csomagtartéjabdl (ennek hianyaban a kalap-
tarto altal elzart részbél), vagy a csukott keszty(itartébdl dolog elleni erészak-
kal ellopjak (lopaskar).

A jelen kiegészit6é biztositasi szerz6dés értelmében megfeleléen lezartnak mi-
ndsul a gépjarmd, ha a biztositasi esemény idépontjaban megfelel az alabbi ko-
vetelményeknek:

— nyilaszar6 elemeinek (utastér- vagy raktérhatarol6 ajtd, motorhaz- és cso-
magtérfedél, ablakés tet6livegezés, részlegesen vagy teljesen nyithato, ill.
levehet6 tetd) rendeltetésszeriien zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakada-
lyozta a gépjarmiibe erészak nélkul térténd jogtalan behatolast;

— azérak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznalhaték voltak;

— a gyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt kiegészit§ vagyonvédelemi
berendezés (pl. inditasgatld) a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban
lUzemképes volt és a gépjarmi védelmére kész allapotba volt helyezve.

A jelen kiegészit6 biztositasi szerzédés értelmében rablasnak mindsul, ha az el-
kovetd jogtalan eltulajdonitas céljabol a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi
meg, hogy a gépjarmiben tartézkod6 vagy abba be-, kiszallé vagy abba be-,
kirakodo biztositott személyek ellen er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg 6ket dntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezi.

Biztositott: A jelen feltétel alapjan megkotott szerzédés biztositottjai az alapbizto-
sitasi szerz6désben biztositott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor hasznalé személyek (vezet6 és utasok).

A biztosit6 a biztositasi kdtvényen feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg
a jarmlben hagyott értékek ellopasbdl vagy elrablasabdl eredd kart.

A biztositasi 6sszeg nem fiigg a karosult biztositott személyek szamatol. Ha
a biztositasi 6sszeg nem elegend6 a biztositott karosultak jelen feltételek
szerint megalapozott karigényének teljesitésére, a szolgaltatas az 6sszes
szolgaltatasi (kartéritési) igénynek a biztositasi 6sszeghez viszonyitott ara-
nyaban torténik.

Nem terjed ki a poggyaszlopas biztositas a nemesfémbdl, dragakovekbol
késziilt ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban, kész-
pénzben, értékpapirban, értékcikkben, okmanyokban, valamint a személyi
hasznalat korét meghaladé vagyontargyakban — példaul munkaeszkozok,
keres6 tevékenységgel kapcsolatos egyéb vagyontargyakban (arukban) —
keletkezett karokra.
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C) KOLCSONGEPJARMU KOLTSEGTERITES KIEGESZITO
BIZTOSITAS

A Kdlcsongépjarmi koltségtérités kiegészitd biztositas megkotése esetén a biz-
tosito arra vallal kotelezettséget, hogy az alapbiztositasi szerz6dés szerinti total-,
lopas -, illetve részkarnak minésulé biztositasi események esetén az alabbi szol-
galtatasokat teljesiti.

1. Abiztosito a biztositott gépjarmi
— lopaskara esetén a biztosito felé torténd karbejelentést kdveté naptal,
— totalkara esetén a totalkar eljaras megkezdését (azaz a totalkar megallapita-
sat) kovetd naptol, de legkésdébb a sérilt gépjarmi elsé szemléjétsl szamitott
30. naptdl

a biztositasi szolgaltatas teljesitésének napjaig, vagy a szolgaltatasi igény el-
utasitasarol szolo értesités keltének napjaig, a biztositasi 6sszeg keretein bell
megtériti a biztositott gépjarmivel azonos kategoériaba tartozé, a biztositott altal
ténylegesen igénybe vett bérgépjarmi szamlaval igazolt bérleti dijat.

Ha a biztositasi szolgaltatas teljesitésének napjaig, vagy a szolgaltatasi
igény elutasitasarol szolo értesités keltének napjaig az ellopott gépjarmi
megkeriil és forgalomképes allapotban van, akkor a biztosito kizarolag a
gépjarmi biztositott részére torténé visszaszolgaltatasa napjaig felmeriilé
bérleti dijat tériti meg.

A biztosito kizardlag a biztositott altal igénybe vett kdlcsongépjarmi bérleti dijat
tériti meg, az Uzemanyagkoltséget és egyéb koltségeket (sériilések okozasa
a bérgépjarmii allagaban stb.) a biztositas nem fedezi.

2. Részkar esetén a biztosité a biztositasi esemény bejelentésének napjatdl, a bizto-
sitott gépjarmi szakszeri javitasanak elvégzéséhez sziikséges optimalis javitasi
idére, de legfeljebb az alapbiztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitésé-
nek napjaig, a biztositasi 0sszeg keretein bellil megtériti a biztositott gépjarmivel
azonos kategoériaba tartozo, a biztositott altal ténylegesen igénybe vett bérgépjar-
mi szamlaval igazolt bérleti dijat.

Optimalis javitasi id6 alatt az az id6 értendd, amely a gépjarmi javitasahoz tech-
nolégiailag szikséges. Az optimalis javitasi id6 szamitasanal nem veheté
figyelembe a javité kapacitasbeli hianyossagaibol és az alkatrészellatas za-
varaibdl ered6 késedelem.

A biztosito kizarélag a biztositott altal igénybe vett kdlcsongépjarmi bérleti dijat
tériti meg, az lzemanyagkoltséget és egyéb koltségeket (sériilések okozasa
a bérgépjarmii allagaban stb.) a biztositas nem fedezi.
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D)

E)

AVULASMENTES TERITES KIEGESZITO BIZTOSITAS

Az avulasmentes térités kiegészit6 biztositas megkotése esetén a Genertel Cas-
co biztositasi kiilonos feltételek 2. fejezet 2.2.2.4 és 2.2.2.5. pontjaiban foglaltak-
tol eltéréen, az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosité az elhasznalo-
dasi foknak megfelel6 levonast nem érvényesit. Kivételt képeznek a gépjarmii
azon alkatrészei, amelyeknél a karfelvétel soran megallapitasra keriil, hogy
korabbi sériilés javitasa szakszeriitlen volt vagy a javitast nem végezték el.

Biztositasi események minésilnek az alapbiztositasi szerzédés szerinti biztosi-
tasi események, amennyiben azok a biztositott gépjarmiiben a Genertel casco
biztositasi kiilonods feltételek szerinti részkart okoznak.

A biztosité a megallapitott szolgaltatasi 6sszegbdl az alapbiztositasi szerz6-
désben meghatarozott 6nrészt von le.

Az avulasmentes térités kiegészité biztositas megkotésének feltétele, hogy
a casco biztositas kockazatviselése kezdetének idopontjaban nem telt el
még 6 év a gépjarmi gyartasi idépontjatol.

MENTES/SZALLITAS/ITAROLAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

A mentés/szallitas/tarolas kiegészit6 biztositas alapjan a biztosité az alabbi szol-
galtatasokat nyuijtja.

Az alapbiztositasi szerz6dés szerinti totalkar esetén a biztositdé megtériti a gép-
jarmiinek az alapbiztositasi szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan fel-
merilt mentésével, tarolasaval és a szerzdd6 lakdhelye szerinti legkdzelebbi, a
gépjarmi szakszerd kijavitasara alkalmas mihelybe val6 szallitdsaval kapcsola-
tos indokolt, szamlaval igazolt koltségeket. A biztosité legfeljebb a biztositasi
szolgaltatas kifizetésének napjaig, de legfeljebb 30 napra tériti meg a taro-
las koltségét, valamint lopas/rablas kapcsan eltulajdonitott gépjarmii meg-
talalasa esetén a visszaszallitas koltségét is.

Az alapbiztositasi szerz6dés szerinti részkar esetén a biztosité megtériti a gépjar-
miinek az alapbiztositasi szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan felme-
rult mentésével és a szerz6d6 lakohelye szerinti legkzelebbi, a gépjarmi szak-
szer( kijavitasara alkalmas miihelybe valé szallitasaval kapcsolatos indokolt,
szamlaval igazolt koltségeket.

A Mentés/szallitas/tarolas biztositasi szolgaltatasok egyiittes felsé hatara a
kotvényen megjelolt biztositasi 6sszeg.
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F) CASCO ASSISTANCE SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

1.

41.
4.1.1.

A biztositas targya

A biztosité az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1399
Budapest, Pf. 694/324 (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujt6 tarsasag) (to-
vabbiakban: Europ Assistance), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett
tevékenységet végz6 szervezet orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halo-
zataval egyuttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

. Biztositasi esemény

A biztositott gépjarmi miszaki, nem balesetbél ered6 meghibasodasa, izemza-
vara, tovabba 6nhiba miatti menetképtelensége.

Miszaki meghibasodas: az a nem balesetbél eredé mechanikai vagy elektromos
meghibasodas, defekt, amely a jarmi azonnali lzem- vagy menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegli varatlan meghibasodas, amely
a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi be-
zarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

Onhiba miatt kdvetkezik be az az esemény, amely a gépjarmii (izemeltetéjének
magatartdsara vezethet§ vissza, igy kuléndsen, ha az akkumulator lemerdl, a
gépkocsi tankjabdl az izemanyag elfogy, az Uzemeltet6 kizarja magat a gépko-
csibol, valamint tartozékok hianya miatt nem képes kiilsé segitség nélkuli kerék-
cserére defekt esetén.

. Biztositott

A casco biztositasi szerz6désben megnevezett biztositott, valamint a gépjarmi
jogszerl vezet6je és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor bennulé személyek
(tovabbiakban biztositott). A biztositottak szama nem haladhatja meg a forgalmi
engedélyben meghatarozott szallithaté személyek maximalis szamat.

. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezte utan azonnal, de legkés6bb az
azt kdvetd 24 6ran belll jogosult a Genertel Casco Assistance szolgaltatas mun-
katarsaval tortént egyeztetést kdvetéen az alabbi szolgaltatasok igénybevételére.

Alapszolgaltatasok

Informacidszolgaltatas: a legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziiksé-
ges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa 0-24
o6raig, az év minden napjan a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi mar-
kaja szerint, magyar nyelven.

Kozuti segélyszolgalat: e szolgaltatas alapjan az Europ Assistance altal a hely-

szinre kuldétt javito vagy jarmiszallito hajtja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi

forgalomképes allapotba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

— Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztosité az Europ Assistance utjan
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az els6 bejelentésétdl szamitott 1 6ran belll segélyautot vagy esetlegesen
autémentét kiild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkisérli a biz-
tositott jarmiivet menetképessé, a kdzuti forgalomban valé részvételre alkal-
massa tenni.

Garantalt szolgaltatas: a Biztosit vallalja, hogy az Europ Assistance utjan a
Magyarorszag teriletén bekdvetkezett miszaki meghibasodas vagy onhiba ese-
tén, a bejelentéstdl szamitott 1 6ran belll szerel6t/autémentét kild a helyszinre.
Amennyiben ez nem torténik meg, a biztosité a biztositott irasbeli felszdlitasa-
ra 10 000 Ft értéki lzemanyag utalvanyt bocsat a rendelkezésére. A garantalt
szolgaltatas biztositasi id6szakonként egyszer érvényesithetd.

A biztosit6 az alabbi esetekben nem tartozik az lizemanyag utalvanyt a biz-

tositott rendelkezésére bocsatani:

— Amennyiben a Biztositott nem haladéktalan autémentést kér, hanem ké-
s6bbi idépontra kivanja megrendelni a szerel6/autémenté kiérkezését,

— a biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talalhato, mely forgalmi dugé,
vagy utlezaras miatt megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kozelithe-
té meg,

— a garantalt kiérkezési id6é azért nem volt teljesitheté, mert a menetkép-
telen jarmi elhelyezkedése tekintetében a biztositott nem szolgaltatott
pontos informaciot,

— a biztosité munkatarsa a vallalt kiérkezési id6 leteltét megel6zden taje-
koztatta a biztositottat, hogy rajta kiviil all6 okokbél kifolyélag nem tud-
ja teljesiteni a garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre érkezésre
vallalt idékeretet,

— a biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetéségét, vagy a bizto-
siténak fel nem réhatoé okbdl a biztositott az altala megadott telefonsza-
mon nem volt elérhetd.

A garantalt szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szol-
galtatas nyujtasa soran — a segélyvonaltél valé segitségkéréstél, az altala
megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — folyamatosan elérheté legyen mobil-
telefonon.

Az ebbdl a kitételbdl szarmazo technikai feltételek — pl. él16 mobiltelefon
eléfizetés, miikodoképes, feltoltott mobilkésziilék — teljesitésére a bizto-
sitott kotelezettséget vallal, ellenkezé esetben a biztosité nem tartozik az
uzemanyag utalvanyt a biztositott rendelkezésére bocsatani.
A biztosito a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre térténd egyszeri
kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat.

— A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek
arat a biztosité nem tériti meg, azt a biztositott koteles megtériteni a
javitast végzo szolgaltato szamlaja alapjan.

— A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes
javitasnak minésiil, a gépjarmii miel6bbi tartés és lizembiztos megja-
vittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségén
koteles eleget tenni.

Autémentés: amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképte-
lenné valt biztositott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni és az 4.1.2. pontban meghatarozott sziikségjavitas a helyszinen nem haijt-
haté végre, az Europ Assistance altal a helyszinre kildétt autdémentd a biztositott

37



4.1.5.

gépjarmivet a benne lévd személyes poggyasszal egyltt a legkdzelebbi javi-
tomihelybe szallitja. A biztositd megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyujtonak.

Autémegorzésrél gondoskodik a biztositd, az érzés koltségeinek vallalasaval,
abban az esetben, ha az 4.1.3. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarma javi-
tasara szolgalod célszerviz vagy autojavité a biztositott gépjarmivel tértént biztosi-
tasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a széban
forgd gépjarmivet, de legfeliebb a biztositasi esemény idépontjat kévetd elsd
munkanapig.

Haza- vagy tovabbutazas: amennyiben a biztositasi esemény miatt menetkép-
telenné valt jarmlvet a biztositasi esemény napjan nem lehetséges menetképes
allapotba helyezni, a biztosité vallalja a biztositottak (a gyarto altal eldirt, a gép-
kocsiban utaztathaté személyek maximum létszamaig), vonattal (2. osztalyon,),
illetve, ha az utazas varhat6éan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség
van, repulégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését
és a haza- vagy a célallomasig térténd tovabbutazas koltségeinek megtéritését a
biztositasi 6sszeg keretein belll. A biztosité 6sszesen legfeljebb 10.000,-Ft 6sz-
szeghatarig vallalja, hogy taxi igénybevétele esetén megtériti a legkdzelebbi
kozlekedési csomopontig (szolgaltatasi csomag fliggvényében szallashelyig, ill.
bérauté atvevd helyig) torténd utazas koltségeit.

A szolgaltatasok kapcsan felmeriil6é koltségek megtéritését a Biztosit6 biz-
tositasi eseményenként az alabbi tablazat alapjan vallalja:

Biztositasi 6sszeg a gépjarmiiben utazoé biztositottakra 6sszesen

Alapszolgaltatas Belfoldon Kiilfoldon
Autds segélyvonal informacio informacio
1. helyszini javitas vagy max. 20 000 Ft max. 70 €
2. széllités autémentdvel max. 20 000 Ft max. 100 €
3. lakéhelyre utazas | vonat Il.o/autébusz/ max. 140 000 Ft max. 500 €
vagy uti célhoz taxi 6sszesen

utazés ezen bellll taxi max. max. 10 000 Ft max. 35 €

4.2. Kiegészitd szolgaltatdsok Okos Casco termék esetében

4.2.1.

Amennyiben a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarma
ismételt menetképes allapotba helyezése és az assistance szolgaltatas a Gener-
tel Okos Cascohoz kapcsolddik, a biztositott valasztasa szerint a haza- vagy to-
vabbutazas megszervezése és koltségeinek téritése helyett az alabbi szol-
galtatasok egyikét veheti igénybe.

Szallas szervezése és a koltségeinek megtéritése: a Biztosité vallalja a bizto-
sitottak részére (a gyarté altal elSirt, a gépkocsiban utaztathaté személyek ma-
ximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évd 3 csil-
lagos szallodaban t6rténd elhelyezésének megszervezését. A biztositd a szallas
koltségeit legfeljebb 1 éjszakara, reggelivel legfeliebb 60 EUR/személy/éjszaka
o0sszeg erejéig megtériti. Az ezt meghaladé koéltségek az biztositottat terhelik. A
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4.22.

biztositd a koltségeket kdzvetlenil fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben
az adott szallodaban nincs méd a koltségek ilyen modon valé megtéritésére, ugy
a szallas koltségét a biztositott személy(ek) koteles(ek) megeldlegezni, és azt a
biztositd utdlag tériti meg szamara/szamukra. A biztosité megszervezi a biztosi-
tottaknak a biztositasi esemény helyszinétél a szallodaba torténd szallitasat is és
annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztosité a jelen szolgal-
tatas szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tény-
leges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kozott jon létre, a szalloda
altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek
figyelembevételével.

Kolcsongépjarmii (bérautd) biztositasa: a Biztosité vallalja egy B kategorias
bérautd kolcsdnzésének megszervezését és annak koéltségeit egy naptari nap
erejéig atvallalja. A Biztosito kizarolag a gépjarmi bérleti dijat tériti meg. A biz-
tositdé nem kotelezheté a bérauté iizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizem-
anyagkoltség) és egyéb esetleges karokbodl eredd koltségek megtéritésére,
igy kifejezetten nem kotelezhet6 a kiilfoldi autokdlcsonzé altal kért kaucido megté-
ritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kilfoldi autokdlcsonzé
esetleges egyéb feltételeinek is.

A szolgaltatasok kapcsan felmeriil6 koltségek megtéritését a Biztosito biz-
tositasi eseményenként az alabbi tablazat alapjan vallalja, ha a kiegészit6é
biztositas Genertel Okos Cascohoz kapcsolodik:

Biztositasi 6sszeg a gépjarmiiben utazoé biztositottakra 6sszesen

Alapszolgaltatas Belfoldon Kiilfoldon
Autds segélyvonal informacio informacio
1. helyszini javitas vagy max. 20 000 Ft max. 70 €
2. széllités automentével max. 20 000 Ft max. 100 €
Kiegészité szolgaltatas Belfoldon Kiilfoldon
1. lakéhelyre utazas | vonat Il.o/autébusz/ max. 140 000 Ft max. 500 €
vagy uti célhoz taxi 6sszesen

utazés vagy ezen belll taxi max. max. 10 000 Ft max. 35 €
2. bérgépjarmii vagy 24 6ra 24 bra

3. éjszakai szallas max. 17 000 Ft max. 60 €

5. Teriileti hataly

A biztositas Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedoénia, Esztor-
szag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Hor-
vatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litva-
nia, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag eurépai re-
sze (a Bulgaria — Gorégorszag — Egei-tenger — Marvany-tenger — Fekete-ten-
ger altal hatarolt teriilete) és a Vatikan egész teriiletén beliil bekdvetkez6
biztositasi eseményekre terjed ki.
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. Abiztosité szolgaltatasanak esedékessége

A biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a
biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biz-
tosito a biztositottat tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és hatar-
idejérdl.

. Kockazatkizaras

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve a biz-
tositoé nem tériti meg azokat a karokat, melyek:

gépjarmi versenyen vagy arra valo felkésziilés kozben keletkeztek,
felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran
okozott/vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben kovetkeznek be. Je-
len feltétel alkalmazasa szempontjabél a Btk. 314. §-aban meghatarozott
cselekményen tul, terrorcselekménynek mindsiil az olyan erészakos,
er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javak-
ra vagy az infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas,

magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
rendelkezései soran keletkeznek,

a gépjarmii jogszeri vezetéjenek olyan magatartasa soran keletkeznek,
amely alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése
alal,

ionizalé sugarzas hatasara kovetkeznek be,

szandékos bilincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete
vagy elkovetése soran kovetkeztek be,

soran a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott mo-
don, illetve jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak vagy

soran a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésé-
vel szdllitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésében, vagy

soran a gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag alatt vezették,
hogy a vezet6 véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a lég-
alkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

soran a szerzédének/biztositottnak tudomasa van arrél, hogy a gépjar-
mii jogszerii vezetdje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére,
bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezet6-
jének nem volt érvényes vezetdi engedélye, kivéve ha a szerz6dé/bizto-
sitott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében. Jogszerii vezetonek olyan személy mindsiil, aki a
szerz6do vagy a gépjarmii felett rendelkezésre jogosult személy akara-
taval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet,

a biztositott gépjarmii kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél le-
zart kozuton bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné valasa soran
kovetkeznek be,

a biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében keletkeztek,

40



— soran a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizs-
gaval,
— elemi csapas (arviz, felhészakadas stb.) miatt kovetkeztek be.

. A szerzédé/biztositott kotelezettségei

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott koteles haladéktalanul értesi-
teni a biztositét a kdvetkezd, 24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon:
+36 1 465 3649.

Az lgyfél a kdvetkez6 adatokat kdteles megadni az asszisztencia k6zpontnak:

— telefonos elérhetéség;

— gépjarml modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

— amuikddéskeéptelen gépjarmi helyszine;

— agépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt ko-
rilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolya-
soljak. A biztosité a

— segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgaltatas megszervezéseét. A biztositott kdteles a fedezet, jogalap és 0sz-
szegszer(iség megallapitdsahoz szikséges felvilagositast megadni és lehe-
tévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosi-
t6 harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban
utazo6 személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — a rendelkezésére allo
dokumentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.
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G) HAZTOL-HAZIG KIEGESZITO SZOLGALTATAS

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Altalanos rendelkezések
Abiztositas targya

A biztosité az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1399
Budapest, Pf.: 694/324 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag)
(a tovabbiakban: EA), mint a biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékeny-
séget végz6 szervezet orszagos segitségnyujtasi halézataval egyuttmikoédve a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Biztositott vagyontargy
Az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott gépjarma.
Biztositasi esemény

Az alapbiztositasi szerzédésre vonatkozd Genertel Casco biztositasi kilonos
feltételek 1. fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott biztositasi események kozul
azok, amelyekre a biztosité kockazatvallalasa a felek megallapodasa alapjan az
alapbiztositas szerint kiterjed.

. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd, illetve megbizottja (EA) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a

Genertel Casco Assistance vonalra érkezd hivast és egyeztetést kévetéen meg-

szervezi a biztositasi esemény miatt sérilt gépjarmi eljuttatasat

a) a biztositasi esemény helyszinérél vagy a biztositott lakohelyérél — amennyi-
ben az alapbiztositasi szerzédés ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz — a
biztositott lakohelye szerinti legkdzelebbi, a gépjarmi szakszer( kijavitasara
alkalmas muihelybe;

b) a gépjarmi kijavitasat kdvetéen a biztositott lakohelyére.

A Genertel Casco Assistance vonal a nap barmely 6rajaban hivhaté telefonsza-
ma: +36 1 465 3649.

A biztositasi esemény miatt sérult biztositott gépjarmi szallitdsanak megszerve-
zését és lebonyolitasat a biztositd, illetve megbizottja (EA) attdl fiiggetlendl vallal-
ja, hogy a gépjarmi menetképes vagy menetképtelen. Menetképtelen gépjarmi
szallitdsa kuldn szallitd gépjarmivel torténik, mig menetképes gépjarmi esetén
a biztositd szolgaltatasa arra terjed ki, hogy a biztositdé megbizottja a gépkocsit
annak Onerejével, kilon szallité gépjarmi igénybevétele nélkil juttatja el a ml-
helybe, illetve a biztositott lakohelyére (sofért biztosit).

A biztosité nem tériti meg a biztositott gépjarmii 6nerejével torténé szallitas
soran felmeriilt izemanyagkoéltséget.

Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo szol-
galtatasi kizarolagossag miatt a biztositott nem veheti igénybe a biztosité altal
kildott szakember szolgaltatasat, ugy a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott feltételek szerint a biztositd a szamlaval igazolt kéltséget a biztositottnak
tériti meg, legfeljebb a biztositasi kotvényen megjeldlt 6sszeghatarig (biztositasi
osszeg).
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6.1.

6.2.

. Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teruletére terjed ki.

. Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosit6 a biztositott vagyontargy tekintetében énré-
szesedés levonasa nélkul teljesiti.

. Abiztosité szolgaltatasanak esedékessége

A jelen kiegészité biztositasi szerz6dés szolgaltatasanak esedékességére vonat-
koz6 szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz6dés szolgaltatasa-
nak esedékességére vonatkozd szabalyozasokkal azzal a kiegészitéssel, hogy
a biztosito, illetve megbizottja (EA) a Genertel Casco Assistance vonalra érkezé
hivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgalta-
tds megszervezését.

. Kockazatkizaras

A biztosité nem tériti meg a biztositasi szolgaltatas soran a biztositott jar-
miiben, annak tartozékaiban vagy az abban szallitott vagyontargyakban ke-
letkezett karokat.

Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az a biztositott egyéb biztositasi szerz6-
dése alapjan (pl. alapbiztositas) megtériil.

. A szerzédé/biztositott személy kotelezettségei a karesemény elétt és utan

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezte utan koteles a biztositasi ese-
ményt az alapbiztositdasban meghatarozottak szerinti id6tartamon belil a Ge-
nertel Casco Assistance vonal telefonszaman bejelenteni: +36 1 465 3649. A
fedezet, jogalap és 0sszegszerliség megallapitasahoz szikséges felvilagositast
meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését.

A szerz6d6 15 napon belll irasban koteles a biztositonak bejelenteni az ajanla-
ton, illetve a kotvényen feltiintetett adatok megvaltozasat.

. Bonus

Ajelen kiegészitd biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatast az alapbiz-
tositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasa vonatkozasaban nem veszi
figyelembe.
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H) SMART POGGYASZ KIEGESZITO BIZTOSITAS

1.
1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Altalanos rendelkezések
Abiztositas targya

A jelen kiegészité biztositasi feltételekben foglaltak szerint a biztosité forintban
megtériti a biztositott vagyontargyakban bekévetkezett kart.

Biztositott vagyontargyak

A biztositott(ak) tulajdonaban allo, a biztositasi esemény idépontjaban a birtokuk-
ban 1évé (magukkal vitt), személyi hasznalati mobil telekommunikacios és mobil
szamitastechnikai eszk6zok.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a 4. fejezetben felsorolt vagyontargyakra.
Biztositott

A jelen feltétel alapjan megkotott szerzédés biztositottjai az alapbiztositasi szer-
z8désben biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor jog-
szer(ien hasznal6 személyek (vezetd és utasok).

Biztositasi események
Elemi kér

A gépjarmiben elhelyezett biztositott vagyontargyakban

— ageépjarml berendezéseinek meghibasodasa, vagy villamcsapas, vagy kilsé
tliz atterjedése folytan keletkezett tiiz, illetve robbanas altal,

— foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes lreg vagy talajszint alatti épit-
mény beomlasa, legalabb 15 m/s sebességl szélvihar, felhészakadas, arviz,
belviz, egyéb vizelontés, jégverés, lezuduld hotdmeg és honyomas altal, — a
Mercalli-Sieberg-tablazat alapjan legalabb 5-6s fokozatunak jelzett foldren-
gés altal, okozott kar, azzal a feltétellel, hogy a felsorolt természeti erék a
gépjarmi sérilését is okozzak.

Elemi kar biztositasi eseménynek mindsil az az eset is, amennyiben a gépjar-
miben elhelyezett biztositott vagyontargyakban a kar azaltal kdvetkezik be, hogy
a felsorolt természeti erék kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjarmire déinek
vagy annak nekicsapodnak.

Toréskar

A gépjarmiiben elhelyezett biztositott vagyontargyakban a gépjarmi balesete (a
gépjarmdre kdzvetlendl, kivllrdl és hirtelen fellép6 [ideértve az ember és az allat al-
tal okozott] mechanikai behatas) — soran, valamint idegen harmadik személy, vagy
allat altal, a gépjarmlben okozott rongalas kovetkeztében keletkezett sérilés.

Lopaskar

Amennyiben a biztositott vagyontargyakat a gépjarmi megfeleléen lezart cso-
magtartojabdl vagy egyéb, a jarmi belsd terében kiképzett, fedéllel megfeleléen
lezart tarold rekeszébdl dolog elleni er6szakkal ellopjak és azok nem kertinek
meg.

44



1.4.4.

22.

2.2.1.

221.1.
2212
2.2.1.3.
2.2.14.

A jelen kiegészit6 biztositasi szerz6dés értelmében megfeleléen lezartnak mi-
nésil a gépjarmi, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban megfelel az
alabbi kévetelményeknek:

— nyilaszaré elemeinek (utastér- vagy raktérhatarol6 ajté, motorhaz- és cso-
magtérfedél, ablak- és tetdlivegezés, részlegesen vagy teljesen nyithatd, ill.
levehet6 tet6) rendeltetésszeriien zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakada-
lyozta a gépjarmibe erészak nélkul torténd jogtalan behatolast,

— azarak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznalhatdk voltak,

— a gyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt kiegészité6 vagyonvédelmi be-
rendezés (pl. inditdsgatld) a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban
izemképes volt és a gépjarmi védelmére kész allapotba volt helyezve.

Rablaskar

Amennyiben a biztositott vagyontargyakat a gépjarmuben tarté6zkodé vagy a gép-
jarmilbe be- és kiszallo vagy a gépjarmibe be- és kirakodd biztositottaktol elra-
boljak és azok nem kerlilnek meg.

A jelen kiegészit6 biztositasi szerzédés értelmében rablasnak mindsul, ha az el-
kovetd jogtalan eltulajdonitas céljabol a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi
meg, hogy a gépjarmiben tartézkod6 vagy abba be-, kiszallé vagy abba be-,
kirakodo biztositott személyek ellen er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg 6ket dntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezi.

. Biztositasi 0sszeg és biztositasi szolgaltatas

. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a mindenkor hatalyos koétvényen megjelolt 6sszeg,
amely a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara.

A biztositasi 6sszeg nem fiigg a karosult biztositott személyek szamatol. Ha
a biztositasi 6sszeg nem elegend6 a biztositott karosultak jelen feltételek
szerint megalapozott szolgaltatasi igényének teljesitésére, a szolgaltatast
az Osszes szolgaltatasi (kartéritési) igénynek a biztositasi 6sszeghez viszo-
nyitott aranyaban teljesiti a biztosito.

Abiztosité szolgaltatasa

A biztosito biztositasi idoszakonként legfeljebb a kotvényben megjelolt biz-
tositasi 6sszeg erejéig teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatas totalkar esetén

Totalkarnak mindsul, ha valamely biztositasi esemény kovetkeztében a biztositott
vagyontargy

megsemmisul, vagy
ellopjak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig nem keril meg vagy
elraboljak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig nem kerll meg vagy

a megrongalddott vagyontargy helyreallitasa gazdasagtalan.
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2.2.1.5.

2.2.1.6.

2217.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

22111,

22112

2.2.1.13.

2.2.1.14.

Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a biztositott vagyontargy javitasi koltségei meg-
haladjak a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értéke maradvanyértékkel
csokkentett 6sszegét és a karidéponti forgalmi érték 70%-at. Afa levonasra és
visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztosité az eladasi szamla be-
érkezéséig a maradvanyérték brutté 6sszegét vonja le a biztositott vagyon-
targy netté karidéponti piaci értékébdl. A biztositdé a maradvanyérték afa
tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg.

Totalkar esetén a biztositasi szolgaltatas szamitdsanak alapja a biztositott va-
gyontargyak karidéponti forgalmi értéke.

Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt
és azonos tipusu, koru, miszaki allapotu, jogallasu és hasznalati jellegl vagyon-
targynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva nem meriil fel — vagy
felmerul, de az utdbb barmely oknal fogva megtéril — afa, illetve egyéb koézteher
(add, add jellegl tétel) fizetési kotelezettség a biztositott vagyontargyak tekinte-
tében, Ugy abban az esetben a biztosité a biztositott vagyontargy jelen bekez-
dés alapjan szamitott forgalmi értékébdl levonja az afa és egyéb fel nem merult
— vagy felmerilt, de barmely médon megtériilt — kézterhek aranyositott értékét,
amely aranyositott értéket a biztositdé olyan médon hatarozza meg, hogy a fel
nem merdlt — vagy felmerilt, de utébb barmely médon megtérilt — afa és egyéb
kdzterhek 6sszegét szorozza a biztositott vagyontargy karidéponti értékének,
valamint a fel nem merilt — vagy felmertilt, de utébb barmely médon megtérdlt —
afaval és egyéb kdzterhekkel ndvelt vételkori szamlaértéknek a hanyadosaval.

Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, ugy a
biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezheté afa 6sszegét
totalkar esetén nem tériti meg.

A biztositott vagyontargyra vonatkozé hatésagi elidegenitési tilalom fenn-
allasa alatt bekovetkezett lopas biztositasi eseményekre a biztosité csak a
biztositott vagyontargy kozterhekkel csokkentett netté (vam és afa nélkiili)
osszegét tériti meg, kivéve, amennyiben az illetékes hatoésag a biztositottat
— neki felréhaté ok hianyaban is — ezek megfizetésére kotelezi és az errél
sz616 jogerds hatarozatot a biztositott a biztosito részére bemutatta.

A biztositottnal maradt maradvany értéke a biztositasi szolgaltatast csok-
kenti.

A biztositott a biztositott vagyontargyon fennall6 tulajdonjogat hitelt érdemléen
izonyitani koteles, elsédlegesen a vagyontargyak eredeti beszerzési szamlajanak
a biztosité részére to6rténé bemutatasaval.

A maradvany (roncs) atvételérdl a biztosité jogosult donteni. A maradvany atvéte-
|ére a biztositd nem kotelezhetd.

Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a biztositasi szolgaltatas teljesitése
utan megkertlnek, ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban
koteles a kifizetett biztositasi szolgaltatast a biztositonak visszafizetni. Ameny-
nyiben az ellopott agy elrabolt targyak a biztositasi szolgaltatas teljesitése utan
sérllt allapotban keriilnek meg, ugy a biztositott azokra igényt tarthat, ebben az
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222,
2221.

222.2.

2.2.23.

2224

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2227.

2.2.28.

esetben azonban koteles a részére kifizetett biztositasi szolgaltatasbol a marad-
vanyértéket a biztositonak visszafizetni.

Szolgaltatas részkarok esetén

Amennyiben a biztositasi esemény nem mingsiil totalkarnak (2.2.1. pont), a bizto-
sité megtériti a helyreallitds — Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonal-
nak megfelel6 — alkatrész- illetve munkadijarak alapjan igazolt kdltségeit.

Abiztositott a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemiéen bi-
zonyitani kételes, elsédlegesen a vagyontargyak eredeti beszerzési szamlajanak
a biztosité részére torténé bemutatasaval.

A helyreadllitast szamlaval kell igazolni, de a felek bizonylatok hianyaban a becsiilt
karérték tekintetében megallapodast is kéthetnek.

A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfelel6
levonast érvényesit.

A helyreallitas soran a biztositott vagyontargyon végzett valtoztatasokkal,
mindség- vagy teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas
miatti javitasokkal kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy
mas értékcsokkenést, hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas
ideje alatt a biztositott vagyontargy funkciéinak pétlasara igénybe vett kol-
csonzott eszk6zokkel kapesolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, ugy a
biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezhet6 afa 6sszegét
részkarok esetén nem tériti meg.

Szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az afa
nélkiili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévo atlagos netté
helyreallitasi koltséget tériti. Ha a biztositott vagyontargy helyreallitdsa nem
torténik meg, a biztosité ebben az esetben is a kar idépontjaban meglévé
atlagos nett6 helyreallitasi koltséget tériti meg.

A lecserélt alkatrészek atvételérdl a biztositd jogosult donteni. A karfelvételi jegy-
z8konyv alapjan leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott
kételes megérizni és bemutatni, vagy a biztositd kérése alapjan a biztositonak
atadni.

Amennyiben a leadasra kijel6lt alkatrészt a biztositott vagyontargy helyre-
allitasat kovetéen nem adjak at a biztositonak és a biztositott sem tudja a
sérilt alkatrészt bemutatni, abban az esetben a biztosité kizarélag az alkat-
rész javitasi koltségét tériti meg.

. Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztositd a biztositott vagyontargyak tekintetében 6n-
részesedés levonasa nélkil teljesiti.
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4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.2,

4.3.

4.4.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Kockazatkizaras
Nem tériti meg a biztosité a kart (kockazatbol kizart események), ha az
a gépjarmiivel dij ellenében szallitott vagyontargyakban;

egyéb miszaki cikkekben, szérakoztatéelektronikai termékekben és ezek
tartozékaiban keletkezett.

Ha a javithat6é vagyontargyat vagy annak javithato részét, tartozékat a hely-
reallitas soran 0j alkatrésszel potoltak, a biztosité az ebbdl ered6 tobblet-
koltségeket nem tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a biztositott vagyontargyakra telepitett progra-
mok ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét, egyedi programok
esetén a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciobél torténdé bevi-
teli koltségét, ideértve — dokumentacio hianyaban — az ujraprogramozas
koltségét, tovabba a biztositott vagyontargyakon tarolt adatok tetszéleges
adathordozorél (dokumentaciobol) torténd ujboli bevitelének, beszerzésé-
nek koltségét, ideértve az adatok ujraeldallitasi koltségét (pl. megismételt
adatgyiijtés, ujbol elvégzett kisérletek).

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott vagyontargyban keletke-
zett értékcsokkenésre.

. A szerzédé/biztositott kotelezettségei

Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani

Torés- és elemi kar esetén a karosodott vagyontargyat sérilt allapotaban kell
bemutatni a biztositonak vagy megbizottjanak.

A szerz6dé/biztositott csak a karfelvétel utan vagy a biztosito elézetes, irasbeli
hozzajarulasaval javittathatja, illetve rendelkezhet a sériilt, biztositott vagyon-
targy helyreallitasarol.

Az eltulajdonitott biztositott vagyontargyak megkerulését az errdl valdé tudomas-
szerzést kdvetd 5 munkanapon belll irasban be kell jelenteni a biztositonak. A
biztositd jogosult donteni arrdl, hogy a biztositott vagyontargyak atvételénél jelen
kivan-e lenni.

A szerz6dé/biztositott tovabbi kételezettségei kulfdldi utazas esetére

A biztositott vagyontargyak lopasat és rablasat a kilfoldi rendérhatésagnal, rob-
banas- és tlizkarat az illetékes tlizrendészeti hatésagnal be kell jelenteni, az errél
sz016 jegyz6konyvet a biztositénak a karbejelentéskor be kell mutatni. A szerz6-
dé/biztositott a hazaérkezést kdvetéen haladéktalanul koteles a kilféldon beko-
vetkezett lopasrol és rablasrol az illetékes hazai rend6ri szervet is értesiteni.

Kilfoldon bekovetkezett kar esetén a szerz6dé haladéktalanul értesiteni koteles
a biztositot.
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) HIBAS TANKOLAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

Altalanos rendelkezések
Abiztositas targya

A jelen kiegészité biztositasi feltételekben foglaltak szerint a biztosité forintban
megtériti a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl szarmazé karat.

Biztositott vagyontargy
Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarma.
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott gépjarmibe gondatlansagbol
nem a rendeltetésszerl Gzemeltetéshez eldirt izemanyagot tankolnak.

. Biztositasi dsszeg és a biztositasi szolgatatas

2.1.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi ktvényen megjelolt 6sszeg, amely a biz-
tosité szolgaltatasanak fels6 hatara.

A biztositasi szolgaltatas

Abiztosité a biztositott vagyontargy helyreallitasanak Magyarorszagon atlagosan
elfogadott arszinvonalnak megfelelé alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan iga-
zolt koltségeit tériti meg.

Mind a helyreadllitas soran beépitett alkatrészek ara, mind pedig a helyre-
allitis munkamiiveleteire felszamithaté munkaidé mennyisége tekinteté-
ben legfeljebb a karesemény idépontjaban aktualis Audatex karkalkulaci-
6s programban szereplé értékek (a felhasznalt apréanyagok koltségeit a
felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb 2%-aban meghatarozva) veheték
figyelembe. Kivételt képez az az eset, amennyiben az Audatex kalkulaciés prog-
ram altal feltlintetett alkatrészar nem a magyarorszagi vezérképviselet altal meg-
adott (ajanlott) ar, hanem kulfoldi arlistabdl képzett. Ezen képzett arat a karkal-
kulacié eredményében az alkatrészar mellett feltiintetett ,*” vagy ,A” betijelzés
mutatja. Ezen alkatrészarak esetén a biztositd szolgaltatasanak alapja a karese-
mény idépontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet altal megallapitott
(ajanlott) alkatrészar.

A biztosité az anyagkezelési koltséget nem tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a biztositott vagyontargyba beto6ltott hibas, nem a
biztositott vagyontargy rendeltetésszerii lizemeltetéséhez elbirt lizemanyag
vételarat.

Az alkatrészek koltségeibdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfeleld
levonast érvényesit.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A helyredllitds soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, minéség-
vagy teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti ja-
vitasokkal kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas ér-
tékcsokkenést, hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt
igénybe vett kdlcsongépjarmiivekkel kapcsolatos koltségeket a biztosito
nem térit meg.

Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, ugy a
biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezheté afa 6sszegét
nem tériti meg.

Szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az afa
nélkiili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atlagos netté
helyreallitasi koltséget tériti meg. Ha a gépjarmii helyreallitasa nem torténik
meg, a biztosité ebben az esetben is a kar idépontjaban megallapithaté at-
lagos nett6 helyreallitasi koltséget tériti.

A lecserélt alkatrészek atvételérdl a biztosité jogosult donteni. A karfelvételi
jegyzO6konyv alapjan leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a
biztositott koteles megérizni és bemutatni vagy a biztosité kérése alapjan
a biztositénak atadni. Amennyiben a leadasra kijelolt alkatrészt a gépjarmii
helyreallitasat kovetéen nem adjak at a biztositonak és a biztositott sem
tudja a sérult alkatrészt bemutatni, abban az esetben a biztosité kizarélag
az alkatrész javitasi koltségét tériti meg.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teruletére terjed ki.

Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité a biztositott vagyontargy tekintetében énré-
szesedés levonasa nélkul teljesiti.
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J) MARADVANY PLUSZ KIEGESZITO BIZTOSITAS

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Altalanos rendelkezések
Abiztositas targya

A biztosité az Atotal Insurtech Kft. (1158 Budapest, Késmark utca 14/b, Cégjegy-
zékszam: 01 09 071992 Adoszam: 10445608-4-42) (tovabbiakban: Atotal), mint a
biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szervezet orsza-
gos haldzataval egylttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Biztositott vagyontargy

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarma.
Biztositasi események

Az alapbiztositasi szerz6désre vonatkoz6 Genertel Casco biztositasi kilonods fel-
tételek I. fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott biztositasi események kozil azok,
amelyekre a biztositdé kockazatvallalasa a felek megallapodasa alapjan az alap-
biztositas szerint kiterjed, amennyiben a biztositasi esemény az alapbiztositasi
szerz6désre vonatkoz6 Genertel Casco biztositas kulonos feltételei szerint total-
karnak minésul.

. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositott személy a biztositasi esemény bekdvetkezte utan jogosult az Atotal
munkatarsaval tortént egyeztetést kdvetden az alabbi szolgaltatas igénybevételére.

Az Atotal telefonszama: +36 1 433 4101, 433 4102, H-Cs: 8-17, P: 8-15.

A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden a biztosité megbizottja (Atotal)
az altala Uzemeltetett internetes Autotal Borze elnevezési alkalmazas segitsége-
vel a totalkarossa valt gépjarmivet értékesités céljabél meghirdeti. A hirdetésre
beérkezett vételi ajanlatokroél, azok érvényességi idejérél és amennyiben a vételi
ajanlatot tevének a totalkarossa valt gépjarmivet a biztositott értékesiteni kivan-
ja, ugy erre az esetre a biztositott tovabbi teendéirél a biztosité a biztositottat
irasban tajékoztatja.

A biztositd, illetve megbizottja (Atotal) vallalja, hogy amennyiben a totalkarosnak
mindsitett gépjarmi tovabbi allagromlasanak megel6zését szolgalé helyen torté-
nd tarolas feltételei nem adottak, ugy abban az esetben tajékoztatast és segitsé-
get nyujt a vagyontargy megfeleld helyre torténé szallitasanak és tarolasanak tel-
jes korl megszervezésében, a biztositott vagyontargyat megfeleld, biztonsagos,
zart helyre szallitja és ott tarolja/taroltatja, legfeljebb 30 napig. Az ezt meghaladé
idétartamu tarolas koltségeit a biztositas nem fedezi, igy a biztositott azt
sajat koltségére jogosult igénybe venni.

Atarolas legkorabbi kezddénapja az a nap, amikor az alapbiztositas mar nem nyujt
fedezetet a gépjarmi tarolasara, mig legkésébbi kezdénapja a biztositasi szolgal-
tatas teljesitésének napja lehet.

. Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkil teljesiti.
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K) AUTOSTARS JOGVEDELMI KIEGESZITO BIZTOSITAS

1.

Altalanos rendelkezések

1.1. Abiztositas targya

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Jelen szerz6dési feltételre utalassal megkotott jogvédelmi biztositasi szerzédés
keretében a Genertel Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) vallalja, hogy a szer-
z6dési feltételben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — a
szerz6désben meghatarozott mértékben és feltételek szerint — jogvédelmi szol-
galtatast nyujt a biztositott részére.

Biztositott

Jelen feltétel alapjan biztositott az alapbiztositasi szerz6dés biztositasi ajanlatan

(biztositasi kotvényén, tandsitvanyan) megjeldlt gépjarmi

a) tulajdonosa,

b) forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tartéja, valamint

c) a gépjarml bérléi, lizingbe vevéi vagy egyéb igazoltan jogszerl vezetdi és
utasai.

Amennyiben az 1.2.1. c) pont szerint biztositott személyeknek a biztositd jogvé-
delmi szolgaltatas keretében jogi eljarasi koltséget térit, a biztosité a biztositasi
védelem alatt all6 jogi eljaras lezarultat kdvetéen irasban értesitiaz 1.2.1. a) és b)
pont szerint biztositott személyeket az adott biztositasi id6szakra még rendelke-
zésre all6 biztositasi 6sszeg mértékerdl.

Biztositasi események

A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton (biztositasi kétvényen, tanusitva-
nyon) megjeldlt gépjarmi zemeltetésével, hasznalataval 6sszefliggésben kelet-
kezett vagy olyan jogviszonybdl szarmazé érdeksérelmekre terjed ki, melyeknek
a targya a biztositott gépjarma.

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 1.3.1. pontban rogzitett feltétel fennall és

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérel-
met szenvednek vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kévetkeztében sérel-
met szenvednek, feltéve hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérel-
met szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy vele szemben hatdsagi elja-
ras indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érint6
esemény egy biztositasi eseménynek minésiil, fliggetlenil attél, hogy ugyanazon
biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke
az els6 biztositasi eseménynek minésulé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja
szerint allapitand6 meg.

Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozd

magatartasnak) mindsiil

— kartéritési jogvédelem esetén az a karokozé magatartas, mellyel 6sszeflig-
gésben a kdresemény bekdvetkezett,

— szerz6déses jogvédelem esetén szerz6désszegést megvaldsitdé magatartas
elkdvetése,
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21.

2.2.

2.2.1.

22.2.

2.221.

— blntetdjogi, szabalysértési jogvédelem esetén a blincselekmény (szabaly-
sértés) torvényi tényallasat megvaldsité magatartas elkdvetése,

— vezet6i engedéllyel és a gépjarmi okmanyaival kapcsolatos jogvédelem ese-
tén a kdzlekedési baleset okozasa, illetve a kdzlekedési szabalyok megsze-
gése,

— el6zetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sériilés idépontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valosul meg, a jogi érdeksérelem
akkor kovetkezik be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezé-
se nélkil potolni lehetett volna (hatarid6é elmulasztasa esetén a hataridé utolso
napjan).

Folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele a biztositasi
fedezet fennallasanak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okoz6é ma-
gatartas) kezd6 id6pontja a biztositasi szerz6dés hatalya ala essen.

Amennyiben a jogi érdeksérelem kdzlekedési balesettel fligg 6ssze, akkor a kéz-
lekedési balesetnek a biztositési szerz6dés hatalya alatt kell bekévetkezni abban
az esetben is, amennyiben a biztositottat az ellene indult szabalysértési/blintets-
eljaras soran vagy a biztositoi karrendezési eljaras soran éri érdeksérelem.

. Abiztositasi dsszeg és a biztositasi szolgaltatas

Biztositasi 6sszeg

A biztositd a biztositasi szolgaltatast — a biztositasi ajanlaton, illetve a biztositasi
kétvényen feltlintetett — biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti.

Biztositasi szolgaltatas

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosité — biztositasi eseménynek mindsuld
jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint, segiti és tamogatja a bizto-
sitottat jogi érdekeinek védelmében, igy kiildndsen

— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— a biztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi tertleteken gondoskodik
a biztositott jogi képviseletérdl peren kivili és peres eljarasokban, a biztosi-
tott védelmérdl szabalysértési és blntetbeljaras soran, valamint

— a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelméhez
szlikséges jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok koltségeit.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek
A biztosité az alabbi terlleteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:
Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyuijt a biztositasi szerzédésben feltlintetett gépjarmi rendeltetésszeri

hasznalataval 6sszefliggésben

— a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal el6terjesztett kartéritési
igények érvényesitésére,

— a biztositott altal okozott karok miatt a biztositottal szemben el6terjesztett
kartéritési igények elharitasara.
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2222

2.223.

2224

2.2.25.

Blntetbjogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositasi szerz6désben feltiin-
tetett gépjarml rendeltetésszerl hasznalataval 6sszefliggésben gondatlanul el-
kovetett szabalysértések vagy bilincselekmények miatt, a biztositott személlyel
szemben indult szabalysértési-, illetve blntetdeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szan-

dékos elkovetés miatt blintetheték

— szandékosan elkdvetett blincselekmények miatt emelt vad esetén visszame-
néleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha
a biztositott halala, eléviilés vagy kegyelem miatt szlinik meg az eljaras) vagy
a biztositottat jogerésen felmenti a birdsag vagy a blincselekmény gondatlan
elkovetése miatt jogerds itélet szuletik;

— ha a bilincselekmény gondatlan elkdvetése miatt indult eljarasban utébb a
szandékos elkdveteést allapitiak meg, a biztositott kdteles visszafizetni a biz-
tositénak minden, a jogvédelmi szolgaltatas keretében a biztosité altal meg-
téritett jogi koltséget.

Szerz6déses jogvédelem

A szerz6déses jogvédelem fedezetet nyujt a biztositasi szerzé6désben feltlintetett
gépjarmire kotott polgari jogi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére és
elharitasara.

Nem terjed ki a biztositasi védelem azokra a szerz6désekbdl ered6 igények
érvényesitésére, melyek a biztositott altal lizletszeriien folytatott gépjarmii
forgalmazasi, bérbeadasi vagy lizing tevékenységre vonatkoznak.

Vezet6i engedéllyel és a gépjarmi okmanyaival kapcsolatos jogvédelem

A biztositas védelmet nyujt a biztositasi szerz6désben feltlintetett gépjarmdvel
okozott kézlekedési baleset vagy a kdzlekedési szabalyok megszegése miatt a
jarmlvezetéstdl vald eltiltas, a vezetdi engedély, a jarmi okmanyainak bevonasa,
az okmanyokban biztositott jogok korlatozasa miatt a biztositottal szemben indult
blntet6-, szabalysértési és mas hatésagi eljarasokban.

El6zetes képviselet jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 napon tul gyo-
gyuld — személyi sérlléses karok miatti kartéritési igények érvényesitése esetén.

Amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben 8 napon tul gyogyuld személyi

sérilést szenved és a kdzlekedési balesetért nem felelds, a biztosité el6zetes jogi

képviseletet biztosit a személyi sérilésre vonatkoz6

— kartéritési igény megfogalmazasara és a kardokumentacio 6sszeallitasara,

— kartéritési igény benyujtasara a karokozdval vagy a karokozo helyett helytal-
lasra kotelezettel (pl. felel6sség biztositd) szemben,

— kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasokra,

— a kartéritési igény rendezésére vonatkozé megallapodast tartalmazo okirat
Osszedllitasara, véleményezésére.
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2.23.
2.2.3.1.

2.23.2.

224,
2.24.1.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyittes fennallasa ese-
tén teljesiti:

a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mi-
nésil (Iasd 1. fejezet 1.3.) és nincs kizarva a kockazatviselés korébdl (lasd 5.
fejezet) és

a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet (lasd 4. fejezet)
és

a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvényesiteni (a vele
szemben tamasztott jogi igényt elharitani), de ez nem vezetett eredményre
és

a sikerkilatas-vizsgalat soran a biztosito ugy itélte meg, hogy megfeleld esély
van az igényérvényesités sikerére (lasd 2.2.4. pont).

Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot

amennyiben a biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szol-
galé esemény soran két vagy tébb ellenérdeki fél ugyanannal a biztositonal
rendelkezik jogvédelmi, illetve felelésségbiztositasi szerzédeéssel,
buntetdjogi jogvédelem esetén, valamint

amennyiben a biztosité az ellenérdekd fél.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

Sikerkilatas-vizsgalat

a)

c)

A 2.2.3.2. pontban felsorolt eseteken kiviil a biztositd jogosult a szolgaltatasi

igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot indi-

tani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozélag

(sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jog-érvényesités vagy a

jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha

— a tényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval
valészinUsithetd, hogy a biztositottra kedvez6é birésagi, hatésagi hataro-
zat sziletik és

— pénzlgyi kovetelés érvényesitése esetén valoszinUsithetd a kdvetelés
megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet ala-

pulvételével

— a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igé-
nyérvényesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény
teljesitésérdl és vallalja a biztositott kdltségeket. Amennyiben a tényallas
vizsgalata utan

— ajogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kdvet-
keztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor
jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas kiegészitése vagy to-

vabbi iratok csatolasa sziikséges, a biztosité jogosult felhivni a biztositottat

ennek teljesitésére.

Ebben az esetben a 2.2.4.1.d) pontban meghatarozott hataridé a sikerki-

latas vizsgalatahoz szikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol

kezdédik.
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2242

d)

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétél szamitott 15
napon beliil kdteles a biztositottal irasban k6zdlni a sikerkilatas-vizsgalat
eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az
elutasitast legalabb az arra okot ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi
vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni. Az eluta-
sitassal egyidejlileg a biztositd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat
az egyeztetd eljaras lehetéségérdl (lasd 2.2.4.2. pont), valamint arrél, hogy
amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztosita-
si szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalaszthat-
ja jogi képviselgjét.

Egyeztetd eljaras

a)

f)

Amennyiben a biztosité a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédel-
mi szolgaltatas teljesitését és a biztositott ezzel a déntéssel nem ért egyet,
az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztet6 el-
jarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott koteles

megnevezni az egyeztet6 eljarasban 6t képvisel6 tgyvédet, valamint a bizto-

siténak benyujtani az tgyvéddel kotott igyvédi megbizasi szerz6dést.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétél szamitott 5 napon belll a biztosito

is koteles megnevezni az egyeztet6 eljarasban résztvevé jogi képviselsjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztosité jogi képvi-

sel6je a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is
koteles elfogadni;

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult a
sajat kéltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviseldvel az igényt
érvényesiteni (birésagi eljarast meginditani). Amennyiben az igény-érvé-
nyesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a biztosité koteles a jelen
szerzddés alapjan biztositott — és a perben meg nem térult — jogi koltsé-
geket a biztositottnak megtériteni. Perbeli egyezség esetén a biztositd a
koltségeket a pernyertességnek pervesztességhez viszonyitott aranya-
ban viseli. A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazo
— megbizasi dijat a biztosité a 2.2.7.1.c) pont szerint viseli.

Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvez6, az
eljaras koltségét a biztosité viseli,

— amennyiben az egyeztet§ eljaras eredménytelen vagy eredménye a biz-
tositora kedvezd, ugy a biztositott és a biztositd sajat kdltségiket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott

jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szaba-

don megvalasztani jogi képvisel&jét.

2.2.5. A biztositott jogi képviselete

2.251.

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve bar-

mely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljards megkezdését
megel6zd8en, az eljaras elkerulését elésegit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd
eljaras eredménytelensége esetén szabadon megvalasztani a jogi képvisel&jét
(ugyvédijét).
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2.253.

2.254.
2.25.5.

2.256.

2.257.

2.2.6.
2.2.6.1.

2.26.2.

2.26.3.

Az ligyvédvalasztasi jog csak olyan iigyvédekre vonatkozik, akinek irodaja
a biztositott lakéhelye szerinti helységben vagy azon birésag vagy koézigaz-
gatasi hatésag székhelyén van, amely az els6 fokon inditando eljarasra ille-
tékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy tigyvéd mikodik, akkor valaszt-
haté mas, a megyei biroésag illetékességi teriiletén mikodé ugyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad Gigyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositd
megfeleld szakértelemmel rendelkezd tgyvédet ajanl vagy — kilén meghatalma-
z4s alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az ligyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az tigy-
véddel kotott — Ggyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerzédést, a
megbizas létrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositonak benyujtani. A biz-
tositd csak abban az esetben tériti meg a megbizasi szerz6désben meghataro-
zott mértékben az Ggyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét
el6zetesen elfogadta.

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd Ggyvédet a titoktartasi kotelezettsé-
ge alol mentesiteni és megbizni, hogy az igényérvényesités (birésagi, hatésagi
eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biztositét és az eljaras iratait (pl.
keresetlevél, targyalasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bo-
csassa a biztosité rendelkezésére.

Az ugyvéd a biztositottal szemben kbzvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséeért.
A biztosité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.
Erdekellentét esetén kovetends eljaras

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen
szerzddés szerinti biztositasi esemény kapcsan — az ellenérdek( félnek a biz-
tositd mas biztositasi szerz6dés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi
szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy — a biztosité az ellenérdeki
fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott tigyvédje
latja el, illetve szabadon valasztott ligyvéd ad jogi tanacsot,

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat
kizarélag az Gigyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn
érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdeki
félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztosito, ugy a teljes korl tajékoztatasi
kotelezettség a biztositd irdnyaban is fennall.

c) a biztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztositd kdteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biz-
tositottat az érdekellentét fennallasardl és a 2.2.6.2. pontban foglaltakrol.
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2.2.7. Jogvédelmi szolgaltatasok

2.2.7.1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd 2.2.3.1. pont)

a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgalta-

tasokat nyujtja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezé lUgyvédet ajanl, amennyiben a biztosi-
tott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval,

b) széban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas tgyvédi
dijat a 2.2.7.1.c. pont szerint,

c) a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sz-
szeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

ugyvédi dij

A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd indokolt, fel-
adathoz mért és szokasos mértékii — készkiadasokat is magaban fog-
lalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztosité el6zetesen hozzajarult.
Amennyiben a biztositott a biztosito elézetes hozzajarulasa nélkul alla-
podott meg az ligyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztositoé a partfogd
ligyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelel6
mértékl megbizasi dijat fizet.

jogi eljarasok koltsége

A birésagi, hatésagi, kdzvetit6i eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl.
tanu- és szakért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsé-
ge) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e
koltségek megfizetésére vagy elblegezésére.

ellenérdekd fél koltsége

A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, ameny-
nyiben a biztositott — jogerés hatarozat folytan — kdteles ezek megfizetésé-
re, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

végrehajtas koltsége

A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen
a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet ere-
jéig fedezi.

szakvélemény koltsége

Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli
szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a
szakért6i dij 6sszegéhez a biztositd el6zetesen hozzajarult.

forditasi koltség

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentu-
mok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztosité el6zete-
sen hozzajarult.

Gvadék

A biztosité — a biztositasi 6sszeg erejéig — megelblegezi a biztositott el6-
zetes letartéztatdsanak megszintetése érdekében, a biztositott terhére
megallapitott 6vadékot.

Az 6vadékot a biztositd a birdsag letéti szamlajara banki atutalassal tel-
jesiti. Az vadék megelblegezésének a feltétele, hogy a biztositott teljes
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bizonyité ereji maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az 6vadék
visszaadasa esetén, annak kiutalasat a biztositd részére kéri.
Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az 6vadék dsszegére (pl. elja-
rasi cselekményen idézés ellenére nem jelent meg, az elézetes letartdz-
tatasanak mas oka merdilt fel), az errél szol6 birésagi hatarozat jogerére
emelkedését kdvetd 5 napon bellil, koteles az dvadék 6sszegét a biztosi-
ténak medgfizetni.

2.2.7.2. Ajogikoltségek viselésének feltételei

2.2.8.
2.2.8.1.

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelen-
tését kovetden felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény beje-
lentése el6tt felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi
védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30
napnal nem korabban az ellenfél, a hatésag intézkedései vagy a biztosi-
tott érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal meriiltek fel.
Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a
pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a
biztositott kdteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkolt-
ség viselésérol. Peren kiviili egyezség esetén a koltségeket a biztosito
viseli, kivéve, ha az ellenérdekii fél vallalja azok megtéritését.
Amennyiben — pertarsasag esetén — a biréosag a biztositottat a tobbi
pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztosi-
tas a perkoltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztosi-
tott kovetelése vagy a vele szemben tamasztott kovetelés a valamennyi
pertars altal érvényesitett kovetelés vagy a velilk szemben tamasztott
kovetelés 6sszértékéhez aranylik.
Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat
képvisel6 ligyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz az eljaras soran felmeri-
16 tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi koltség)
nem.
Valasztottbirosagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mérték-
ben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birosagi
eljarasban koteles lenne azok fizetésére.
Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mu-
lasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobb-
letkoltséget,
— felel6sségbiztositasi szerzédéssel fedezett jogi koltségeket.
Nem fedezi a biztositas a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi
adot, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabol levonni vagy visz-
szaigényelni.
Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozé-
lag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak
azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé
igények figyelembevétele nélkiil is 6 fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi kdltségek visszatéritése a biztositonak)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és
az ellenérdek fél vallalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl. tgyvédi megbizasi dij)
a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag a biztositott javara per-,

59



2282

4.1.
4.1.1.

illetve Ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyé 6sszeg a biztositot illeti,
a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A 2.2.8.1. pont szerint megtérilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a meg-
térulést kdvetd 15 napon belul — a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biz-
tositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a
biztositottal kétott engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a
biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani.

. Onrészesedés

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkil teljesiti.

. |d8beli hataly

A biztositasi védelem id6beli korlatja (id6ébeli hataly)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekin-
tetében a jogi érdeksérelem bekdvetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
tortént, a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosité felé pedig legké-
s6bb a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon beliil megtortént.

A 4.1.1. pont figyelembevételével a biztosito fedezetet nyujt a folyamatban Iévd
birésagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befejezéseéig akkor is, ha a biztosi-
tasi szerz6dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a bizto-
sitasi szerz6dés a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt
szlinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fede-
zet is megsziinik és a biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi
koltséget nem térit.

A biztositd a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi idét.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi ese-

tekben:

a) ha az ajanlaton vagy kotvényen megjeldlt gépjarmiivet a biztositott a

jarmii vezetésére érvényes hatésagi engedély nélkiil vagy a gépjarmii
tulajdonosanak, iizemben tartéjanak engedélye nélkiil vezette;
Jelen kizaras nem vonatkozik az 1. fejezet 1.2.1. b) és c) pont szerint biz-
tositott személyekre, ha ezek alapos okkal feltételezhették, hogy a vezet6
rendelkezik vezet6i engedéllyel, illetve a gépjarma tulajdonosanak, izemben
tartéjanak engedélyével.

b) olyan szerzédéses vagy kartéritési igények érvényesitésére, amelyek a
biztositott altal lizletszeriien szallitott rakomannyal, aruval allnak 6ssze-
fiiggésben;

c) ugyanazon biztositasi szerzodésben biztositott személyeknek egymas-
sal szemben okozott, illetve elszenvedett érdeksérelmeire;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottra engedmé-
nyeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a
biztositott mastol atvallalt;
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6.

e)

9)

h)

olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és
jogellenesen okozott;

birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé
jogi érdeksérelmek esetén;

jelen szerz6désbdl eredéen a biztositoval szemben eléterjesztett igé-
nyek tekintetében;

ha a jogvita targyat képezé kovetelés osszege, illetve szabalysértési el-
jaras soran a pénzbirsag 6sszege nem éri el a 10 000 Ft-ot.

A szerzédé/biztositott kotelezettségei

6.1. Ajogvédelmi szolgaltatési igény bejelentése, egylttmiikodés a jogi érdekek védelme
soran

6.1.1.

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a)

c)

A biztositott kdteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényt haladéktalanul, de leg-
késébb az arrél valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll a biztosito-
nak bejelenteni.

Ez torténhet

— személyesen a biztositaskdzvetiténél vagy a biztositd barmely lgyfél-
szolgalatan,

— elektronikus uton (genertel@genertel.hu),

— telefonon nyitvatartasi idében (www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerheto-
seg) a Contact Center +36 1 288 0000-as szaman,

— interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/karbejelentes/karbejelentes-kezdemenyezese?p=cas-
co),

— faxon a 06 1 451 3881-es szamon,

— levélben a Genertel Biztosité Zrt., Dokumentumkezel6 Kozpont, 7602
Pécs, Pf. 999 cimen.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositét részletesen tajé-

koztatni kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrél, pontosan megjeldlve az
érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet
(név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve
aki vele szemben igényt érvényesit,

— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad lgyvédvalasztasi jogaval,
vagy a biztositéra bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A biztositott kdteles a biztositoé rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapita-
sa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések, szerz6dések, birdsagi bead-
vanyok, hatarozatok stb.),

— az Ugyvédjével kotott tgyvédi megbizasi szerz6dést vagy az lGgyvédje
altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad ligyvédvalasztasi
jogaval. Ezeket a dokumentumokat mar a biztositédsi esemény bejelenté-
sével egyidejlileg célszer( a biztositonak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett Ugyvédi di-
jak és egyéb jogi koltségek téritéséhez a biztositd jogosult bekérni a biztosi-
tottdl az alabbi iratokat:
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— azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti,
vallalkozasi, kdlcson stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefiiggés-
ben allnak;

— ajogiérdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyitd fényképfel-
vételeket, iratokat;

— az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdeki féltél kapott leveleket,
egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Gsszefiiggésben birdsagi, hatésagi
eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékoényvek, birésagi,
hatéséagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Gsszefiiggésben szakértéi vizsga-
latra ker(lt sor, akkor az elkészllt szakvéleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd ugyveéd altal adott dijajanlatot, az tgy-
véddel kotott megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel®
jogi koltségrol szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a
szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkolt-
ség) a jogi koltség kifizetését igazol6 bizonylatot.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettsége-
it nem teljesiti és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgalta-
tas megitélése szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a
mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

6.2. Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztosit6 jogi tanacsadason kivul jogi eljarasok koltségét is tériti,
akkor a biztositott koteles:

a)
b)

c)

a biztositdval egyuttmikodni az igények peren kiviili rendezése érdekében;
a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi
cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kiren-
delését kéri a birésagtol), mely a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét érinti
vagy érintheti. A biztosito jogosult azon koltségek viselését elutasitani, me-
lyek vallalasa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat;

az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi déntés megtama-
dasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a biztosito allas-
foglalasat — kilondsen a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — bekémi, az
egyezségkotéseket a biztositdval egyeztetni. A biztositdval nem egyeztetett
egyezseégkotés a biztositod iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében
nem hatalyos;

az igényérvényesités (birésagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan ta-
jékoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6-
kényvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) a benyuijtast, illetve a kézhezvé-
telt kévetdé 5 napon belll a biztositénak megkuldeni.

7. Egyéb rendelkezések

Abiztosit6 és a biztositott k6zbtti érdekellentétek elkertlése érdekében — a bizto-
sité a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi. LXXXVIII. térvény 161. § a)—c)
pontjai k6zll az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvé-
delmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadas-
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sal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytat-
nak a biztosité altal mlvelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet
A) részében meghatarozott barmely dgazatot miivelé mas biztosité szamara, és
a biztositéban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezeté
allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé
karok rendezésével kapcsolatban”.
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L) BENNULOK BALESETBIZTOSITASA

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Altalanos feltételek

Jelen altalanos feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd szerzédéses ki-
kétés hianyaban — a Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) BennUl6k
balesetbiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést a feltéte-
lekre hivatkozassal kototték.

. Altalanos rendelkezések

Ajelen altalanos feltételekhez kiilonds biztositasi feltételek kapcsolddnak, melyek
a jelen feltételekben foglaltaktdl eltérhetnek. Az altalanos és kiilonds feltételek
eltérése esetén a kilonos feltétel elbirasai az iranyadoak.

Jelen feltételek szerint Iétrejott balesetbiztositas kizarélag Genertel casco biztosi-
tas kiegészitd biztositasaként kétheté meg.

A jelen altalanos és az ehhez kapcsolddd kulénds feltételek, valamint az alap-
biztositasi feltételek eltérése esetén a jelen altalanos és az ehhez kapcsolodo
kilonos feltételek az iranyadoéak. A jelen altalanos feltételekben, a kapcsolodo k-
16n6s feltételekben, illetve az alapbiztositasi feltételben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadék.

. Abiztositasi szerzédés alanyai

A biztositasi szerz6dés alanyai a biztosito, a szerz6d6, a biztositott és a kedvez-
ményezett.

Biztositottak azok a személyek, akik a szerz6dé vagy a jarmu folott rendelkezésre
jogosult személy akaratabdl a jarmiben vagy azon tartézkodnak, vagy szallita-
sukkal okozati 6sszefliggésben a 3.1.1. pontjaban leirt tevékenységet folytatnak.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerz6désben kedvezményezettnek minésul:
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott;
b) a biztositott halala esetén a biztositott 6rokose(i).

. A kockazatviselés kore

. Abiztositas targya

A biztositas a gépjarmi vagy utanfutd vezetésével, hasznalataval, kezelésével,
be- és kirakodassal, valamint valamely helyre torténé beallasanak iranyitasaval
okozati 6sszefliggésben allo balesetekre vonatkozik. A biztositas kiterjed a be- és
kiszallas soran bekdvetkezd balesetekre is.

A biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeg(ek) a szerz6désben megne-
vezett gépjarmli minden egyes igazgatasrendészetileg engedélyezett Gl6helyére
vonatkozik.

Ha a baleset id6pontjaban a jarmiben tébb személy tartézkodik, mint ahany igaz-
gatasrendészetileg engedélyezett Gl6hely a jarmiiben talalhatd, ugy az egyes
biztositottak utan fizetendd biztositasi szolgaltatas ennek megfeleléen aranyosan
csokken.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

34.

41.

Abaleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri,
kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol fliggetlenil a
kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egész-
ségkarosodast szenved, illetve, amely a biztositott halalat okozza.

Jelen altalanos feltételek szempontjabodl balesetnek mindsil tovabba a tetanusz-
fertézés, ha azt a balesettel 0sszefliggésben diagnosztizaltak, és a baleset nap-
jat kdvetd 20 napon belul fordultak a panaszokkal elészor orvoshoz. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem minésiil balesetnek

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gaz-
daszervezetb6l (hordozé) emberi fogaddszervezetbe jutasaljuttatasa
(tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszerii fizikalis ok valtja ki, kivéve, ha a kiilonos feltételek ettol
eltéréen rendelkeznek;

b) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az eset-
ben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be;

c) a porckorongsérv kialakulasa, kivéve, ha a porckorongsérv az egyéb-
ként ép porckorongot kiviilrél kézvetleniil éro, egyszeri, extrém, mecha-
nikus behatas kovetkezménye;

d) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa, kivéve, ha a
karosodas az egyébként ép iziletet kiviilrél, kozvetleniil érd, egyszeri,
extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

A biztositasi esemény

A jelen altalanos feltételek és a hozza kapcsol6do kilonos feltételek alapjan lét-
rejott biztositasi szerzédés szerinti biztositasi események a kiilénds feltételekben
ilyenként meghatarozott események.

Terlleti hataly

A biztositas Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedonia, Esztorszag, Finnor-
szag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyar-
orszag, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag eurdpai része (a Bulgaria — Gorégorszag —
Egei-tenger — Marvany-tenger — Fekete-tenger altal hatarolt teriilete), Ukrajna és
a Vatikan egész teruletén belll bekdvetkezé biztositasi eseményekre terjed ki.

. Abiztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bejelentésének maddja, hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belul irasban
kell bejelenteni a biztositénal. Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak
be, a biztosité altal a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl sziikségesnek
itélt felvilagositast em adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenér-
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zését nem teszik lehetéve, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol
Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztositéd kotelezettsége nem
all be.

4.2. Ateljesitéshez (kifizetéshez) sziikséges dokumentumok

4.2.1.

422

A szerz6désben szerepld balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé igénybeje-
lentés esetén a biztositéhoz be kell nyujtani a vonatkozé kiilonds feltételekben
meghatarozott dokumentumokon kivil:

a) a balesetet szenvedett biztositottat szallité szerz6désbe bevont jarmi forgal-
mi vagy hatdsagi engedélyét;

b) a jarmivoén/jarmiben utazok névsorat, amennyiben ilyen késziilt;

c) a szerz8d6 altal irasban készitett baleseti jegyz6kdnyvet, amely tartalmazza
a baleset helyét, a baleset pontos id6pontjat, a balesetet szenvedett személy
személyi adatait, a baleset részletes koriilményeit, kovetkezményeit, a tanuk
adatait és elérhet6ségét;

d) szlikség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a szerzédés hatalya az
adott biztositottra is kiterjed.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérhet6 tovabbi dokumentumok

A biztosito a jelen altalanos feltételekben és a kulénds feltételekben megjeldlt
iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi doku-
mentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat
bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziiksége-
sek:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgal6 koril-
ménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras so-
ran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba
az eljarast befejez6 hatarozatot (igy kuléndsen az eljarast megsziintetd hata-
rozat, vagy a jogerés birésagi hatarozat).

A buntetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés ha-
tarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all;

b) a biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisz-
tdzasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett
mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kortilményeirdl, rendérség,
munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegy-
z6konyv, hatarozat, a balesettel/kbvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi
vélemények);

c) a biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t
ellatd egészséguligyi szolgaltaté altal kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egészségugyi adatokrdl, a biztositott egészségi al-
lapotardl, illetve a biztositott kérel6zményi adatairdl;

d) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 0sz-
szefliggb egészségugyi dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, illetve al-
lomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran
keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznalast igazol6 iratok;

e) atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérulménnyel kapcsolatos
biztositotti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez
és adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan);
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43.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

5.1.

5.2.

f) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasold sporttevékenysé-
gével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma,
mérkdzés jegyz6konyve;

g) a biztositott szlletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany (sziletési
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély);

h) a biztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat eld,
ennek elbirasa esetén a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedé-
kessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé;

i) a biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé doéntéshez szikséges
osszes idegen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje
koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

j) a biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat
és barmely adathordozon térténé benyujtasat;

k) a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

Biztosit teljesitésének tovabbi szabalyai

Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendel-
kezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a
biztosito elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgélatat is. Ha a biztositott
az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésére allé6 adatok
alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosité viseli. A biztositottnak a sze-
mélyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban felmertlt koltségeit
a biztositott viseli.

. Kozlési, valtozasbejelentési kotelezettség megsértése, mentesiilés

Ha a szerz6d6 kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségét megsérti, a biz-

tosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bi-

zonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6do6 valtozas bejelentési kotelezettségét megsértette, de az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a
biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15
napon beliil nem élt a jelen altalanos feltételek VIIl.2. pontjaban szaba-
lyozott szerz6désmodositasi illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a kart

jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal

a) aszerzodo fél vagy a biztositott;

b) aveliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, liizletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munka-
kort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
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5.3.

54.

Ha a biztositott mentesiilést eredményez6 magatartasa eredményeként be-
kovetkezé balesetben tovabbi biztositottak is balesetet szenvednek, ezen
okbdl a biztosité a tovabbi biztositottak tekintetében nem mentesiil a szol-
galtatas teljesitése alol.

Az eset Osszes korlilményét egyedileg értékelve, a szerz6dés alkalmazasaban

sulyosan gondatlan magatartasnak minésilhet, ha

a) a biztositott biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralko-
hol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%.-et meghalado, gépjar-
miivezetés kdzben a 0,8%o0-et meghaladé mértéki véralkohol koncentracio;

b) a biztositott olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes for-
galmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvet-
keztében kdzrehatott;

c) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy
a biztositott a biztositasi esemeény idépontjaban legalabb két kézlekedésren-
dészeti szabalyt megszegett;

d) biztositasi esemény azzal dsszefiiggésben tortént, hogy a biztositott nem tar-
totta be, illetve figyelmen kivil hagyta a szerz6d6 altal kozolt, a jarmi hasz-
nalatara vonatkozo el6irasokat, illetve figyelmeztetéseket.

Az eset 6sszes korilményét egyedileg értékelve, a szerz6dés alkalmazasaban a
szerz8d6 sulyosan gondatlan magatartasanak mindsulhet, ha a biztositasi ese-
mény azzal 6sszefliggésben tortént, hogy olyan jarmiivet bocsatott a biztositottak
rendelkezésére, mely a biztositasi esemény idépontjaban nem rendelkezett érvé-
nyes forgalmi és/vagy hatésagi engedéllyel, valamint érvényes kotelezé felelds-
ségbiztositassal.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgald6 esemény bekdvetkezése
esetén az adott helyzetben éaltalaban elvarhaté modon kételes eljarni, igy kése-
delem nélkul orvosi, illetve egészségugyi segitséget kell igénybe vennie. Nem
jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t
térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem
jarul hozza. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
biztositdé a 6.2. pontban foglaltak szerint mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége
alol.

6. A biztositd kockazatviselésébdl kizart események

6.1. Balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozd kizarasok

6.1.1.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HIV-fertézés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgar-
haboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselek-
mény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
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6.1.6.

Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek
mindsil kilondsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra al-
kalmas.

A biztosit6é kockazatviselése a 7.1.1. d) pontban foglaltakkal ellentétben ki-
terjed a biztositott egészségi allapotaban bekovetkez6 olyan karosodasok-
ra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és
lebonyolitott eseményein val6 aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban
az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetek-

kel okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biz-
tositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bi-
zonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozo
kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil korisméztek, vagy amely ez
id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt;

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megalla-
pitott maradando egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és mii-
kodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelésre, ennek
kovetkezményeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a lelki miikodés zavaraira, beteg-
ségeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka a szerzédésben szerepl6 jarmiivel torténé versenyzés koziton vagy
versenyzésre alkalmas egyéb terepen.
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BALESETI HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

Jelen kilonos feltételek a Genertel Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) kollektiv Ben-
nllék balesetbiztositasi szerz6déseinek baleseti halalra vonatkozé biztositasi kockazatara
érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonods feltételekre hivatkozassal kotottek.

A jelen kildnos feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Genertel Biztosité Zrt. Ben-
nilék balesetbiztositas altalanos szerzédési feltételei (a tovabbiakban: altalanos feltételek)
iranyadok, mely feltételekre valé hivatkozassal a biztositasi szerz6dés létrejott.

A szerz6désre egyebekben az alapbiztositasi szerz6dés, valamint a hatalyos magyar jog-
szabalyok — kllénésen a Polgari Torvénykdnyv — rendelkezéseit kell megfeleléen alkal-

mazni.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény

Az a biztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset (altalanos feltételek 3.2.),
melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kbveté egy éven belll meghal.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset idépontja.

. Abiztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a halal idépontjaban ha-
talyos kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett ré-
szére.

Amennyiben a biztositott kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete
miatti halala a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetéen, de a biztosi-
tasi eseményben meghatarozott baleset idépontjatdl szamitott egy éven belil
kdvetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos
koétvényben rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor a szerz6désre vonatkozo altalanos feltéte-
lek 5.2.1. pontjaban meghatarozottakon kivil, be kell nyujtani:

a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igény-
bejelent6t;

tovabba a kovetkezd iratok masolatat:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis;

b) a boncolasi jegyz6kdnyyv;

c) a biztositott halotti anyakényvi kivonata;

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény beje-
lentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kuléndsen az elsé orvo-
si ellatés dokumentuma;

e) a baleseti/renddrségi jegyz&konyv, amennyiben ilyen készlilt;

f) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben
ilyen készllt;
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g) kozlekedési baleset esetén az el6zéeken fellil: amennyiben a biztositott kdz-
lekedési balesetben jarmi vezetdjeként sériilt meg vagy vesztette életét, a
biztositott vezet6i engedélye és a jarmii forgalmi engedélye;

h) akedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerés hagyatékatado vég-
zés, jogerds Oroklési bizonyitvany, jogerds birésagi hatarozat).
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BALESETI EREDET(, 30%-OT ELERO MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS KULONOS
FELTETELEI

Jelen kulonds feltételek a Genertel Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositdé) Bennilék bal-
esetbiztositasi szerz6déseinek baleseti eredetll, 30%-ot elér6 maradandé egészségkaro-
sodasra vonatkozo biztositasi kockazatara érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen
kilénos feltételekre hivatkozassal kototték.

Ajelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Genertel Biztosité Zrt. Benni-
16k balesetbiztositasanak altalanos szerzddési feltételei (a tovabbiakban: altalanos feltéte-
lek) iranyadok, mely feltételekre valé hivatkozassal a biztositasi szerzédés létrejott.

A szerz6désre egyebekben az alapbiztositasi szerz6dés, valamint a hatalyos magyar jog-
szabalyok — kilénésen a Polgari Torvénykonyv — rendelkezéseit kell megfeleléen alkal-

mazni.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2

. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekOvetkezett baleset
(altalanos feltételek 3.2.), melynek koévetkeztében a biztositott legalabb 30%-ot
eléré mértéki maradandd egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi mikddékeé-
pesség csOkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekintheté.

Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset
napjatél szamitott 2 év eltelt, a biztositd orvos szakértéje megallapitja az igazol-
hatéan fennall6 egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezmé-
nyeként kialakult maradando egészségkarosodasnak tekint.

A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
valtozasa, a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyad6. A
baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb
(szocialis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik a maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositasi esemény id6épontja a baleset idépontja.

. Abiztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekOvetkezése esetén kizardlag maradando
egészségkarosodas (jelen kilonds feltételek 1.3.) fennallasa esetén teljesit szol-
galtatast.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a maradando egészség-
karosodas mértékének megallapitasakor hatalyos kétvényben, ennek hianyaban
a szerz6dés megsziinésekor hatalyban volt kétvényben rogzitett biztositasi 6sz-
szegnek a maradandd egészségkarosodas meértékével megegyez6 szazalékat
nyujtia szolgaltatasként, amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri a
30%-ot.
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2.3. Aszolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a bizto-
sito orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas

egészségkarosodasa mértéke

egyik kar valliziilettél valo teljes elvesztése vagy 70%
telies mikodésképtelensége

egyik kar konyokizilet fol6ttig valo teljes elvesztése 65%
vagy teljes mikodésképtelensége

egyik kar kdényokizulet alattig valo, vagy egyik kéz 60%
teljes elvesztése, vagy teljes
mikodésképtelensége

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%
mikodésképtelensége

egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes 10%
mikddésképtelensége

egyik comb csipdiziletben torténd elvesztése, vagy 70%
a csipdizilet teljes mikddésképtelensége

egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdizulet 60%
teljes miikodésképtelensége 60%

egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes 30%
mikodésképtelensége

egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mikodésképtelensége

barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes 2%
mikodésképtelensége

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, 65%

amennyiben a biztositott a masik
szem latoképességét mar a biztositasi esemény
bekovetkezte el6tt elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése, 45%

amennyiben a biztositott a masik
ful halléképességét mar a biztositasi esemény
bekovetkezte el6tt elvesztette

a szagloérzeék teljes elvesztése 10%

az izleléképesség teljes elvesztése 5%
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3. Abiztosito teljesitésének feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

Ha az egészségkarosodas mértéke a 2.3. pont alatti tdblazat alapjan nem allapit-
haté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbol
csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a ko-
rabbi karosodasara, a karosodas mértékéig a biztositas nem nyujt fedezetet.

Az Orvosszakértéi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban
meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének meg-
allapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke a
biztosité orvosa altal megallapitandé maradando egészségkarosodas mér-
tékénél és a biztositoé altal nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa-
nal nem iranyado.

A biztositot az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve a mara-
dandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas or-
vosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé egész-
ségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas veéglegessé valasa el6tt meghal, az
egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legu-
tolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint
figyelembe vehetd.

Maradando egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tdmasztha-
t6, ha a biztositott a balesetet kdvetd 15 napon belll meghal.

Ha a biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgalta-
tasként fizetend6 6sszeg mértéke még nem allapithaté meg, a biztositott kdvetel-
heti a biztosit6tdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

A biztosito teljesitésének tovabbi feltételeit a szerzédésre vonatkozd altalanos
feltételek 5. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozé altalanos feltéte-
lek 5.2.1. pontjaban meghatarozottakon kiviil, be kell nyujtani:

a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igény-
bejelent6t;

tovabba a kovetkezd iratok masolatat:

a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesett6l a szolgaltatasi igény be-
jelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndsen az elsé orvosi
ellatas dokumentumai;

b) a baleseti jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen késziilt;

c) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben
ilyen készilt;
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3.8.

3.9.

3.10.

d) kozlekedési baleset esetén az el6zéeken fellil:
— rend6rségi jegyz6konyv masolatat;
— amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben jarm( vezet6jeként sé-
rult meg, a vezetdi engedélye és a jarmi forgalmi engedélye;
e) a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.

A biztositd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredményétél figgéen a szol-
galtatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéul orvosi vizsgalatot irhat el6 —
ennek eléirasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé,
amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetdve.

Abiztosito a jogalap fennallasa esetén az alabbi hataridékon belil teljesit szolgal-

tatast:

a) azorvosi szempontbodl egyértelmien tisztazott karosodasok alapjan megalla-
pitott szolgaltatast a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges
utolso irat beérkezését kdveté 30 napon belll;

b) egyéb esetekben a karosodas véglegessé valasat kdévetéen 30 napon belll,
illetéleg legkésébb a balesetet kdvetd 2 év letelte utan 30 napon beldl.
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Nysz.: 25584

Genertel Biztosito Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu




(S genertelhu

Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo

altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2026. februar 21-t6l

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os sorszamon bejegyzett
Generali Csoporthoz tartozik.
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GENERTEL BIZTOSITO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzdédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejovo
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen lgyféltajékoztatdban, az altalanos szerz6dési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyitt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosito tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feligyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miik6dési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1190 000 000,- Ft

1190 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkor(

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81
Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999
Internet: https://www.genertel.hu/kapcsolat

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
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3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott elektronikus levelezési cimen), a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségein
(https://www.genertel.hu/kapcsolat) keresztil;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/
kapcsolat honlapon feltlintetett hivasfogadasi idében.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat faxszama: + 36 1489 9102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https:/mnb.hu/fogyaszto-
vedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 0sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozé kételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu,
kdzvetlendl alkalmazando jogi aktusaban el&irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tértént, vagy a biztosité valaszabodl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el&irt fogyasztoi jogot sértd kortiiményt vélelmez.

5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénzigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag flggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszté iras-
ban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testiletnél. A Pénzigyi
Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az Ggyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
mél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testllet eljarasa meginditasanak fel-
tétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositoval kdzvetleniil megkisérelte a vitas
Ugy rendezését vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetoségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Pénzligyi Békéltetd Testilet, H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzugyi Békéltet6 Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy
a Testulet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzigyi Békél-
tetet6 Testileti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevé-
kenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

5.3. Abiztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési modok mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.
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6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerzédéseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A Bit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a térvény szerinti szamo-
zas és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

c) a biztosité altal megbizott tanusit6 szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztosité érdeke ezt az lgyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez szikségesseé teszi.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatoésaggal, az ligyészséggel,
valamint a szabalysértési hatdésagi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado-
és Vamhivatallal,

c) bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaréd
0nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelével, a felszamo-
lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyelével, fel-
szamoloéval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kdzigazgatasi és Elektroni-
kus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerld biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szliikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
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lat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a labon allé névénykultarara kététt mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben sze-
repl6 biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel fog-
lalkoz6 intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelent6é alkalmazas
mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informacidk begydjtése
és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatads a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairodl szél6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.




(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatod szerv, a nyomozé hatdésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,

ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-

szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visz-

szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biin-

cselekménnyel,

a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,

vagy

c) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, tudatmddosité anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

b
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(6a) A Rendorségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében,
a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrdl szo6lo 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a blintet6eljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5)
bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositdé vagy a viszontbiz-
tositd az Ugyészség engedélye nélkll is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsilé adatokra vonatkoz6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés
esetén a biztosité vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az ugyfélre vagy a biztositasi
szerz6édésre vonatkozo kilon engedélye nélkil is kdteles az altala kezelt, biztositasi titok-
nak minésulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi baniil-
do6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak mindésulé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység




irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

139/A § A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a bizto-
sité vagy a viszontbiztosité a nyomozo6 hatdésaggal vagy az lgyészséggel egylttm{iko-
dési megallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

d) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

e) fidktelep esetében a kuilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az meg-
felel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatédsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

f) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa,

g) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szold torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) Abiztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d6 altal kétott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldédoan, kiza-
rélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az altalanos
szerz8dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6ssze-
gérél, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6dés-
hez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztosi-
tottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelen-
tése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkulldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolo
okirat szamaroél, valamint az altalanos szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

b

-~

(6) A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés
szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgaltatast kovet&en 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6-
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tartamig kezeli.

147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzO0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté6 korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmivek,
Iégi jarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezes-
ség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas aga-
zatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez szilkséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm(vekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozoé felel6sségét is,
és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel6sségbiztosi-
tasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:




a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosit6é adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén
a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény id&pontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianya-
ban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni tarsa-
sagunknak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-
gunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.
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6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosit6 Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés,

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése,

iv) a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa,

V) panaszok kezelése,

vi) terrorizmus finanszirozasanak megel6zése, megakadalyozasa és nemzetkdzi szankcios
rendelkezések betartasa.

Az adatkezelések jogalapjai:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése és a szerz6désbél ered6 kdvetelések
érvényesitése (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) pont);

ii) jogi kotelezettség teljesitése: szamviteli bizonylatok kezelése és megdérzése, terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése, megakadalyozasa nemzetkdzi szankcios rendelkezé-
sek betartasa, panaszkezelési tevékenység (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) ¢) pont),

iii) jogos érdek érvényesitése: a biztositassal kapcsolatos visszaélések, kockazatok
mérése, megel6zése, megakadalyozasa; a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igé-
nyek elbterjesztése, érvényesitése, védelme; hitelintézeti koveteléshez kapcsolodo
lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozoan a hitelintézet felé és érdekében torténd
adatszolgaltatas (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pont).

Egészségligyi adatok kezelése esetén az adatkezelések tovabbi feltétele az érintettek-
nek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulasa (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) a)
pont) vagy ha az egészségligyi adatok kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) pont).

6.4.3. Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiilondsen
az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két veliink:

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem,

— egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefon-
szam, e-mail cim),

— pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok),

— a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre beje-
lentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés
helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videofelvételek, vagy személybiztositasok,
illetve személyi sériiléssel jar6 karok esetén egészséguligyi adatok és dokumentumok).
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Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

6.4.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozdk, fliggd biztositas-
kozvetiték

Az adatkezelések soran kiils6é szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenysé-
get végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitéket veszink igénybe, akik részére az
On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskdzvetité tarsasagunk megbizasa-
bol végez Ont érintd adatkezeléseket, ugy az On adatait a fiiggd biztositaskozvetitd adat-
feldolgozdi szerepkorben kezeli. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatobol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggd biztositaskézvetitsirsl pedig On a
Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozodhat https://regiszter.
mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company.

6.4.4.2. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas keretében
megosztott adatok

Tarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti
Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hitelbiztositéki fedezetnyujtasok uzleti folya-
matainak a tAmogatasat szolgalo, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technoldgian
alapul6 nyilvantartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalé hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — vala-
mint a Magyar Nemzeti Bank k6z6s adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsol6dd
lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére-, statuszara (kiilondsen: hata-
lyos-, elutasitott vagy megsziint szerz6dés) vonatkozd, a DLT Rendszeren keresztul
beérkezd hitelintézeti adatkérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegy-
zésére, torlésére iranyulo hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos értesi-
tések kildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakasbiztositast kot tarsasagunknal, agy lakasbizto-
sitdsanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is nyilvantartja a fenti cél teljesilése
érdekében. ADLT rendszer elosztott adatbazis technoldgiaja révén a lakasbiztositas ada-
taihoz kizarolag az a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet
javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkdtelezetti nyilatkozatot tett, és amely nyi-
latkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érin-
tett hitelintézet javara. Biztositovaltas esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zara-
dék adataihoz a DLT rendszeren keresztiil az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készit6 funkcio-
jahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.

Akozos adatkezelésben részt vevd hitelintézetek és biztositok felsorolasat a 6.4.10. pont-
ban hivatkozott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

6.4.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése,
illetve a 6.4.2. pontban felsorolt tovabbi adatkezelési célok teljesiilése érdekében van
szikség.
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A biztositas megkotéséhez az On biztositasi igényeinek és sziikségleteinek meghatéa-
rozasa is szikséges, ezért amennyiben az e koérbe esé adatszolgaltatas elmarad, ugy
az azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést.

6.4.6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas modon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszer(l ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

c) a biztositénak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason
alapul és automatizalt modon térténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashato formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvalésithato, az On kéré-
sére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik adatkezeld részére kdzvetlenll tovabbitja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason ala-
pul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavo-
nasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi szerz6dések
esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa
a biztositasi szerzédés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés
lehetetleniilésére vonatkoz6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egész-
ségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve egész-
ségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltata-
sok teljesitéséhez.
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On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegili vagy egyértelmliien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.4.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de lega-
labb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, illetve a biztositasra bejelentett karigény, szol-
galtatasi igény lezarasatol szamitott kilenc évig. A biztositassal, kartéritéssel, biztositasi
szolgaltatassal kapcsolatban szamviteli bizonylatok keletkeznek, amelyeknek a legalabb
nyolc évig torténé megdbrzését a szamviteli torvény irja el6. A Iétre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejot-
tének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Amennyiben az On hozzaja-
rulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

6.4.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast a biztositd
adatkezelési tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatd a www.genertel.hu olda-
lon talalhato ,Adatkezelési tajékoztaté” menipontbdl érhetd el.
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7. TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZO-
DESKOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl
sz016 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értel-
mében az e térvény szerint fogyasztonak minésilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas
nélkll felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatolagos létre-
jotte esetén az ajanlattételtél) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerz6dést a biz-
tositd és a fogyasztédnak minésilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkzl6 eszkdzt alkalmazott. Nem
illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama
nem haladja meg az egy hénapot. A felmondast irasban a biztosité tgyfélszolgalati elér-
hetéségeinek barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilat-
kozatat a térvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkildi. A biztositasi szerz6dés azon
a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgalta-
tas nyujtasat csak a szerz8do6 kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyi-
ben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel koti
meg a szerz6dést, ugy azt a biztositd egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szer-
z8d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerzédés-
nek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6
altal fizetendd 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szer-
z8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 6sszeg.
A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal aranyos
mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles
a szerz8d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrél szélé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon belil a szer-
z6d6 részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiléndsen a genertel.hu weboldal.

7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
felileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerzédéses
feltételek megismerésérél és elfogadasarol a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zben nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd elektronikus uton értesiti a
szerzdd6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
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ronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositdé a szerz6dést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbél ereddé kotelezettségével osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adéoko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztosité levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kdteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak mindsil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosité egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljara-
sokkal osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az egyes elja-
rasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan
teszi kozzeé.

11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédonek a szerzédésébdl/szerz6déseibdl adédéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a Szerz6do altal
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befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyad6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa
van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi
valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja
el a biztosito.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megdfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csek-
ket, melyet a szerz6d6 koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal — a szerz6dé megbizast ad a folyészamlajat vezetd
banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. A biztosité az esedékes biztositasi dij medfizetését a szerz6dd részére kiildott fize-
tési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szerz6dé szamlavezet6 bankjanal
(pénzforgalmi szolgaltatéjanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban
az esetben teljesul a dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi idén belil
a szerz6do elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij atutalasat.

Afizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kildéje tGzenet for-
majaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet a sajat részére a kérelem cim-
zettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot,
amely az atutalas elinditdsahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrél, hogy
elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 0sszeg atutalasat.

12.3. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald,
a biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas
dokumentum (példaul szamla), a szerz6dé koteles az esedékes dijat banki atutalas-
sal a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

12.4. Amennyiben az lgyfél a dijbekéroét az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.5. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott fellleten
esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/dijfizetes).
13. A BIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld
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jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskdzvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felelés, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal verseng® termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A flig-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljaré szemé-
lyek tevékenységére is.

13.4. Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézett6l vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal 6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré ésszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes lgy-
nok a biztositétol az ligyfélnek jard 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban alld, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskdzvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatélagos, elére litemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold ked-
vezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité korilmények meg-
valtoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn, (pl. csoportos beszedési megbizas fize-
tési moéd megvaltozasa, csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés lehetetlenné
valasa beszedési felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) gy a szer-
z8d6 a kedvezményre val6 jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe
vétele nélkil szamitott biztositasi dij medfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkul
szamitott dij a biztositd erre vonatkozé felhivasaban (dijbekéré, csekk) megjeldlt idépont-
ban esedékes.
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A fizetési modhoz kapcsolodoé kedvezményre valé jogosultsag megsziinése esetén
a biztosité jogosult — a szerz6dé el6zetes tajékoztatasa mellett — a fizetési modot a
szerz6do kiilon kérése nélkiil is a tényleges fizetési modra atallitani a kedvezmény
nélkiil szamitott dij esedékességekor.

A biztosité a kedvezmény nélkiil szamitott dij esedékességérdl és a fizetési mod
tervezett atallitasarol legalabb 30 nappal korabban értesiti a szerz6doét.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosito jogosult a biztositasi szerzodés kezelésével kapcsolatos infor-
macidkat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi
dijakrol szo6l6 szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerzédések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezék:
a biztositasi szerz6dés megkotésével, médositasaval, megsziinésével, szolgalta-
tasi, karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetdségével, ligyintézéssel, kar-
megel6zéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrél sz6l6 informacioék.

15.2. A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildott kiildemé-
nyeit jogosult a szerz6do6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsagos
elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiil-
demény a tarhelyen torténoé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara.
A tarhelyre torténé kézbesitésrol a biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektroni-
kus elérhetéségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti a szerz6dé6t. Az elektronikus
tarhely a biztosito altal lizemeltetett internetes szerzédéskezel6 rendszerben (ligy-
félportalon) érhetd el. A szerz6dé koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziik-
séges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelent-
kezes). A szerz6d6 nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lize-
neteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus
uton kiildott kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a
tarhelyen torténé elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A tarhelyre vonat-
kozé részletes felhasznalasi feltételek a kovetkez6 fejezetben olvashatok.

15.3. A biztosité postai uton kiildott kiildeményeit az elkiildést koveté 5. munka-
napon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt az esetet is,
ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre
koltozott”, ,,nem kereste” vagy ,,kézbesités akadalyozott” jelzéssel érkezik vissza.

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatél szamitott
tizenot napon beliil, de legkésobb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom
hénapon beliil kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai killdeményt azért nem
vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszerii, vagy a killdeményt mas, 6nhiba-
jan kiviili okbél nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités
nem szabalyszeriien tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbe-
sités szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valészindsitik. Ha a kifogast
a biztosit6 elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok és a
biztosit6 a kézbesitést megismétli.

15.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott
kiildeményt,

21


https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes
https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

- ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerz6do felek a biztositasi szerzédés vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is,
melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biz-
tosito altal megadott elérhetéségekre.

16. UGYFELPORTAL FELHASZNALASI FELTETELEK

A biztosit6 a biztositasi szerzédéssel rendelkez6 igyfeleinek cimzett, biztositassal kap-
csolatos, elektronikus uton kildétt kiildeményeinek biztonsagos elektronikus kézbesitése
céljabol a https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes weboldalon ,MyGenertel Ugyfél-
portal” elnevezéssel internetes szerzédéskezeld rendszert lizemeltet, amely a kézbesi-
tési tarhely funkcion tulmenéen lehetévé teszi az ligyfelek szamara a biztositasaikkal
kapcsolatos (igyintézést is. Jelen felhasznalasi feltételek rogzitik a MyGenertel Ugyfél-
portél hasznalatanak szabalyait.

16.1. Fogalmak, meghatarozasok

16.1.1. Felhasznalé:
A biztosité legalabb egy érvényes szerzédéssel rendelkezé szerz6déje, aki regisztral a
MyGenertel Ugyfélportalon.

Gazdalkodo szervezetek (cég) esetén azt a személyt kell felhasznaloként megjeldini, aki
jogosult a szervezet nevében jognyilatkozatot tenni. A képviseleti jogosultsag megvalto-
zasardl a gazdalkodo szervezet koteles a biztositét értesiteni.

16.1.2. MyGenertel Ugyfélportal: A biztosité altal lizemeltetett, elsédlegesen biztositoi
kildemények kézbesitésére, emellett biztositasi szerz6dések kezelésére, biztositasi igy-
intézésre szolgald internetes rendszer, amely a https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelent-
kezes oldalon érhet6 el, és amelynek hasznalataval a felhasznald a jelen felhasznalasi
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, a felhasznalasi feltételekben irt médon és
feltételekkel veheti igénybe (a tovabbiakban: MyGenertel).

16.2. Altalanos rendelkezések

16.2.1. Regisztracio

A felhasznalé az elektronikus kézbesitési méddal létrejott biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos biztosit6i levelek MyGenertelbe torténé kézbesitése céljabol kote-
les elvégezni a MyGenertel regisztraciot a https://ugyfelportal.genertel.hu/regiszt-

racio oldalon.

A MyGenertel regisztracio postai kézbesitési moddal létrejott biztositasi szerz6dések
esetén is elvégezhetd. A felhasznalo ilyen esetben is elérheti a postai Uton kézbesitett
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biztositéi Gzeneteket a MyGenertelen belll is, ugyanakkor a kildemények joghatalyos
kézbesitésének a postai kézbesitést kell tekinteni.

A regisztraciohoz szilkséges a felhasznalot, mint a biztositasi szerzédés szerzédéjét a
biztositd nyilvantartasaban azonosité lGigyfélszam, emellett természetes személy felhasz-
nalé esetén a sziletési datum és az allando lakdhely szerinti iranyitdészam, céges (nem
természetes személy altal torténd) regisztracié esetén pedig az adészam, valamint a biz-
tositonal nyilvantartott székhely vagy telephely iranyitészamanak megadasa. A kovet-
kez6 lépésben meg kell adni egy felhasznaloi nevet és jelszét. A felhasznaloi névvel kap-
csolatos formai elvarasokrdl a biztositd a regisztracié alkalmaval tajékoztatja a felhasz-
nalét a MyGenertel regisztracios oldalan. A felhasznaloi név és a jelsz6 a MyGenertelbe
torténd mindenkori belépéshez sziikségesek.

A regisztracio befejezéséhez a regisztraciohoz hasznalt Ugyfélszamhoz tartoz6é — tébb
szerz6dés esetén a legutoljara kotott szerz6déshez megadott — email cimre a biztositd
egy megerdsité e-mailt kild a felhasznalénak, amelynek visszaigazolasaval a MyGener-
tel fiok aktivva valik.

A befejezett regisztracidval a felhasznald jogosultsagot kap a MyGenertel hasznalatara
és a szolgaltatasok igénybevételére.

16.2.2. A MyGenertelben elérhetd szolgaltatasok

A MyGenertel keretében létrehozott, a felhasznald rendelkezésére tartott, biztonsagos
elektronikus tarhely arra szolgal, hogy a biztosité a felhasznalénak cimzett, biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos, elektronikus Uton kuildétt kildeményeit ide kézbesitse. Az igy
kézbesitett kiildemény a tarhelyen térténd elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a felhasz-
nalé szamara. A tarhelyre torténd kézbesitésrél a biztositd mas, a felhasznalé altal meg-
adott elektronikus elérhet6ségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti a szerz6d6t. A tar-
helyre tortén6 kézbesités tovabbi szabalyait a jelen Ugyféltajékoztatdé 15. pontja tartal-
mazza.

A MyGenertelben a felhasznaldé megtekintheti a biztositasi szerz6désének, szerzédése-
inek adatait, valamint a szerz6désekkel 6sszefliggé miveleteket végezhet. Az elvégez-
heté miveletek kore és azok elérhetéségének, illetve végrehajtasanak feltételei, valamint
a regisztraciéhoz kapcsolddo tovabbi részletek a https://ugyfelportal.genertel.hu/regiszt-
racio aloldalon a Gyakori kérdések véalaszthaté meniiben talalhatéak meg.

Amennyiben a felhasznalé biztositasi szerz6dése barmely okbdél megsziinik, akkor a biz-
tositasi szerz6désbdl eredd igények érvényesithetéségére rendelkezésre allé hataridé
(eléviilés) elteltéig a felhasznalé a MyGenertel szerzédéskezel6 rendszerben a meg-
sz(int biztositasi szerz6déshez kapcsol6dé dokumentumokat tovabbra is megtekintheti,
azonban a megszint biztositasi szerz6dés moédositasat eredményezé miveletet nem
végezhet.

16.2.3. Rendelkezésre allas

A MyGenertel szolgaltatasai a hét minden napjan 0-24 6ra kozétt alinak a felhasznaldok
rendelkezésére. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy — lehetéség szerint a var-
haté Gzemsziinetnek a webes fellleten torténé elézetes jelzése mellett — a MyGenerte-
len esetenként karbantartasi és fejlesztési munkalatokat folytasson és ennek id6tartama
alatt, valamint a biztosité érdekkorében felmerilt egyéb okbdl, a szolgaltatast ideiglene-
sen szlineteltesse.
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16.2.4. A szolgaltatas dijazasa
A biztosité nem szamol fel dijat a MyGenertel szolgaltatasért.
16.2.5. A MyGenertelbe beérkez6 igények kezelése

A MyGenertelen keresztul bejelentett igényeket, kérelmeket a biztositd a biztositasi szer-
z6désben foglaltak szerint dolgozza fel.

16.2.6. Adatatvitel médja

A biztosité a felhasznalé adatait bizalmasan kezeli és a MyGenertel miikddése soran lét-
rehozott vilaghalo kapcsolat soran kédolt adatatvitelt biztosit (TSL-csatorna).

16.2.7. Felel6sség

A biztosité nem vallal felel6sséget a szolgaltatas nyujtasa soran felmeriilt technikai hiba-
kért, illetve a miveletek, kérelmek teljesitésének ebbdl eredd sikertelenségéért, valamint
a felhasznald, tovabba harmadik személy (pl. telekommunikaciés szolgaltatd) érdekko-
rében felmerilt (technikai, miszaki), tovabba elharithatatlan kilsé ok (vis maior) miatt
bekdvetkez6 hibakért, adatvesztésért, illetve az ezekbdl bekdvetkezé karokért.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a MyGenertel szolgaltatasai keretében
altala vagy az 6 nevében végrehajtott médositasok tévesek, hianyosak vagy jogsértéek,
a biztosité az ebbdl eredd karokért nem felel.

16.2.8. Belépési azonositok bizalmassaga

A felhasznal6 a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositéit (felhasznalénév és jel-
sz6) mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni, megdrizni és sajat érdekkdrében gon-
doskodni arrél, hogy azonositd, illetéleg a MyGenertelben megadott adataihoz (e-mail
cim, szlletési hely) illetéktelen személy ne férhessen hozza. A felhasznalé a belépési
azonositéit nem jogosult harmadik személynek atadni. A felhasznalé haladéktalanul kéte-
les jelszavat a MyGenertel erre szolgaloé funkcidjanak hasznalataval lecserélni, amennyi-
ben attél tart, hogy a belépési adatok jogosulatlanul harmadik személy birtokaba kertiltek.

A felhasznalé fenti kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a biz-
tositd nem felel6s.

Amennyiben a felhasznald a belépési azonositdi illetéktelen harmadik személy birtokaba
kertltek, a felhasznald koteles errél a biztositét, annak a www.genertel.hu/ugyfelszolga-
lat/kapcsolat fellleten feltiintetett elérhetéségei valamelyike Gtjan értesiteni. A bejelentést
megel6zéen bekovetkezett karokat a felhasznalé maga viseli, a bejelentés biztosité altali
atvételét kovetéen esetlegesen bekdvetkez6 karokért a biztositd tartozik helytallni. Vita
esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a felhasznalénak kell bizonyitania.
A biztosité mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a felhasznalé szandékos,
vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

Visszaélés gyanuja esetén a biztosité a felhasznald egyideji értesitése mellett jogosult
az adott felhasznalé vonatkozasaban a MyGenertel szolgaltatasait ideiglenesen letiltani.
Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarolag a felhasznal6 hozzajarulasaval oldhato fel.
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16.2.9. Elfelejtett jelszo

A belépéshez sziikséges jelszo elfelejtése esetén a MyGenertel bejelentkez6 oldal ,elfe-
lejtett jelszd” menlipont valasztasaval van lehetéség Uj jelszo igénylésére, amelyhez meg
kell adni a felhasznalénevet vagy a regisztraciokor megadott Gigyfélszamot. A biztosité a
felhasznald altala nyilvantartott elektronikus levelezési cimére — tébb szerzédés esetén a
legutoljara kotott szerz6désen megadott e-mail cimre — egy egyszer hasznalatos jelszét
kild, amelyet, az emailben talalhat6 hivatkozas megnyitasaval és a jelszé alkalmazasa-
val a felhasznal6 koteles megvaltoztatni.

16.3. A MyGenertel felhasznalasanak megsziinése

16.3.1. Ha a felhasznaldnak megsziinik minden biztositasi szerz6dése és eltelik a bizto-
sitasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésének hatarideje (elévilés), a felhaszna-
I6nak megsziinik a jogosultsaga a MyGenertel felhasznalasara.

16.3.2. Ha a felhasznalé

— csak postai kézbesitési moddal létrejott biztositasi szerz6dést kezel a MyGenertel-
ben, vagy

— megszinik minden elektronikus kézbesitési mdéddal Iétrejott biztositasi szerzédése,

— és még nem telt el a biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésének
hatarideje,

jogosult arra, hogy a MyGenertel felhasznalasat a biztositéhoz intézett egyoldalu nyilat-
kozattal, irasban megsziintesse. llyen esetben a biztosité a felhasznalé MyGenertel hoz-
zaférését a felhasznald erre iranyuld nyilatkozatanak atvételétdl szamitott 30 napon belil
torli.

16.3.3. A16.3.2. pontban rogzitett eseteken kivil a MyGenertel felhasznalast a felhasz-
nalé rendes felmondassal 6nalléan nem, csak a biztositasi szerzédéssel egyiitt, a 16.3.1.-
16.3.2. pontokban irtak sérelme nélkil szlintetheti meg.

16.3.4. A biztosité a felhasznalé6 MyGenertel felhasznalasara vonatkozé jogosultsagat-
a 16.3.5. pontban irt eset kivételével nem sziintetheti meg egyoldaldan.

16.3.5. Ajelen Felhasznalasi Feltételek felhasznalé altal torténé sulyos megszegése ese-
tén a biztosito jogosult a MyGenertel felhasznalasi jogosultsagot azonnali hatallyal meg-
szintetni. llyen esetben a biztosité gondoskodik arrol, hogy az elektronikus kézbesi-
tési moddal létrejott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kildeményeit a tovabbiakban
postan kuldje meg a szerzédének. A Felhasznalasi Feltételek sulyos megszegésének
mindsdl kiléndésen, ha a felhasznalé a MyGenertel integritasat érinté informatikai tama-
dast indit, vagy a MyGenertelt visszaélésszer(ien és nem a Felhasznalasi Feltételekben,
vagy a jogszabalyokban irtaknak megfelel6éen hasznalja.

16.4. Egyéb rendelkezések
A MyGenertel felnasznalasara a mindenkor hatalyos Ugyfélportal felnasznalasi feltételek

c. dokumentum irdnyadd, amelyet a biztosit6é a https://www.genertel.hu/letoltheto-doku-
mentumok cimen latogathatd weboldalan folyamatosan elérhetévé tesz.
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17. EGYEB RENDELKEZESEK

17.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegi
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

17.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

17.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ide-
értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt all.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben
a szerzodo, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosito felel6sségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi
megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadoé fizetési kotelezettség, jogi kolt-
ségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a kizart orszagokban/térségekben
(ezen orszagok, térségek a kovetkez6 weboldalon talalhatok: https://www.gener-
tel.hu/teljes-embargo), azok joga alapjan miik6dé biré6sagok hoztak meg, hagy-
tak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildagon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés
alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megal-
lapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok meg-
téritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

17.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerzédés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szolé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke modosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly modositasban foglalt mértéket.

17.5. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok
kifizetése
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Ha a biztositasi szerzédésre iranyadé biztositasi feltételek rendelkezései szerint
a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztosi-
tott orokosei, akkor a biztosité a szolgaltatasokat az 6rokosok részére fejenként
egyenlé aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendel-
keznek a biztosito felé.

17.6. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

17.7. A biztosit6 a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

18. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltér6éen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzodés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbol eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

19. JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN
ELTER® RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek Iényegesen
eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kdzott kialakult szerz6déses
gyakorlattol.

19.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes bizto-
sitasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen ugyféltajékoz-
tatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6d6nek egy biztositasi szer-
z8dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztositd felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

19.2. A dijfizetés modjanak modositasa a fizetési moédhoz kapcsolédé kedvezmény
megsziinésekor (14. pont)

A fizetési mddhoz kapcsolodd kedvezményre valod jogosultsag megsziinése esetén a biz-
tosito jogosult — a szerz6d6 el6zetes tajékoztatasa mellett — a fizetési modot a szerz6dé
kilon kérése nélkiil is a tényleges fizetési modra atallitani a kedvezmény nélkil szami-
tott dij esedékességekor.

Abiztosité a kedvezmény nélkll szamitott dij esedékességérdl és a fizetési mdd tervezett

19.3. Az elektronikus uUton kiildétt kiildemények kézbesitése (15.2. pont)

A biztosité a szerz6déssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildétt kiildeményeit jogosult
a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsagos elektronikus tar-
helyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kildemény a tarhelyen
torténd elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre torténd kéz-
besitésrél a biztositd mas, az tgyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email,
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sms, push Uzenet) értesiti a szerz6d6t. Az elektronikus tarhely a biztosité altal Gzemel-
tetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben (lgyfélportalon) érheté el. A szerz6dd
koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciot a biztosité honlap-
jan (https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy
a tarhelyre kézbesitett elektronikus lzeneteket mas elektronikus csatornan (pl. email-
ben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kiildétt kildeményeket az elkiildés, illetve
tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen térténd elhelyezés napjan kell kézbesi-
tettnek tekinteni.

19.4. A kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (15.3. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatédl szamitott tizenot
napon beliil, de legkés6bb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom hénapon
belll kifogast terjeszthet eld.

A kifogast a biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kildeményt azért nem
vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszer(i, vagy a kiildeményt mas, 6énhibajan
kivili okbol nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités
nem szabalyszer(en tortént.

Akifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koérilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valoszinisitik. Ha a kifogast a bizto-
sit6 elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények hatalytalanok és a biztosité a
kézbesitést megismétli.

19.5. Jognyilatkozatok (15.6. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

19.6. Egyéb rendelkezések (17.1. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

19.7. A biztositott orokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok
kifizetése (17.5. pont)

Ha a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biz-
tositott haldla esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott oroko-
sei, akkor a biztosité a szolgaltatasokat az 6rokdsok részére fejenként egyenlé aranyban
elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a biztosito felé.

19.8. Ugyfélportal felhasznalasi feltételek (16. pont)

A biztositd a szerz6dék gyors és korszer( kiszolgalasa érdekében a www.genertel.hu
weboldalon ,MyGenertel Ugyfélportal” elnevezéssel internetes szerzédéskezeld rend-
szert Uzemeltet, amelynek felhasznalasi feltételeit — a korabbi gyakorlattdl eltéréen — a
biztositd jelen lgyféltajékoztatoja tartalmazza.

28


https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes

Nysz.: 25520

Genertel Biztositoé Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu




	1. A Biztosítóra vonatkozó tájékoztató adatok
	2. Ügyfélszolgálat
	3. Panaszügyintézés
	4. Felügyeleti Hatóság
	5. A Pénzügyi Békéltető Testület eljárása, a közvetítői eljárás és a bírói út igénybevétele
	6. A biztosítási titokra vonatkozó elvi és gyakorlati tudnivalók
	7. Távértékesítési tájékoztató, valamint az elektronikus szer­ző­dés­­­­kötés szabályai
	8. Adózási tudnivalók
	9. Késedelmi kamat
	10. Adminisztrációs díj
	 11. A befizetett biztosítási díj elszámolásának sorrendje 
	12. A díjfizetés módja
	13. A biztosításközvetítő
	14. Kedvezmények igénybevétele
	15. Jognyilatkozatok
	16. Ügyfélportál felhasználási feltételek
	17. Egyéb rendelkezések
	18. Irányadó jog, joghatóság kikötése
	19. Jelen ügyféltájékoztatónak a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseitől és a szokásos szerződési gyakorlattól lényegesen eltérő rendelkezései

