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Max. biztositasi 6sszegek

Szolgaltatasok (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriil6 siirgdsségi orvosi koltségek megtéritése

baleset miatti koltségek 15 000 000 Ft
megbetegedés esetén 10 000 000 Ft

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozti rokkantsag esetén 2000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerdlt kdltségek (taxi, telefonkoltség, menetjegy) 80 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 180 000 Ft
a poggyaszbiztositason belili targyankénti limit 30 000 Ft
a poggyaszbiztositason belll névre sz616 szamlaval vide6kamera, fényképezégép max. 50 000 Ft
a poggyaszbiztositason bell ellopott, megsemmisilt Gtiokmanyok potlasa 15 000 Ft
informacionyujas Utiokmanyok elvesztése kapcsan igen
12 6rat meghalad6 poggyaszkésés (csak kulfoldon) 25 000 Ft

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Uigyfél slirgosségi gyogyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100%-ban
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100%-ban
14 év alatti gyermek hazaszallitdsa 100%-ban
id6 el6tti hazautazas koltségei 50 000 Ft
betegség vagy baleset miatt kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitdsanak koltségei (csak a biztositott részére) 60 000 Ft

szallas limit/éjszaka: 15 000 Ft

Gépjarmii-asszisztencia szolgaltatasok (teriileti hataly: Europa)

szallaskoltség vagy hazautazas Uzemképtelen autd esetén 100 EUR
személygépkocsi helyszini javitdsanak, szervizbe vagy hazaszallitdasdnak szervezése igen
informéacioé automentérol igen

Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas igen
orvos helyszinre kildése, cimének kozlése igen
hozzatartozé tajékoztatasa igen
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen

Jogvédelem szolgaltatasok

kulfoldon bekovetkezett autdbalesetet kdvetden jogi segitségnyujtas 500 000 Ft

szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas 25 000 Ft
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Varosnézo Net Travel Insurance Services Coverage HUF/EUR

Emergency medical expenses abroad
emergency expenses due to accident 15 000 000
emergency expenses due to iliness 10 000 000

Accidental benefits

accidental death 2 000 000
accidental disability between 25-100% 2 000 000
direct expenses that emerge abroad in connection with accidents 80 000

Luggage insurance services

damages arising from stealing or robbing luggage taken out from Hungary 180 000
of which, limit per object (except for photo camera and video camera) 30 000
reimbursement of justified value of photo and video camera, proven by nominal invoice, but max 50 000
replacement of travel documents stolen, destroyed 15 000

advice in case of loss of travel documents +

late luggage, more than 12 hours (only abroad) 25 000

Assistance services

expenses of medical transfer/repatriation due to illness/accident 100%
expenses of repatriation of deceased 100%
child transportation 100%
expenses of early return 50 000
expenses of extending the stay abroad due to illness or accident 60 000

accommodation limit/night 15 000

Vehicle assistance services (territorial limit: Europe)

reimburse hotel/accomodation costs or costs of return 100 EUR
organising the repair on spot and arrangement for transporting passenger car to service +
advice in case of break-down assistance +

Health Assistance

health consultancy +
sending a doctor to the location, providing information about his/her address +
providing information to relatives +
permanent contact with the doctor and hospital +

Legal protection

legal representation incurred abroad in case of car accident 500 000

liability related accommodations 25 000
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Ugyféltajéekoztato

A biztositasi idészak

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamda, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Abban az esetben,
ha a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, a biztositds maximum 30 nap id6tar-
tamra kétheté.

A kockazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiéllitott kétvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap
00.00 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 00 6rajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer{ hasznalataban
allé személygépkocsiban bekdvetkezett karosodas az utasbiztositasi szerzédés kiilonos feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan térténik, amely fligg a kilféldon téltendd napok szamatél.
A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes. A Biztosito altal megallapitott dij
Eurépa terlletére vonatkozik. A biztositasi dij megfizetésére csak elektronikus kotést kdvetd bankkartyas dijfizetéssel
vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcié felhasznalasaval van lehet6ség.

Pétdijak
70 éven felliliek pétdija: amennyiben a Biztositott betdltdtte vagy a biztositas tartama alatt betélti a 70. életévét,
a Biztosit6 az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.

Kedvezmények
-Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijb6l 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év alatti gyermek(ek)
részére, ha legalabb egy feln6tt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevlk részére a Biztosito a szol-
galtatasokat 100 %-ban nydjtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6é napjaig nem toltotte
be a 18. életévét.
- Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f6 egylittutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozé iratot bekéri.
A Biztosito a szolgaltatasat a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 munkanapon
belll, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosito
a kllonos utasbiztositasi feltételek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.

A szerzodés létrejotte
A Varosnéz6 Net utasbiztositasi szerzodést kizarélag csak elektronikus Uton lehet megkotni.

A szerzodés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik a kockazatviselés utols6 napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

Atavértékesités keretében kétott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekroél sz616 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belll indok-
las nélkll, azonnali hatallyal felmondhatja. A kockazatviselés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira
a szerz6dést az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkdtésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesliilése a teljesités aldl csak a kareseményt negativan befolyasol6 rendkiviili események bekdvetkezé-
se esetén lehetséges. Ezek az altalanos, valamint a kiilénds utasbiztositasi feltételekben talalhatéak.
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Adatvédelmi szabalyok

1. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében: Bizto-
sitasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztosit6, a viszontbiztosito, a biztositas kozvetitd,
a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosit6, a biztositas kozvetitd,
a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

2. A Biztosit6 Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz&déssel, annak |étrejot-
tével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztosité a fent meghatarozott célokbdl, az egészség ligyi és
a hozzéajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarolag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A fenti céltol eltéré okbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztosi-
taskozvetit6 és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas meg-
tagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhaté elény.

4. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcso-
latos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

5. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a Biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje
a Kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy a Bit.
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetdeljaras keretében eljar6 nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk
kirendelt szakértével,

c) buntet6lgyben, polgari Ugyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaré birdsaggal,
a bir6sag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (7) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztosi-
taskozvetit6é vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kdzos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) azetdérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6
kotvénynyilvantart6 szervvel,

m) az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-

maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,

a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbi-

zottal és a karképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedé-

si balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei

minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoladsanak részletes szabalyairdl sz616
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkeresés-
sel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mind-
sil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha

addlugyben, az adéhatosag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,

illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is kote-

les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének eldsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositdé a nyomoz6 hatésagot a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kildn jogszabalyban elbirt ligyészi

jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi

titoknak min6siilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési

kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlld6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldézé szerv irdsbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénzlgyi informacios egységként mikddoé hatésag a pénzmosas é€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarél sz616 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkoére, cél-
ja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében megha-
tarozott barmely médon biztositott.

A Biztosit6 jogutod nélklli megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezését6l
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykdnyv foglaltak alkalmazandok.
Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozérdeki adatok nyilva-
nossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilén torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség esetén.
A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd kdteles torélni minden olyan, Ggyfe-
leivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
ABIt. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosito kiszervezett tevékenység keretében Uigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
az e tevékenységet végzohoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végzd a Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsil. A Biztositd
egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kdzrem(ikdddket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyljtasahoz szlikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a killsé cég bevonasaval a Biztosité azonos mind-
ségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezbbb aron nyUjthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzo)
megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.
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A szerzodésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyad6, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére.
A Biztosité a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetdségeket és elérhets-
ségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd
altal adott valasz a benyUijtott panaszra vagy reklamaciéra nem lenne kielégjtd, Ugy lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelke-
zések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534
Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39; kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777)
eljarasat kezdeményezni.
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C 5000CN Varosnézo Net utasbiztositas altalanos feltételek

AXA Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2014. marcius 15.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: AXA Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

Levelezési cim: 1441 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.axa.hu

E-mail: info.axa@axa.hu

Jogi formaja: Zartkorden mikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Févarosi Birésag, mint Cégbirosag)

A 0-24 éran keresztll elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kézzéteszi.

1.1

1.2

21

2.2

2.3

24

25

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal ktelezettséget, hogy a biz-
tositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydjt. A feltételek szerint kizart eseményekre
a Biztosité nem nydijt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatédlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
A biztositasi szerz6dést érintd, a biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazand6 jogszabaly megvaltozasa
esetén, az Uj, illetve moédosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, az-
zal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nydjt.

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/

amely a Biztosit6val a szerz6dést megkoéti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzédést kotottek. Biztosi-

tott kizarélag olyan személy lehet, aki:

-jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténé gyogykezelés koltsége-
inek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik,

- életvitelszerlien Magyarorszagon lakd magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar, aki
magancélbol vagy dsztondijasként utazik kilféldre - feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik,

-kozvetlendlil a szerz6déskotést megelézen Magyarorszagon tartézkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki:

-kilféldon tartésan munkat végez, vagy annak csaladtagja;

-kulféldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).

Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a Biztositott személye kilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott

koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol

és a szerz6déshen bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

-a Biztositott életében a Biztositott,

-a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

-ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény
idépontjaban, a Biztositott 6rokose.

A Szerz6dé fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal

jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja

vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerz6d6

fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt

meghal vagy jogutod nélkil megsziinik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez - ha a Szerzddo fél és

a Biztositott nem azonos -, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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A Biztositott hozzajarulasa nélkiul kotott biztositasi szerzodésnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo
része semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokdsét kell tekinteni. A Biztositott
a szerz6dés kotéshez torténd hozzajarulasat a szerz6dés létrejottét kdvetden is megadhatja.

Az Assistance Szolgélat, a Biztosit6 altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd
nevében a biztositasi esemény bekdvetkezésekor - a megbizas keretein belll - kdrrendezési ligyekben eljar.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalataban allo
személygépkocsiban bekdvetkezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés kilonods feltételeiben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

4.1

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgaltatasi tablaban foglaltak

szerint az alabbi kockazatokra terjednek ki:

-baleset és betegség kapcsan felmerilé orvosi kdltségek,

-25%-ot meghaladé baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben),

-baleseti koltségtérités,

-baleseti halal.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerll6é orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd

sérllés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

-Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karok,

-okmanyok pétlasanak koltségei,

-poggyaszkésedelem miatti koltségek.

A Biztositott Magyarorszagra torténé szallitassal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

-a beteg Biztositott Magyarorszagra torténé szallitasa,

-a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténé szallitasa.

Az egészséglgyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az aldbbi kockazatokra terjednek ki:

-egészségligyi tanacsadas,

-ellato/orvos kildése, illetve cimének kozlése,

-szlikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas,

-hozzatartoz6 tajékoztatasa.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:

-helyszini javito kildésének megszervezése,

—autémentdvel torténd szallitds megszervezése,

-Uzemképtelen személygépkocsi miatt az id6 el6tti hazautazas, vagy a helyi szallds megszervezése és koltsé-
geinek megtéritése.

Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatasai:

-tartézkodas meghosszabbitasa,

-gyermek hazaszallitasa,

-id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt.

A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi kéltségeket tartalmazhatja:

-Ugyvédi koltségek kulfoldon bekdvetkezett autbbaleset kapcsan,

A szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal kdil-

foldon szélloda, apartman, vagy kemping (izemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal

okozott dologi kar koltségét.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalado

részben a biztositasi 6sszegre vonatkoz6 megallapodas semmis, €s a dijat megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 0sszegbiztositasnak mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi

érdeket tobb biztositdé egymastol fliggetlenll biztositja (t6bbszords biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek

kozll egyhez vagy tobbho6z benydjtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biztositd az altala kidllitott fedezetet igazo-

16 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig teljesit kifizetést,

fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott

a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszords biztositas fennallasarol.
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4.10 A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala meg-
téritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
kéz0s haztartasban €16 hozzatartozo.

4.11 Ha a Biztositott vagyontargy megker(l, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosit6 altal telje-
sitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

5. A biztositas tartama

5.1 Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamda, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Ameny-
nyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben

a biztositds maximum 30 nap id6tartamra kothetd.

5.2 A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

-A biztositas egy alkalommal meghosszabbithaté, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata el6tt a meghosszabbitas
iranti igényét kozli a Biztositoval, és a Biztosito ezt elfogadja.

-A biztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi id6szak-
ban nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztositd biztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és
err6l a Biztositott irdsban nyilatkozatot tesz. Az igénybejelentést arra a cimre kell elklldeni (faxon, e-mailben),
ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkototte.

5.3 A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak lehetéségét kizarja.

6. A kockazatviselés kezdete, a szerzodés létrejotte

6.1  ABiztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjelolt
nap 0 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

6.2 Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biz-
tositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés megkdtésének idépontjatol
érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjat a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni.

6.3 Az utasbiztositas Magyarorszag terlletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellené-
ben kothetd. A Varosnézé Net utasbiztositasi szerz6dést kizarélag csak elektronikus Gton lehet megkotni.

6.4 A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt tajékoztatas
birtokdban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Az igy létrejott
szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a Biztosit6 részére tortént atadasa idépontjara visz-
szamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi idd alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja,
ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kértilményei alapjan nyilvanval6, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa sziikséges.

Ha a Biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos
szerzddési feltételétdl, a szerz6dés |étrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést
az altalanos szerzodési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a Szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizendt napon belil nem valaszol, a Biztosit6 az elutasitastél vagy a médositd javaslat kézhezvételét6l
szamitott tizenot napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

6.5 A szerz6dés megkdtése soran a Biztosité vagy megbizottja (a tovabbiakban egylittesen: a Biztositd) atadja a
Szerz6d6 részére az utasbiztositas teljes korl tajékoztatdjat. [A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan].

6.6 A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (a tovabbiakban:
kotvényt) allit ki.

6.7 A Szerz6d6 a dij atutalasaval igazolja, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szerz6dés
tartalmara vonatkozo6 teljes kori tajékoztatast megkapta.

6.8 Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik. Ha a Biztosité
kockéazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.

6.9 A tavértékesités keretében kotott pénzlgyi agazati szolgaltatasi szerz6désekr6l szol6 2005. évi XXV. torvény
(a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerzddését a szerz6déskotés napjatol
szamitott 14 napon belll indoklas nélkil, azonnali hatéllyal felmondhatja. Felmondasat irasban tarsasagunk
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székhelyének postai cimére vagy a 06-1-268-1389 fax szamra kildheti. A biztositasi szerz6dés azon a napon
szlinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. A felmondasra nyit-
va all6 hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nydjtasa csak a Szerz6dé kifejezett hozzajarulasat
kovetben kezdhetd meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6d6 a fentiek szerinti
felmondasi jogat gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tortént kockazatvise-
Iés id6aranyos ellenértékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kévet-
kezett be. Ebben az esetben a Biztositdé a mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon bellil a szerz6dé részére visszatériti.

7. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
7.1

7.2

7.3

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerz6déskdtéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl IEnyeges min-
den olyan kérllményt a Biztositoval k6zoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kételezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben meghatarozott [ényeges korilmények (kilonos tekintettel a bizto-
sitasi kdtvényen feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon belil koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsé-
ge nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korliilményt a Biztosito a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerz6dés tobb
vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merll fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. A biztositasi dij
8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amely fugg a kilféldon toltendd napok sza-

matdl, valamint a Biztositott/Szerz6d altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétél. A biztosi-

tasi dij megfizetésére csak elektronikus kotést kdvetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy

banki, elektronikus tranzakci6 felhasznalasaval van lehetéség.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésbébb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosit6 altal megallapitott dij Eurépa teriiletére vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eur6-

panak mindsul Oroszorszag az Uraltél nyugatra, Egyiptom, Torokorszag egész terilete, Tunézia, Marokko Ciprus,

Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok - foldrajzilag Eurépahoz tartozé részéi: Alba-

nia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztor-

szag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelor-

szag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszag,

Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,

Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Pétdijak

-70 éven fellliek potdija: amennyiben a Biztositott betdltétte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a 70. életév-
ét, a Biztosit6 az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.

Kedvezmények

-Gyermekkedvezmény: A megallapitott biztositasi dijp6l 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti
gyermek(ek) részére, ha legalabb egy felnbtt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevok részére
a Biztosité a szolgaltatasokat 100 %-ban nydjtjia. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés elsé
napjaig nem toltotte be a 18. életévét.

- Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f6 egylttutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.

9. A biztositasi dij visszateéritésének feltételei
9.1

9.2

A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete el6tt,
a biztositas kétésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetéség.

Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetben fel nem hasznalt napjaira adha-
16, ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkoz6 biztositas dijanak dijkilonbozetét kell vissza-
tériteni a biztositas megkdtésének helyén. Fel nem hasznalt napnak mindsill a Biztositd szervezeti egységénél,
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illetve a Biztositd6 megbizottjanal torténd kétvényleadas napjat kdvetd naptdl a kockazatviselés utolsd napjaig
tarté idészak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél,
hogy a Biztositéval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit. 15 napnal rovi-
debb biztositasi id6szakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetfség.

9.3 A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg,
aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztosité ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt
elutasitja.

9.4 Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerz6dés kothets. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztosi-
tassal rendelkezik, a Biztosito a szolgaltatasokat a korabban megkdtott szerz6dés alapjan nydjtja és a késébb
kotott szerz6dés dijat visszateériti.

10. A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés szolgaltatasai Magyarorszag terlletét kivéve 8.3 pontban felsorolt orszagok foldrajzilag
Eurépahoz tartozo részének terlletére terjednek Kki.

11. A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesil a szolgaltatas nyujtasa aldl, amennyiben:

-Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek kdzvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal idézte el6 a biztositasi eseményt,

-a biztositasi esemény bekbvetkezése a Biztositott vagy a Szerz6dé 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos befolya-
soltsagara, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be,

-a Biztositott nem Magyarorszag terliletén tartézkodott a Biztosité kockazatba lépésekor,

-a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbdl Iényeges
korilmények ismeretlenek maradnak a Biztosité el6tt.

A Biztosito részben vagy egészében mentesll a szolgaltatas nydjtasa alél, amennyiben:

-a Biztositott vagy a Szerz6dé nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének,

-a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértéki
valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl 1ényeges ko-
rilmények kiderithetetlenné valnak,

-a Magyar Kulligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott Gn. nem javasolt célorszagot, térséget

-latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliiggésben all,

-a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet,

-az altalanos vagy kilonos feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn,

-orvosi mihibakbol eredé felel6sségi karok.

12. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra keriinek:

-a felmerilt nem vagyoni karok,

-személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

-a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivéve a 4.8 pontban felsorolt, szallassal kapcsolatos feleldsség-
biztositasi

-karok a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

-versenyszer( sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények,

-minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészlltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport lzése soran
bekovetkezett karok (kilondsen, de nem kizarélag: rafting, bazisugras, rogbi, amatér blvarkodas, sielés
vagy snowboardozas vagy szank6zas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf,
wakeboard, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések - ideértve a teszttlrakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan val6 teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata
vagy klettersteig tipusl Utvonalakon torténé tlrazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol
(izOtt tarazas vagy trekking, barlangaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkuli Iégi jarm/eszkdz - pl.
ejtéernyd, hélégballon - hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmi Gzemeltetése vagy motoros vizi jarmui
segitségével (izOtt sporttevékenység, Ggy mint jetski, air-chair, parasailing),
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-kozvetve vagy kdzvetlenll a jogszabaly szerint ionizalonak min6siil6é sugarzas, nuklearis energia folytan beko-
vetkezett események,

-haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargas-
sal kdzvetlen 6sszefliggésben bekbvetkezett események,

-az orvosi és ligyvédi felel6sségi karok,

-kilféldon bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei.

13. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilonds feltételekben részletezett valamennyi okirat
beérkezését kovetben, 15 munkanapon bellll, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténé atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

A Biztositott koteles:

-a biztositasi eseményt haladéktalanul a Biztositét vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

-egészség- és balesetbiztositashoz kapcsolddé biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb idén, de legkésébb
48 6ran bellll a Biztositd vagy az Assistance Szolgéalat részére bejelenteni, amely a szolgaltatasok igénybevéte-
|ét engedélyezi. Amennyiben a Biztosit6t vagy az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 48 6ran belll nem ér-
tesitették, és emiatt Iényeges koérlilmények kiderithetetlenné valnak, akkor a Biztosité a felmerdlt koltségeket
legfeljebb 500 eurd dsszeg erejéig vallalja. Amennyiben a kéltség mas pénznemben merl fel, az atszamitas
alapja a koltség felmerlilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és adott deviza kdzotti
kdzéparfolyam.

-Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, és ezen akadalyoztatasa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6kdnyvbél, orvosi
dokumentaciobdl egyértelmiien bizonyithatd, a Biztosité méltanyossagi alapon a fent meghatarozott 6sszegen
tdl is téritheti a felmerdlt koltségeket a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

-A kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran a Biztositd megbizottjanak és /
vagy munkatarsainak GUtmutatasait kovetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kovetelménye szerint eljarni.

-A kareseménnyel kapcsolatban felmerllt minden tényrél, adatrél a Biztositét tajékoztatni.

-A Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, korilményeire,
a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztosi-
tott vagyontargy allapotan a Biztosité ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelenté-
sétél szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

-Sirgbs szlikség esetén a 14.fejezetben megfogalmazott bejelentési kotelezettségek nem allnak fenn.

Sirg6s szikség esete akkor all fenn, ha:

-az azonnali orvosi ellatads elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve
a Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

-a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz,
hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

-a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodéas kévetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen koérben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasl anyagok szedésébdl eredeztethet6 betegség.

15. Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl ered6 igények az esedékességtdl szamitott 6t éven tul eléviiinek.

16. llletékes birosag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazd jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgari perrendtar-
tasrol sz6l6 torvény szabalyai szerinti birdsag illetékes.

17. Panaszok bejelentése
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

A Biztosit6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszt szoban (személyesen, telefonon),
vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet beje-
lenteni a Biztosito részére. A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésé-
re vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott valasz a benyUijtott panaszra vagy reklaméaciéra nem
lenne kielégitd, Ggy lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kézponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafidk 777.) fogyaszto-
védelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi
Békélteto Testllet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.)
eljarasat kezdeményezni.

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmaz6 -, a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas

kozvetit6, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-

taskozvetit6, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire

vonatkozik.

A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétre-

jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi

szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovete-

|ések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az Uigyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb adatokat a Biztosito a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és

a hozzéajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag

az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A fenti céltdl eltéré okbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a bizto-

sitaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas

megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhat6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval

kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosito Uigyfele vagy annak torvényes képvi-

seldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé blintetéeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk
kirendelt szakértbvel,

¢) buntet6lgyben, polgari Ggyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birdsag-
gal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (7) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen bizto-
sitaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviselet szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatko-
rében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrbl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzs kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biz-
tositéval,
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozoval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kodzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam

RSIRE)

rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz616
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-

2

L

zott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all

fenn, ha adolgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi

kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala eso kifizetésroél torvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosit6 a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovab-

bithatja.

A biztosité a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabito-
szer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt

ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dsszeflig-

g0, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid

altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott be-

jelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zo szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyiinformacios egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sér6l és megakadalyozasarol sz616 térvényben meghatarozott feladatkdérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az infor-
macids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely médon biztositott.
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18.14

18.15

18.16

18.17

A Biztosito6 jogutdd nélkuli megszlinése esetén a Biztosito altal kezelt (izleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egye-
bekben a mindenkor hatélyos Polgari Torvénykdnyv foglaltak alkalmazandék.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek( adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kildn térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kOtelezettség esetén.

A Biztosit6 a lIétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6-
dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité kételes tordIni minden olyan,
Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszilint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztositd kiszervezett tevékenység keretében lgyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja az e tevékenységet végzbhoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végzo a Biztositoé adatfel-
dolgozéjanak mindsul. A Biztositdé egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kézremikodbket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére,
vagy amikor a klls6é cég bevonasaval a Biztositd azonos mindségben, azonban alacsonyabb kéltségekkel és
kedvezbébb aron nyujthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes adatokat
kezel, és a vonatkoz6 jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.
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C 5200CN Varosnézo Net utasbiztositas kiilonos feltételek
AXA Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kiilonds Szerzédési Feltételek

Jelen kilonds szerzédési feltételek hatalyba 1épésének id6pontja: 2014. marcius 15.

Jelen feltételek az AXA Biztositd Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (tovabbiakban: Biztosito) altal kiadott, alta-
lanos utasbiztositasi feltételekkel egylitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6dé vagy Biztositott
kozotti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Gzletagban a hasonl6 jellegli
szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A Biztositasi eseménnyel osszefiiggo alapfogalmak és meghatarozasok

1.1 Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kdresemény, amelyet a jelen
feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsil a Biztositott akaratatol fuggetlenll hirtelen fellépd, egyszeri kllsé fizikai és/vagy kémiai
behatés, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott
egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek kévetkeztében a Biztositott 1 éven belll:

-meghal,

-maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

-kérhazi apolasra szorul,

-m(téti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindslinek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:

-vizbefilas,

-gazok vagy gézok belélegzése,

-mérgezd vagy maré anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén
at érik a szervezetet. Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsil balesetnek,
ha zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmerllé biztositasi események nem mindsiilnek
balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmerilé biztositasi események nem mindsiinek balesetnek.

1.3 Kozeli hozzatartozonak mindsll(nek) a magyar Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott személy(ek).

1.4  Személygépkocsinak min6sil az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatd-
sagi engedélyekkel bird, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 ABiztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kllfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig
a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizarélag abban az esetben koteles nyujtani, ameny-
nyiben a biztositasi eseményt az altalanos feltételek 14. fejezete szerint bejelentik a Biztosit6 részére.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesetbiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sz-
szeg keretén belll nydjtja a Biztosit6. A Biztositd a kiulfoldon felmerllt egészségligyi ellatasok miatt az alabbi
koltségeket tériti meg:

-orvosi vizsgalat,

-orvosi gyogykezelés,

-korhazi gyogykezelés,

-a baleset miatt felmerilt mentési, betegszallitasi és orvosi kéltségek,

-intenziv ellatas,

-halaszthatatlan mditét,

-névre sz016, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyiségli, eredeti
szamlaval igazolt gyégyszervasarlas,

-mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készllékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
torténd kolcsénzése,

-mankd és tambot - szamlaval igazolt - vételara (orvosi rendelvényre),

-szemUvegpotlas - orvosi rendelvényre - 150 eur6 0sszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi
sérllést is okozo, kulfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott bal-
eset miatt ment ténkre,
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3.2

3.3

-kizarolag slrgbsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 150 eurd, vagy ennek megfelel6é dsszeghatarig az indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili -
altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figye-
lembevételével,

-aterhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és koraszlléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek.

Silrgds szikség esete akkor all fenn, ha:
az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elbrelathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve

a Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat,

a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zd megbetegedés, magas laz, hanyas)

alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

-a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi szilkségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasi anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerllé orvosi kezelés kéltségeit kizarélag balesetbdl eredd
sérlilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Az amatdr sporttevékenységek kozill a Biztosité kockazatvallaldasa - az egészségligyi szolgaltatasok tekinteté-
ben - a kerékpéarozasra terjed ki.

A biztositas nem terjed ki:

-barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar korabban fennall6 egészségi allapot miatt szlik-
séges, és a biztositas megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik
szllkségessé, kivéve a slirgds szlikség esetét,

-olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut meg-
betegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

-azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszeri és szokasos dijat az adott orszagban,

-a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna,
a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi gyégykezelés
céljabdl Magyarorszagra szallitani,

-amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztosit6 hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az 500
eur6 0sszeghatart meghalado karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre (kivételt képeznek
az altalanos feltételek 14. fejezetében foglaltak), a Biztosité hozzajaruldsa nélkil tortént hazaszallitas koltsé-
geire, az elvarhato, ésszer( orvosi kockazat tullépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato
vizsgalatokra, mitétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy atitars altal nydjtott kezelésre,
apolasra,

-fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyogyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs
altal nyujtott kezelésre,

-véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra,

-szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggd
betegségekre,

-kontaktlencsére,

-terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

-hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerilt egészségligyi ellatas koltségeire,

-kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontolégiai kezelésekre, fogkb-eltavolitasra, nem siirgésségi foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona,
protézis és hid készitésére, illetve javitasara, (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szilkséges)

-a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi €s egyéb koltségekre,

—-a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

-orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre,

-a Biztositott kdzeli hozzatartozéja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositdval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést

végz6 orvosokat az orvosi titoktartas kételezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kotvényen feltlintetett és kivalasztott bizto-

sitasi termék szerint kerlilnek meghatarozasra.
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

A Biztosité megtériti:

-a 3.1 pont szerinti egészségligyi ellatas koltségeit,

-baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kdvetkeztében kilféldon
felmerdlt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb mddon nem térliinek meg a Bizto-
sitottnak (pl. taxi, kizarélag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy),

-baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki
a Biztosito,

-baleseti rokkantsag esetén a biztositasi 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfelelé6 %-os
részt, legaldbb 25%-ot eléré mértékl rokkantsag esetén,

-ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi
Osszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)
nek. Ha a halal bekdvetkezése el6tt maradandoé egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra kerilt sor,
akkor a Biztositd az elhalalozas miatt fizetend6 biztositasi szolgaltatasbodl a rokkantsagra kifizetett 6sszeget le-
vonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefuggésben kovetkezett be.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt
Utipoggyaszanak, ruhazatanak:

-kUlIfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl,

-helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egylitt jard balesetbdl torténd rongalo-
dasabol, megsemmisiilésébdl,

-jegyz6konyvvel dokumentalt koziti balesetb6l adddoé rongalddasbol, megsemmisiilésbdl erednek.
A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszeg. A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg
legfeljebb a szerz6doétt biztositasi 6sszeg fele lehet.
A Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna
valt Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TB-kartya, jogositvany, forgalmi engedély szamlaval igazolt
Ujra beszerzési koltségeit maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig. Ez a szolgaltatas
a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.
Légi utazas soran, 12 6ran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kilféldon fel-
merdlt, a csomag hidnyabdl adédoan feltétlendl sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit
a szolgaltatasi tablaban megadott 6sszeghatarig (tisztalkodasi eszkzok és tisztalkodoszerek, alsbnem, idéjaras-
fliggd valtéruhazat). Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a Biztositdé, amennyiben a fuvarozé erre
vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt koltsé-
geinél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére
s7616 irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés idGtartamardl, valamint a fuvarozo
altal kifizetett kartérités 6sszegérdl. Jelen feltételek szempontjabol érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitterilet
elhagyasa el6tti bejelentenés alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyz6kdnyv. A légitarsasag altal
poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt
koltségekbdl levonasra kerll. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem
cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési 6sszeghbdl levonasra kerdil.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

-ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),

-nemesfémekre,

-miUivészeti targyakra,

-gyljteményekre,

-készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkdzokre (pl. hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosito utal-
vany, sibérlet stb.),

-takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

-menetjegyre, okmanyokra (kivéve 3.4.2),

-nemes szérmére,

-kerékparra,

-sporteszkozokre, sportfelszerelésre,

-motoros felszerelésre, bukdsisakra,

-munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre,

-hangszerekre,

-napszemdivegre,

-szemlvegre (kivétel 3. 1 pont),
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3.4.5.

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

-a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt vagyontargyakra.

-miszaki cikkekre és tartozékaikra.

Fényképezdgép és videokamera legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig térlil abban az esetben is, ha szamla szerinti

értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt &rdeml|é médon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazol (az 50 000 Ft-os vasarlas-

kori értéket meghaladd miszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz616) szamlaval kell bizonyitani.

Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak minésil a miszaki cikk értékesitésé-

vel foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalyszer(ien (a hatalyos 2007 évi CXXVII. szam az Altalénos forgalmi

adorol szol6 torvény szerint) kiallitott szamla. Ez a szolgéaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

-a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara,

-tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben Grizetlendl hagyott targyak ellopasara,

-ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyér-
telmden a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,

-ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzott tulajdonitjak el,

-ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak,

-ha jarmdivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkdl
a szallashelyen, illetve a jarmiben Grizetlendl hagyja,

-satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra
hatésagilag kijelolt terlleten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

-A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat - szlikség esetén orvos kisérével vagy apoléval - magyarorszagi
gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és
médjat a Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repulégéppel torténd hazaszallitas esetén
a Biztosit6 a Biztositottat a replil6térhez legkdzelebbi - a Biztositott szakellatasara alkalmas - egészségugyi
intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerilt koltségekre a biztositds nem
vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.

-A Biztositott halala esetén a Biztositoé Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szal-
litasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

-A Biztositd hozzajarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Gyermek hazaszallitasa

-Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyltt utazo, 14 éven aluli
gyermek felligyelet nélkil marad, Ggy a Biztositd a Biztositott Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelke-
70, egy kozeli hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
véllalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

-Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartozd - nem nevez meg ilyen személyt,
a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

-Amennyiben a Biztositott elutazasat kovetden a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozdja Magyaror-
szag terlletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerdil, a Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazauta-
zast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon
bell.

-E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 3 napig
érvényben legyen.

Tartézkodas meghosszabbitasa

-Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetben kulféldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania
(orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban oldhatdé meg), a Biztosito gon-
doskodik maximum 4 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

-Ezt a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztosit, amennyiben azokat a beteg allapota egyértel-
mien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbol ennek sziilkségessége egyértelmien megallapithato.

Személygépkocsi assistance

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt

menetképtelenné valik. Mlszaki hibanak mindsil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi

Ovek kilfoldon bekdvetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a kdzati forgalomban.
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Terlleti hataly

A személygépkocsi assistance biztositas terlleti hatalya: Eur6pa.

A Biztositd a szolgaltatasokat az alabbi orszagok - foldrajzilag Eur6pahoz tartozoé részének - terlletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztor-
szag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok

Biztositott hazaszallitasa, szallaskoltség, utazasi koltség téritése

A Biztosit6 vallalja a Biztositott szamara egy éjszakara sz616 szallas koltségét maximum 50 eurd dsszeghatarig,

ha a személygépkocsit a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kdzelében menetkész allapotba tudjak

hozni, de a munkalatokkal a mlhelybe érkezés napjan nem végeznek.

Amennyiben a személygépkocsi Uizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkoze-

lebbi mihelybe érkezést kdvetben 24 6ranal tovabb tart,

-a Biztosito a Biztositott részére személyvonat 2. osztalyon vagy replil6vel turistaosztalyon a hazautazas koltsé-
gét megtériti maximum 100 eurd dsszeghatarig,

-vagy tovabbi 2 éjszakéara sz616 szallaskoltséget térit maximum 50 eurd 6sszeghatarig.

A szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott a hazaszallitas koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan térit. A sze-

mélygépkocsi assistance csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a kiilfoldi tartézkodas tartama 31 meg

kezdett napnal kevesebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem idésebb 10 évnél. 10 évnél idésebb sze-

mélygépkocsi esetében koltségvallalassal jaro szolgaltatasokat a Biztositd nem nyUjt, de a szervezést vallalja.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybevett szolgaltatasokat a Biztosité nem tériti meg.

Helyszini javitas, szervizbe vagy hazaszallitas szervezése

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehet6 legrovidebb idén belll szerel6t kild a helyszinre, illetve tajékoz-
tatja a Biztositottat a tartdzkodasi helye alapjan elérhetd automentéssel foglalkozé cég(ek) elérhetdségeirdl.
Amennyiben a személygépkocsi elérelathatolag a helyszinen nem javithato, a Biztosité autémentét kild a helyszinre.
A Biztosit6 a lehetd legrévidebb idén belll megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos
markaszervizbe vagy Magyarorszagra torténd elszallitasat, ha az a helyszinen elérelathatélag nem javithato.
Szlikség esetén a Biztositdé gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott - szabvanyos 50 mm
atméroji vonofejjel felszerelt - lakokocsi vagy utanfutd elszallitdsarol ugyanazon markaszervizbe.

A javitas, szervizbe vagy hazaszallitas koltségei a Biztositottat terhelik.

Nem tekintheté miszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kdvetkezik be:

-a személygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt kotelezé tartozékokkal (pl. potkerék),

-a személygépkocsit nem az adott jarmdtipusnak megfelel6 miszaki el6iras szerint lzemeltetik,

-a muszaki hiba, a személygépkocsi vezetdjének felrohatd hibaja miatt kovetkezett be,

-Uzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé izemanyag tankolasa),

-nem megfelel6 lizemeltetéshdl adédd karesemények,

-kerékcsere,

-tervszer(, id6szakos, garancialis javitasok elvégzése.

Személygépkocsi assistance-bol kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a személygépkocsi kdzlti balesetben vald sériilésébdl vagy meghibasodasabdl

eredd karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

-a személygépkocsi meghibasodasa a Biztositottnak felréhatdé gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mind-
sil kilondsen a kifogyott lizemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kendanyagszintbdl eredd meghibasodas,
kivéve, ha azok balesetbdl ered6 torés vagy repedés kdvetkeztében csdkkentek az eldirt szint ala,

-a személygépkocsi meghibasodasa Eurdpa teriletén kivil kovetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:
-bérelt autéra,
-kUls6 hatas miatt Iétrejott tliz és robbanas, elemi karok miatt felmerilé karokra,

-személygépkocsi tllterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(itlen Gzemeltetés miatt felmerilt karokra,
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3.10

3.11

3.12

-a személygépkocsi nem rendeltetésszer hasznalatabél ered6 karokra,

-harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé karokra,

-a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kdvetkeztében be-
kovetkezett karesemény(ek)re,

-a szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasa-
ra, az arr6l valo gondoskodasra, illetve a széallitmany allagromlasabdl szarmazé karokra,

-a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire,

-amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a személygépkocsi karbantartdsa nem
az Uzemeltetési eléirasoknak megfeleléen és/vagy nem az elbirt idében tortént meg (példaul olajcsere,
fékbetétcsere).

Egyéb rendelkezések:

-A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitds soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasa vagy sérllése (rongalédasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére
sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztosito az alkatrészek sérllése vagy eltulajdoni-
tasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere
okozta.

-A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan slrgésségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi
el6irasok kizarjak.

-A Biztosité az utanfutét vagy lakokocsit a rakomannyal egyltt - amennyiben az szabalyosan van rogzitve - szal-
littatja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kdtelezettsége az adott
személygépkocsi, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé
aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, bator stb.

-Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosit6 altal kért minden
olyan adatot rendelkezésre kell bocséatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyljtashoz sziiksége van.

Egészséglgyi segitségnyljtas

-A Biztosit6 a Biztositott tartozkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén belll orvost
kuld vagy az altala k6zolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biz-
tositott tovabbi egészséglgyi ellatasarol.

-A Biztosito - jaroképtelenség esetén - megszervezi a Biztositott ment6autoval vagy taxival torténé orvoshoz vagy
kérhazba szallitasat, és a felmerilé koltségeket megtériti.

-A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

-A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi
személyt a Biztositott allapotarol.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben - a biztositas tartama alatt kdl-

féldon, a Biztositott altal vezetett személygépkocsival elkdvetett kdzUti szabalysértés vagy gondatlan blincselek-

mény miatt - az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

-A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és val-
lalja az ezzel kapcsolatban felmerllé koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg
erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altaldaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelem-
bevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az ligyvéd altal megbizott szakért6 koltségét a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett 0sszeghatarig.

-A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztositdé megbizottja
Gtjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

-a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos engedé-
lye nélkil vezette a Biztositott,

-a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyanuija
miatt folytatott eljaras,

-azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kétott jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet nydjt,

-a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Széllassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosit6 megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatéarig a Biztositott altal a kllféldi utazasa soran

igénybe vett szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott
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4.1

altal okozott dologi kar olyan koltségét, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kételessé tehet6.
A térités feltétele, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallashely a helyi eléirasoknak megfeleléen Gzemelt,
és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a 5.000 Ft-os elérési 6nrész terheli. A Biztositd nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek - kdreseményenként - nem érik el a szerz6désben megjeldlt dnrészesedés mér-
tékét. Az 6nrész 6sszegét meghalado karokat levonas nélkul kifizeti.

A Biztositdé nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

-Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar,

-a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben okozott kar,

-a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkdzok, vizi jarmivek vagy Iégi jarmUvek birtok-
lasabol, karbantartasabol, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felel6sséggel kapcsolatos karok,

-azilletékes hatésagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, elada-
sabol, eléallitasabdl, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd felel6sségi karok,

-jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéril felel6sségi karok,

-a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitarsa, vagy Gtitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbél
eredd felel6sségi karok,

-a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsa-
tasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,

-dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodd karokat.

-l6fegyverek altal okozott karok,

-allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karokat.

A Szerz6dé illetve - amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kototte - a Biztositott a tudomas szerzéstdl
szamitott 30 napon belll kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott
magatartasaval kapcsolatban karigényt kdzolnek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen kar-
igényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkOvetkezmények szerint jar el.

A biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen,
ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti
felel6sségét vagy 6sszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biz-
tositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat
a Biztosit6 viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyez-
sége a biztositdéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudoma-
sul vette.

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

—-amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott Gnmaga szandékosan okozta, vagy a Biztositott az altala
elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg,

-amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt, vagy
erre visszavezethet6 okbdl szenvedte el,

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld,

-a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

-ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kdzeli hozzatartozéja szan-
dékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa okozta,

-ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

-ha a kart szandékosan vagy sllyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dé fél vagy kozeli hozzatartozé-
juk okozta,

-ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének,

-a fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilé karok mértékéig,

-ha a kdresemény autéversenyzés kozben, vagy arra valé felkésziilés soran keletkezett,
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

-olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatoésagi engedély nélkll atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be,

-ha a gépjarm vezetdje az adott jarmikategdriara érvényes gépjarmi-vezetbi engedély nélkil vezetett,

-amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd
el6zetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha a Biztositott

-a balesetet 0,8 ezreléket meghalad6 alkoholos allapotban, kabitészer, vagy mas kabitd hatasu anyag altali befo-
lyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

-a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,8 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette, és
a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefliggésben kévetkezett be.

A Biztosité mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi ese-

mény bekbvetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény

kapcsan szikségessé vald hazautazas miatt Gdulési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a Biztosité a szolgaltatoval
vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetével kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at,
akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll a biztositasi kdtvényt, valamint az eredeti
szamlat a Biztositoéhoz el kell juttatnia a szlkséges egyéb dokumentumokkal egyltt a kdvetkezé cimre: AXA
Biztositd Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

A kUlfoldon felmer(lt szamlak rendezése

-Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészséglgyi gyogyito, kezeld intéz-
mény/személy az eredeti szamlat és a biztositasi kétvényt vagy annak masolatat kdzvetlenll a Biztositéhoz
nyUjthatja be.

-Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott - az elbirtak szerinti bejelentés utan - a hely-
szinen kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito
az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az el6zetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészséglgyi
szolgaltatasokat maximum 500 eurd 6sszeghatarig tériti meg a Biztositéd (kivételt képez ez al6l az altalanos
utasbiztositasi feltételek 14. fejezetében megfogalmazottak szerinti térités esete).

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

-az ellatas slirgdsségét igazol6 orvosi dokumentéacio, a kilfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek névre szol6 eredeti
szamlai,

-baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentéacio,

-kilféldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sérlilés
megtorténtérdl, korilményeirdl,

-szervezett tarsasutazas esetén a Biztositdval szerzédéses jogviszonyban all6 utazasi iroda képvisel6jének
jegyz6konyve,

-a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja,

-a Biztosité altal rendszeresitett, az Ggyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

-poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l10, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rend6rségi vagy
|égitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat, a l1égitarsasag
igazolasa az altaluk nyUjtott kartérités 6sszegérél vagy megtagadasarol,

-egyértelmlien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltlint targy megnevezését); ennek hianyaban

-fényképez6gép vagy videokamera eredeti, Gjkori vasarlast igazol6 (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket meghala-
do6 miszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz616) szamlaja;

-szemiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kilféldén készllt orvosi
dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

-széllassal kapcsolatos felelésségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz616, részletes, eredeti, a kdresemény
helyszinén felvett jegyz6konyve, a Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dija-
nak megfizetését igazolo6 bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igénybevétel idGtartama,

-a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozdjanak az

alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:
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5.5

5.6
5.7

6.1

-halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

-baleset esetén a halal kdzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

-a temetd befogad6 nyilatkozata,

-halotti anyakényvi kivonat.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdlt kdltségeket a Biztosité a megadott 0sszeghatarok figyelembe vé-
telével kdzvetlenlll rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgal-
tatasok kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden
a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazautazas koltsé-
gének megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kivil a személygépkocsi Uzemképes allapotba hozatalahoz
kapcsolddé eredeti szamla és munkalap sziikséges.

Gépjarm kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a karok és kolt-
ségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A Kkulfoldre torténd utazas, kilfoldi tartozkodas, kilfoldrél torténé hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett
maradando egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét - tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve
végtagok elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egylttes elvesztése 100%
fels6 végtag és als6 végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése

0y

egyik kar elvesztése SIS
egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése 70%
beszéloképesség teljes elvesztése ?
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén ’
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes ligyfél esetén ?
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek
tekintett, gyogykezelés és rehabilitacié ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szol-
galtatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allando
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandoé testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elveszté-
se esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésébb két év
eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa al-
lapitja meg, legkésbbb két évvel a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott
maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakér-
t6i Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérol.

Ha a baleset kdvetkeztében rokkantséagi szolgaltatasra kerll sor, akkor a napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rok-
kantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

AXA Biztosité Zrt.
2014. marcius 15.
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