UNION

BIZTOsIiTO®

VIENNA INSURANCE GROUP

Altalanos Eletbiztositasi Feltételek

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Jelen feltételek — ellenkez6 szerz6déses kikotések hianyaban —az UNION
Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: biztosit6) egyéni
élet- és nyugdijbiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szer-
z6dést erre hivatkozva kototték.

Amennyiben a jelen Altalanos Eletbiztositasi Feltételekre utalassal kotott
biztositasi szerz6dés Kilénds Biztositasi Feltételeinek illetve Kiegészité
Biztositasi Feltételeinek a rendelkezései a jelen feltételektdl eltérd kiko-
tést tartalmaznak, Ggy az abban foglaltak az iranyaddak.

A biztositasi szerzddés alanyai:

A biztositasi szerz6dés alanyai: biztosito, a szerz6dé, a biztositott

és a kedvezményezett.

Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogada-

sa utan a feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet

nyljt, és a kockazatviselés kezdetét kévetéen bekovetkez6 bizto-
sitasi eseményekre a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghata-
rozott szolgéaltatast teljesiti.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositas

megkdtésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kotele-

zettséget vallal.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével kapcso-

latos biztositasi eseményre a szerz6dés létrejon.

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megjellt szolgéalta-

tasok igénybevételére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) a szerz6désben megnevezett, szerz6d6 altal megjelélt (termé-
szetes és jogi) személy,

b) a bemutatéra sz6l6 kotvény birtokosa,

c) a) és b) pont szerinti személyek hidnyaban, vagy ha a kedvez-
ményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi ese-
mény idépontjaban, a biztositott vagy orokdse.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a
biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forma-
ban kijelolését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a bizto-
sitott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzaja-
ruldsa sziikséges.

Abban az esetben, ha bemutatéra sz6l6 kotvényt allitottak ki, a

kedvezményezett kés6bbi kijelolése akkor 1ép hatalyba, ha a

kotvényt megsemmisitették és G kotvényt allitottak ki.

Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez

intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a

kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a

kedvezményezett kijelélését nem lehet visszavonni vagy megval-

toztatni azon személy hozzajarulasa nélkil, akinek a részére a

kotelezettségvallalast tették. A szerzédé fél nyilatkozatéarél a

biztositot tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a kedvezménye-

zett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal, vagy jog-

utéd nélkil megszlnik.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A szerzédés a felek irasbeli vagy tavértékesités atjan kotott meg-
allapodasaval jon létre. Amennyiben a szerz6dést nem irasban
kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (kotvényt) kiallitani.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerzé-
dé fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatahoz — annak megtételétol
szamitott — 15 napig, egészségligyi vizsgalat esetén 60 napig
kotve van.

Az ajanlat elfogadéasa esetén a biztositd a szerz6désrél biztosita-
si fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerzé-
dés a kotvény kidllitdsanak napjan jon létre. Ha a kotvény a
szerz6do fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a kot-
vény kézhezvételét kovetéen késedelem nélkil nem kifogésolja,
a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendel-
kezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhat6, ha a biztosité az
eltérésre a szerz6do fél figyelmét a koétvény atadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalma-
nak megfelel6en jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15,
egészségligyi vizsgalat esetén 60 napon belll (kockézatelbiralasi
id6) irdsban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat
elutasitasat a biztosité nem kételes indokolni. Ha a szerzédé fél
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fogyaszté és a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
elfogadéasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztosité az ajanlattételre annak beérkezését kdéveté 15 napon
beltl — ha az ajanlat elbiralasédhoz egészségligyi vizsgalatra van
szilkség, 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalméra vonatkozo, jogszabalyokban
el6irt tajékoztatas birtokdban, a biztosité altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették meg. llyen
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasa id6pontjara visszamend hatéllyal, a kockazatelbiralasi
id6 elteltét koveté napon jon létre. Ha a biztositd kifejezett nyi-
latkozata nélkil létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér
jelen szerz6dési feltételektdl, a biztositd a szerzédés Iétrejottétdl
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést a jelen
feltételeknek megfeleléen mddositsék. Ha a szerz6dé fél a javas-
latot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belill nem valaszol, a
biztosité az elutasitastdl vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

Fogyaszté definiciéja

Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil jar el.
Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott kilénb6z6 személy, a
biztositasi szerzé6dés megkotéséhez és modositasahoz a biztosi-
tott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a biztositott kiskorl és a szerz6dést nem a térvényes képvise-
letet gyakorl6 szll6je kéti meg, a szerzédés érvényességéhez a
gyamhatoésag jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében vagyoni jognyi-
latkozatai tekintetében részlegesen korlatozott, vagy cselekvo-
képtelen nagykorl személy a szerzédés érvényességéhez a
gyamhivatal jovahagyasa sziikséges.

Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre vonatkozo6 specia-
lis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon biz-
tositasi szerzédésre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
fogyasztd kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében
olyan moédon, hogy a szerzédés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 eszkéznek mindsiil
barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6-
dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 30 napon belil
felmondani. A felmondast irdsban a biztosité székhelyének pos-
tai cimére, fax szamara kell kildeni. A biztositasi szerz6dés azon
a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a
biztositohoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszt6 a felmondasi
jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfelels-
en ténylegesen teljesitett szolgéltatas aranyos ellenértékét jogo-
sult kovetelni. A fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzé6désben meghata-
rozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak minég-
slljon. A biztositd koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladd
részt a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen, de
legkés6bb 30 napon bellll a fogyaszté részére visszatériteni.

Az életbiztositasi szerz6dés megkdtését kovetéen a biztositod a
szerz6dés |étrejottétdél szamitott 30 napon bellil a kételezettség-
vallalas tagdllamanak hivatalos nyelvén koteles a szerz6d6t
tajékoztatni a biztositasi szerz6dés létrejottérél. A szerz6dé ezen
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a szerz6-
dést irasban felmondhatja.

A felmondas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll a biztosi-
t6 koteles a szerz6d6 altal a biztositasi szerzédéssel kapcsolat-
ban — barmely jogcimen — teljesitett befizetésekkel elszamolni.

A szerz6dés tartama, biztositasi idészak

A biztositas hatarozott vagy hatarozatlan tartamra kothet6.

A biztositasi évforduld napja — eltéré megallapodés hianyaban —
megegyezik a biztositas kezdénapjaval. A két forduldé nap kozotti
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egy év a biztositasi id6szak. Amennyiben a biztositas kezdénapja
februar 29-re esik, akkor a biztositasi évfordulé marcius 1-je.

A hatérozott tartamu biztositas lejaratanak a napja a szerz6dés-
ben meghatérozott tartam utolsé napja.

A szerz6dés hatalyba Iépése, a biztosité kockazatviselése

A biztositoé kockazatviselése a felek altal a szerz6désben megha-
térozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottének
idépontjaban kezdédik.

A felek irasban megéllapodhatnak abban, hogy a biztosité a
kilon meghatérozott biztositasi kockéazatot méar olyan idéponttol
kezdve viseli, amikor a felek kozott a szerz6dés még nem jott
|étre. Az el6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig, vagy
az ajanlat visszautasitasaig, de legfeljebb 90 napig tart.
Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskoétés utan szerez tudomast a
szerz6dést érint6 1ényeges kortlményekrdl vagy azok valtozasa-
rol, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés nove-
kedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a modo-
sit6 javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a médositd
javaslat kozlésétol szamitott 30. napon megszlnik, ha a biztosi-
t6 erre a kdévetkezményre a modositd javaslat megtételekor a
szerz6do fél figyelmét felhivta.

Vérakozasi id6

A felek a szerzédésben kikothetik, hogy a biztositéo valamely
biztositasi esemény kockazatat csak a szerzodés létrejottét kove-
t6 késobbi idéponttél vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a
kikotott varakozasi idon beliil kovetkezik be — jogosult a szolgal-
tatast csokkenteni. A varakozasi id6 legfeljebb 6 hénap lehet; a
kikotott varakozasi id6 ezt meghaladé része semmis.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) a szerz6do rendes illetve rendkivili felmondéséaval,

b) a biztosité felmondasaval,

c) dijfizetés elmulasztasa esetén a 8.1. pontban foglaltak szerint,

d) szerz6d6 természetes személy halalaval, amennyiben a bizto-
sitott a szerzédésbe szerz6d6ként nem lépett be,

e)a szerz6d6 jogi személy jogutéd nélklli megsz(inésével,
amennyiben a biztositott a szerzédésbe szerzédéként nem
|épett be,

f) hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megjeldlt tartam eltel-
tével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban visszavonta, és a szerzédésbe szerz6déként nem lépett
be, a biztositasi idészak végével,

h) a Kulénos Biztositasi Feltételekben szabalyozott egyéb esetek-
ben.

A szerz6dé felmondasi joga

Rendes felmondés

A szerz6d6 fél — ha az els6 évi biztositasi dijat befizették — a

szerz6dést irasban, 30 napos felmondasi idé mellett, a biztosita-

si idészak utols6 napjara felmondhatja.

Rendkivili felmondas

Az életbiztositasi szerz6dést a fogyaszté a szerz6dés létrejottérdl

sz6l6 2.11. pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott

30 napon belll irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkul — fel-

mondhatja. A szerz6d6 az 6t megilleté felmondasi jogrol érvénye-

sen nem mondhat le. A szerz6d6t a felmondasi jog nem illeti

meg hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve amennyiben a

megkotott életbiztositasi szerzédés tartama a 6 hoénapot nem

haladja meg.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerz6dést — kizarolag a biztositasi kockazat jelen-

t6s noévekedése esetén — a szerz6d6hoz intézett egyoldald, iras-

beli nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi id6vel

a biztositasi évforduléra mondhatja fel.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellenértéke,
melynek megfizetésére a szerz6dé koteles.

A biztositas éves dijfizetésli. A felek el6zetes megallapodasa
esetén a biztositasi évre vonatkozo6 éves dij havi, negyedéves és
féléves részletekben is fizethetd.

A biztositas els6 dija — eltér6 megéllapodas hianyaban — a szer-
z6dés megkotésekor esedékes. Minden folytatélagos dij annak az
id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik. Az
egyszeri dij a szerz6dés megkotésekor esedékes. A biztositasi
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szerz6dés létrejotte el6tt befizetett biztositasi dijat a biztositd
kamatmentes el6legként kezeli.

A biztositasi dij kiszamitasa a dijszabas, a biztositott életkora-
nak, egészségi allapotanak, foglalkozasanak, a biztositas tarta-
manak, a szolgaltatds jellegének és a biztositasi Gsszegnek,
valamint a kockazatvallalassal kapcsolatos egyéb lényeges koril-
ményeknek a figyelembevételével torténik.

A biztositott életkorat Ggy kell megéllapitani, hogy a biztositas
kezdeti évszamabdl levonjék a biztositott szliletésének évszamat.
Az életkor helytelen bevalldsa esetén a biztosité az esedékes
biztositasi 6sszegb6l a valdsagos belépési életkor utan jaro dijki-
I6nbozet kamatozott dsszegét levonja, illetve visszafizeti, ha a
biztositas a tényleges korral |étrejohetett volna. Ha a tényleges
életkor szerint a biztositds nem johetett volna Iétre, Ugy a kozlé-
si kotelezettség megsértésére vonatkozé rendelkezések az irany-
adoak.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositas dijat nem fizeti meg, a
biztosit6 — a kdvetkezményekre torténo figyelmeztetés mellett — a
szerz6dot a felszélitas elkildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara vissza-
mend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést
késedelem nélkil biréséagi Gton érvényesiti.

A teljes biztositasi id6szakra jaré dijat a biztosité az els6é évben
birdsagi Uton érvényesitheti; ezt kovetéen csak akkor élhet e
jogaval, ha abban az évben a szerz6d6 fél a dijfizetést mar meg-
kezdte vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

A dijfizetés elmulasztdsa esetén a kockazati életbiztositasnak
nem mindsulé életbiztositasi szerz6dés megfeleléen csokkentett
biztositasi 6sszeggel marad fenn (a tovabbiakban: dijmentes
leszallitas). A szerz6dé fél e jogkovetkezmény helyett valaszthat-
ja a szerz6dés rendes felmondasat.

Nem lehet dijmentesiteni a szerzédést, ha visszavasarlasi 6sszeg
a dijmentes leszallitas id6pontjaban még nem keletkezett. Ebben
az esetben a szerz6dés szolgaltatasi dsszeg hianyaban megsz(inik.
Amennyiben a dijfizetésre rendelkezésre all6 id6 eredménytelenil
telik el, és a dijfizetés elmulasztasanak idépontjaban a biztosita-
si szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, akkor a biztositasi
szerz6dés a biztosito fizetési kotelezettsége nélkil megszlnik.

Reaktivalas

Amennyiben a szerzédés a dij meg nem fizetése miatt sz(int meg,
a szerz6dé a megsz(inés napjatél szamitott 120 napon belil
frasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara.
Amennyiben a biztositd6 a szerz6d6 reaktivalas iranti kérelmét
elfogadja és a szerz6d6 a teljes dijhatralékat megfizeti, a biztosi-
tas eredeti tartalommal és 6sszeggel 1ép Ujra hatalyba.

A reaktivalasi kérelem vonatkozasaban a biztosité jogosult koc-
kézat-elbiralasra.

A mér visszavaséarolt biztositasi szerz6dés nem reaktivalhato.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabél minden olyan Iényeges kértilményt, adatot a biztosito-
val kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban feltett kérdéseire adott hidnytalan, és a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kézolt adatok ellenérzésére, és e célbdl a
biztositott egészségi allapotéra, tevékenységére, életkoriilménye-
ire vonatkoz6 kérdéseket tehet fel, egészségi vizsgalatot irhat
elé. A biztosité kockazat-elbirélasi és karrendezési szerveivel
szemben a biztositottat az orvosi titoktartas aldli felmentés érde-
kében kilén nyilatkozattételre hivja fel.

Amennyiben a kérdésekre adott valaszok, vagy az egészségi vizs-
galat kockazatnoveld tényezét tarnak fel, a biztositd jogosult a
szolgaltatasokat alacsonyabb ¢sszegre megajanlani, pétdijat fel-
szamitani vagy az ajanlatot elutasitani. A biztosité az ajanlat
esetleges elutasitasat nem koteles megindokolni. llyenkor a biz-
tositasi ajanlattal kapcsolatos valamennyi irat a biztosité birtoka-
ban marad.

A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerzédés-
ben meghatarozott 1ényeges kortilmények tekintetében véaltozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irdsban kell a bizto-
sitéhoz bejelenteni.
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Ha a biztosité a szerz6déskotést kovetden szerez tudomast a
szerz6déskotéskor mar fennallt 1ényeges kériilményrél, az ebbdl
ered6 jogokat a szerz&dés fennallaséanak elsé 5 évében gyakorol-
hatja. A szerz6d6é koteles bizonyitani, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kortlményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében, illetve a szerz6dés megkotésétdl az 5 év mar eltelt.
A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is beall a biztositd
kotelezettsége, ha a szerz6déskotéstél a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig mar 5 év eltelt.

A 10.6. és 10.7. pontok rendelkezéseit a szerz6désben megha-
tarozott 1ényeges koriilmények valtozésara vonatkozd bejelentési
kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is alkalmazni
kell. A biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva
allo 5 éves id6szak a valtozas bejelentési hatarido leteltét kovetd
napon kezdédik.

A biztositott belépése a szerzdésbe

A biztositott, amennyiben a szerzédést nem 6 kototte, a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe barmikor —
mint szerz6d6 — beléphet; a belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem szikséges.

A belépéssel a szerz6d6t megillet6é jogok és az 6t terhel6 kotele-
zettségek Osszessége atszall a biztositottra.

Ilyen esetekben a folyd biztositési idészakban esedékes dijért a
biztositott a szerz6d6vel egyetemlegesen felel6s.

A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil:

— a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkez6 haléla,
vagy

— a biztositasi szerz6désben elére meghatarozott idépont élet-
ben elérése, vagy

— a Kulonos Biztositasi Feltételben meghatéarozott valamely ese-
mény bekodvetkezése.

Kizart kockazatok

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all

harc eseményekben vagy mas haboris cselekményekben, vala-
mely fél mellett térténé aktiv részvétellel, vagy az allam elleni
bilincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempont-
jabol haborinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
habord, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabort, idegen
orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcié), kommandétamadas, terrorcselekmény.

(A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem ming-

siil haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztosi-

tott az aldozatok érdekében lép fel.) E szerz6dés szerint allam
elleni biincselekmény az, amit a Biinteté Toérvénykonyv annak
mindsit, igy kiilondsen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a biztositott halala

atomkarok (nuklearis hasadas vagy fizi6, nuklearis reakcio,

radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, vala-
mint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a biztositott halala

bodité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa-

val, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggoségével, HIV
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult fertozésével

Osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala kozvetleniil vagy kézvetve dsszefiiggésben all az

alabbi tevékenységekkel:

— gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben sport-
versenyen val6 részvétellel vagy ilyen versenyre valé felkészii-
léssel (edzéssel) vagy

— egyéb, repiildsport tevékenységgel (ejtdernyds ugras, sarkany-
repiild),

— légi aton bekovetkezett halal esetére, kivéve, ha a biztositott
halala légi forgalomban engedélyezett légi jarmii utasaként, az
adott légi jarmiire érvényes vezet6i engedéllyel rendelkezé
piléta altal vezetett gépen vett részt, vagy ha

— a biztositott halala kiilonésen veszélyes sport (izése kozben
kovetkezik be.

Jelen feltétel értelmében veszélyes sportok az alabbiak:

- jet-ski,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktol,
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— magashegyi expedicio,

- barlangaszat,

- bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

- falmaszas,

— autdé-motorsportok,

— egyszemélyes (singlehand) és nyilttengeri vitorlazas,
- repiilésportok,

— mélytengeri buavarkodas 40 m ala.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl és csak a

visszavasarlasi dsszeget — amennyiben a szerzddés visszavasarla-

si osszeggel rendelkezik — tériti meg abban az esetben, ha a

biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkez-

tében vesztette életét. A visszavasarlasi 6sszeg ebben az esetben

az 6rokosoket illeti meg és a kedvezményezett abbél nem része-

silhet.

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl és csak a

visszavasarlasi 0sszeget tériti meg abban az esetben, ha a bizto-

sitott

— szandékosan elkdvetett stlyos biincselekménye folytan, azzal
Osszefiiggésben, vagy

— a szerzodéskotéstol szamitott 2 éven beliil elkovetett ongyil-
kossaga kovetkeztében halt meg.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a kockazatviselés kez-
detét kovetéen bekovetkezd, Kulonos Biztositasi Feltételben
meghatérozott biztositasi esemény bekovetkeztétsl fuggéen a
biztositasi szerz6désben meghatérozott szolgéltatas teljesitésére
vallal kotelezettséget.

A biztosito teljesitése
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a biztosita-
si eseményt kdévetd 8 napon belll be kell jelenteni irasban a
biztosité karrendezésre jogosult szervénél.
A biztositéd kotelezettsége nem all be, amennyiben a szerz6d6
illetve a biztositott nem tett eleget a 16.1. pont szerinti meghata-
rozott hataridében a bejelentési kotelezettségének, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztositod kotelezettsé-
ge szempontjabol Iényeges kértilmény kiderithetetlenné valik.
A teljesitésre valamennyi felsorolt okmany hianytalan beérkezé-
sét kéveté 15 napon belll kerll sor. A szolgéaltatasi érték kisza-
mitasénak feltételeit a Kiloénds Biztositasi Feltételek tartalmaz-
zak. A halaleseti és elérési szolgaltatas felvételére a szerz6dés-
ben megjeldlt kedvezményezett, illetve az 6rokos a jogosult.
A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatok-
nak megfeleléen nyuijtja.
A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott
forméaban és tartalommal kell benydjtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositéhoz torténd eljuttatdsanak
koltségeit a biztositd6 nem tériti meg.
A biztosité szolgéltatasanak igénybevételéhez be kell nyljtani a
biztositasi esemény (annak jellegétél fliggéen) bekdvetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meg-
hatarozasahoz sziikséges alabbi dokumentumokat:
teljes korlien kitoltott szolgaltatas igénylé lap,
— eredeti fedezetet igazold dokumentum (fedezetigazolas vagy
katvény), ennek hianyaban nyilatkozat a kétvény elvesztésérdl,
személyi igazolvany, vagy mas személyazonositasra alkalmas
okmany, lakcimkartya,
— kedvezményezetti jogosultsagot bizonyité okirat (mint pl.
hagyatékatadé végzés, éroklési bizonyitvany) masolata, ameny-
nyiben a kedvezményezett a szerz6désben név szerint megne-
vezésre nem keriilt,
a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazolé doku-
mentumok, a biztositasi esemény bekovetkezési kortilményei-
nek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok
masolata (mint pl. a biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett mas személy, tanlk nyilatkozata a biztositasi esemény
kértilményeir6l, az ezt tartalmazé jegyz6konyvek masolata,
boncolasi jegyz6konyv masolata, munkahelyi, iskolai, kozleke-
dési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kényv madsolata, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakért6i vélemények
masolatai),
— ittassag illetve bodito, kabité vagy hasonld hatas kivaltd sze-
rek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarél készilt orvosi
irat,
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— kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivet vezeté biztositott
érvényes vezetdi engedélye,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kézigazgatasi,
tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak
részét képez6 iratok masolata (blintetd eljarasban és szabaly-
sértési eljarasban meghozott jogerds itélet vagy hatarozat csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény benyujtasakor
mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak a biztositasi eseménnyel valamint a kérel6z-
ményi adatokkal 0sszefliggé egészségligyi dokumentumainak
masolata (mint pl. hazi-, vagy Uzemorvosi, jard- és fekvd
betegellatas soran keletkezett iratok, kérhazi zéaréjelentések, a
mitétrél széléd orvosi dokumentacio, gyogyszerfelhasznalast
igazol6 iratok, szovettani vizsgalati eredmények, ideértve CT,
MRI és rontgenfelvétel vizsgélati eredményeit is),

— baleset-biztositasi esemény esetén az els6, akut orvosi ellatast
igazol6 dokumentécio, a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas
személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy
annak alapjaul szolgald kértilménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazé iratok, az arra feljogositott illetékes hato-
sag, tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye a rokkantsagi
csoportba sorolasrél (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez
és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazésa alapjan),

— a biztositott haléla esetén a halotti anyakényvi kivonat,
halottvizsgalati bizonyitvany, halal utani orvosi jelentés, bon-
coldsi jegyz6konyv, a biztositott halalat okozd betegség kezde-
ti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
kortilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok, korabbi orvosi
dokumentécio,

— idegen nyelv(i dokumentaci6 esetén ezek magyar nyelv( fordi-
tasa, melynek koltsége a karigény elGterjesztéjét terheli,

— a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell nyUj-
tani az eljaré
— térvényes képviseld jogosultsagat igazolé dokumentumot,

— gondnok személyazonossagat igazolé gyambhivatali hatérozatot,
— jogszabalyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedélyt,
— meghatalmazast.

A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbirélasaval dsszeflig-
g6 egyéb iratokat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztositd
altal kért dokumentumokat nem, vagy hidnyosan nyujtjak be, és
azt a hianypotlasra valé felhivast kdvetéen sem poétoljak, a bizto-
sito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelke-
zésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a karok és kolt-

ségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb

modon torténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A technikai kamatlab
Az a kamatlab, amellyel a biztosité az élet- és jaradékbiztositas
dij megéllapitasakor kalkulal.

A tobblethozam

Az életbiztositasi ag matematikai tartalékainak befektetésébdl
elért hozamnak és a technikai kamatlab felhasznalasaval szami-
tott hozamnak a kilénbsége.

Az értékkovetés

A biztositas dijanak és a biztositasi 6sszegnek — a kartapasztalat-
tol fuggetlenll — a Kulloénos Biztositasi Feltételekben meghatéaro-
zott mdédszer alapulvételével toérténd emelése, amelyre évente
egy alkalommal kerllhet sor a felek megéllapodasa szerint.

Maradékjogok

Ha a szerz6dés barmely okbdl a biztositasi osszeg kifizetése
nélkil szlinik meg, a biztosito koteles a kiilénos biztositasi felté-
telekben meghatarozott visszavasarlasi dsszeget kifizetni.
Dijmentes leszallitas

. A dijmentes leszallitas jogat tartalmazé szerz6dések esetében a

szerz6d6 a Kulénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott idé-
tartam letelte utan barmikor kérheti, hogy a biztosité a biztosi-
tast dijmentesen leszallitott biztositassa alakitsa at.

Az erre vonatkozé igényt irasban kell a biztositéhoz benydjtani.
A dijmentes leszéllitas szerinti biztositasi 6sszeg kiszamitasa
biztositdsmatematikai eljards alapjan torténik. A Kulénos
Biztositasi Feltételek tartalmazzék a dijmentes leszallitas mini-
malis értékeire vonatkozé téblazatot, amelynél az 4j biztositasi
6sszeg nem lehet kisebb.
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A dijmentesen leszallitott biztositasra is vonatkoznak a befekte-
tések tobblethozamabol torténd részesedés szabalyai, melynek
mértékét a Kilonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A visszavasarlas

A Kulonos Biztositasi Feltételekben meghatérozott idétartam
letelte utén a szerz6dé barmikor kérheti a szerz6dés visszavasar-
lasat. Az erre vonatkozé igényt irasban kell benyujtani.

A visszavasarlasi 6sszeg kiszamitasa biztositasmatematikai kép-
let és a biztositasi szerz6désnek a visszavasarlas idépontjaban
fennallé dijtartaléka alapjan torténik. Az erre vonatkozé tablaza-
tokat a Kilénos Biztositéasi Feltételek tartalmazzak.

A kotvénykdlcson

A Kulénos Biztositasi Feltételekben meghatéarozottak szerint a
biztosito kotvénykolcsont nydjthat.

A kotvénykolcson (tovabbiakban: kélcsén) az életbiztositasi jog-
viszony alapjan a biztosité altal a visszavasarlasi értékkel rendel-
kez6 szerz6dések esetében kamatra, kélcsén formajaban nyuijt-
haté szolgéltatéds, amelyet a felek legkés6bb a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor vagy a biztositasi szerz6dés megsz(inése-
kor szamolnak el.

A folydsitott kélcson utén a kdlcsént igénybe vevének a biztositd
altal meghatérozott mérték(i kamatot kell fizetnie. A kamat mér-
téke valtozd, nagysagat az iranyadd pénzpiaci kamatlabak figye-
lembevételével a biztositd irja el6. A kamatok fizetése mellett a
szerz6d6 a biztositasi dijat valtozatlanul kételes fizetni.
Amennyiben a biztositasi esemény (a biztositd szolgéaltatasi kote-
lezettsége) a kolcson lejarata el6tt bekévetkezne, a biztositd a
kifizetéskor fennallé kdlcsdntartozést és az esedékes kamatokat
a teljesitend6 szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

A szerz6d6 jogosult a kolcson jogcimén felvett 6sszeget a bizto-
sit6 altal meghatérozott hataridén belil dijesedékesség alkalma-
val a biztositénak visszafizetni.

A biztositasi fedezetet igazolé dokumentumok megsemmisiilése
vagy elvesztése

A biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (fedezetigazolas
vagy kotvény) megsemmisilése illetve elvesztése esetén a szer-
z6d6 kérheti méasodlat kiallitasat. A biztosité kévetelheti, hogy az
okirat elvesztését hitelt érdemléen bizonyitsak.

A koltségek a kérelmez6t terhelik.

Bemutatéra sz6l6 kétvény potlasara csak kozjegyz6i megsemmi-
sitési eljarast kovetéen kertilhet sor.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kévetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kdéros szenvedélyre,
illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgalta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kozlése nélkilozhetet-
len a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszer(ien tudomadsara jutott
adatait, ideértve a kilonleges adatokat is az informaciés énren-
delkezési jogarol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a Biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. térvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a
23.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. toérvény alapjan kizardlag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosit6 jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges — banktitoknak minésil6 — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztositd a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett sze-
mélyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgéltatés teljesitésével dsszefliggésben
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célbol kezeli.

A biztositéd a személyes — és azon bellil a kilonleges — adatokat
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon idé-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet. A biztosité a |étre nem jott biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a
tudoméséara jutott adatokat, amig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Telefonon
torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az Ugyfél kozotti
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telefonos kommunikaciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt egy évig meg6rzi. A biztosité koteles téréIini min-
den olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a szemé-

lyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az

irdanyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az gyfél adatait kizarélag a biztosito erre feljogositott munkatar-

sai, megbizott biztositaskozvetiti, illetve a biztositd részére

kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett

tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a

biztosité altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik

végzéséhez szlikséges. A biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal ren-
delkezik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a

Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositési titok minden

olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosit6 rendelke-

zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi

kortilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a

biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik. A biztositéd titoktar-

tasi kotelezettségére a Bit. 153-161.§-ban és 165.§-ban foglalt
szabalyok az iranyadéak.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a

toérvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség

terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett

tevékenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes ada-

tat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzé személyek-
hez, ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfel-
dolgozéjanak mindsil és titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld megbizasi

szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak

harmadik személyek végezni.

A biztosité az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba

biztositasi titoknak min6siilé adatait kizarélag az érintettél vagy

annak torvényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b)a folyamatban |évé blintet6eljaras keretében eljaré nyomozéd
hatésaggal és lgyészséggel,

c¢) blintetétgyben, polgéri Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszamolasi eljaras tgyében eljard birdsaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével tovabbé a végrehajtasi tigyben eljaré
onallé birésagi végrehajtoval,

d)a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az éltala
kirendelt szakértével,

e) adéligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbél eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrél térvény-
ben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén az
addhat6saggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskézvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozve-
tit6i, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
lgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciogyj-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozés kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvény-
nyilvantarté szervvel,
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m)az allomany-atruhazas keretében atadasra ker(il6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezé-
si megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyi-
ben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitési adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabdalyairdl sz6l6 rendeletben
meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) pontban megjel6lt szerv vagy sze-

mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a

k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles

megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésll az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly

masként nem rendelkezik — az adattovabbitastél szamitott 5 év

elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy
az Info. torvény szerint kilonleges adatnak mindésilé adatok
esetén 20 év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosito illetve a szerz6dé a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiz-

tonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel valo visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel vald visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel val6 visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtok-
lasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésé-
nek el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztésaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel valo visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztosité az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgéalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z0k alkalmazasara, titkos informéacio gy(ijtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitoé és a bizto-

sitasi szaktanacsad6 az Eurépai Unio altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol szol6 térvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar b(intildéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinild6zé szerv irdsbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol.

b)a pénzigyi informéacios egységként miikodé hatésag a pénz-
moséas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és meg-
akadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott feladatkoré-
ben eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi
titoknak min6ésiilé adatot a biztosit6tél.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybél az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé

adatok atadasa,

c) a Biztositasi Térvény Nyolcadik részének I11. és I11/A. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas,

d) a biztosité altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszégbe-
li adatkezel6) térténé adattovabbitds abban az esetben:

— ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

— ha — az adatalany hozzajarulaséanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatéarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezési
jogrél és az informéaciészabadsagrol szolé6 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatéarozott barmely
moédon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagéallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténé adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet:
— tajékoztatas kérése,
— helyesbités,
— torlés,
— zarolas,
— nyilvanosségra hozatal.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 tgyfél
orvosi vizsgalata, akkor az lgyfél az elvégzett vizsgalatok ered-
ményeit az egészségligyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény értel-
mében az egészségligyi szolgaltaténal ismerheti meg.
Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatérozott ese-
tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A biztositdé mint adatkezelé koteles a bejelentéseket a
térvény elbirdsa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajé-
koztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel
szemben birésaghoz fordulhat. A biztosité mint adatkezel& kote-
les megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogel-
lenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelmé-
nyeinek megszegésével okozta

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szerz6d6nek illetve
a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az alta-
luk megadott, és a biztosité altal ismert utolsé értesitési cimre.
A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentése-
ket csak akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat irés-
ban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a
biztositohoz megérkezett.

Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezését6l szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok
Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az alta-
lanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz for-
dulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaladsok Gtjan rendezzenek min-
den olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.
A Biztosit6 szolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt panaszokat a
Biztosito részére kell bejelenteni
a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486 4343)
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b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztositd a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek

valtozasat az internetes honlapjan (www.unionbiztosito.hu) kozé-

teszi.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-

tott allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon belill meg-

kaldi az tgyfélnek.

A Biztosité fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti telefonszéma:

(06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhat6
kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Telefon: (06-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a pol-
gari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerzédésbdl ered6 igények kozvetlenll birdsagi

Uton is érvényesithet6k. A panasziigyintézés nem helyettesiti a

peres eljarast.

Felszamolhaté koltségek

A biztosit6 a tobbletraforditasok dijat kérheti.

Ilyen lehet példaul:

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolitd levél dija, a biztosi-
tasi kotvény utélagos dokumentéalasa vagy modositasa,

b)a biztositasi szerzédés atdolgozasa, a biztositasi kotvény
masodlati példanyanak kiallitasa stb.

Adézasra vonatkozd jogszabalyok

Az élet és nyugdijbiztositasok addzasara a kovetkezé jogszaba-

lyok vonatkoznak:

— 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadorol;

— 1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és
a magannyugdijra jogosultakrol,

valamint a szolgaltatasok fedezetérél, egységes szerkezetben a

végrehajtasrol sz6l6 195/1997. (X1.5) Korm. Rendelettel;

— 1991. évi IV torvény a foglalkoztatottsag el6segitésérél és a
munkanélkiliek ellatasarol;

— 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adordl és az osztalékadorol.

A jogszabalyok a szerz6dés tartama alatt valtozhatnak.

Az adodzasrél szolo részletes tajékoztatast a Kiilonos Biztositasi

Feltételek melléklete tartalmazza.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2014. marcius 15-tél

Ny.sz.: U20000/10






