K&H Biztosito Zrt p———

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8 K&H

K&H biztostars gépjarmii segitségnyujtas és biztositas (tovabbiakban: K&H biztostars gépjarmi biztositas)
kiegészito feltételei

szolgaltatasi tablazat

szolgaltatas biztositasi 6sszeg
helyszini javitas 100 000 Ft
szervizbe szallitas
gépjarmi taroldsa max. 3 napra limit nélkdl
kapcsolattartas szervizzel segitségnyujtasi szolgaltatas

gépjarmiben utazo Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa

szallaskoltség max. 3 éjszakara 120 000 Ft

szallas szervezés limit nélkdl

bérauté max. 3 napra 20 000 Ft/nap

telefon- és faxkoltségek téritése 100 USD

telefonon keresztili segitségnyuijtas és vésztolmacsolasa 24 orés segitségnyuijtasi (assistance) szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a
biztositott gépjarmi jelen kiegészité feltételekben meghatarozott biztositasi esemény miatt bekdvetkezd
menetképtelensége esetén az aldbbiakban részletezett gépjarmi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatasokat nydujtja.

K&H biztostars gépjarmii biztositas 6nalléan nem kéthetd meg, kizarélag a K&H biztostars utasbiztositas (tovabbiakban:
alapbiztositas) mellé, kilon dij megfizetése mellett vehetd igénybe.

Jelen kiegészit6 feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az ’l. altalanos feltételek’ fejezetben foglaltak az iranyadok.

2. mi mindsiil biztositott jarmiinek?
Biztositott gépjarmiinek mindsil a biztositasi kétvényen meghatarozott rendszamu, a kockazatviselés elsé napjan a
gyartasi évtdl szamitott legfeljebb 12 éves és a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és
rendszdmmal rendelkezd személygépkocsi, motorkerékpar és maximum 3,5t megengedett 6ssztdmegl tehergépjarmd,
amelyet a Biztositott jogszeriien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idétartama alatt Magyarorszag
teriletérdl indulva a 61. pontban meghatarozott orszagok teriiletére, majd onnan Magyarorszag terlletére visszautazik.

3. jelen kiegészit6 biztositas szempontjabol ki mindsiil biztositott személynek?

A K&H biztostars gépjarmi biztositas szempontjabdl biztositott személynek mindsiil a biztositott gépjarmiiben utazo,
K&H biztostars, illetve K&H bank- vagy hitelkdrtyahoz kapcsolédd utasbiztositds keretében biztositott személyek
(tovabbiakban: Biztositottak), de legfeliebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté
szamu személy.

Ha a gépjarm(iben utazé személy nem rendelkezik a biztositasi esemény idépontjaban K&H biztostars utasbiztositassal,
illetve K&H bank- vagy hitelkartyahoz kapcsol6dd utasbiztositassal, vagy, ha a gépjarmi vezetéje a jarmiivet nem
jogszerlen vezeti, akkor nem tekinthetd jelen kiegészité biztositas szempontjabdl biztositottnak.

4. mire terjed ki a K&H gépjarmii segitségnyujtas?
A K&H biztostars gépjarmi biztositds szolgaltatasai a biztositott gépjarmi kozlekedési balesete vagy miszaki
meghibasodasa miatti menetképtelensége esetén vehetd igénybe.

A biztositasi esemény szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsil az esemény helye szerint illetékes rendérség
altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmi egyértelmlen
kimutathaté és rendérségi jegyz6kdnyvben dokumentalt sériiléseket szenved.

A biztositasi esemény szempontjabél miiszaki meghibasodasnak mindsiil a biztositott gépjarmi olyan miszaki hib3ja,
amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkétésekor, illetve a kulféldi utazas kezdetekor elére nem
lathatd ok miatt kdvetkezik be és lUzemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos rendszer hibaja vagy a
gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elSirasok miatt
nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktérlidk, biztonsagi 6vek, az elsé vagy hatsé lampak meghibasodasa).

Nem tekintheté mlszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kdvetkez8 okokkal 6sszefliggésben kdvetkezik be:
e agépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kdtelezé tartozékokkal;
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e a gépjarmivet nem az adott jarm{tipusra érvényes miszaki elirasoknak megfeleléen hasznaljak, vagy a hiba a
hasznald hibajabdl kévetkezett be (pl. nem megfelel6 lzemanyag hasznélata, az Uzemanyag kifogyasa, a kulcs
gépjarmiiben felejtése, stb.);

e ha a gépjarmi menetképtelensége annak a kdvetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartdsa az adott tipusra
vonatkozd lGzemeltetési elbirasok szerint nem tértént meg, vagy nem az el6irt idében tértént meg (pl. olajcsere).

A K&H biztostars utasbiztositas esetén biztositott gépjarmlvenként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan
vallalja a Biztosité a gépjarmii segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat.

5. mely orszagokba vehet6 igénybe a Biztosité K&H biztostars biztositasa?
A K&H biztostars gépjarmi biztositas terileti hatalya Eurdpa terlletére terjed ki, kivéve Magyarorszag. Jelen kiegészitd
biztositas szempontjabdl eurdpai teriileti hataly ala tartozonak tekintend6 TorOkorszag és Oroszorszag teljes terlete,
Kanari-szigetek, Malta, Ciprus és Madeira.

6. mikor lép életbe és meddig hatalyos a K&H biztostars gépjarmii biztositas?
A K&H biztostars gépjarmi biztositds vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése kizardlag az alapbiztositas
kockazatviselésével megegyezd idétartamu lehet, de a K&H biztostars gépjarmi biztositas maximum 30 napra kéthetd.

7. mikor mentesiil a Biztosito a szolgaltatasok kifizetése al6l?
A Biztositd mentesul a karok téritése alol a ’l. altalanos feltételek’ fejezet 13. pontjaban foglalt esetekben.

8. mire nem terjed ki a K&H biztostars gépjarmii biztositas fedezete?
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az Uzletszerli személyszallitdsra hasznalt, sporttevékenység céljabol
hasznalt, illetve a megbizhatdsagi tesztnek kitett jarmi menetképtelenségére.

9. mik a szolgaltatas(ok) igénybevételének feltételei?
Biztositasi esemény bekovetkeztét kovetéen a lehetd legrovidebb idén beliil be kell jelenteni a szolgaltatasi igényt
Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak.

A Biztosité kizardlag a segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjanak bejelentett és a megbizott altal szervezett vagy
elézetes hozzajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek téritését vallalja.

10. helyszini javitas vagy szervizbe szallitas
Biztositasi esemény esetén a Biztositd vallalja, hogy szerel6t killd a biztositott altal megjelolt esemény helyszinére
helyszini javitas céljabdl, ha a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kdvetkezd javitasokkal elharithato:
e defektes gumiabroncs cseréje,
e izz6 vagy biztositék cseréje,
e akkumulator feltdltése, illetve cseréje.
A bejelentés tartalma alapjan a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja jogosult meghatarozni, hogy a
hiba helyszini hibaelharitassal javithato-e vagy kizardlag szervizben végezhet6 el a javitas.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, ha a biztositott gépjarmi a helyszinen nem javithaté, a Biztosito
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil megszervezi a gépjarmii elszallitasat automentoével a
legkbzelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban 1év6é szervizbe, amely alkalmas a javitas elvégzésére és az
automentdvel szervizbe torténd szallitas koltségeit megtériti.
A szdllitas a Biztositott kérésére markaszervizbe is térténhet.

A Biztosit6 a helyszini javitasa esetén a javitast végz6 szerel6 szolgaltatasi dijanak megtéritését (kiszallasi dij és javitasi
koltség), valamint — ha a gépjarmii a helyszinen nem javithaté — autdmentével szervizbe szallitas koltségeit 100.000,-Ft
értékhatarig vallalja.

A biztositd a szerviz altal végzett javitasok koltségeit nem tériti meg, a javitas minéségéért és a vallalt javitasi hataridé
betartasaért nem vallal felel6sséget.

11. gépjarmii tarolasa
Amennyiben a biztositott gépjarmil szervizbe széllitasat a Biztositd megszervezte, de a gépjarm( javitasa a beszallitas
napjan nem oldhaté meg (pl. szerviz nyitvatartasi ideje miatt) és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a Biztositdé a
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztlil megszervezi a biztositott gépjarmi tarolasat a javitas napjaig
és atvallalja a tarolas koltségeit maximum 3 napra.

12. kapcsolattartas szervizzel
A biztositott gépjarmi szervizbe szallitAsanak megszervezése esetén a Biztositd vallalja a szervizzel torténd
kapcsolattartast és a szervizt6l kapott informaciok alapjan a Biztositott értesitését a javitasi munkak allasarél.
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13. A gépjarmiiben utazé Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa
Amennyiben a Biztosit6 megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe
szallitds napjan nem fejez6dik be vagy a gépjarml nem javithato (jelen esetben ide értve a totalkart is, illetve a gépjarmi
telies lopasat), a gépjarmiben utazd, 59. pontban meghatarozott Biztositottak részére a Biztosité az alabbi
szolgaltatasok egyikének teljesitését vallalja:

a. a biztositott utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz legfeljebb 20 kg/fé témegig) az utazas tervezett
célallomasaig valé eljuttatasanak megszervezése, valamint a biztositott gépjarmi javitasanak elvégzésekor a
gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazasanak megszervezését és az ezekkel
Osszefliggd kozlekedési tdbbletkdltségek téritését (a Biztositd dontése alapjan: személygépkocsi
Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly, esetleg turistaosztalyd repuléjegy).

vagy

b. a biztositott utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz legfeljebb 20 kg/f6 tdomegig) Magyarorszagra, a
biztositasi kétvénylikdon megnevezett lakcimikre torténd hazautazasuk megszervezése, valamint a biztositott
gépjarmi javitdsanak elvégzésekor a gépjarmi vezetéseére alkalmas személy szervizbe valé visszautazasanak
megszervezését és az ezekkel 0sszefiiggd kdzlekedési tdbbletkdltségek téritését (a Biztositd dontése alapjan:
személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly, esetleg turistaosztalyu replil&jegy).

14. szallas szervezés
Amennyiben a Biztosit6 megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe
szallitas napjan nem fejezddik be vagy a gépjarmi nem javithato, a gépjarmiiben utazé, 59. pontban meghatarozott
Biztositottak részére a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil gondoskodik a szallas
megszervezéseérdl a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében [évé szallodaban.

A szallaskoltség téritését a Biztositd kizardlag akkor vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a
biztositasi esemény helyszinétél tobb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt
érdemléen bizonyitani tudja. A felmerllt szallaskoltségeket a Biztositd a biztositott gépjarmi menetképessé tétele
napjaig vagy a tovabb- vagy hazautazas elsd lehetséges idépontjaig, de max. 3 éjszakara tériti meg.

A gépjarmiiben utazé Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa, illetve a szallas szervezés egyiittesen is igénybe
vehetd, de a szolgaltatasok dsszkdltsége nem haladhatja meg a 120 000 Ft-ot.

15. bérauto biztositas

Ha a Biztosit6 megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat és a gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye
alapjan az adott napon nem fejezddik be, a Biztositd bérautét szervez a gépjarml biztositott utasainak és
poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz legfeljebb 20 kg/fé tdmegig) és vallalja a bérautd kiszallitasi és bérleti dijanak
megtéritését a javitas id6tartamara, de maximum 3 napra, 20 000 Ft/nap 0sszeghatarig.

Ezen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsénzé cég altal a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya bemutatasa). A bérautét a Biztositott ott koteles
a bérautd-kdlcsonzd cég részére visszaszolgaltatni, ahol azt atvette.

16. telefon és faxkoltségek téritése
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosito vallalja a Biztositottak a biztositasi esemény miatt sziikségessé valt
és szamlaval igazolt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését 100 USD 6sszeghatarig.

17. telefonon keresztiili segitségnyujtas és vésztolmacsolas
Amennyiben biztositasi esemény bekovetkezte kapcsan tolmacsolasra van szikség, a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztiil vallalja az idegen nyelvii vésztolmacsolast.



