Vészelharitasi csomag és klima javitas biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Europ Assistance S.A. Irish Branch, frorszagi székhelyii biztosito
Termék: Egyéb vagyoni kar biztositas

Ervényes: 2025. majus 12. napjatol

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés el6tti és szerzbdéses tajékoztatas a szerz6dési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt szerz6dési feltételek alkalmazandok:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és az Altalanos és Kiillonds szerzédési feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositisi termék legfontosabb jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositasi termék
Osszehasonlitésat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipust biztositasrdl van sz0? A vészelharitasi csomag és klima javitas biztositas egyéb vagyoni karokra vonatkozo
biztositas, amely a Biztositd és Szerz6dé kozott egyéni biztositasi szerzédés formajaban keril megkotésre.

.5 Mire terjed ki a biztositas?

1.Vészelharitasi csomag
v Biztositési esemény:
- a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy vératlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

v’ A Biztosité szolgéltatasa:
- a Biztosité altal a Biztositott épiletben nydjtott szolgaltatds a bekovetkezett vészhelyzet elharitdsanak megszervezése és annak
koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben: villanyvezeték-szerelés, vizvezeték-szerelés,gazvezeték-
szerelés, szennyvizkiomlés jard dugulas-elharitas, livegezés, zarszerelés.

v Szakiparosok ajanlasa:
- a Biztosito a fenti pontban megjelélt szakmakdrokben vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili igyféligények esetében, illetve
tetéfedd szakmai korben sajat haldzataban dolgozé szakiparost ajanl.

11.Klima javitas

1.Torés
v Esemény: a biztositott épiilethez tartozo, az épiileten elhelyezett, miiszaki, hatdsagi és jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak megfeleléen
rogzitett és karbantartott klimaberendezés barmely okbdl bekovetkez6 torése, id6jarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa, valamint az ezekben
vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kar.

2. Kiterjesztett garancia

Esemény: a biztositott épiilethez tartozo, az épiileten elhelyezett, miiszaki, hatosagi és jogszabalyi elirasoknak és szabvanyoknak megfelelden rogzitett
és karbantartott klimaberendezés, a kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato, tartds — nem kiilsé behatésra tortént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt. Kizarolag azok az események biztositottak,
amelyek rendeltetésszerti hasznalat mellett fellépd, tartos belsé hibabol erednek, amely hiba a gyartéi garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a
meghibasodas a gyartoi garancia iddszaka alatt kovetkezett volna be, és nem kerlltek kizarasra.

v’ Biztositott vagyontargy/késziilék:
Klima: beltéri és kiiltéri egysége, amennyiben megfelel az alabbi egydittes feltételeknek:
- aBiztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt Gjkori vasarlasa/beépitése Magyarorszagon tortént,
- kora (a beépités napjatdl szamitva) maximum 7 év,
- akar idépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,
- agyartd, forgalmaz6 vagy az eladé jotallasa mar nincs ra érvényben (Kiterjesztett garancia-biztositasi esemény bekdvetkezése esetében),
- meg06rzott, hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és/vagy olyan vasarlast igazold szamla vagy blokk, amelybdl a késziilék gyartmanya és
tipusa egyértelmiien megallapithato,
- gyart6 ajanléasa szerint évente rendszeresen atvizsglt, karbantartott, melyet a jogosult késziilékszereld az altala kiallitott atvizsgalasrol
sz616 szamla és munkalap alapjan igazol.

v Biztositd szolgéltatasa:
a) klimaberendezés megjavitasnak megszervezése, koltség megfizetése a biztositasi 6sszeghatarig (6nrész alkalmazéasaval),
b) A Biztosit6 a karosodott vagyontéargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasdgtalansaga esetén kartalanitast fizet, amely megegyezik a
biztositott vagyontargy karidoponti 0j értékével.

o Karidéponti 0j érték: (biztositasi Osszeg): a szolgaltatds idSpontjaban a biztositott vagyontirggyal megegyez6
tulajdonsagokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, mindségii és tudast) eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori
érték.

€) szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasa, valamint idépont egyeztetés azzal, hogy az igénybe vett javitasi szolgaltatas
koltségei nem a Biztositdt terhelik.




X . e e
u Mire nem terjed ki a biztositas?

l. Vészhelyzeti csomag
A biztositasi védelem nem terjed ki, ha a vészhelyzet:

X avészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetre, vagy
barmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonuléssal, terrorakcioval vagy bels6 zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval,

X
vagy

X nukleéris energia karosito hatasanak betudhatd eseményekkel vagy
X

természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kovetkezik be.

1. Klima javitas
A biztositd jogosult megtagadni a kdtelezvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:

X Javitas/kartalanitas szolgaltatas esetén kizar6 okok: a klimaberendezés rendszeres karbantartasanak hianya.
X Javitasi szolgaltatas esetén kizaré okok: amennyiben a javitasi koltségek a karidSponti Ujértéket meghaladjak vagy miiszakilag nem lehet javitani.
X Tovabbi kizarasok:

- anyaghibara visszavezethetd meghibasosodas,

- klima Gizemi géz, (hiitékozeg) kompresszorolaj elszivargasara/elszokése ,

- vizkd okozta karok,

- aklimacsapagyanak meghibésodas,

- akeszulek szabalytalan, hivatalos engedély nélkili kialakitasa.

Tovabbi kizarasok a Kilonos szerzédési feltételek 4. pontjaban olvashatok.
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i; Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

1.VVészelharitas csomag
! A biztositasi szerzodés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi
dij, rezsioradij, anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

! A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreéllitasdhoz sziikséges, az eredetivel megegyezd

[y

| Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:

o avészelharitashoz sziikkséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, err6l a vészelharitast koveten a Biztositottnak kell
gondoskodnia,

o  gaz- és elektromos késziilékjavitas,

olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiodmléssel,

o olyan szerelvények javitdsa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen Osszefliggésben a vészelharitassal (pl. késGbbi
karmegel6zési vagy felujitasi cél)

o szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat terheli.

o

! Szakiparos ajanlas esetén valamennyi elvégzett munka dija a Szerz8d6t terheli, és a Szerz8d6 feleldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat
részleteinek, dijazasanak egyeztetése.

11.Klima javitas

! A javitasi szolgltatas felsé hatéra a biztositott vagyontargy karidéponti 0j értéke.

! Kértalanitasi szolgaltatas esetén a biztositasi dsszeg megegyezik a biztositott vagyontargy kariddponti 0j értékével, de maxiumum 500 000,- Ft, és abbol
levonésra kerill a javitasi szolgaltatas teljesitése érdekében esetlegesen felmeriilt kiszallasi és bevizsgalasi koltség.

! Biztositasi szolgaltatés felsé hatara: egy kockazatviselési id6szakon beliil egy biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast.

! Onrész: biztositas szerinti kérosodas esetén a biztositas 10% levonasos 6nrészesedést tartalmaz.

| Vérakozasi id6: a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 30 napos id6tartam, amelynek elteltével a Biztositd jelen biztositasra vonatkozo kockazatviselése

megkezdddik.




Hol érvényes a biztositasom?

v Magyarorszag tertiletén beldl.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

* A szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

* A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

* A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

* Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztositod kiszervezési tevékenységet végzdjével egyzetetett modon.

* A karrendendezéshez sziikséges iratok benytjtasa a kar bekdvetkezésének okatol fliggben.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a Szerz6do felet terheli.

e A biztositasi dij digitalis Giton torténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitalis csatornan kinalt fizetési madok
valamelyikével. Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskozvetit személyes jelenlétében vagy tizlethelyiségben keriil sor és az
adott biztositaskozvetitonél van méd a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az
ajanlattételkor koteles megfizetni.

e Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskozvetitd személyes jelenlétében vagy tizlethelyiségben keriil sor, és az adott
biztositaskozvetitonél nincs lehetéség a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a Biztosito az ajanlattételt kovetden
dijbekérdt kiild ki a Szerz6d6 részére, amely alapjan a Szerz6dé6 a biztositasi dijat 2 napon beliil megfizetni koteles.

® A hatarozatlan idejli biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évfordulon) a folytatdlagos biztositasi dij a
biztositd bankszamlaszdmara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett.

M Mikortol meddig tart a biztositasi idészak?

A Biztositd kockazatviselés kezd6 id6pontja szerzédés 1étrejottét kovetd 2. nap 0:00 oraja, amennyiben a biztositasi dij megfizetésre
kerult.

A kockazatviselés kezd6 idopontjat a biztositasi ktvény tartalmazza.

A biztositasi id6szak az ajanlat soran a Szerz6d¢ altal vélasztott médozat alapjan 365 nap, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezd8dik, és ettél szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az évforduld napjat a biztositasi kotvény
tartalmazza.

Megsziinik a biztositasi szerz6dés:

a) rendes felmondassal,

b) a folytatélagos biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén, a Biztositd altal kilddétt 30 napos fizetési felszdlitas
eredménytelensége esetében, az eredeti esedékességre visszamendleges hatallyal,

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d0 a szerzddést a biztositasi id6szak végére felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik,

e) a Felek kdzds megegyezésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi iddvel
mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulot megeléz6 30. nap 0. 6rajat megeldzden kell megérkeznie.

Digitalis csatornan, call centeren keresztiil, vagy egyéb, tavollevok kozotti szerz6déskotésnek mindsiild modon torténd szerzodéskotes
tavértékesités Utjan torténd szerzoédéskotésnek mindsiil, ezért a szerz6déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzdési feltételeket késébb
veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vci
Ut 36-38.), vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.




