Altalanos Biztositasi Feltételek
ABF — Hatélyos 2014.01.01-t5

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerzéd6 fél jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozé Kiegészitd Biztositasi Feltételeket
elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerzédésre a magyar jog az iranyadd, az abbdl fakadéd esetleges vitakra hataskortél figgéen a Budai Kozponti Keruleti Birésag vagy

a Tatabanyai Torvényszék illetékes.
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FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfeleld altaldnos és kiegészitd biztositasi feltételek érvényesek.

A Biztosité adatai

AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Mondial Assistance)
Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 117., ORCO Business Park B.ép. 4.em.

Nyilvantart6 bir6sag: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdésaga
F& tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129; Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012; K6zdsségi adészama: HU 23837324
A biztosité szamlaszama: UniCredit Bank Hungary Zrt. IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,

A kulfoldi vallalkozas adatai: AGA INTERNATIONAL S.A.

Székhely: FR-75009 Périzs, rue Taitbout - 37.

Cégforma: Société anonyme

Nyilvantartasi szam: 519 490 080 R.C.S. Paris

Nyilvantartast vezet6 birésag: Greffe du Tribunal de Commerce de Paris
FR-75198 Paris, quai de la Corse - 1.

A Biztositdval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu

Ugyfélfogadas: Hétfétél péntekig 8.00-16.00 kozott

Cim: 2040 Budadérs, Szabadsag Gt 117., ORCO Business Park, B.ép.4.em.
Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414

E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at illetéleg karbejelentes@mondial-assistance.at

Mondial Assistance 24 6rés segélyhivo kdzpont: +36 (1) 814-9500
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Altalanos feltételek valamennyi biztositasi ag
reszere
I Biztositott események

A biztositott események részletes listdja az egyes biztositasi termékek feltételeinél
(Kiegészit6 Biztositasi Feltételek) taldlhatd. A hasonld, nem felsorolt eseményekre
térténd analdg kibdvités kizart.

Figyelem! A Biztositd csak a kivélasztott biztositasi termék korébe tartozé

események bekdvetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék
teljes dija befizetésre kerilt.

11 Kozvetit6k, illetve segédek
A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztiil a megjelolt Altaldnos és Kiegészitd Biztositasi
feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a biztositéra
nézve kotelezd erével bird mdédon meghatdrozza. A kiegészit6 feltételek, illetve
eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztdk meg, és
a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztositott: A Biztositasi Ktvényben olyan személy jel6lheté meg biztositottként, aki
a biztositds megkotésének idépontjdban legaldbb hat hdnapja allandé lakohellyel
rendelkezik Magyarorszdgon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagdllamaban,
Svajcban vagy Liechtensteinben. A csaladi biztositdsban legfeljebb 2 felnétt és —
rokonsagi foktdl fuiggetlenil - legfeljebb 5 fiatalkori gyermek jegyezhet6 be név
szerint tarsbiztositott személyként a biztositdsi kétvénybe.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgdltatds igénybevételére
jogosult.

Kedvezményezett a Biztositott vagy a Biztositott altal a biztositasi szerz6désben
megjelolt személy. Ha a Biztositott meghal és nem jeldlt Kedvezményezettet a
szerz6dés megkotésekor, akkor Kedvezményezett a Biztositott 6rokose.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kététt biztositasi szerzdésnek a Kedvezményezett
kijelolését tartalmazd része érvénytelen, ilyen esetben Kedvezményezettnek a
Biztositottat, illetve 6rokdsét kell tekinteni.

Szerz8d6 fél: az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotését és a biztositdsi
dij megfizetését magara vallalja. (Eltér6 megallapodds hidnydban Biztositotton a
Szerz6d6 Felet is érteni kell.

Biztosito: AGA International S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance
Kizérésok:

Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi betegségekkel 6sszefliggé eseményekre:
.1. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a
foglalast, illetve a biztositds megkotését kovetben elsé alkalommal jelentkezik és
kérhazi jaré- vagy fekvGbeteg szakellatassal jar);

Az Utlemonddsi védelemre, az utazds megszakitaséra, az utazassal kapcsolatos
gydgyitdsi koltségekre kiterjedd biztositas esetében nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbi meglév6é betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hénapban jarébeteg- és/vagy fekvGbeteg- szakelldtasra
kerdlt sor: szivbetegség; agyvérzés; rakos megbetegedés; diabétesz (1-es
és 2-es tipusu); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex.

2. A Dbiztositds id6tartama / A szerz6dés
Biztositasi Kétvény
2.1. A biztositas id6tartama:
A biztositasi szerz8dés hatarozott idére jon létre, legaldabb egy napra, legfeljebb egy
évre. Barmilyen maés utazas, mely a hazaérkezés utan kezd8dik, nem biztositott
(Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.)). Barmilyen utazés, ami 365 napnél hosszabb
ideig tart, nem biztositott.
Biztositdsi 4g - Utlemondasi védelem::
A biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkdtésével kezdédik és az utazds
megkezdésével végzddik. A sztornd-védelemmel elldtott biztositasi csomagok
biztositasdnak megkotését, valamint a biztositdsi dij megdfizetését az utazas
lefoglalasdnak napjan végre kell hajtani. Kés6bbi megkotés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezdédden
kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a
biztositas megkdotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt kerdl
sor, Ugy a sztornd-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkdtésére
és az utazas lefoglaldsara egyszerre kerdlt sor.
Egyéb biztositdsi agak:
A t6bbi biztositasi agban a biztositasi védelem csak akkor Iép életbe, ha a biztositasi
dijat az utazds megkezdése el6tt megfizették, és a megkétés idSpontjaban ismert
utazds-megkezdési idéponttdl az utazas végének idépontjaig érvényes, legfeljebb a
tarifa alapjan vélasztott utazasi id6tartamig. Amennyiben a biztositasi kétvény
kidllitdsdnak és a biztositasi szerz6dés megkdtésének idépontja egybeesik, ugy a
biztositasi védelem a kovetkez6 nap 00:00 drakor kezdédik.
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Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak akkor kezdédik, ha a
Szerz8d6 fél/ Biztositott a teljes biztositdsi dijat megfizette az utazds megkezdése
elétt. A biztositds dija egyszeri alkalommal fizetendS 6sszeg, amely az adott biztositdsi
termék szolgaltatasi kéréhez, a  Biztositott életkordhoz, egészségi allapotahoz, a
valasztott Uticélhoz és egyéb kérilményekhez igazodik.
A biztositasi szerz6dés megkotése / Biztositasi Kétvény:

. A biztositasi szerzdés a Szerz6d6 fél és a Biztositd irdsbeli megallapodasaval jon létre
. A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitdkra a magyar jog irdnyadd, a biztositdsi

szerz3désbdl eredS perekben, hatdskortdl fuggben, a felek aldvetik magukat a Budai
Kézponti Kerileti Birsag vagy a Tatabanyai Térvényszék kizarolagos illetékességének..

A szerzGdés megkotése sordn a Biztositd teljeskor(i tajékoztatdst nyujt a Szerzédd
fél/Biztositott részére a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX.
térvény alapjan. A Szerz6dS fél/Biztositott a dij megfizetésével igazolja, hogy a
szerz6dés megkotése elStt a Biztositdra és a biztositasi szerzédés tartalméra vonatkozo
teljeskorli tajékoztatdst megkapta, valamint hogy a jelen Altaldnos- és Kiegészit
Biztositasi Feltételek megismerését a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt szamara
lehetévé tették, azt megértette, elfogadta, és abbdl egy példanyt a Biztositd
képviselGjétdl atvett

A Biztositd a dij atvétele utdn kotvényt allit ki. A szerz6dés megkotésekor kidllitott
Biztositasi Kétvény, valamint a mindenkor hatdlyos altaldnos és kiegészité biztositasi
feltételek egyutt alkotjdk a biztositasi szerzédést. A Biztositasi Kotvény tartalmazza a
szerz8dés megkéstésének napjat, a tervezett utazas kezdGnapjat, a hazaérkezés napjat, a
valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti hatdlyat, a kotvényszamot, a
biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6dd fél nevét és egyéb adatait

Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi Kotvényére, ezért tartsa
azt biztonsagos helyen!

Biztositott/Szerz6d6 fél adatszolgaltatasi kitelezettsége

A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerzGdéskotéskor koételes a Biztositdval minden olyan
koértlményt kozolni, amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyet
ismert vagy ismernie kellett. Koételes tovabba a  Biztositoval szembeni
adatszolgdltatasnak a valdsagnak megfelel6en, a johiszem(l Ugyvitel kovetelményei
szerint maradéktalanul eleget tenni. Koteles a személyes adataiban és a biztositasi
szerz6dés szempontjabdl lényeges korilményekben torténé barmilyen valtozasrdl a
Biztositot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil irdsban tajékoztatni..
Figyelem! A Biztositd mentesil a teljesitési kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott
vagy a Szerz6d6 fél a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettségét részben vagy egészben
megsértette (valdtlan adatok szolgdltatdsa, valds kérilmények elhallgatdsa stb.), kivéve,
ha bizonyitjék, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a
szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekdvetkeztében. Kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kértlményt a Biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Biztositdsi szerz6dés alairdsaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az egészségi
allapotdra vonatkoz6 és a biztositdssal Osszefliggé személyes adatait a Biztosité az
egészségugyi és a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi
XLVIIL. térvény rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes szabalyairdl a
12. pontban tajékozédhat.),.

A biztositasi kétvény moédositasa

A biztositasi szerz6dés modositdsahoz - ha a Szerz6d§ fél és a Biztositott nem azonos -
a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A biztositasi szerz6dés megszlinése

A szerz6dés megsziinik a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, de
legkésébb a befizetett dijjal lefedett idészak utolsé napjan 24:00 6rakor.

Megszlinik a szerzédés tovabba a Biztositott halala esetén

A biztositas terileti hatalya

A biztositds hatélya kilféldon kiterjed a szerz8dés szerinti érvényességi teriletekre a
lakohely szerinti allam teriletén kivil (kivéve a kijeldlt belfoldi biztositasi csomagokat és
kivéve a poggyaszbiztositast, amely az allandd lakéhely és a munkahely kivételével
belféldén is érvényes).

Figyelem! A biztositasi védelem nem terjed ki annak az allamnak a teriletére, amelyben
a Biztositott munkahelye talalhatd.

A biztositasi 6sszeg

Az adott biztositdsi termék biztositdsi 6sszege meghatarozza mindazon biztositott
eseményekre vonatkozé szolgaltatdst, amely a biztositds idGtartama alatt torténik.
Amennyiben a biztositasi védelem tébb mint egy utazésra szdl, igy az adott biztositasi
o6sszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositdsi terméken belili
kareseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz, gyégyaszati koltségek stb.) a biztositas
idétartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositas” fedezete).

Harmadik féllel szemben tdmasztott igények

How can we help?


mailto:karbejelentes@mondial-assistance.at
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Valamennyi biztositasi szolgaltatds masodlagos szolgaltatdsnak mindsil, vagyis a
biztositd csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennalld biztositasokbdl (pl.
magan- vagy tarsadalombiztositds) nem kerilt megtéritésre.

Nem biztositott események

Figyelem! Az aldbbiakban felsorolt, a biztositdsi védelem aldl térténd altaldanos
kivételek mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

Nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi eseményekre:

a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;
zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy barminem( terrorcselekményekkel
kdzvetlenil vagy kozvetetten §sszefiiggé események;

sztrajk altal okozott események;

nyilvénos gy(lésbél vagy tintetésbdl fakadé erészakos cselekedetekkel 6sszefiiggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

a biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete &ltal okozott események;
hatdsdgi intézkedés altal okozott események;

a hatélyos, atomenergiardl sz6lo térvény szerinti ionizal6 sugarak vagy atomenergia
altal kdzvetetten vagy kdzvetleniil okozott események;

a biztositott alkohol, kabitészer vagy gydgyszer okozta befolyasoltsaga, tovabba a
barmely okndl fogva elrendelt terdpia félbehagydsa révén bekovetkezett
események;

motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotétt futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések sordn bekovetkezé események;

a biztositas megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazds megkezdésének
idépontjaban mar bekdvetkezett vagy varhaté események, pl. meglévd betegségek
vagy azok rosszabbodasa folytan bekdvetkezd események; a szerzédéskotés elbtt
meglévd panaszokkal 6sszefiiggé események;

. jarvanyok és pandémiak révén bekdvetkezé események;
.azon események, amelyek a Kiligyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére

megkezdett, illetve nem félbeszakitott utazdsokon koévetkeznek be;

. természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatdsokra

kdzvetett vagy kdzvetlen mddon visszavezethets események;

Az elmaradt nyaraldsi élmény nem keriil megtéritésre.

A nem vagyoni karok nem keriilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztositd nem tériti meg a karok és kéltségek azon részét, amelyek abbdl
eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmeriil§ koltségek csdkkentése vagy
elharitdsa érdekében nem tett meg mindent, ami az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

Szlkséges teendGk karesemény bekovetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben kételes az aldbbi feltételeknek eleget tenni,
ellenkezd esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl.

Az aldbb felsorolt altaldnos feltételek mellett az adott biztositasi agra vonatkozd
kiilénos feltételek is irdnyadoak.

Karesemény bekoévetkezésekor a Biztositott koteles:

minimalizélni a kart és elkerilIni a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-
assistance.at ; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és kévetni annak
utasitasait;

az igazsagnak megfeleléen eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az tigyet elémozditd tajékoztatast
és be kell nyujtania az eredeti szamldkat és igazoldsokat. Adott esetben meg kell
hatalmazni és oszténdzni kell az orvosokat és/vagy kérhadzakat, valamint a
tarsadalombiztositokat és az liggyel foglalkozé hatdsdgokat, hogy adjék meg a kért
téjékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgalja az érvényesitett
igény okat és mértékét;

Amennyiben szilkséges, hogy a biztositd felvegye a kapcsolatot a biztositott
orvosaval, kérjik, hogy orvosanak telefonszamat tintesse fel a biztositassal
kapcsolatos iratokon.

hatédridében és formailag megfeleléen érvényesiteni a harmadik személyekkel
szemben fenndllé Kartéritési igényeit, és szilkség esetén - a Biztositd altal
megtéritett sszeg erejéig - engedményezni azokat a Biztositéra;

blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
rend6rkapitanysdgon a tényallds pontos ismertetésével és a kar mértékének
megadasaval, tovabba a feljelentésrdl késziilt jegyz6koényvet beszerezni;

eredetiben &tadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a rend6rségi
jegyz6konyveket, idegenvezetdi igazoldsokat, orvosi és korhazi szamlékat, vasarlasi
bizonylatokat, stb..

A kitoltétt formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat a
kévetkez6 cimre kell eljuttatni:

AGA International S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., ORCO Business Park B. ép. 4.em.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziikségesek az eset
korulményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabdlyainal vannak
felsorolva.

A formanyomtatvanyok a Biztositd honlapjan (http://www.mondial-assistance.hu) a
,Kareset bejelentése” menupont alatt taldlhatok.

Betegség bekovetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat a
Biztosito altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgélatnak, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatasi kérével megegyezik.

Figyelem! A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de legkésGbb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétsl szamitott 48 oran belll nem tesz eleget, és emiatt Iényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak.

Ha egészségi allapota miatt a Biztositott kilfoldon koérhazi kezelésre szorul, és
ennek azonnali bejelentése akadélyba Utkdzik, akkor a Biztositott megbizottjanak —
az akadalyoz6 ok megjeldlésével - a lehetd legrévidebb idén belll értesitenie kell a
segélykérs telefonkdzpontot

A 24 06ras segélykér6 telefonkézpont szama +36 (1) 814
9500

A biztositott a 24 6éras segélykérd telefonkdzponton keresztil segitséget kérhet az
dltaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 o6ras
segélykéré telefonkdzpont dont a megfelel§ intézkedés kivalasztasardl és
végrehajtdsarol. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24 6ras segélykér§
telefonkozpontot, akkor az aldbbi agak esetében nem &ll fenn teljesitési igény:
utazds megszakitdsa; extra visszautazds; kulfoldi utazds-, beteg- és
balesetbiztositas.

A hivénak a kévetkezd informacidkat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kétvény szadma;

- a biztositott neve; sziletési datuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgéltatas természete;

A biztositasi szolgaltatasra valo igény elvesztése

A biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban, kiléndsen a
karbejelentés sordn szandékosan valdtlan adatokat ko6z6l, a karesemény
szempontjabdl Iényeges kériilményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor
is, ha ezaltal a biztositénak nem keletkezik kara.

az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd részére 48 6ran belll nem toérténik
meg

ha a Biztositott nem kdveti a Biztositd utasitasait.

Az utazds megszakitdsa, extra visszautazas és kulféldi utazads, beteg- és
balesetbiztositas esetében a biztosité csak akkor koteles kifizetést teljesiteni, ha a
24 oras segélykér6 telefonkdzpontot haladéktalanul értesitették és kovették a
biztositd utasitasait.

Mikor fizeti a Biztosito a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vizsgalatokat vagy
eljdrasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett kdresemény tekintetében
indult biintet6- vagy szabdlysértési eljarast), ugy az esedékesség csak azok
lezarasat kovetden all be.
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Amennyiben a Biztositd az utolsé sziikséges dokumentumot is megkapta, amelyeket a
baleset bekovetkeztének és a felmeriilé koltségek igazoldsahoz, és igy az ok és a mérték
szerint is fenndl a Biztosité teljesitési kotelezettsége, gy a teljesités 15 napra ra
esedékes.

Rokkantsdg esetén a Biztositd koteles a baleset bekovetkeztének és a baleset
kovetkezményeit, valamint a rokkantsdg megallapitdsanak lezardsat igazold
dokumentumok benyujtasatdl szamitott harom hdénapon belll nyilatkozni arrdl, hogy
megilleti-e, és ha igen, milyen mérték(i igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében megkotott
szerzGdésekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon
keresztiil) a 2005. évi XXV. térvény (Tavért. térvény) alapjan kotétte meg, kérjik,
figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

A biztositasi szerzédést a Szerz8dé fél a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja indokolas nélkil

Nem illeti meg a Szerz8dé felet a XI. részben szabdlyozott felmondasi jog olyan utazasi
vagy poggyaszbiztositds vonatkozasaban, amelynek idétartama nem haladja meg az egy
hénapot.

A Biztosité a felmondasra nyitva &llé hatéaridd lejartat megel6zéen csak a Szerz8d6 fél
kifejezett hozzéjaruldsat kovetden kezdheti meg a biztositasi szerzédésben foglaltak
teljesitését.

Amennyiben a Szerz8dé fél a 11.1. pontban meghatarozott felmondasi jogat gyakorolja,
a Biztositd a biztositasi dijnak csak azt az ardnyos részét kovetelheti, mely arra az
idGszakra vonatkozik, amely vonatkozasaban a biztositasi fedezet fennallt, vagyis a
Szerz8d6 fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
teljesitését felmondasra nyitva &ll6 hatarid6 lejartat megel6z6en megkezdje. A Biztosito
ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben mas kéltségigényt tamasztani.
Amennyiben a Biztosit6 a Szerz6d6 11.4 pontban meghatarozott kifejezett hozzéjarulasa
nélkil megkezdte a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva
allé hatéridé lejartat megel6z8en, a biztositasi dij kévetelésére nem jogosult.

s .. 1 .
yasztovedelmi informaciok

Adatvédelem

Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kételezettséget vallal arra, hogy a
szolgaéltatasi igény elbirdldsa sorén, és annak érdekében sziikség esetén

a) nyilatkozik a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az asszisztencia-
szolgélattal szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositénak, illetve az asszisztencia-
szolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositast kérjen a biztositdsi szerzédés
megkotése el6tt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezelGorvostdl vagy
az Ont kezel8 egészségiigyiszervtdl.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztosité szamara Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesul
a biztositasi feltételekben foglalt kdreseményhez kapcsolddo fizetési kotelezettsége aldl.
A Biztosité kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény,
tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informéacids
tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szOlé 2001. évi CVIIL
térvény rendelkezéseit.

Téjékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak mindsil minden olyan - mindsitett adatot nem
tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetitd, a biztositasi
szaktandcsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, egyes ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Gsszefiiggd adatokat a Biztositd az egészségigyi és a
hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl szolé 1997. évi XLVII. Torvény
rendelkezései szerint, a térvény 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbol,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztosité az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl szOol6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen biztositja.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a biztositokrdl sz6l6 2003.
évi XL. térvény 157.§ (1) bekezdésében szabalyozott esetekben.

Panaszkezelés
Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.
Célunk, hogy az ugyfeleink elégedettek legyenek szolgdltatasainkkal és
igyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedéen fontos szadmunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikaja.
Biztositonknal a panaszok kezelése az alabbi mddon zajlik:
Toérekszunk arra, hogy tgyfeleink panaszat a lehetd legrovidebb idén (30 napon belil)
kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégit valaszt adjunk. A jogos panaszokat minél
el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetGség szerint az Ugyfélhez
legkozelebbi Ggyintéziszinten.
Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tébb idét vesz igénybe, tajékoztatjuk
tgyfeleinket a panaszkezelési eljards menetérdél és arrdl, hogy mikorra szémithatnak
kérdéstikre végleges valaszra.
Eszrevételét és panaszat az alabbi médon juttathatja el hozzank:

Személyesen: (igyfélszolgdlatunkon hétf6tél péntekig 8.00-16.00 kozétt varjak
munkatarsaink.
Ugyfélszolgalaunk cime: 2040 Budabdrs, Szabadsag Ut 117., ORCO Business Park B.ép.
4.em..
Telefonon: Telefonos ligyfélszolgalatunk szama: +36 (23) 507-416 (8:00-16:00) vagy 24
bréan keresztll az aldbbi telefonszém alatt: +36 (1) 814-9500
Segélykéré telefonkézpontunk a nap 24 érajaban elérhet6 a +36 (1) 814-9500 szamon.
E-mailben: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Postai Uton: Levelét az alabbi cimre kildheti:
AGA INTERNATIONAL S.A., Magyarorszagi Fioktelepe, ORCO Business Park B.ép. 4.em.,
2040 Budaérs, Szabadséag ut 117.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a gyors Ugyintézés érdekében minden esetben
szlikségiink van:

. az ugyfél személyazonositd adataira és

. a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam,
szerz6désszam).

Panaszkezelési eljarasunk téritésmentes.

Amennyiben problémajat nem sikeriilt megfeleléen orvosolnunk, panaszaval - annak

jellegétdl figgéen - az aldbbi intézményekhez fordulhat vagy biréi utat vehet igénybe:
. Pénziigyi Békéltetd Testilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.

Telefon: +36 (1) 489-9100

Fax: (36-1) 489-9102

E-mail: pbt@mnb.hu

How can we help?


mailto:pbt@mnb.hu

. A Biztositoé felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Postafiok 777.
Kozponti telefonszam: +36 (1) 489-9100
Web: felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat: +36 (40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Utlemondasi védelem
1. Biztositott koltségek

1.1. A biztositott utazasszervezésbdl adddo sztorndzési koltségek, amelyek a szerzddés szerint
esedékesek, a biztositott esemény kezdeti idépontjdban térténd sztorndzas esetén. A
késdbbi sztorndzas tébbletksltségei nem keriilnek megtéritésre.

1.2. Nettd aras repiléutak Iefoglalasa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb € 65,- (650,- EUR
ar felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgaltaté foglaldsi dija (utazasi
szerzGdésenként) biztositott; Egyéb mds foglalds esetén az lgyfélnek felszamitott foglalasi
dij: max. 25 EUR/személy ill. max. 50 EUR/ utazds; amennyiben a megallapodott dijakat az
utazas visszaigazoldsan feltiintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

1.3. Sztorné-dnrészbiztositas
Az ,Orangyal” biztositdsi csomag megkétése nem tartalmaz visszalépési koltség-biztositast.
Kérjiik, vegye figyelembe az utazdsanak megszervezésében foglalt biztositads biztositasi
feltételeit. Karesemény esetében elGszér annal a biztositonal sziveskedjék benydjtani
igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

1.4. Mekkora énrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti 15.000,- EUR vagy csaladonkénti ill. foglaldsonkénti 30.000,- EUR
osszeget meghaladd Gtlemondasi karesetnél az tigyfél a 15.000,- ill. 30.000, - EUR &sszeg
feletti rész 20%-at viseli onrészként.

2. Biztositott események

. A biztositott vératlan, sllyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az elirt oltasok
esetében), baleseti sériilése vagy elhaldlozdsa. A megbetegedés akkor mindsil sulyosnak,
ha abbdl kényszer(ien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Ezennel utalunk az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositdsi ag szamara
meghatarozott kizarasokra.

2.2. A biztositott meglév szervi bajénak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa. Ezennel utalunk
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi ag szdmara
meghatérozott kizarasokra.

2.3. A biztositott varanddésdga, amennyiben a varanddsagot a biztositds megkoétése és az utazas
lefoglaldsa utén orvos allapitja meg és igazolja.

2.4. A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem &ll fenn a munkavallald sajat akaratabdl térténd felmondasa esetén,
vagy a szolgalati viszony kézés megegyezéssel torténd felbontdsa esetén, valamint a
munkahelyi rendkivilli helyzetek kévet kezté ben térténd utazas-visszalépés esetén.
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2.5. Az alap-katonai vagy polgari szolgalatba térténd behivas.

2.6. A biztositott hazasfele &ltal benyujtott bontokereset benyujtasa.

2.7. Amennyiben természeti karok vagy betoéréses lopas sUlyosan megkarositja a biztositott
tulajdonat és ezért elkeriilhetetlen a jelenléte.

2.8. Végzls osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

2.9. Az aldbbi személyek vératlan, sllyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhaldlozésa:
hazastars, élettars (azonos bejelentdlap 3 hdnapja), szilék (nevelészilbk, apds és anyds,
nagyszilék), gyermekek (mostoha, unokdk) testvérek, sogor, ségorné - vagy egy, a
biztositasi kétvényben név szerint megemlitett rizikd személy (kétvényenként 1 személy
lehetséges. Csoportos kotvényeknél, 16 fét6l nem jelolheté meg riziké személy). A fenti
személyekre az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizardsok
érvényesek valamennyi biztositasi 4g esetében. Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha
a fenti személyek a biztositds megkétésekor meglévé panasza sUlyosbodik, illetve ha
apolasra szorulnak.

2.10. Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositdsi kotvényen biztositottak és kzosen

foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény &ll fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es pontok
valamelyik oka a 7 személyb6l csak egyet érint.
3. Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara felsorolt kizarasok
mellett nem &ll fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:
amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerz6déstél;
az alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaélés okozta események és betegségek esetén;
. ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkotésének vagy az utazas lefoglaldsanak
idépontjaban bekovetkezett vagy varhatd volt;
3.4. tervezett, illetve kildtdsba helyezett miitétek, elhalasztott m(téti id6pontok vagy orvosi
beavatkozédsok esetén,
3.5. amennyiben egy gydgyuldsi folyamat vagy terdpia elhizédasa miatt nem kezdhet6 meg az
utazas, 3.6. klira engedélyezése esetén.

4. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi dgra vonatkozé kotelezettségei
mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

4.1. Az egészségiigyi okokon alapuld biztositott esemény kezdetét kdvetSen 48 oran, illetve 2
munkanapon beldl irdsban tajékoztatni kell a foglaldsi helyet (pl. utazasi irodat) és a
biztositét annak érdekében, hogy lehetévé valjon a biztositd szédmara egy bizalmi orvos
bevondsa a karértékeléshez. A 48 oran belili bejelentés elmulasztasédval az ugyfél
automatikusan elvesziti kartéritési igényét.

4.2. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magét egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgélatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.

4.3. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositds igazolasa (biztositasi kotvény);

- hianytalanul kitoltott kartrlap;

- az utazasszervezd foglalasi igazoldsa;

- az utazédsszervez6 sztornd-szamlaja és sztornd-csoportositasi attekintése;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi el6zményeit is (pl. paciens
kartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

- a gyermek egészséguigyi igazolvanya;

- halotti anyakonyvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazassagi vagy sziiletési anyakdnyvi
kivonat);

- életkozosség igazolasa bejelent6 lappal;

- bontdkereset / felmondds / behivasi parancs, stb.;

- iskolai értesit8, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

wWww
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Az utazds megszakitasa
1. Biztositott koltségek

1.1. A lefoglalt, de igénybe nem vett utazdsi szolgdltatdsok koltségei (pl. szélloda, bérautd,
kérutazas). Az elutazds napja, illetve a biztositott esemény bekovetkeztének napja
felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

1.2. A kozvetlenil a biztositottnak fizetendd esedékes visszatéritések vagy karpotlasok
kozvetlenll levonasra kerlilnek a Biztositoval szemben fenndllé kéveteléseibdl az 1.1.-es
pont alapjan.

1.3 A lefoglalt visszalt kéltségei nem keriilnek visszatéritésre.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az iduléhelyen veszélyeztet§ események, amelyek miatt nem
vérhatd el az utazas folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban
felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.

2.2. Az Gtlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.7. és 2.9.-es pontban felsorolt események és az
utazds megszakitdsa.

3. Nem biztositott események
Az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara, valamint az
Utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizérasok érvényesek.

4., Magatartés karesemény esetén
Az Altaldanos Szerzod85| Feltételek valamennyl blzt05|taS| agra vonatkozd kotelezettségei

esetén - a egyéb I mellett - az alabbiak
érvényesek:
4.1. A 24 6rés segélykérd telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn teljesitési

igény.

4.2. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:
- biztositas igazoldsa (biztositdsi kotvény);
- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;
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- a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitdsarol szAl6 igazolasa;

- az idegenvezet6 igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok), aki
irdsban elrendelte az utazas megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon
atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltségek

1.

1.1.

1.2.

2.1.

» b
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Biztositott koltségek

Biztositottnak szémitanak

a pluszban felmeril§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott

hozzatartozdinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkord gyermek) id6 el6tti vagy megkésett

visszautazasa esetén kilfoldrél a lefoglalt és biztositott utazds tipusa és minbsége szerint,
amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

Az utazas sordn elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az udiiléhelyen veszélyezteté események, amelyek miatt nem varhatd

el az utazas folytatdsa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt

valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.

A2.1.,2.2.,2.7. és 2.9.-es pontban az Utlemonddasi védelemnél felsorolt események.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi &g szamara,

Utlemondasi védelembiztositasi 4gnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kitelezettségei esetén —

a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem all fenn teljesitési igény.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési adatok), aki
irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a
tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyez orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

valamint az

Kilfoldi betegség- és balesetbiztositas
(utazasokon)

1.

1.1,

1.2.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Biztositott események

Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositdsi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

- az elsd ellatds és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei (dekompresszids
kamra is) (a biztositott tartézkoddasi helyen kiilféldén)

- beteg-, illetve hazaszallitds, keresési és mentési kéltségek,

- rokkantsag,

- hazaszallitds haldleset esetén,

- a biztositott utazas soran kilféldén siirgésen fellépd betegségei és balesete.

Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositas Magyarorszagon, vagy a kartalanitds a biztositott
altal benyujtandé dokumentumok hidnyaban, koévetkeztében hilsul meg, Ugy a gydgyulasi
koltségek kartéritési 6sszegébdl 20%-os onrész kerll levonasra, illetve elbreteljesités esetén
visszakovetelésre.

Mi mindsul balesetnek?

A szerzddés értelmében balesetnek mindsil olyan, a biztositott akaratdtdl fiiggetlen esemény,
amely hirtelen és mechanikus mddon kivilrél hat a testére, és amely a biztositott testi
karosodasaval vagy haldlaval jar. Balesetnek mindsiilnek tovabba:

Hlz6dasok, izom- és inszakadasok;

. Mérgezések vagy marasok, mérgezé vagy mar6 anyagok, folyadékok vagy gazok bevitele vagy

belélegzése;

Vizbe fulladés.

Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatasok

Biztositottnak szamitanak a szikséges orvosi, betegszallitdsi, korhdzi tartézkodasi és
gyogyszerkoltségek kilfoldon torténd baleset vagy stirgés megbetegedés esetén.

Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitds koltségei kilféldon a legkdzelebb esd
koérhazba kérhazi vagy ambuléns elldtas céljabol és vissza a szallashelyre.

Mentési és keresési koltségek.

Surgbsségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszaéllitds (beleértve szilkkség esetén a mentdrepilégépet is).

Amennyiben a helyszinen nem elegendé az orvosi ellatas, és a biztositott az 6t kezeld helyi orvos
és a Biztositd beleegyezésével szdllitdsra alkalmas &llapotban van, Ugy a Biztositd atvallalja a
hazaszdllitdas megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem sziikséges hazaszallitds (kivéve a ment6repllégépet). A biztositott

vagy a biztosité kérésére a biztositottat 3 napndl hosszabb kérhdzi apolds esetében -
amennyiben orvosilag igazolt a szallithatésaga - hazaszallitjdk, ha a szallitds mentdrepilégép
nélkil megoldhato.

3.4.3. A hazaszallitds az allandd lakhely orszdgaba torténik. A visszaszallitds konkrét kialakitdsét a

biztositd az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

3.4.4. Nem all fenn siirgésségi- és hazaszdllitdsra igény, ha a biztositottnak a slirgésségi szallitas

3.5.

3.6.

4.a.1. Rokkantsa

koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitdst. Amennyiben mégis
széllitdsra kerlilne sor, Ggy a biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét
atruhédzza a Biztositéra.

Rokon odautazdsanak plusz kéltségei 5 napnal hosszabb kdrhazi tartézkodas esetén a Biztositd a
biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz kozeldllé személy oda- és visszautazasi
koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a kdrhazi tartézkodas helyszinére, vagy a biztositottal
utazo, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott
utazés tipusatdl és minGségétdl fliggéen) legfeljebb egy héttel késbbbi visszautazas esetén.

A biztositottnak ment6repllégéppel torténd siirgésségi szallitast kovetben (3.4.-es pont) jogaban
all G4gy donteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitdsa” biztositdsi agban 6t megilleté
szolgaltatasokrdl, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi bon formdjaban, amelynek
értéke megfelel az utazas eltt lefoglalt utazéssal (legfeljebb EUR 1.500,-).

Rokkantsag és halaleset

Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor keriil megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott kartérités, ha

a biztositottnak a balesetet kdveté egy év elteltével tartds egészségkarosodasa marad. A

kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandé ki.

Az 6ssz blzt05|ta5| Osszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korlatozodik.

i fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:

- Kar a vallizilettél 70%

- Kar a kényokiztilet folottig 65%

- Kar a kényokizilet alatt vagy egy kéz 60%

- Huvelykujj 20%

- Mutatdujj 10%

- Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kdzepe folottig 70%

- Lab a comb kdzepéig 60%

- Lab az alsé labszar kozepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Més labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

- Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositdsi esemény bekovetkezte elStt
elveszett 60%

- Egyik ful halloképességének elvesztése 15%

- Mindkét fil halloképességének elvesztése 60%

- amennyiben a masik ful halloképessége mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elveszett
30%

- 1zlel§ képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges haszndlhatatlansdg esetén megfeleléen csokkentett
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rokkantsagi fok kerl meghatarozasra.

How can we help?



4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsdgi fok meghatédrozasa a fenti szdzalékos
aranyoknak megfelelen torténik.

4.a.4. A szerz6dés megkétése elStt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd kihatdsa a baleseti
koévetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértékli rokkantsagi szolgdltatdsra.
Amennyiben mar a baleset elétt meglévé betegségek vagy testi fogyatékossagok
befolyadsoltdk a baleset kovetkezményeit, Ggy a teljesitést a betegség vagy testi
fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.

4.b. Haldleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyomén meghal, vagy a balesetet
koévetd 6t éven belil annak kovetkezményeibe hal bele, (gy a biztositd megterm a
megallapodds szerinti, haldleset esetén esedékes sszeget. A halal esetén esedékes ¢ eg
kifizetése - a biztositott ettél eltérd, irdsbeli rendelkezésének hianydban - a jogos 6 Ok
részére torténik az atvételi jogosultsdg (hagyaték-atadasi okirat) bemutatdsat kovetéen. A
haldl esetén esedékes sszegbdl levondsra keriilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon
ese ménybdl adddod, tartds rokkantsag kdvetkeztében keriiltek teljesitésre.

4.b.2. Amennyiben a haldl a baleset kovetkeztében a baleset utdn egy éven beliil kdvetkezik be,
ugy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és volt
rokkantsagi teljesitési igény, Ugy a legutdbb végzett orvosi megallapitdsok alapjan kell
teljesiteni a varhatd rokkantsagi foknak megfelelé 6sszeget.

5. Mikor fizeti a biztositd a biztositési teljesitést tartés rokkantsag

kovetkeztében?
Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset
bekovetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazoldsdhoz, valamint a rokkantsag
megallapitasdnak lezarasardl be kell nydjtani, a biztosité kételes hdrom hénapon belil
nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mérték( igény a biztositottat.

6. Biztositas idétartama
Amennyiben a biztositottat kilféldon bekovetkezett baleset vagy betegség kévetkeztében
nem lehet hazaszallitani, (gy a teljesitési kitelezettség a biztositott esemény bekdvetkeztét
kévetben 2 honappal ér véget.

7. Hogyan szamitandd ki a biztositd teljesitése, ha a gydgyulasi

koltségeket mashol is biztositjak?
Amennyiben gydgyuldsi kéltségekre tobb biztositas all fenn mas biztositd tarsasagoknal, igy
azok dsszességében csak egyszer téritendék meg.

8. Nem biztositott események
A valamennyi biztositdsi agra vonatkozd, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatdrozott kizarasok mellett nem &ll fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetében:

8.1. Gydgykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas okat jelentik,
illetve amelyek sziikségessége a biztositds megkotése, illetve az utazds megkezdése el6tt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

8.2. Helyhez kététt gyogyaszati eléforduldsok igénybevétele (pl. karak);

8.3. Karcsusitd vagy szépségkulrak;

8.4. Faradt vagy kimerilt allapotok nyoman bekévetkezé események;

8.5. Varanddsagok, sziilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok vagy kezelések
fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében;

8.6. Konzervald vagy potlo fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kézvetlen
fajdalom elleni kiizdelem els6 ellatasat szolgdljak;

8.7. Gydgyitd szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemlvegek, protézisek, stb.);

8.8. Oltasok, orvosi szakvélemények és igazoldsok;

8.9. Munka kozben végzett kézi tevékenység,
események;

8.10. Kontrollvizsgélatok, utékezelések és terapiak;

8.11. Kiilén osztély vagy kiilén szolgéltatasok tobbletkéltségei (pl. telefon, TV, stb.) a kérhazban;

8.12. A biztositott, illetve kisérdjének telefon-, illetve taxikéltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti
egyszeri betegszallitast);

8.13. Plusz széllodakéltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);

8.14. Karantén-koltségek;

8.15. Alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaéléssel Gsszefiiggé gydgyaszati kezelések és beteg-
visszaszallitas;

8.16.Mindennemi repilé targgyal torténd repllés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a
biztositott repllé géputasként egy, a civil l1égi forgalomban engedélyezett motoros vagy
sugarhajtast repiilégépet hasznal;

8.17.Extrém sportok, ejtéerny8s ugrasok vagy hasonldk; extrém magashegységi turak
engedéllyel rendelkez6 vezet6 nélkil, 6.000 méternél magasabb hegyen kifejtett
tevékenységek és melyek nem egy szervezett tlra részeként foglaltak vagy vadvizi
sporttevékenység;

8.18.Gépjarmlivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az eldirt vezetSi engedéllyel
(jogositvany);

8.19. Meriilések az adott mélységre szdl6 alkalmassagi igazolas nélkil;

8.20. A csak 5 évvel a baleset bekévetkezte utan torténd elhaldlozés vagy rokkantsag.

9. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi dgra vonatkozé kotelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgdltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

vagy a katonai szolgdlat soradn keletkezé

9.1. A biztositott kételes minden olyan esetben, amely elGrelathatélag igényt teremt a biztositasi
szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

9.2. A 24 oras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges koérhazi
tartdzkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori stirgds kezelést
tesznek szikségessé. Az értesités elmaraddsa és az EUR 300.— 0Osszegl koltségek
meghaladdsa esetén a biztositd fenntartja maganak a jogot a levondsra az érvényesitett
koltségek mértékének fliggvényében.

9.3. A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették - olyan hamar jelenteni kell,
hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolést.

9.4. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magét egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgalatnak.

9.5. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazédsszervez6 foglaldsi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnézis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség,
illetve rokkantsag idtartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve kérhdzi szamla a paciens nevével,
diagndzis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljédk a betegszallitasok szilkségességét;

- egyéb szdmldk vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

- halotti anyakoényvi kivonat.

szilletési datumaval, valamint a

Poggyaszblzt05|tas

Biztositott események

Az utazds megkezdésekor magaval vitt vagy az utazds sordn megszerzett dolgok a

személyes utazasi sziikségletre, az aldbbi rendelkezések fenntartasaval:

- ha lopds és kirablas esetén 48 oran belll renddrségi feljelentés tortént az illetékes
biztonsagi szervnél;

- sériilés harmadik szemely altal tortént igazolt idegen rahatds esetén;

- elvesztés a szallitds soran, amelyért egy harmadik személy felelés, amennyiben az okozé
ezt igazolja;

- késedelmes leszallitas az UdulShelyen a témegkézlekedés egyik megbizott széllitmanyozd

, térsasaga révén.

2. Ertéktargyak meghatarozasa
Ertéktargynak mindsiilnek kilénosen:

2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakovekkel vagy azokbdl; gyéngyokkel vagy azokbdl
megmunkalt targyak.

2.2. Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

2.3. Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal,
kuléndsen fényképez6-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennem( szamitégép.

3. Biztositott kdltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az id6leges érték (ld. 4. pont),
legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a
maradvanyértékkel csokkentett idéleges értéket, legfeljebb azonban a maradvanyértékkel
csokkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 6ras késedelmes, az UdilShelyre torténd poggydszkiszallitas esetén a
feltétlen sziikséges Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

4. Idéleges érték
AVB-HU 140101

4.1,

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a kor és a
hasznalat kovetkeztében keletkez6 értékcsokkenéssel.
Az idGleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:

4.1.1. frasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év = 100%
-1/2 -1 év 80%
- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

4.1.2. irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil

hal

Y

5.2.

5.3.

5.4.

. A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei:

- 0-1/2 év 80%

-1/2-1év70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miiszaki fejlédéstél fiiggéen nagyobb értékcsokkenést feltételeziink.
Kozmetikumok, parfiim, gyogyszerek, hasznalati targyak idéleges értékének kiszamitdsa: minusz
50%.

Bizonyos kortlmények kozott biztositott események

. A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes feliigyelet alatt (testi érintkezéssel vagy ralatassal) biztosan széllitjdk, vagy 6rzik
azokat Ugy, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithat6an (pl. megdrzési jegy) atadtak azokat egy megdrz6 cégnek vagy 6rzétt ruhatédrnak
meg0rzésre, vagy

- zart, nem mindenki szdmara hozzaférheté helyiségben Orzik azokat valamennyi meglévé
biztonsdgi berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennem(i taska, szépség- és
attasé-taskak, ékszerdobozok, béréndék vagy hasonld térolok nem minésiilnek biztositott
téroldsnak. A megdrzés maédjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének
(pl. széf). Amennyiben az értéktdrgyat nem lehet biztositottan 6&rizni, Ggy nem all fenn
biztositéasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitds soran és gépkocsibdl

torténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem(i kozlekedési eszk6zok csak a tdmegkozlekedési vallalat altal

torténd széllitds soran biztositottak. Kérjiik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizaradsokat.

A gépjarmlvekbdl vagy hajokbol torténd lopasok csak abban az esetben mindsilnek

biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 éra kozott torténtek. Kivételt jelent az Grzott

gardzsbol torténd lopds. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz a jol zarédd és lezart csomagtartdban

legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtarté, Ggy a meg0lrzésnek kivilrél nem lathatd

modon kell torténnie.

. A kempingen kivil 1év lakdkocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10%-a.

Latdsjavitd eszkozok (szemivegek és kontaktlencsék) és egyéb potld segédeszkozok (pl.
toldkocsik, halld ké sziilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20%-a.

. Torési karok (kivéve a bérénddket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

Mobiltelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg - legfeljebb EUR 50.

. A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.

Gépjarmiibdl torténd lopds esetén a biztositott targyak ésszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.

. Tobb mint 12 6ras késedelmes, az udulShelyre torténd poggyaszkiszallitds esetén a feltétlen

sziikséges Uj beszerzések koltségei, illetve bérleti dijak: a biztositasi 6sszeg 10%-a.A hazai
replil6téren térténd késedelmes poggydszkiszallitds esetében nem torténik térités. A késedelmes
poggyasz plusz kiszallitasdnak, illetve elhozataldnak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, Ggy az uduléhelyen mar
korabban szolgaltatott, az Uj beszerzést szolgald pétlas levonasra keriil a biztositasi téritésbdl.

A taxi- és telefonkoltségek nem szamitanak biztositottnak.

7. Nem biztositott események/targyak

7.1.

7.2.

7.3.

NN
own

7.7.
7.8.

7.9.

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetében:

Készpénz, bankok, hitelkdrtydk, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgylijtemények,
okiratok és értékkel biréd papirok, nemesfémek, egyes dragakévek, kereskedelmi aruk és
elsGsorban miivészeti és migy(ijt6i értékkel bird targyak, a munkavégzést szolgald szerszamok,
illetve targyak, hangszerek, gépjarmii-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, gydgyaszati
eszkdzok, fegyverek, szamitogép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltdsi dijak vagy Ujra-bejelentési koltségek a
mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmlvekben, hajokon hagynak, valamint motor- és
kerékpartaskak vagy -b6rondék és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskdkat/béréndéket a
jérm(ivén hagyjék hatra.

Autdk, mobil hazak, lakdkocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkézok és -felszerelések EUR
500.- 0Osszértéktdl (kivéve a golf-utazdsi biztositdsi csomagokat), motorkerékparok, légi
jarmivek, sarkanyrepulék és sikléernySk, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve
alkatrészek és kiilonleges felszerelések.

. Széndékossagon vagy gondatlansagon alapulé karok. Gondatlansag all fenn ha a lopés azért valt

lehetségessé, mert nem volt meg a megfelel testi érintkezés és/vagy ralatas.

. A nem megfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megbrzésbdl eredd karok.
. Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova, elhagytak,

vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, valamint roml6 aruk okozta karok. Kifolyo folyadékok vagy idéjardsi hatasok.

A haborls események, zavargdsok, fosztogatdsok, hatésagi rendelkezések és sztrajkok okozta
kozvetlen vagy kozvetett kdrok.

Az egyéb biztositasok altal fedezett karok.

7.10. Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszk6zok vagy mobiltelefonok zaroldsanak dijai).
8. Magatartas karesemény esetén

8.1.

8.3.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd kotelezettségei esetén —

a biztosité egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

A széllitmanyozasi vallalat vagy szalldsadé megdrzése sordn bekévetkez6 karokat haladéktalanul

jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattol.

8.2. Kivilr6l nem azonnal észrevehet6 karok esetén a szallitét a felfedezést kovetéen

haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfelelé

reklamécids vagy igényekre vonatkozd hatéaridejét be kell tartani.

A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglaldsi igazoldsa;

- a poggyasszal kapcsolatban hidnytalanul kitolttt karlirlap a poggydsz tartalmanak
felsoroldsédval, a kor, marka és beszerzési a&r megadasdval (értékigazolds, illetve - ha
lehetséges - eredeti szamldk benyujtasa);

- az illetékes biztonsagi szerv eredeti renddrségi feljelentése rablas, illetve lopds esetén;

-a repulotarsasag, illetve a szallitd eredeti karfelvételi jegyz6konyve sériilés, illetve kesedelmes
poggyasz-atadas esetén, a poggydsz elveszése/elvesztése esetén pedig a repulStarsasag,
illetve a szallitd végleges elvesztési igazoldsa (a repulbtarsasdg, illetve a szallitd végleges
elvesztési igazoldsat legkés6bb 90 nappal a kdresemény utan allitjak ki);

- a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez

- eredeti repuil8jegy, illetve boarding-igazolvany.

Utaza5| privat felel0sségbiztositas
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. Azon Kartéritési

. A harmadik személy altal

Biztositott esemenyek

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazésa soradn kart okoz idegen targyakban
vagy személyekben,

és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

a napi élet veszélyeibdl fakadodan, kivéve az iizemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;
kerékparok tartasabdl és hasznalatdbodl fakadodan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznélatabdl fakaddan, de az lizemeltetésébdl nem;
egyéb - nem motoros hajtast - vizi jarmlvek zemeltetésébdl és haszndlatabdl fakaddan;
lakéhelyiségek és egyéb, privét célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok

Emberdlés, testi sértés vagy emberek egészségének karositasa.

. Testi dolgok karositdsa vagy megsemmisitése.

Biztositott kéltségek / szolgaltatasok

kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi
tartalmu, a torvényi karfelel6sség viselésére vonatkozé rendelkezések alapjan olyan személyi
vagy anyagi kar kdvetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethet6 vissza.
allitott kartéritési felelésség megallapitasanak és elharitasanak
koltségei.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kériilmények esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kulféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt bejelenté
személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

How can we help?



5. Nem biztositott események )
A valamennyi biztositdsi &gra vonatkozd, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott kizarasok mellett nem all fenn biztositdsi védelem az aldbbi esetekben:

5.1. ha az dllami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar
felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;
5.2. jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adddd igények

esetében;

5.3. olyan karokbdl szarmazd kartéritési kételezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a
helyette cselekvé személy mindennem( légi jarm{ és eszkéz, valamint gépjarmi
lizemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

5.4. azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars, élettars,
sziilék /nevel@szil6k, apds és anyés, nagyszilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, vé és
meny, unokdk/, testvérek, sdgor, ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositdsi
kétvényben név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerz8dés egyik
biztositottjanak okoz;

5.5. azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

5.6. az elhasznaldsbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;

5.7. azon targyakban bekoévetkezett karokért, amelyeket a biztositott kélcsénzott, bérbe vett,
haszonbérbe vett, vagy 6rzésre atvett;

5.8. a kornyezet szennyezésébdl vagy rongélasabol eredd karokért;

5.9. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szallitasbdl,

megmunkaldsbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

5.10. a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

6. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositdsi dgra vonatkozd kotelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgéltatasi szabadsaga mellett - a biztositott kételes:

6.1. meghatalmazni a Biztositd altal kirendelt Gigyvédet (védét, jogi tanacsaddt), hogy biztositsa
szamara valamennyi sziikséges informaciot és engedje at neki a per vezetését;

6.2. meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi,
dltala célszer(inek vélt nyilatkozatot;

6.3. Amennyiben a biztositott nem tudja id6ben megtudakolni a biztositd utasitasait, ugy
6nszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt az elirt hataridén belil.

6.4. A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd hozzajarulasa

nélkdil.

Késési védelem

1. Megkésett induldsnal

l.a. Biztositott események
A repll6ut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében
a nyilvanos odaszallité (pl. vonat, taxi, légitarsasag) igazolt késése esetében, amennyiben
az odaszallité kivalasztasdnal a minimum atszallasi id6 be lett tervezve, valamint a
repll6térre/kikotébe torténé magan-odautazds esetében, ha a magan-személygépkocsi
balesetet szenved.

1.b. Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé kizérasai esetén
nem all fenn biztositasi védelem
e ha az esemény az id6jarasbdl kévetkezd eseményekre vezethetd vissza,
« a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugo).

1.c. Biztositott koltségek
Biztositottnak szamitanak az tidul6helyre torténd késedelmes, kézvetlen odautazas kéltségei
a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint, legvégsé esetben az tdilbhelyre
torténd kdzvetlen odautazas fiktiv repiilési koltségei turistaosztalyon.

2. Megkésett visszautazasnal

2.a. Biztositott események
Biztositasi eset &ll fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repulétéren/palyaudvaron
igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy nem varhaté el a
repll6térrél/péalyaudvarrdl vald hazautazas az eredeti terveknek megfeleléen éjszakédzas
nélkil.

2.b. Biztositott kéltségek

Téritésre keriilnek a szikséges taxi-ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem &ll
rendelkezésre témegkozlekedési eszkéz, illetve a szikséges éjszakézés tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb EUR 100,-).
3. Magatartds karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd kotelezettségei
esetén - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az aldbbiak érvényesek:
A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:
- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);
- az utazédsszervez6 foglaldsi igazolasa;
- a légitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrdl, mely tartalmazza a késés okat is;
- az eredeti repul8jegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;
- nem felhasznalt odautazasi replljegy, illetve menetjegyek,
- Ujonnan vasarolt odautazasi repiléjegy, illetve beszallokartya,
- renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.
- a pot-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamldja.

Seg itségnyujtas
A segltsegnyUJtas targya
A biztositdé az aldbbi segitségnyljtdsi szolgdltatasokat nyujtja azokban az aldbbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
- betegség/baleset,
- halaleset,
- utazasi fizet6eszk6zok elvesztése,
- utazasi dokumentumok elvesztése,
- buntetjogi felelésségre vonasi intézkedések.
A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy értesiti a
24 6ras segélykér6 telefonszolgdlatot a biztositdsi esemény bekévetkezte esetében
(személyesen, telefonon vagy e-mailen).

2. Betegség / baleset

2.1. Ambuléns ellatés
A 24 bréas segélykérd telefonkozpont kérésre tajékoztatast nyujt az ambuldns orvosi ellatas
lehetéségérdl, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2. Kérhazi tartdézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt korhazi apolasra
szorul:
- a 24 6ras segélykérd telefonkozpont egy altala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot
teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végzé orvosokkal;
- a megbizott orvos a kérhazi tartézkodds ideje alatt gondoskodik a résztvevd orvosok
kozotti infor macidserérdl;

- a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

3. Halaleset
A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszéllitdsat a
magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen térténd temetést.

4. Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése
Utazdsi fizetGeszkozok elvesztése esetén a 24 Oras segélykérd telefonkdzpont kapcsolatot
teremt a szamlavezetd bankkal. Amennyiben szikséges, Ugy a 24 o6ras segélykérd
telefonk6zpont segédkezik egy, a szdmlavezet6 bank altal rendelkezésre bocsatott dsszeg a
biztositott részére térténé kézbesitésében.

5. Utazasi dokumentumok elvesztése
Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 oras segélykérd telefonkdzpont segédkezik a
dokumentumok pétlasaban.

6. Blntet6jogi felel6sségre vonasi intézkedések
Amennyiben a biztositottat letartdztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, ugy a 24 6ras
segélykérd telefonkodzpont segédkezik egy Ugyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint
az esedékes dvadék el6teremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1. A 24 éras segélykéro telefonkdzpont
Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatasait, minden
esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykérd telefonkozpontot. A 24 6ras
AVB-HU 140101
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5.2.

5.3.

5.4.

7.1.

7.2.

7.3.

segélykérd telefonkodzpont ezt kévetéen elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, kiilénésen a
szerel6kkel, kulcsszolgdlatokkal és egyéb, nyilvanos vagy magdanszolgaltatokkal kapcsolatos
sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életminéségének hatranyos csorbitasa vagy

- sulyos kar elharitasdhoz kézvetlenil sziikséges intézkedések esetén.

Biztositott személyek

Biztositasi védelem &ll fenn a biztositott, valamint a vele kézds haztartasban él6 személyek
szamara.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositdsi védelem a biztositott altal hasznalt,

lakéhelyek esetében érvényes.

Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgéltatdsaira a biztositasi szerzédés futamideje alatt all fenn

igény.

Biztositott szolgaltatdsok

Szerel@szolgalat

24 6ras segélykéré telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az aldbbi szerelGket szervezi

meg a biztositott lakds szdmara és atvéllalja a koltségeket (kiszalldsi koltség és munkaid6)

biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig:

- szaniter-szerel8 a gaz-, viz- és fiitésberendezések meghibasodasai esetén;

- villanyszerel§ az elektromos vezetékek meghibdsodasai esetén;

- vizmentesitési szolgalat;

- lakatos, asztalos és megfelel§ szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok meghibasodasai esetén;

- tetéfedd, acs és badogos a sajat tulajdon( lakohdz és a szomszédos épiiletek meghibdsodasai
esetén;

- (iveges a kiils6 Uivegezés torése esetén;

- dugulaselharité cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

Bér-flitéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a flitési szezon soran bekdvetkezé

hiba, illetve zavar koévetkeztében, gy a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont a fiités kiesésének

id6tartamara bérfiitéberendezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként

legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

Kulcsszolgalat

Amennyiben a biztositott kizdrja magét a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat, vagy ellopjak

azt, gy a 24 6ras segélykéré telefonkézpont megszervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy

ellopott kulcs pdtlasat és atvallalja a koltségeket biztositdsi esetenként legfeljebb a megallapodott

biztositasi dsszegig.

Koltéztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakds karesemény koévetkeztében hasznalhatatlanna valik, és

atmenetileg el kell szdllitani és tarolni kell a lakds berendezését, gy a 24 Oras segélykérd

telefonkézpont megnevezi a megfelel6 cégeket (fuvarozokat) és atvéllalja a koltségeket

biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

Szavatossag

A biztosité nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyujtokért/szolgaltatokért.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd kizarasai mellett az

aldbbi kérok és kortlmények nem biztositottak, vagy korldtozzak a biztositd szolgéltatasi

kotelezettségét:

Azon szolgaltatasok, illetve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kdzvetlen mddon dsszefiiggnek a

rendes karbantartassal.

Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szolgdltatas-nyujtashoz vald

hozzéjéaruldsat, vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem kertilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi szerz6dés alapjan

kartérités kérhets.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi

magatartasi szabalyok érvényesek.

Magyarorszdgon beliili f6 és masodlagos

biztositasi agra vonatkozéan megadott

GepJarmu mobilitas-védelem Eurdpan belil

5.2.

A 24 6ras segélykér6 telefonkdzpont

A 24 oras segélykérd telefonkozponton keresztil kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibdsodds vagy jarmlilopds esetében az aldbbi feltételek szerint. A szolgdltatas
igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 oOréas
segélykéré telefonkdzpontot. A 24 O6ras segélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi
sziikséges intézkedés tekintetében, kul6nésen az autdmentd tdrsasdgokkal, autéjavitokkal,
szalloddkkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallalatokkal valéd kapcsolat megszervezését
illetden, és dont a megfelel$ segitség kivalasztasarol és végrehajtasardl.

Biztositott jarm(ivek

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra
és legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmiivekre érvényes, amelyek rendszéma a kétvény
lefoglaldsakor meg lett adva, és azt a kotvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy
haszongépjarmlivekre.

Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kdtvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas vagy a
balesetidején a biztositott jarmliben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi teriilete

A Dbiztositdsi védelem biztositott személy azon utazdsain érvényes, amelyek Eurépan belil,
foldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétdl tobb mint 50 km-re illetve hataratlépésnél vagy
minimum egy lefoglalt éjszakéazés ideje alatt torténnek.

Biztositott szolgaltatdsok

. Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarm{ meghibasodds vagy baleset kovetkeztében mar nem uzemképes, Ugy a 24

oras segélykér6 telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnyujtast vagy a

legkozelebbi alkalmas autdjavitoba torténd elszallitast (beleértve a mentést is). A javitds és a

potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer(i autdmentést, nem biztositottak.

Jarm( visszaszolgaltatdsa / hazautazas

Amennyiben a jarm(ivet meghibasodds vagy baleset utan nem lehet 24 6ran belil (kulféldon

szakvélemény alapjan 5 napon belll) az eseményhez kozeli autéjavitdban megjavitani, Ggy a

biztositd a biztositdsi 6sszeg erejéig az alabbi szolgaltatdsokat szervezi meg és fizeti:

- a jarm{ utasai hazautazasanak igazolt koltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé esetben
azonban a hazautaza’s kéltségei témegkbzlekedési eszkozzel. Amennyiben a vonatut

osztalyl vonatjegy torténd

érvényesiteni;

az dllandé lakhely allaman belil atvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarmi elhozatala

céljabdl;

- az izemképtelen, illetve megtalalt jarmii visszaszallitdsdnak koltségei a biztositott lakhelyére;

— kulfoldrél torténd visszaszallitds esetén a szallitdsi koltségek atvallaldséara a megadott
Osszegkereten beliil csak akkor van lehetéség, ha nem all fenn totdlkar; egyéb esetben a
vamkoltséget vallaljuk at;

- bérautd-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-,
érdekében

- széllodai éjszakazas - amennyiben a jarmiivet nem lehet aznap megjavitani, Ggy a biztositd
megszervezi az éjszakazast egy szdllodaban, és a valasztott biztositasi csomag alapjan
atvallalja a koltségeket.

vagy egy turistaosztalyon repul6ut formajaban klvanja

illetve tovabbutazas

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd kizarasai mellett az

aladbbi esetekben nem &ll fenn biztositési védelem:

- a jarmd hianyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

- azon jarmihidnyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek, mar az utazas megkezdése
elétt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;

- a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi

magatartasi szabalyok érvényesek.

biztositasi agra vonatkozéan megadott

How can we help?



