Vészelharitasi csomag biztositas

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Europ Assistance S.A. Irish Branch, frorszagi székhelyii biztosito
Termék: Haztartasi asszisztencia

Ervényes: 2025. majus 12. napjatol

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés el6tti és szerzbdéses tajékoztatas a szerz6dési feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt szerzédési feltételek alkalmazanddk:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztato és az Altalanos és Kiilonds szerz6dési feltételek

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkonnyitse t6bb biztositasi termék
Osszehasonlitésat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz0? A vészelharitasi csomag biztosités egyéb vagyoni karokra vonatkoz6 biztositisnak minsiilé
biztositas, amely a Biztositd és Szerz6dé kozott egyéni biztositasi szerzédés formajaban keril megkotésre.

.! Mire terjed ki a biztositas?

+ Biztositasi esemeény:

a  DBiztositott ¢épiilet gépészeti, miszaki
berendezéseinek meghibasoddsa vagy egy
varatlan kiilsé mechanikai behatas
kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet,
kériilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a
tovabbi karok és a balesetveszély megelzése
érdekében.

v A Biztosité szolgéltatasa:

a Biztositd altal a Biztositott épiletben nyujtott
szolgaltatdas a  bekdvetkezett  vészhelyzet
elhdritasdnak ~ megszervezése  és  annak
koltségeinek viselése az aldbbi vészelharitasi
szolgaltatasi szakmakdorokben:

o villanyvezeték-szerelés,

o  Vizvezeték-szerelés,

o  gazvezeték-szerelés,

o  szennyvizkiomléssel jaro dugulas-

elharitas,
o  (vegezés, zarszerelés

v Szakiparosok ajanlasa:

a Biztositd a fenti pontban megjeldlt
szakmakdrokben  vészhelyzeten  (biztositasi
eseményen) kivuli ugyféligények esetében,
illetve tetdfedd szakmai korben sajat haldzataban
dolgozd szakiparost ajanl.

E Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasi védelem nem terjed ki, ha a vészhelyzet:

X avészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetre, vagy

X béarmilyen héboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsd
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy renddri akcidval, vagy

X nukledris energia karositd hatasanak betudhat6 eseményekkel vagy

X természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

|
£
'J Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelhdritas
érdekében felmeriilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkdltség — biztositasi eseményenként bruttd 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

! A Biztosito a vészelhéritasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6 allapot

[y

tovabba anyagok koltségét vallalja, az elére meghatarozott biztositasi Gsszeg erejéig.
| Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kdzé:

o a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreéllitasanak
koltsége, err6l a vészelharitast kovetden a Biztositottnak kell
gondoskodnia,

o  géaz- és elektromos készlilékjavitas,

olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiémléssel,

o olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kdzvetlen
Osszefiiggésben a vészelharitassal (pl. késobbi karmegel6zési vagy
felajitési cél)

o szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek
kéltsége a Biztositottat terheli.

o

! Szakiparos ajanlas esetén valamennyi elvégzett munka dija a Szerz6d6t terheli, és a
Szerz6d6 felel6ssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazésanak
egyeztetése.




Hol érvényes a biztositasom?

v Magyarorszag teriiletén beldl.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

* A szerzédéskotéskor megadott adatok valtozasarol vald tajékoztatasi kotelezettség.

* A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

* A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kdvetésére valo kotelezettség.

* Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztositd kiszervezési tevékenységet végzdjével egyzetetett modon.

* A karrendendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a Szerz6do felet terheli.

A biztositasi dij digitalis uton torténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitalis csatornan kinalt fizetési modok
valamelyikével. Amennyiben az ajanlattételre a biztositaskozvetité személyes jelenlétében vagy tizlethelyiségben keriil sor és az
adott biztositaskozvetitonél van mod a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az
ajanlattételkor koteles megfizetni.

Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskozvetité személyes jelenlétében vagy iizlethelyiségben keriil sor, és az adott
biztositaskozvetitonél nincs lehetdség a biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a Biztositd az ajanlattételt kdvetden
dijbekérot kiild ki a Szerz6d6 részére, amely alapjan a Szerz6d6 a biztositasi dijat 2 napon beliil megfizetni koteles.

A hatéarozatlan idej{i biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évfordulon) a folytatolagos biztositasi dij a

biztosité bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett.

M Mikortol meddig tart a biztositasi idoszak?

A Biztositd kockazatviselés kezdd iddpontja szerzdés 1étrejottét kovetd 2. nap 0:00 6raja, amennyiben a biztositasi dij megfizetésre
kerdlt.

A kockazatviselés kezd6 idSpontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi iddszak az ajanlat soran a Szerz6dd altal valasztott modozat alapjan 365 nap, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezdédik, és ett6l szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az évforduld napjat a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

Megsziinik a biztositasi szerzodés:

a) rendes felmondassal,

b) a folytatélagos biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén, a Biztositd altal kildott 30 napos fizetési felszdlitas
eredménytelensége esetében, az eredeti esedékességre visszamendleges hatallyal,

c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d0 a szerz6dést a biztositasi idoszak végére felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik,

e) a Felek kozds megegyezésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzodést a felek irasban, a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével
mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évforduldt megel6z6 30. nap 0. 6rajat megeldzden kell megérkeznie.

Digitalis csatornan, call centeren Keresztiil, vagy egyéb, tavollevék kozotti szerz6déskotésnek mindsiilé modon t6rténd szerz6déskotés
tavértékesités utjan torténd szerzédéskotésnek mindsiil, ezért a szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerzodési feltételeket késobb
veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6dé postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci
Ut 36-38.), vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani.




