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A BIzT0siTO UGYFEL-TAJEKOZTATOIA, ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

A) Ugyfél-tajékoztato rész

Tisztelt Partnertink!

Koszonjik bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Vészelharitdsi csomag biztositasi szerz6dést. Kérjik, hogy az
ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat.

I A Biztosito fébb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

A biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként, hataron atnyuld szolgdltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztiil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsagdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

Biztositd kozrem(iikodgje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Nyilvantartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

E-mail: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1458 4444

1. A biztositassal kapcsolatos altalanos elGirasok

Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szélé torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésil, gy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszdmitani.

A dijfizetés
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A biztositasi dij 0sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés létrejottekor
el6re fizeti.

A dijfizetés madja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethet6 meg a biztositd vagy alkusz
kézrem(ikodésével torténd szerz6déskotés esetén az alkusz weboldaldn taldlhatd fizetési feliileten. A hatdrozatlan
idejl biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatélagos biztositasi dij a
biztosité bankszamlaszamara banki utaldssal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A szerz6d6 a nyilatkozatait az aldbbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi mddon kildheti meg:
- egyszerli vagy teljes bizonyitd erejl maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,
- telefonon, rogzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,
- a biztositod részére az elektronikus kommunikacio céljara rogzitett e-mail cimrdl kiildétt e-mail lizenet,
- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztosité lehetévé tesz.

A biztosito a szerz6d6 dltal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen szkennelt iratként fogadja
el. A biztositd a karigény elbirdlasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap, szakértGi vélemény stb.)
tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténé megkiildését kérni a kart
bejelentd személyt6l, amennyiben ez a karigény elbiradlashoz a biztosité megfontolasabdl sziikséges.

A biztositd jogosult a szerz8d6 részére a nyilatkozatait, értesitéseit a szerz6d6 dltal a biztositasi szerz6dés
megkotésekor az az elektronikus kommunikacio céljdra rogzitett e-mail cimre kildi meg.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltérGen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozé altalanos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejétt megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositdsi szerz6désre vonatkozo altalanos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozé személy részérél a biztosité altal miikédtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat is.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kialdott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérél ,,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell
tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Vészelharitasi csomag biztositas megkotése (a tovabbiakban: szerz6dés
megkotése) tavértékesités Utjan torténd szerz6déskdtésnek mindsiil, ezért, amennyiben On hatédrozatlan
id6tartamra sz6l6 szerz8dést kot, a szerz6dés megkotéstél vagy, amennyiben a szerzddési feltételeket késébb kapja
kézhez, ezek kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 132, Budapest,
Vaci at 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali
hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén belll a biztositadsi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének
rendezése) csak akkor kezdhet6 meg, ha a Vészelharitasi csomag biztositas esetén a szerz6d6 az ajanlattétel sordn
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a szerz6dés létrejottét kévetGen azonnal
induljon, ez a hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.
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Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a biztosité az On részére esetlegesen az On altal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nyujtott, Ugy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani
a szerzGdés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmonddstdl szamitott 30 napon belill
kell visszafizetni banki dtutaldssal az On altal megadott bankszamlara torténé kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzoi

Kérjik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény meghatarozasara,
a dijfizetés maddjara vonatkozodan, a biztositd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a biztositas megsziinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztosit6 mentesiilésének feltételeire, a kizdrasokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatohoz kapcsolddd szerzGdési feltételeket, azaz a Vészelharitasi csomag biztositas altalanos szerzédési
feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkdtése el6tt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az dltalanos és kiillonos
szerzddési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatdlyukat vesztik. Iranyadd jog A biztositasi szerzGdésre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.

Eléviilési id6
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a

biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott dltalanos 5 éves eléviilési id6tél.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerz6dési feltételekben meghatdrozott kockazati események.

1.2. Biztosit6: az Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartdsba vett, a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB altal is tudomasul vett mddon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag, cg.: 907089) keresztiil, hatdron atnydlé szolgéltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz8d§ altal az ajanlattétel soran megnevezett felhaszndlasi hely.
1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu.

1.5. Biztositd kozremiikdodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36—38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgdltatast nydjté tarsasag.

1.6. Szerz6dd: az a természetes személy, aki a biztositasi szerz6dést a Biztositoval megkéti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés
2.1. A biztositdsi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az aldbbi mdédokon kezdeményezheti:

- adatainak online mdédon vald megaddsaval és a Biztositdsi Termékre vonatkozd biztositdsi ajanlatanak
elektronikus uton tovabbitasaval a biztosité e célra kialakitott weboldalan keresztiil;

- adatainak a Szerz6d§ altal megbizott alkusz Utjan térténé megadasaval, és a Biztositasi Termékre vonatkozé
biztositasi ajanlatanak az alkusz Utjan térténd tovabbitdsdval, az alkusz altal a szolgaltatasa igénybevétele
érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitélis csatorna, call center vagy személyes szerz6déskotés);

- adatainak a Biztositd altal megbizott fliggd vagy kiegészitd biztositaskozvetitd atjan térténé megadasaval,
és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatanak az ilyen kdzvetit6 utjan térténd tovabbitdsaval,
az erre mindenkor elérhet§ digitdlis, call centeres vagy személyes csatornan keresztiil.

- A call centeren keresztll torténé ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendd.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dij Biztositdhoz (kozvetitd eljarasa esetén a
biztositaskozvetit6hoz) torténé beérkezést kovetd 2. naptari nap 0. érdjaban jon létre, feltéve, ha a
Szerz6dd a biztositasi dijat a Biztositonak (kozvetitd eljarasa esetén a biztositaskdzvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6d6 elektronikus uton kap meg.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvdsarldsa tavértékesités Utjan torténé szerz6déskotésnek mindsil, ezért a
szerz6déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil a Szerz6d& postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.), vagy e-mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerzGdést indokolas nélkil azonnali
hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyd felmondasi jog nem vonatkozik a havi biztositasi id&szaku
mddozatokra.
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2.4. A Biztositd kockazatvallaldsanak kezd6 idGpontja a szerz6dés l|étrejottének napja 0:00 oraja. A
kockdzatvallalas kezd8 id6pontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositasi id6szak az ajanlat soran a Szerz6d6 altal valasztott modozat alapjan 365 nap, amely minden
évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ett6l szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi
év), az évforduld napjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

2.6. A biztositas teriileti hatalya: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.
2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitdsa a
biztosité mindenkori dijszabdsa alapjan torténik. Jelen biztositasi szerz8dés dija az egy éves biztositasi
id6szakkal biré hatdrozatlan idejii mddozat esetében rendszeres éves dij, amely a szerzGdés
|étrejottekor, majd a biztositas évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége
a Szerz6d6 felet terheli.

2.7.2. A biztositasi dij digitalis Uton torténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitdlis
csatornan kindlt fizetési modok valamelyikével. Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskdzvetité
személyes jelenlétében vagy lizlethelyiségben keriil sor és az adott biztositaskdzvetiténél van maéd a
biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az ajanlattételkor
koteles megfizetni.

2.7.3. Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskozvetitd személyes jelenlétében vagy lzlethelyiségben keriil
sor és az adott biztositaskozvetiténél nincs lehetfség a biztositasi dij bankkartyaval torténd
fizetésére, akkor a Biztositd az ajanlattételt kovetGen dijbekérét kild ki a Szerz6d6 részére, amely
alapjan a Szerz6d6 a biztositasi dijat 2 napon belll megfizetni kételes.

2.7.4. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité — a kovetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitds elkildésétl szamitott 30 napos pdthatarid6
tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthatarid6 eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatdllyal megsziinik. Ha a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt
biztositasi esemény kovetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekovetkezéséig
megfizetni elmulasztott dijat a Biztositdnak jogaban all a szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

2.7.5. A biztositasi dij modositasa a hatarozatlan idejii mddozat esetében

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a Biztositd a biztositas dijat a kovetkezd biztositasi idGszakra
vonatkozdan jogosult médositani az adott id6szakra irdnyado tarifatablazata alapjan. A biztositasi dij
jelen pont szerinti médositasa esetén a Biztositd a biztositasi dij mddositasardl és annak mértékérdl
a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zGen irasban értesiti a Szerz6dét.

Amennyiben a Szerz8d§ a Biztosito altal kozolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6z6en — felmondasi idé
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatdl kezdédd hatéllyal a megvaltozott
mérték( biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsz(inése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,
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b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.7.2. pontjdban meghatérozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi idGszak végére felmondja,

d) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfelel6 része megsz(inik,

e) a Felek kéz6s megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30
napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap O.
orajat megel6z6en kell megérkeznie.

2.9. Eléviilés
2.9.1. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.9.2. Az eléviilési id6 a kovetkezd id6pontokban kezdddik

a) a biztositdsi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor, b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kdvetd
napon,

c) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.

3. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekovetkezése esetében

3.1. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a Szerz8d8 koteles a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helyszinérdl haladéktalanul, de legkésébb a kilonds szerz6dési feltételekben meghatdrozott id6tartamon
beliil értesiteni a Biztositot a Biztositd kozremiikdddje altal miikodtetett asszisztencia-kdzponton keresztil
a kovetkez6, 24 éran keresztil elérhet6 telefonszamon: +36 1 465-3786.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges korlilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatasat befolyasold
korilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

3.2. A Szerz6d6 a kockazatviselés fennallasnak igazoldsahoz és a biztositasi szolgdltatds megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat koteles megadni az asszisztencia-k6zpontnak:

— telefonos elérhetéség,

—  természetes személyazonositd adatok,

— az egyes Kulonos biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositasi esemény
alapjan szikségesnek itélt adatok.

3.3. ABiztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerz6dési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgdltatds megszervezését.

3.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség megallapitasahoz szilikséges felvilagositast
megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztosité harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6ds koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

3.5. Aszamldval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-kdzponthoz térténd benyujtasa utdni 15 napon belil esedékes. Az
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3.6. A Szerz6d6 koteles a téle elvarhatdé modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teend&iben az asszisztencia-kozpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A VESZELHARITASI CSOMAG BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztosito a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz&dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositdsi szolgdltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dé
szamara.

A Kilonds szerz6dési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyaddk.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott épulet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasoddsa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kdvetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, kérilmény, mely siirgds beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel&zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletort a kulcs a zarba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gdz- és klima késziilékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
- olyan csatornadugulds, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

2.1. A Biztositd dltal a Biztositott épliletben nyujtott szolgaltatas a bekovetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakorokben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gdazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- livegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

A Biztosité a vészelhdritasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz
szlikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az aldbbi kizarasokra:

Kifejezetten nem tartozik vészelhdritasi koltségek kozé:
e a vészelhdritdshoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitdsanak koéltsége, errdl a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen 0&sszefliggésben a
vészelharitassal (pl. késGbbi karmegelGzési vagy felujitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartdly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat terheli.

2.3. Aszolgdltatds a biztositas hatdlya alatt korlatlan szdmban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak id6pontja

3.1. ASzerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb a keletkezéstdl szamitva 24 éran belll be kell jelentenie
a Biztositonak az asszisztencia-kozponton keresztiil. Az Altaldnos szerzddési feltételek IV. pontjaban
meghatdrozottakon tul a Szerz8d6 az alabbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(kodGje a karigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6d6 fedezetben l|évének tekinthets, a Biztositd a
kozrem(ikodGje utjan a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi idépont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetGleg kozremiikédGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6d6 nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetGleg
kozrem(ikodGje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a Szerz6d§ a helyszinen, szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korGlményr6l a Biztositd az Ugyfelet a kdzrem(ikoddje utjan elézetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az el6zetes tajékoztatds
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6dd utdbb hitelt érdemlSen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(koddje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6dd részére.

3.2. Id6garancia

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor a bejelentést6l szamitott 24 6ran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfeleld szakiparost).

Amennyiben ez nem torténik meg, a Biztositd a Biztositott irdsbeli jelzését kovetéen 5000 forint Gsszegli

kotbért koteles fizetni a Szerz6dének, kivéve, ha

- aSzerz6dd szdmara csak egy késébbi id6pont volt megfelels, vagy

- az id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. utlezéras, forgalmi dugd,
Szerz8dd nincs otthon stb.).

Azid6garancia csak a vészelharitasi biztositasi eseményekre vonatkozik, a vészelhdritasi biztositasi eseménynek

nem mindsiil esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koéltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesulés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsé zavargdssal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

5. Szakiparosok ajanlasa: A Biztositdé a 2. pontban megjelolt szakmakérokben vészhelyzeten (biztositasi
eseményen) kivili Ggyféligények esetében, illetve tet6feddé szakmai korben sajat halézataban dolgozd
szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Szerz6dét terheli, és a
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Szerz6d6 felel6ssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése. A Biztositod
felel6sségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi
felel6ssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkez6:

A Szerz6dé felhivja a Biztositd kozrem(kodsjének telefonos lgyfélszolgalatat, azonositja magat az tgyfélszama
(barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztosité kozrem(ikdoddje az adatbazisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd visszahivja a Szerz6dét,
és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Szerz8d6nek lehet6sége
van donteni arrél, hogy igénybe kivdnja-e venni az ajanlott szolgdltatast, vagy sem.

A Szakiparos-ajanldsi szolgaltatast a Szerz8d§ a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkil barmikor
igénybe veheti.
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Fiiggelék:
A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelGre vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetGségei: Adrian Bryce-Smith meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhetdsége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

2.Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, érintett”) vonatkozo barmely informacid.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozdé kilonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdoban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezel6re.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgoza: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6dé, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mds személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits Ggyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefligg6 Osszes lényeges tény és
korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény.

11. Sztv.: A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

12. Grt.: A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. toérvény.
13. Tavért tv.: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.
torvény.

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény.

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

16. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz816 2011. évi CXII. torvény.

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja Gssze.

I. Az adatkezel6 Vészelharitasi csomag biztositdshoz kapcsolédd adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, az
adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a Szerz6d6 beazonositasa, biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, dllomanyban tartasa;

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

iii) a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitélése, a dontés dokumentalasa;

iv) a Biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megelGzése és megakadalyozasa;

v) addligyi illetGség megallapitasa.

1.2 A Biztositd mint adatkezel6 a Szerz6d6 azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, sziiletési hely,
szlletésiidg, anyja neve), kozvetlenil a Szerz6d6t6l kapja meg a szerz8déskotéskor, a tovabbi adatokat pedig szintén
a Szerz6d6 adja meg telefonon vagy irdasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Az
adatszolgaltatds elmaradésa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerz6dést, vagy
azt nem tudjuk teljesiteni.

2. Szamviteli bizonylatok kételezd kezelés és megdrzése

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minGsilé dokumentumokat a Biztositd a Szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
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rendezését, megolddsat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvildgositast ad,
informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve azzal 6sszefuiggd szolgaltatdsi és
kartéritési igénybejelentéseket. A biztositasi szolgaltatas teljesitését koveten sms-ben a szolgdltatas szinvonaldra
vonatkozé kérdGivet kiild ki a Szerz6d6 részére, és az arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel§ a telefonos tgyfélszolgalatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait szdréprébaszerlien
elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos tgyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljestilését;

— az ugyfél kifogdsait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehet8ség szerint az ligyfél szamara
megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhetd legyen a biztositasi szerz6désnek az ligyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetGen fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositdsi jogviszony megsziinését kdvetGen a biztositasi jogviszonybdl szarmazo
igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

e

6. Nemzetkozi szankcids elSirasok teljesitése

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tandacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések megfelel6 végrehajtasanak biztositasa érdekében elGirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlir6rendszert mikodtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben biztositasi titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk cimii fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztositd Kozrem(kodGje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd, kiszervezett
szolgaltatast nyujtd tarsasag adatfeldolgozoként kezeli a Biztosité megbizdsa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben
az Europ Assistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerzdés alapjan jaré szolgaltatasokat szervezi meg, és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi eseményben
érintett gépjarm( helyszini javitasat, elszallitasat) ténylegesen megvaldsité szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az
adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgdltatds teljesitésében részt vevd
szervezetek.

1.
A kezelt személyes adatok kére

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez szlikségesek
és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiilondsen az aldbbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és idG, anyja neve), telefonszam, e-mail-cim, a Szerz6dé
altal, az ajanlattételkor megjeldlt cim, a biztositasi esemény bekdvetkezésének koriilményei, utélagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez szilkséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az
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tgy egyedi jellemzGire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepl6 személyes adatok, tovabba a Biztositdval a biztositasi események
bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkitését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;

GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges- jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megd8rzése, adougyi illet6ség
megallapitdsa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkozi szankcids elSirdsok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az SMS-ben kildétt kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezel§ biztositasi
jogviszony megsziinését kovetGen fennalld igényének érvényesitése).

A1V.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazdason alapulé
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Biztositohoz adatszolgaltatasi
kéréssel, az adatkezel§ koteles a kérést a fenti hataridén belil teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 agazati jogszabdalyok:

—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa, megdrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése és megdrzése),
— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios elGirasok teljesitése).

Iv.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd Gsszes lényeges tény és

korilmény.
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IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan — jogosult megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. §
(1) bekezdésében meghatédrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3) —(6) bekezdésében meghatdrozott — adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(ivek (sinpalyahoz kotott jarm(vek nélkal), sinpalyahoz kotoétt jarmvek, légi jarmdvek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z8 pénzigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d§, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat;
— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmii-felel6sségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal kapcsolatos felelGsség,
valamint az altaldnos felelGsségbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b) —e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo, személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil) és a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
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tartozd szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmdazonositd adatai (rendszdma, alvdzszama) alapjan —a
szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve a kdtelezd gépjarmii-
felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is — tarsasagunk
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé
adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjel6lt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is;

b) az adott jarm(ivet érint6en a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr ©sszegére vonatkozd
informacidkat.

A Tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizen6t napon belul koteles atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kévet§ kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként Tarsasagunk
tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6
adatok korérél a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szoldé térvényben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdél nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztosité a felelds.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztositd a személyes adatokat és biztositasi titoknak mindsilé informacidkat a biztositasi jogviszony
fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz&dés
megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a
Biztositd a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig megérzi.

V.2.1. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.3. A Biztosito a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan
mas Biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

V.4. A Biztositdé koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.
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VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

VI.1 Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informdacidkat kizardlag
Tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi,
megbizott biztositaskozvetitbi, illetve a Tdarsasdgunk részére kilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az adatkezelések soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- On vagy az On képvisel8je a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
- aBiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg,
- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndlldé kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez sziilkségessé teszi.

VI.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal, az Uigyészséggel, valamint a szabdlysértési hatdsagi
jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti AdS- és Vamhivatallal,

c) bintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkiviili vagyonfellgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag felhivdsdra a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald
eso6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szoélé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsdval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositdkkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbad a
jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,
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egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informdacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselével, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgdldval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgdltatdsbol ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szélo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasardl sz6lé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetséghen vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz8l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovdbba abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalféldi bilniildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként miikédé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
és megakadalyozdasarodl sz6l6 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosit6 csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté
meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag
kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok ataddasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont a)—b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglaldsa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kozil azok férnek hozza, akik munkakori feladataik
alapjan a szolgaltatas nydjtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a
szlikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai
rendszerek tlizfalvédelemmel és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik tizletmenet-folytonossagi tervvel.
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VIII.
Az Ont megilletd jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje,
ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik vagy mas mddon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme),
ugy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is, és
nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerdil, hogy Térsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Térsasagunk az On adatait egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, az Onre
vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni a biztositd alabbi elérhet&ségein

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése
jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kozvetlen Gizletszerzési céll adatkezelést
is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az aldbbi mddokon tudja az érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
Magyarorszag),

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy a dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: WWW.naih.hu
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Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsdghoz vagy birdsaghoz fordulna, keresse az adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejl magdanokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni
az Infotv. 25. §-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik, forduljon
hozzdnk személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), telefonon (a +36 1 458 4440 telefonszamon), postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas@europ-
assistance.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a kivizsgaldas eredményérdl a panasz kozlését kbveté 30 napon
beliil a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On &ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositéval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(kddtetett Pénzigyi Békéltet6 Testilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hatdskérrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzligyi Békéltet6 Testilet elérhetGségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza,
de megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talalhaté panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a pénziigyi békéltetets testileti eljarason kivil —
kozvetitbi eljaras is kezdeményezhet6 a kozvetitsi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.
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