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Biztositasi id6szak és tartam

A biztositas hatarozott, vagy hatérozatlan idére kot-
hetd.

Az allandé forgalmi engedélyre kotelezett gépjarm-
vek esetében a biztositasi szerzédés hatéarozatlan
tartamu. A biztositasi idészak 1 év.

A biztositasi feltételek 16. § (2) bekezdésében meg-
hatarozott esetekben hatarozott tartamu szerz6dés
kothets. A felek a 16.§ (2a) bekezdésének fel-
hatalmazasa alapjan abban allapodnak meg, hogy az
igazolélappal rendelkezé lassu jarm(ivekre, a négyke-
rek(d segédmotoros kerékparokra (quadok), az Egyéb
gépjarm(i-kategoriaba tartozd gépjarmivekre, tovabba
a forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjar-
mUivekre kotott hatarozott tartamd szerz6dés a bizto-
sitasi id6szak végét kovetden UGjabb biztositasi
idészakra — az U] biztositasi id6szak kezd6napjan
alkalmazando¢ dijtarifa szerinti dijjal — automatikusan
meghosszabbodik. A biztositasi idészak megegyezik a
kockéazatviselés kezdete és vége kozé es6 idészakkal.

Kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a
felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban,
ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottének idépontja-
ban, illetve a tulajdonos és az izemben tarté szemé-
lyének elvalasa esetén az Gizemben tartéi jogosultsag
keletkezésének — jarm(inyilvantartasba bejegyzett —
idépontjaban —, de legkorabban a biztositasi szerz6-
désben megallapitott idépontban, ennek hianyaban a
szerz6dés |étrejottének idépontjaban — kezdédik.

Biztositasi esemény

A biztosité a biztositasi szerz6désben megjeldlt gép-
jarm( hasznéalata soran a biztositott altal masoknak
okozott kart tériti meg.

A helytallasi kotelezettség mértéke

Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a karosultak
szamatal fiiggetleniil a biztosité dologi karok esetén
kareseményenként egymillio-haromszazezer eurénak
megfeleld forintdsszeg-hatarig, személyi sériilés
miatti karok esetén kareseményenként hatmillio-
négyszazbtvenezer eurénak megfeleld forintosszeg-
hatarig koteles helytallni, mely dsszegek magukban
foglaljak a karesemény kapcsan barmilyen jogcimen
érvényesithetd koveteléseket, az igényérvényesités
koltségeit (beleértve a jogi képviseleti koltségeket is),
valamint a teljesités iddpontjaig eltelt idészakra jar6é

kamatokat. Ha a biztositott a kart mas tagallam teriil-
etén okozta, vagy a zéldkartyarendszer azon orsza-
gainak teriiletén, amelyek nemzeti irodajaval a mag-
yar Nemzeti Iroda megallapodast kotétt, a biztosité
helytallasi kotelezettségének mértéke a karesemény
helye szerinti orszag gépjarmii-felel6sségbiztositasi
jogszabalyai szerint all fenn. Ha a biztosité szerz6-
désben meghatarozott helytallasi kotelezettségének
mértéke magasabb a karesemény helye szerinti
orszagban el6irt mértéknél, a biztosité helytallasi
kotelezettsége a biztositasi szerz6désben vallalt
osszeghatarok mértékéig all fenn.

Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kézvetlen okozati
osszefiiggésben lévd, idoben dsszefiiggd tobb karese-
mény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

Kizarasok

A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely:

a) a karokozé gépjarmiiben elhelyezett targyakban
keletkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazék
személyi hasznalatara sz6l6 targyak,

b) a kadrokoz6 gépjarmiiben keletkezett,

c) a karokozé gépjarmii biztositottjainak egymassal
szembeni igényébdl szarmazo dologi karként, illet-
ve elmaradt haszonként keletkezett,

d) sugarzo, toxikus anyagok és termékek hatasara,
vagy az egészségiigyi hatdsagok részérdl a sugar-
zas karos hatasainak megsziintetését célzoé intéz-
kedések folytan keletkezett,

e) a gépjarmii balesete nélkiil az ut burkolataban
keletkezett,

f) a gépjarmii szallitasi, illetve kozlekedési eszkoz-
kénti rendeltetésétél eltéré6 modon, munkagépként
valé hasznalata soran keletkezett,

g)

h) munkabalesetnek minésiil, és a gépjarmii javitasi
vagy karbantartasi munkai soran keletkezett,

i) gépjarmiisport-rendezvény soran kovetkezett be,

j) kornyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nél-
kiil keletkezett,

k) a gépjarmii hasznalataval egyéb vagyontargyban
folyamatos allagrongalassal okozott, illetéleg allag-
romlasbél adédott,

1) habord, haboris cselekmény, terrorcselekmény
kovetkezményeként keletkezett.

Dijfizetés

A biztositasi dij a kockazat viselésének idotartamara
eldre illeti meg a biztositot.

A biztositas elso dijrészlete a kockazatviselés kezdeté-
nek napjan esedékes. A folytatélagos dijrészlet az
adott dijfizetési idoszaknak az elsd napjan esedékes.
Ha a szerzddo fél kozlési vagy egyiittmiikodési kotele-
zettségének megsértése miatt a szerz6dés dija a koc-
kazatviselés kezdetét kovetd hatvan napon belill a
kockazatviselés kezdetétdl alkalmazandé hatallyal
mddosul, vagy a szerzddd fél altal mar megfizetett
dijat jogszabalyvaltozas folytan utébb mas tartozasara
kell elszamolni, az (izemben tart6 a dijkiilonbozetet -
a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az ese-




dékes kovetkez6 biztositasi dijrészlettel egyiitt — a
biztositasi id6szakra jaré dij teljes megfizetése esetén
30 napos hataridével — koteles megfizetni.

A hatarozott tartamu biztositasi szerzédések biztosi-
tasi dija a biztositas tartamara egy Osszegben illeti
meg a biztositot (egyszeri dij). Az egyszeri dij a koc-
kazatviselés kezdetének napjan esedékes.

Ha a szerzdd6 az esedékes biztositasi dijat a felszélitas
ellenére is csak részben fizeti meg, és a befizetett dijjal
aranyos idétartam a hatvan napot nem haladja meg,
ugy a szerz6dés az esedékességtol szamitott 60. napon
sziinik meg. Ha viszont a befizetett dijjal aranyos ido-
tartam tobb mint hatvan nap, akkor a szerzddés ennek
az iddtartamnak az utolsé napjan sziinik meg.

A biztositas dija az alabbi médon és gyakorisaggal
fizetheto:

— készpénz atutalasi megbizassal (csekk);

— atutalassal;

— csoportos beszedési meghizassal

negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.

A dijfizetés moédjara és gyakorisagara vonatkozé
egyes specialis rendelkezéseket a biztosité dijtarifaja
tartalmazza.

Ha a biztositasi szerz&dés a biztositasi id6szak tarta-
ma alatt dijnemfizetés miatt szlinik meg, az lzem-
ben tarté annal a biztositonal koteles a szerz6dést —
az Ujrakotott szerz6dés kockazatviselési kezdetének
idépontjaban alkalmazand6 dijtarifa alapjan — meg-
koétni, ahol a szerz6dése dijnemfizetés miatt szlint
meg. A szerz8dd fél a szerz6dés megkotésekor kote-
les megfizetni az Ujrakotott szerz6dés vonatkozasa-
ban az adott biztositasi id6szak hatralévd részére jaréd
dijat, és — amennyiben még nem fizette meg — a
dijnemfizetéssel megsz(int szerz&dés vonatkozasa-
ban a tlrelmi idére jar6 dijat.

Ha az Uzemben tart6 fedezetlenségi dij fizetésére is
koteles, a fedezetlenségi dijat az esedékes biztositasi
dijrészlettel egyitt — a biztositasi idészakra jar6 dij tel-
jes megfizetése esetén 30 napos hataridével — koteles
megfizetni. A fedezetlenségi dij kiszamitasa soran a
biztosité az utolsé 6t év fedezetlenségének id6étartamat
veheti figyelembe. A biztositd, ha a fedezetlenséggel
érintett id6szak meghaladja a 120 napot, részletfizetési
lehet6séget nyujthat. Amennyiben a szerz6d6 a biztosi-
tasi dij megfizetésén kiviil fedezetlenségi dij fizetésére
is koteles, a befizetett dijat a biztosité elészor a fede-
zetlenségi dijra szamolja el, és az ezek utan fennmara-
do Osszeget irja jova az Uj szerzodésen.

A biztositasi dij valtozasa

A biztosité a biztositasi idészak utolsé napjat meg-
el6z6 50. napig elkildott irdsos értesitében tajékoz-
tatja a szerz6d6 felet a biztositasi évfordulérdl és a
kovetkez6 biztositasi idészakra — az értesités idépont-
jaban rendelkezésre all6 adatok alapjan — a dijtarifa
szerint varhaté dijrol.

Ha a biztositasi ajanlat a dijtarifatél eltér, a biztosité
az ajanlat atadasatél szamitott 15 napon belll iga-
zolhaté modon elkildoétt javaslatot tehet az ajanlat
dijtarifanak megfeleld mddositasara. Ha az ajanlat
médositasara tett javaslatot a szerz6d6 a kézhezvétel-
tél szamitott 15 napon belll nem kifogasolja, a szer-

z6dés a tizenotdédik nap elteltével az ajanlat
hatalyosulasanak idépontjara visszamend hatallyal a
médositott ajanlat szerint Iétrejon.

A biztosité a dijat az adott biztositasi idészak alatt
— a kockéazatviselés kezdetétél szamitott 60 napon
belll — megvéltoztathatja, ha a szerzédés dija a szer-
z6d6nek a szerz6dés megkotésekor fennalld kozlési
vagy egylttmikodési kotelezettségének megsértése
kdvetkeztében tér el a dijtarifa szerint megallapitan-
dé dijtal.

Moédosulas kartorténeti adatban bekdvetkezett valto-
zas miatt

Uj szerzédés esetében akkor médosul a biztositési
dij, ha az ajanlattétel és a kockazatviselés kezdete
kozotti id6szakban a —21/2011 NGM rendelet 1.§ 2.
pontja szerinti — kartérténeti adatban valtozas kovet-
kezett be. Korabbi szerz&dés esetében akkor médo-
sul a biztositasi dij, ha a dijértesit6 kiallitasa és az (j
biztositasi id6szak kozotti idészakban a — 21/2011
NGM rendelet 1.§ 2. pontja szerinti — kartorténeti
adatban valtozas kdvetkezett be.

A szerz6dés megsziinésének esetei

Felmondés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak utolsé
napjara (biztositasi évforduléra), azt legalabb 30
nappal megel6z6en a biztosité irdsban, a szerz6dé
lizemben tart6 irdsban vagy — a felek megéallapodasa
alapjan — elektronikus Gton indokolas nélkul fel-
mondhatja. A felmondéas akkor hatélyosul, ha az a
masik félhez hataridében megérkezik.

Kbzds megegyezés

A biztositasi id6szakon belll a szerz6d6 felek a biz-
tositasi szerz6dést kdzds megegyezéssel is megsziin-
tethetik.

Erdekmulas

A szerzédés érdekmulassal szlinik meg a gépjarmd
forgalombdl térténé kivonasaval, az (zemben tart6
valtozasa esetén, illetve szlinetelés esetén, ha az
Ujboli Gzembe helyezés a kivonas napjatél szamitott
egy éven belll nem toérténik meg.

Ha az Gzemben tart6 személyének valtozasa — peres,
nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott
dontés alapjan — oly médon koévetkezik be, hogy a tulaj-
donjog atszallasanak, illetve az Gizemben tartéi jogosult-
sag megsz(inésének idépontja a jarmUnyilvantartasba a
peres, nemperes eljarasban vagy hat6sagi eljarasban
hozott dontést megeléz6 idépontként keriil bejegyzésre,
a szerz8dés a peres, nemperes eljarasban hozott dontés
jogerére emelkedését vagy hatésagi eljarasban hozott
dontés véglegessé valasat kdévetd harmincadik napon
érdekmulassal megsziinik, feltéve, ha eddig az id6épon-
tig a szerz6dés egyéb okbdl még nem sz(int meg.

A szerz6dés érdekmulassal szlinik meg a tulajdonjog
atszallasa esetén, ha a szerz6déskotésre kotelezett
Uzemben tartd6 személyében valtozas all be. Ha az
lzemben tartd valtozasa a jogi személy jogutédlassal
tortén6 megszlinése miatt kovetkezik be, a szerz6dés
érdekmulassal nem sz(inik meg.

Dijnemfizetés

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat, a fede-
zetlenségi dijat nem fizeti meg, a biztosité a dij ese-
dékességétdl szamitott 30. nap elteltéig — a kdvet-
kezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6 félnek a dij esedékességétdl szamitott 60




10.

11.

napos péthataridével, igazolhaté modon a teljesitésre
vonatkozé felszélitast kild. A tirelmi idé eredmény-
telen leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb
okbd6l még nem szlint meg — az esedékességtdl sza-
mitott 60. napon megsz(nik.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat a felszo-
litas ellenére is csak részben fizeti meg, és a befi-
zetett dijjal arédnyos id6tartam a hatvan napot nem
haladja meg, Ugy a szerz6dés az esedékességtol
szamitott 60. napon sz(inik meg. Ha viszont a
befizetett dijjal ardnyos idétartam tébb mint hatvan
nap, akkor a szerz6dés ennek az idétartamnak az
utolsé napjan sz(inik meg.

Hatérozott id6tartam eltelte

Az ideiglenes forgalmi engedéllyel vagy ideiglenes
forgalomban tartasi engedéllyel rendelkezd gépjarm-
vekre kotott hatarozott tartamu szerzddés, tovabba a
biztositési feltételek 4.§ (7) bekezdésében megha-
tarozott esetre kotott szerz6dés a szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi id6tartam elteltével megsziinik.
Az igazol6lappal rendelkezd lassu jarmlvekre, a
négykerek( segédmotoros kerékparokra (quadok), az
Egyéb gépjarmii-kategdriaba tartozd gépjarmiivekre,
tovabba a forgalomba helyezésre nem koételezett
gépjarmivekre kotott hatarozott tartamu szerz6dés a
hatérozott id6tartam elteltével abban az esetben
szlinik meg, ha a hatarozott tartam végét megel6z6
legalabb 30 nappal a biztosité irdasban, a szerz6dé
lizemben tart6 irasban vagy — a felek megéllapodasa
alapjan — elektronikus Gton arrél tajékoztatja a masik
felet, hogy a szerz6dés meghosszabbodasat nem
kivanja. A tajékoztatas hianyaban a hatéarozott ideji
szerz6dés Ujabb hatarozott tartamra automatikusan
meghosszabbodik. A tajékoztatds akkor hatéalyosul,
ha az a masik félhez hataridében megérkezik.

A biztosité szolgaltatasai

A biztosité koteles a karrendezéshez nélkilozhetet-

len dokumentumok beérkezésétél szamitott 15

napon belll, de ezek beérkezésének hianyaban is

legkés6bb a kartéritési igény benyljtasatol szamitott

3 hoénapon belil a karosultnak:

a) kelléen megindokolt kartéritési javaslatot tenni
azokban az esetekben, amelyekben a felel6sség
nem vitas és a kart jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkoz6 tajékoztatast) Osszegszerlien
megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a karigényben fog-
lalt egyes kovetelésekre, azokban az esetekben,
amikor a felel6ésséget nem ismeri el, vagy az nem
egyértelm(, vagy a teljes kart 6sszegszer(ien nem
allapitotta meg.

A biztosité egydsszegli pénzbeli kartérités esetén

elfogadasat, vagy a kartérités joger6s megitélését

kévetd 15 napon belil a karosultnak megfizetni.

A kéarbsszeg meghatarozasara vonatkozo részletes sza-
balyokat a biztositési feltételek 32/A. §-a tartalmazza.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldk

A biztosito tgyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-

12.

13.

talmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem webol-
dalon is elérheté.

A biztositasi titoknak minésiilo adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.
A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozékat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato-
kat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerzédé-
sek keretében. A Biztosité adatfeldolgozéi a biztosi-
tasi tevékenységrél sz6lé 2014. LXXXVIII. térvény
vonatkozé rendelkezései alapjan kiszervezett tevé-
kenység keretében végezhetnek tevékenységet,
amelynek soran a személyes adatokat a Biztositd,
mint adatkezeld megbizasabdl és utasitasai szerint
kezelik az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett.
Az adatfeldolgozék és a viszontbiztositok listaja,
valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztaté az
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az
Adatkezelési tajékoztatéd tartalma és az adatfeldolgo-
z6 partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi
valtozasok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében
kdtendd partneri szerz6désektdl fliiggden valtozhat.

Karbejelentés

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdések, kar-
bejelentés esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésre
all.

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefon: (+36-1) 486-4343

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek, a biztositottnak és a biztositénak min-

dent meg kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen

targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézetelté-
rést vagy vitat, mely kozottlik a szerz6dés keretében
vagy a szerz6déssel kapcsolatban mer(l fel.

A biztosit6 mikddésével vagy szolgaltatasanak telje-

sitésével kapcsolatos

Szo6beli panasz bejelentése:

a) személyesen:

—a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfél-
szolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Véaci ut
33. (Dézsa Gyorgy-Vaci Gt sarok)

—vagy a f6évaroson kivil a tertleti értékesitési iro-
dak irodavezetdinél. A terileti értékesitési iro-
déak elérhet6sége megtalalhaté a biztosité hon-
lapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil

minden munkanapon hivasfogadasi id6ében a

+36-1-486-4343-as telefonszamon.

irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfél-
forgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott
irat utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre

hasznalt formanyomtatvany elérhet§ tarsasagunk

honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlap-
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jan az alabbi linken: https://www.mnb.hu/fogyaszto-
vedelem/penzugyi-panasz

A Biztosit6 elérhet6ségének méddosulasat a honlapjan
teszi kozzé.

Szo6beli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizs-
galasa nem lehetséges, a biztosité jegyz6kdnyvet vesz
fel. Ha a szerz6d6 illetve a biztositott a panasz keze-
|ésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz
fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szébeli panasz esetén a biztosité a pana-
szosnak atadja, telefonon kozolt szébeli panasz ese-
tén a panaszra adott valasszal egyltt, de legkésébb
25 napon bellll a panaszosnak megkildi. Ebben az
esetben a biztosité a panaszra adott, indoklassal ella-
tott valaszt a szébeli panasz kozlését kdveté 30 napon
bell kildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc napon belll megkildi az tgyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos tdérvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsilé
tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul-
hat az alabbi elérhet6ségeken:
lUgyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatéa-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
el6tt az alabbi elérhetéségeken kezdeményezhet
eljarast:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
személyes ugyfélszolgalat cime:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat az Ugyfél, amennyiben a
panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan az érintettet megillet jogosultsa-
gok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbités-
hez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz, tiltako-
zashoz, torléshez vald jog) érvényesitésének korla-
tozasaval vagy az érintetti joggyakorlasra iranyulé
igény elutasitasaval 0Osszefligg6. Ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes ada-
tok kezelése megsérti a vonatkozé jogszabalyokat,
jogosult a Biztositdé adatvédelmi tisztvisel§jéhez
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fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen
keresztll, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatosaghoz is tehet bejelentést.

A hatésag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Fogyasztonak min6siil az a természetes személy, aki
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysé-
ge korén kivdl jar el.

A panasz elutasitésa, vagy a panaszra kivizsgalasara
el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem miné-
sl Ggyfél birésaghoz fordulhat.

Peres eljaras a 2016. évi CXXX. térvény (Polgari Per-
rendtartas) szerint illetékes birésag el6tt kezdemé-
nyezhetd.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos tdérvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni
kell arr6l, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd
Testllet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkildését kezdeményezheti.
A Pénzigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban az
tgy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kére-
lem megalapozott, és a biztosité a Pénzigyi
Békélteté Testlilet dontését magara nézve kotele-
z6ként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban
a biztosité Ugy nyilatkozott, hogy a dontést kotele-
zésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésé-
r6l egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénzigyi Békéltetd Testlilet egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazé hatéarozatot hozhat, ha a
biztosit6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igé-
nye sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd
hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétmil-
li6 forintot.

Tarsasagunk felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1850 Budapest

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

A biztosité fizetoképességérol, pénziigyi helyzetérol
sz016 éves jelentés kozzététele

A biztosité a fizet6képességérdl és pénziigyi helyze-
térél készilt éves jelentést a www.union.hu honlapon
teszi kozzé.

Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerz&désre vonatkozéan a magyar jog rendel-
kezései az iranyadok. A biztositasi feltételekben nem
rendezett kérdésekben a vonatkozd hatalyos jogsza-
balyok, igy kilondsen a 2009. évi LXII. térvény
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(Gfbt.), a 2013. évi V. térvény (Polgéari Torvénykonyv),
a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az irdnyad6 jogszabalyok (kilondsen
a Gfbt. és az annak felhatalmazasa alapjan alkotott
rendeletek) valtozasa esetén a jelen feltételek rendel-
kezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelez6 érvé-
ny(i el6irdasainak esetleges eltérésekor a hatéalyos
jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok valtozasa-
rél a biztosit6 nem koteles tajékoztatni a szerzédét.
Az eljaras nyelve a magyar.

Biztositaskozvetitére vonatkozo6 rendelkezések

A biztositaskozvetité nem jogosult az tgyféltél bizto-
sitasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztosité-
tél az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozrem(-
koédni.

Beliigyminisztérium altal vezetett kézuti kozlekedési
nyilvantartds megkeresésével kapcsolatos rendel-
kezések

A Belligyminisztérium a kozuati kozlekedési nyilvan-
tartasrol szolo 1999. évi LXXXIV. térvény (Kknyt).
értelmében koziti kozlekedési nyilvantartast vezet,
igy a torvény altal megteremtett jogalap alapjan a
biztositdas megkotéséhez, moédositasahoz, allomany-
ban tartasahoz, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges, a gépjarmiire vonatkoz6 sziikséges adatok
lekérdezhetdk és ellendrizhetok a jarmiinyilvantartasbol.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl

Karokozé biztositott jogi képviseleti koltségeinek
viselésére vonatkozé rendelkezés:

A biztosité a karokozo biztositott jogi képviseleti kolt-
ségeit nem tériti meg.

Az els6 dij megfizetésére vonatkozo rendelkezések:

A biztositas elsd dijrészlete a kockazatviselés kezde-
tének napjan esedékes.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Kotelezo gépjarmii-felelosséghiztositas
Biztositasi Feltételek

A biztositétarsasagra vonatkozé adatok

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhely: H-1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest Pf. 1076.

Telefon: (36-1) 486-4343

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 Fdévarosi Torvényszék
Cégbirésaga

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Internetoldal: www.union.hu

A biztosité jelen szerzddési feltétele a kotelezd gépjarm-
felel6sségbiztositasrél sz6lé 2009. évi LXII. térvény ren-
delkezéseiben foglaltakra figyelemmel késziilt, a jogsza-
baly szbvegének mddositasa nélkil, annak szamozasanak
megtartasaval, csak a szerz6d6 felek jogait és kotelezett-
ségeit érint6 rendelkezések figyelembevételével.

Jelen biztositasi feltétel nem tartalmazza a gépjarmfiflot-
tara vonatkoz6 rendelkezéseket és a szerz6d6 felek jogait
és kotelezettségeit nem érint6 rendelkezéseket.

2009. évi LXII. torvény a kotelezé gépjarmii-felelosségbiz-
tositasrol (kivonat)

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A torvény hatalya

1. § Ha nemzetkdzi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, e
térvény hatélya kiterjed:

a) minden magyarorszagi telephelyl gépjarm( lizemben
tart6jara, tovabba mas tagallami telephely( gépjarm( — ha
annak rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag
— tulajdonosara, és az altaluk kotott kotelezé gépjarm(i-fe-
lel6sségbiztositasi szerz6désre;

b) a kilfoldi telephelyl gépjarm{ Magyarorszag teriletére
torténé belépésének, valamint Magyarorszag terlletén
torténd hasznalatanak feltételeire;

c) a biztositok, a karrendezési megbizott, karképvisels, a
levelez6, a Kartalanitasi Szamla, a Kartalanitasi Alap, a Nem-
zeti Iroda, a Kartalanitasi Szervezet, az Informaciés Kézpont,
valamint a Magyar Biztositok Szovetségének (a tovabbiak-
ban: MABISZ) e térvényben szabalyozott tevékenységére;

d) a pénziigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: Feligyelet), a biztosité felszamoléjanak, a kotelez6
gépjarmi-felelésségbiztositast igazold okirat (a kétvényt is
beleértve) adatait, valamint egyéb vonatkozé adatokat
nyilvantarto szervnek (a tovabbiakban: kétvénynyilvantarté
szerv), a karnyilvantartassal kapcsolatos feladatokat ellaté
karnyilvantart6 szervnek, a févarosi és varmegyei kormany-
hivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatalanak (a tovébbiak-
ban: jarasi hivatal) és a vdmhatosagnak e térvényben sza-
balyozott tevékenységére.

2. § E torvény hatélya nem terjed ki:

a) a nemzetkdzi gépjarmi-biztositasi — a tagallamok és
mas allamok nemzeti irodai k6zoétti — megallapodashdl és
a kapcsoldédd megéllapodasokbdl eredd — e tdrvényben
nem szabalyozott — feladatok ellatasara;

b) Magyarorszag terlletén rendezett gépjarmisport-ren-
dezvényen részt vevé gépjarmivekre kotott felel6sségbiz-
tositasi szerz6désekre;

c) arra az esetre, ha az e térvényben foglaltaktél Magyaror-
szag teriletén allomasoz6 vagy athaladé kilféldi katonai
gépjarmivek vonatkozasaban jogszabaly eltéré szabalyo-
kat allapit meg.

Ertelmez6 rendelkezések

3. § E torvény alkalmazasaban:

1. Bels6 Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a
72/166/EGK tanéacsi irdnyelvnek a gépjarmi-felel6sségbiz-
tositds ellen6rzésére vonatkoz6 alkalmazasarél sz6l6
2003/564/EK hatarozatanak fliggelékében foglalt, a nem-
zeti irodak egymas kozotti kapcsolatait rendezd szabalyzat;
2. biztositasi id8szak: a hatarozatlan tartamu szerz6dések
esetében — a dijfizetés gyakorisagatél flggetlenil — az az
id6étartam, amelyre a megallapitott dij vonatkozik;

3. biztosité: a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. toérvényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatérozott
szervezet, amely a székhely szerinti tagallamaban engedélyt
kapott a gépjarmui-felel6sségbiztositasi tevékenység végzésé-
re, és Magyarorszag terliletén az e torvényben foglaltaknak
megfeleléen a kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi (a
tovabbiakban: biztositas) tevékenység folytatésara jogosult;
4. biztositott: a gépjarm( biztositassal rendelkez6 lizem-
ben tart6ja és a gépjarm(ivet vezetd személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatarozott gépjar-
md-kategdrianként, és — a flotta kivételével — bonus-malus
osztalyonként, a biztosité altal megéllapitott alapdijak és
a dij meghatarozasanal alkalmazhaté valamennyi korrekci-
0s tényez6 0sszessége;

6. egyedi szerz6dés: adott (izemben tarté altal, egy meg-
hatarozott gépjarmire kotott, e térvénynek megfelel6 biz-
tositasi szerz6dés;

6a. e-karbejelents: a MABISZ altal izemeltetett, a kotele-
z8 gépjarmu felel6sségbiztositasi karesemények bejelenté-
sére szolgal6 online formaban mukddtetett informatikai
megoldas;

7. fedezetlenségi dij: az adott gépjarm{ vonatkozasaban az
Gizemben tart6 biztositasi kotelezettségének — a szlinetelés
idétartamanak kivételével — dijfizetés hianyaban kockéazat-
viselés nélkili id6tartaméra (fedezetlenség id6tartama) a
Kartalanitasi Szamla kezel6jét megillet6, altala meghataro-
zott dijtarifa alapjan utélagosan megallapitott dij;

8. forgalmi engedély: az alland6 vagy ideiglenes forgalmi
engedély, az ideiglenes forgalomban tartasi engedély, vala-
mint a lassU jarm{ és a négykerek(i segédmotoros kerék-
par (quad) igazolélapja;

8/A. gazdasagi totalkar: a karesemény kovetkeztében karo-
sult gépjarmi megjavittatasa gazdasagilag nem indokolha-
t6, mivel annak javitasi, valamint a kar elharitasaval kap-
csolatos egyéb koltségei, illetve a javitast kdvetden esetle-
gesen fennmarad6 értékcsdkkenés dsszege a gépjarmi
karosodas id6pontjaban fennall6 forgalmi értékének
maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét
meghaladja;

9. gépjarmlifiotta: egy adott biztositénal ugyanazon — jogi
személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég — szerz6d6 lzem-




ben tarté altal biztositott gépjarmuivek egylttesen kezelt
csoportja, ha ezen gépjarmivek darabszédma a biztositasi
id6szak kezd6napjan eléri az 6tot;

10. gépjarmd: a) minden olyan, szarazféldén, de nem
sinen kozleked6, kizarélag mechanikus (tehat nem emberi
vagy allati) erével mikddtetett, hatésagi nyilvantartasba
vett vagy hatésagi nyilvantartasba nem vett jarm( — a kiza-
rélag mozgéaskorlatozott személyek altali hasznalatra szant
kerekesszékes jarm(vek, az elektromos rasegitéssel miko-
d6é (pedelec) kerékparok, valamint a mozgéskorlatozott
személy altal vezetett e-moped jarm(ivek kivételével —,
amelynek legnagyobb tervezési sebessége meghaladja a 25
km/h-t, vagy legnagyobb sajattémege meghaladja a 25 kg-t
és legnagyobb tervezési sebessége a 14 km/h-t, tovabba
b) minden, az a) pontban emlitett gépjarmivel egyitt
hasznalandd pétkocsi és félpotkocsi, akkor is, ha nincs a
gépjarmiihoz kapcsolva;

10a. gépjarmihasznalat: egy gépjarm( barmely hasznala-
ta, amely 6sszeegyeztethet6 azon rendeltetésével, hogy a
baleset id6pontjaban szallitasi, illetve kdzlekedési eszkoz-
ként szolgéaljon, flggetlentl a gépjarm( jellemzditél és
attél, hogy a gépjarmuivet milyen terepen hasznaljak, vala-
mint attél, hogy az — akar huzamos ideig — allé helyzetben
vagy mozgasbhan van azzal, hogy a forgalomba helyezésre
kotelezett gépjarmivek esetén gépjarmiihasznalatnak
min6sil kilonésen az a teljes tartam, ami a gépjarmi
hatésagi engedéllyel és jelzéssel torténd ellatasanak idé-
pontjatol a gépjarmd forgalombdl térténé atmeneti vagy
végleges kivonasaig tart, az ideiglenes forgalomban tartas
engedélyezése, illetve ideiglenes forgalmi engedély kiada-
sa esetén pedig gépjarm(ihasznalatnak minésil az ideigle-
nes forgalomban tartdsi engedély, illetve az ideiglenes
forgalmi engedély érvényességének id6tartama;

11. gépjarmiisport-rendezvény: a gépjarmiversenyen vagy
edzésen részt vev6 gépjarmlivekre kotdtt felel6sségbiztosi-
tasi szerz6désekre vonatkoz6 szabalyokrél szél6 kormany-
rendeletben meghatarozott fogalom;

12. harmadik orszag: a Bit.-ben meghatéarozott fogalom;
13. harmadik orszagbeli biztosité: a Bit.-ben meghatéaro-
zott fogalom;

14. hataron atnyulé szolgaltatas: a Bit.-ben meghatarozott
fogalom;

15. hozott kdrel6zményi igazolas: mas tagallam altal el6irt
kotelezettség alapjan megkotott gépjarm-felel6sségbizto-
sitasi szerz6désre vonatkozd igazolas, amely tartalmazza
az adott biztositéonal nyilvantartott id6szakot, valamint a
szerz6dés hatalya alatt harmadik személyeknek okozott és
a mas tagallami biztosit6 altal az igazolas kiadasanak nap-
jaig elismert, vagy vele szemben joger6sen megitélt karté-
ritések alapjaul szolgalé karesetek szamat, id6épontjat,
illetve a kdrmentesség tényét;

16. Informaciés Kbézpont: a gépjarm(i hasznalataval har-
madik személyeknek okozott karokbdl eredd kartéritési
igények érvényesitése érdekében adatok kozlése és e tor-
vényben meghatarozott egyéb feladatok ellatasa érdeké-
ben létrehozott szervezet;

17. ismeretlen gépjarmd: az a gépjarm(, amely nem azo-
nosithaté, illetve utélag sem azonosithatd, mivel elhagyta
a baleset helyszinét, vagy azonosité adatokkal nem rendel-
kezik, illetve azokat meghamisitottak vagy nem felismer-
hetdk;

18. karképviseld: a hataron atnyulé szolgaltatas esetében
a biztosité altal a gépjarmii-felelésségbiztositasi karok ren-
dezésével, a biztosité peres és peren kivili képviseletével
megbizott, illetve arra jogosult személy vagy szervezet;

19. kdrosult: a gépjarm(ivel okozott kar esetén kartéritésre
jogosult személy vagy szervezet;

20. karrendezési megbizott: a gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tasi tevékenységet végz6 biztositd székhely szerinti tagal-
lamatoél eltérd tagallamban m(ikdédé megbizottja, aki a
biztosité altal biztositott gépjarmd hasznalataval kapcso-
latban felmerilt kartéritési igényeket a karosult lakéhelye
(székhelye) szerinti tagallamban kezeli és rendezi, vala-
mint a biztositét a karosulttal szemben képviseli;

21. Kartalanitasi Alap: azetoérvény szerinti, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd biztositék altal [étrehozott és finan-
szirozott pénzalap, amely a Magyarorszagon lakéhellyel
rendelkez6 személyeknek — akar Magyarorszag tertletén,
akar a 37. § (4) bekezdése szerinti esetben — okozott karok
megtéritését fedezi, attél az id6éponttdl kezdve, amikor
azzal a biztositéval szemben, amelynél a karokoz6 gépjar-
m{ a karokozas idépontjaban biztositasi szerz6dés alapjan
fedezettel rendelkezett, a biztosit6 tevékenységét engedé-
lyez6 tagallamban csdd-, vagy felszamolasi eljarast indi-
tottak, tovabba megtériti a masik tagallam kartéritési
szervezete altal az adott tagallamban lakéhellyel rendelke-
z8 karosultak részére fizetett azon karokat, amelyeket a
Magyarorszagon székhellyel rendelkezd biztosité altal biz-
tositott gépjarmivek okoztak, ha ezen biztosit6 ellen fel-
szamolasi eljaras indult;

22. Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e torvény sze-
rinti biztositék altal létrehozott és folyamatosan finanszi-
rozott pénzalap, amelynek feladata kiilénésen a biztositasi
kotelezettség ellenére biztositassal nem rendelkezd Gzem-
ben tart6 gépjarmlive altal vagy az e térvényben meghata-
rozott korlatozasokkal az ismeretlen Gizemben tart6é gépjar-
mdve altal, és az ismeretlen gépjarm(ivel okozott karok,
tovabbéa az e térvényben meghatarozott egyéb karok meg-
téritése, amennyiben a kotelezettségvallalas orszaga
Magyarorszag;

23. kartalanitasi szervezet: a gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tasi tevékenységet végz6 biztositdk altal a székhelylk sze-
rinti tagallamban mUkddtetett szervezet, amelynek felada-
ta a belfdldi karosult méas tagallam teriiletén telephellyel
rendelkez6 gépjarm( hasznalatabdl eredéen a zdldkartya-
rendszer valamely orszagaban elszenvedett kara kapcsan a
karokoz6 biztositéja vagy annak karrendezési megbizottja
karrendezésének elmaradasa esetén a kartéritési igények
elbirdlasa és kielégitése e térvényben meghatarozott ese-
tekben;

24. kotelezettségvallalas orszdga: barmely fajta gépjarmi
biztositésa esetén a

a) a gépjarmd telephelye szerinti orszag,

b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszag, ha a
hatésagi jelzés viselésére kotelezett gépjarmi baleset
részesévé valt, és nem rendelkezik érvényes hatésagi jel-
zéssel, illetve a rajta |év6 hatdsagi jelzés nem rendelhetd,
vagy mar nem rendelhet6 hozza, vagy

¢) rendeltetés helye szerinti tagallam, ha a tulajdonszer-
zést kovetben a gépjarmd tulajdonosa ezen tagéllamban
kot biztositasi szerzédést

25. kilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, vala-
mint egyes kapcsol6d6 térvények modositasarél szo6léd
2001. évi XCIII. térvény 2. §-anak 2. pontjaban meghata-
rozott fogalom;

26. levelezd: olyan biztositd, a biztosité részére karrende-
zési tevékenységet végz8d szervezet, karrendezési megbi-
zott, egyéb szervezet vagy személy, akit vagy amelyet a
mikddése szerinti orszag nemzeti irodajanak jovahagyasa-
val a z6ldkartyarendszerhez tartozé orszag biztositéja jeldl




a biztositottjai altal a levelez6 orszagaban okozott gépjar-
mU-felel6sségbiztositasi karok kezelésére és rendezésére;
26a. masik tagallam kartéritési szervezete: valamely
Magyarorszagtol eltérd tagallamban |étrehozott azon szer-
vezet, amely ezen tagallamban lakéhellyel rendelkezd
karosultak részére kartéritést nyajt a barmely tagallamban
székhellyel rendelkezd cséd- vagy felszamolasi eljaras
alatt all6 biztosité altal biztositott gépjarmivek altal oko-
zott karok tekintetében;

27. Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti biztositok szerve-
zete, amely ellatja a nemzetkozi gépjarmd-biztositasi meg-
allapodasbdl és a kapcsolodd egyezményekbdl eredd koor-
dinéacids, karrendezési és elszamoléasi feladatokat;

28. rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarmd tulaj-
donjogéanak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést kévetéen
a rendelkezésre bocsatastél szamitott harmincnapos idé-
tartam folyaméan az — a gépjarm( telephely szerinti orsza-
gatol eltérd — tagallam,

a) ahol a tulajdont szerz6 természetes személy allandé
lakéhelye, a jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég
tulajdonszerzése esetén annak székhelye talalhato, illetve
b) amelyben a tulajdont szerz6 szokasos tartézkodasi helye
van, vagy ha a szerz6d6 jogi személy, egyéni vallalkozo,
egyéni cég, az a tagallam, amelyben a tulajdont szerzének
a szerz8déssel érintett telephelye, fidktelepe talalhato;
29. Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott étrejott
olyan megéllapodas, amely alapjan az egyezményben
részes orszagok hatésagai a zdéldkartyaban megtestesiild
igazolas helyett az illeté orszagban megkovetelt gépjarmda-
felel6sségbiztositasi fedezet igazolasaul a jarm( hatésagi
jelzését (forgalmi rendszamat) az orszagjellel egyitt elfo-
gadjak;

30. sllyos személyi sériilés: a balesetbdl eredéen legalabb
25%-0s 0ssz-szervezeti egészségkarosodassal jar6 mara-
dand6 fogyatékossagot okozod, vagy a balesetb6l eredd,
legalabb 6 honapos gyoégytartammal jaré sulyos egészség-
romlast okoz6 sériilés;

31. székhely szerinti tagallam: az a tagallam, ahol a kote-
lezettséget vallald biztosité kdzponti irodaja talalhaté;
32. tagallam: az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 meg-
allapodéasban részes allam és Svajc;

33. telephely szerinti orszag: az a szokasos lizemben tar-
tasi hely szerinti orszag

a) amelynek hatosaga a gépjarm(ivet allandé vagy ideigle-
nes hatésagi jelzéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatésagi jelzés viselésére nem kotelezett
gépjarmivek esetében a tulajdonos vagy a gépjarmd felett
egyébként rendelkezési jogot gyakorlé személy (természe-
tes személy, jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég)
allando lakéhelye (székhelye), illetve szokéasos tartdzkoda-
si helye (az érintett telephelye, fidktelepe) talalhato;

34. tirelmi id6: a dij esedékességétdl szamitott hatvanna-
pos id6észak, melynek a dij megfizetése nélkil torténé
leteltével a szerz&dés — amennyiben egyéb okbdl még nem
sz(int meg — dijnemfizetéssel megsz(inik;

35. lizemben tarto: a gépjarm( telephelye szerinti orszag
hatésagai altal kibocsatott okiratba bejegyzett izemben
tarté (engedélyes, engedély jogosultja), ennek hianyaban a
tulajdonos, hatésagi nyilvantartasba nem vett gépjarma-
vek esetében a gépjarmd tulajdonosa vagy hasznaléja;
36. Zbldkartya: a zoldkartyarendszer orszagaiban elfoga-
dott, egységes szabvanynak megfeleld nemzetkozi gépjar-
md-felel6sségbiztositasi dokumentum, illetve elektronikus
Uton el&allitott tandsitvany, amelyet a nemzeti iroda nevé-
ben a biztositasi szerz6désnek megfeleléen a biztositok ,

illetve a biztositék altal meghatarozott tartalommal az
altaluk feljogositott személyek bocsatanak ki az tzemben
tarté szamara, a meglatogatott orszagban megkévetelt
gépjarmi-felel6sségbiztositasi fedezet meglétének igazo-
lasara;

37. zbldkartyarendszer: a nemzeti irodak kdzotti megalla-
podéasok alapjan az ezen megallapodasokban részes orsza-
gok rendszere, mely rendszerhez tartoz6 orszagok hatésa-
gai a zoldkartyaban megtestes(ild igazolast az orszagban
megkovetelt gépjarmi-felel6sséghiztositasi fedezet igazo-
lasaul elfogadjak.

3/A. § E torvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a
sérelemdij-kdvetelés alapjaul szolgald személyiségi jogsé-
relem és a sérelemdij is értendé.

3/B. § Ahol e toérvény euréban meghatérozott 6sszegrél
rendelkezik, azt 368,54 HUF/EUR arfolyamon kell atval-
tani forinra és ezen forint 6sszeget kell érteni alatta.

A GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITAS SZABALYAI
A GEPJARMU-FELEL6SSEGBIZTOSITAS ALTALANOS
SZABALYAI

A biztositasi kotelezettség

4. § (1) Minden magyarorszagi telephelyl gépjarm tizem-
ben tartéja koteles — a kilon jogszabaly alapjan mentesi-
tett gépjarmivek kivételével — az e térvény szerinti bizto-
sitéval a gépjarmiihasznalat soran okozott karok fedezeté-
re, az e térvényben meghatarozott feltételek szerinti bizto-
sitasi szerz6dést kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban tarta-
ni (biztositasi kotelezettség).

(2) A biztositasi kotelezettség, ha jogszabaly méasként nem
rendelkezik, a mindenkori Uzemben tartét a gépjarma-
hasznalat kezdetétél a gépjarm(ihasznalat végleges meg-
szlinéséig terheli.

(3) A szerz6dés megkdtésére vonatkozd kotelezettség
tekintetében (izemben tarténak minésil a gépjarm( tulaj-
donosa altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdeml&en igazolt
jogcim alapjan — Gzemben tartoként megnevezett személy.
(4) Ha a szerz6déskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt
kerll sor, az e torvény szerinti (] izemben tarté koteles a
tulajdonjog atszallasat kdvetéen a biztositasi szerz6dést
haladéktalanul megkdtni.

(4a) Ha az Gzemben tart6 személye a 7. § (3a) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint valtozik, a biztositasi kote-
lezettség a gépjarm( Gj lzemben tartéjat a kockazatvise-
lés 19. § (ba) bekezdésében meghatarozott megsz(inését
kévetd naptol terheli. Ha a biztositasi szerz6dést a (6)
bekezdésben meghatarozottak szerint nem tartottak
hatalyban és az lizemben tartd személye a 7. § (3a) bekez-
désében meghatarozottak szerint valtozik, a biztositasi
kotelezettség a gépjarmd Uj lUzemben tart6jat a peres,
nemperes eljarasban hozott déntés jogerére emelkedését
vagy hatésagi eljarasban hozott déntés véglegessé valasat
kovetd naptdl terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartas engedélyezése, illetve
ideiglenes forgalmi engedély kiadasa esetén a biztositasi
kotelezettség az ideiglenes forgalomban tartasi engedély,
illetve az ideiglenes forgalmi engedély érvényességének
id6tartama alatt all fenn.

(6) Az Gizemben tarté haldla esetén, ha a biztositasi kote-
lezettség cimzettje nem allapithaté meg, a szerz&dés leg-
késébb a hagyatéki eljarast lezard hatarozat jogerére emel-
kedésétdl szamitott 30 napig tarthat6 hatalyban, amennyi-

10




ben a gépjarm( birtokosa a halal tényét a biztositonak
bejelentette, és a szerz6dést dijfizetéssel hatalyban tartja.
(7) Mas tagallami telephelyl gépjarm( tulajdonszerzését
kdvetéen a gépjarmd tulajdonosa - ha a gépjarmd rendel-
tetési helye szerinti tagallama Magyarorszag — a tulajdon-
szerzést kovetéen a gépjarm(i rendelkezésére bocsatasatol
szamitott 30 napos id6tartamra koteles — véalasztasatol
flggben — vagy az e tdrvény szerinti biztositéval vagy a
gépjarmi telephelye szerinti tagallam biztosit6javal bizto-
sitasi szerz&dést kotni.

(8) Az e torvény szerinti biztositasi kdtelezettség nem ter-
jed ki azon gépjarm(ivekre, amelyek kozutakon valé hasz-
nalata nem megengedett vagy amelyeket kizarélag olyan
terileteken hasznalnak, ahova a belépés a vonatkozé ren-
delkezések alapjan korlatozott.

(9) Az e torvény szerinti biztositasi kotelezettség, valamint
a Kartalanitasi Szamla kéartéritési kotelezettsége nem ter-
jed ki a nyilvanossag el6l elzart olyan teriileten okozott
karra, ahova a belépés a vonatkozd rendelkezések alapjan
jogilag vagy fizikailag korlatozott, amennyiben ezen kart
olyan gépjarmi okozta, amelynek kozutakon valé haszna-
lata nem megengedett.

A szerz6dés létrejotte és megsziinése

5. § (1) A biztosité a magyarorszégi telephely(i gépjarmd
lzemben tartéjanak, valamint azon gépjarm( tulajdonosa-
nak, amelynek rendeltetés helye szerinti tagallama Ma-
gyarorszag, tovabba a magyarorszagi telephelyl, de a
rendeltetés helye szerint masik tagallamu gépjarmd tulaj-
donszerzését kovetd tulajdonosanak az e térvényben meg-
hatarozott feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megko-
tésére vonatkoz6 — a biztosité dijtarifajanak megfelelé —
ajanlatat a 13. § (1) bekezdésében meghatérozott 6sszeg-
hatarok szerint koteles elfogadni. A biztosité a biztositasi
id6szak kezdetét hatvan nappal megel6z6en tett ajanlatot
nem fogadhatja el, és ezen id6pontot megel6zéen szerz6-
dést nem kothet, az igy |étrejott szerz6dés érvénytelen. A
biztosit6 az ajanlat elutasitasarél annak beérkezésétdl
szamitott tizen6t napon belil értesiti az ajanlattevé tizem-
ben tartot.

(2) Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi idészak tartama
alatt a 21. § (4) bekezdésében meghatérozottak szerint
(dijnemfizetés) szlinik meg, az (izemben tarténak az adott
biztositasi id6szak hatralévd részére fedezetet nyljtd szerzé-
dés megkdtésére vonatkozo ajanlatat kizarélag az a biztosité
jogosult és kdteles elfogadni, amelynél a szerz&dés az adott
biztositasi id6szakban dijnemfizetéssel sz(int meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatérozott esetben az lizemben
tart6 annal a biztositonal koteles a szerzédést — az Gjrako-
tott szerz&dés kockéazatviselési kezdetének id6pontjaban
alkalmazando dijtarifa alapjan — megkdétni, ahol a szerzé-
dése dijnemfizetés miatt szlint meg.

(4) Az a biztositd, amely a szerz6dés biztositasi id6észak
végére torténd felmondéasara nyilatkozatot tett az Gizemben
tarténak a szerz6dés megsz(inését kozvetlenil kévetd bizto-
sitasi idészakra vonatkozo ajanlatat nem kételes elfogadni.

6. § (1) A szerz6dés a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései
szerinti médokon tal Ggy is létrejon, ha a szerzddd lzem-
ben tart6 a dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek meg-
felel6 ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a biztositasi
feltételekre vonatkozé tajékoztatas ismeretében, a biztosi-
t6 altal a szerz&déskotés céljabdl meghatarozott tartalom-
mal a biztosité vagy annak képviseldje részére atadja.

(2) A biztosité az (1) bekezdés szerinti ajanlatot annak
4tadasatol szamitott 15 napon belill az 5. § (4) bekezdé-
sében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

(3) Ha az Gzemben tarté ajanlata nem felel meg az (1)
bekezdésben meghatarozott feltételeknek, a szerzédés
akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra 15 napon
belll nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerzédés az
ajanlat hatalyosulasanak idépontjara visszamen6 hatallyal
— az ajanlat szerinti tartalommal — jon létre.

(5) A biztosité a (3) bekezdésben meghatéarozott esetben
az ajanlatot annak atadasatél szamitott 15 napon belil a
dijtarifatél és a biztositasi feltételektél vald eltérésre torté-
né hivatkozassal, illetve az 5. § (4) bekezdésében megha-
tarozott indok alapjan elutasithatja, vagy igazolhaté médon
elklldott javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a bizto-
sitasi feltételeknek megfelelé médositasara. Ha az ajanlat
moédositasara tett javaslatot a szerz6d6 a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon bellll nem kifogasolja, a szerzédés a
tizendtddik nap elteltével az ajanlat hatalyosulasanak id6-
pontjara visszamen6 hatallyal a moédositott ajanlat szerint
[étrejon.

(6) Ha a biztositoé az ajanlat médositasara tesz javaslatot,
koteles az Uzemben tarté figyelmét felhivni az ajanlat
moédositasara vonatkozd javaslat tényére, valamint a javas-
latnak az ajanlathoz viszonyitott |ényeges eltéréseire.
Ennek hidanyaban a szerz6dés az ajanlat tartalmanak meg-
felel6en jon létre.

(7) Ha a szerz6dés nem irasban jott [étre, a biztositd kote-
les az e §-ban meghatarozottak szerint 1étrej6tt szerz6dés
tartalmaval egyezd tartalmu okiratot (ideértve a kdtvényt
is) kiallitani és azt a vele szerz6d6 fél rendelkezésére
bocsatani vagy szamara hozzaférhetévé tenni.

7. § (1) A biztositasi szerzédést a biztositasi idészak utol-
sé napjara (biztositasi évforduléra), azt legaldbb 30 nap-
pal megel6z6en a) a biztositéd irdsban,

b) a szerz6d6 Gzemben tart6 irasban vagy — a felek megal-
lapodéasa alapjan — elektronikus Uton indokolas nélkil
felmondhatja.

(1a) A felmondas akkor hatalyosul, ha az a masik félhez
hataridében megérkezik.

(2) A biztositasi id6szakon belll — az e térvényben megha-
tarozott eseteken tul — a szerz6dés csak a felek kdzds meg-
egyezésével sziintethetd meg.

(3) A szerz6dés érdekmulassal szlinik meg a gépjarmd for-
galombol térténé kivonasaval, az izemben tartd valtozasa
esetén, illetve szlinetelés esetén, ha az Gjboli lzembe
helyezés a kivonas napjatél szamitott egy éven belil nem
torténik meg.

(3a) Ha az lizemben tart6 személyének valtozasa — peres,
nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott don-
tés alapjan — oly médon kovetkezik be, hogy a tulajdonjog
atszallasanak, illetve az Gzemben tartéi jogosultsag meg-
sz(inésének id6pontja a jarm(nyilvantartasba a peres,
nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott don-
tést megel6z6 idépontként kerll bejegyzésre, a szerz6dés
— a (3) bekezdéstdl eltéréen — a peres, nemperes eljaras-
ban hozott dontés joger6re emelkedését vagy hatdsagi
eljarasban hozott déntés véglegessé valasat kdveté harmin-
cadik napon érdekmulassal megsziinik, feltéve, ha eddig
az id6pontig a szerz6dés egyéb okbdl még nem szlint meg.
(4) A szerz6dés érdekmulassal szlinik meg a tulajdonjog
atszallasa esetén, ha a szerz6déskotésre kotelezett (izem-
ben tart6 személyében valtozas all be.
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(5) Ha az Gzemben tarté valtozasa a jogi személy jogutod-
lassal torténé megszlinése, vagy — az egyéni vallalkozérol
és az egyéni cégrol szolo 2009. évi CXV. térvény alapjan
— az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasara val6 jogo-
sultsag egyszemélyes korlatolt felel6sségl tarsasag alapi-
tasa miatti megszlinése okan kovetkezik be, a szerz6dés
érdekmulassal nem sz(inik meg.

8. § (1) A jarmlnyilvantartasban szereplé gépjarm(ivek
vonatkozasaban a fennall6 biztositas altal érintett biztosi-
tét az e térvényben eléirt feladatainak ellatasa céljabél, a
gépjarml forgalombdl térténé kivonasanak, a gépjarmi
elsd és ismételt forgalomba helyezésének, valamint a gép-
jarm( tulajdonjogéat érint6 valtozasnak — ideértve a régi
tulajdonos (atruhazo) kilén jogszabalyban meghatarozott,
tulajdonjog-valtozashoz kapcsol6dd bejelentési kotelezett-
sége teljesitésének id6pontjat is — jarmUnyilvantartasba
torténé bejegyzésérdl, tovabba az lzemben tart6 és a jar-
mdnyilvantartasba bejegyzett (izemben tarté személyét
érint6 valtozas jarmdnyilvantartasba torténd bejegyzésérsl
— e tény jarmlnyilvantartasba torténd bejegyzésével egyi-
dejlileg — a kotvénynyilvantarté szerv elektronikus Gton
értesiti, amely értesitést a biztosité a feladatai ellatasa
soran figyelembe veszi.

(la) Az ideiglenes rendszamtablak nyilvantartasaban sze-
replé gépjarmivek vagy rendszamok vonatkozasaban a
fennalld biztositas altal érintett biztositét az e térvényben
el6irt feladatainak ellatasa céljabél az ideiglenes rend-
szamtablak kiadasanak, érvényességi ideje kezdetének és
végének, tovabba a visszavonasanak a nyilvantartasaba
torténé bejegyzésérél a kotvénynyilvantarté szerv elektro-
nikus Uton értesiti, amely értesitést a biztosité a feladatai
ellatasa soran figyelembe vesz.

(2) A jarm(inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmi (izem-
ben tartéja a hatésagi engedély visszavonasat, a tulajdon-
jog atruhazasat, illetve az Gizemben tartd valtozasat igazo-
16 okiratot, a gépjarmiihasznalat végleges megsziintetését
tanusité nyilatkozatat koteles a biztositénal 15 napon
belll bemutatni.

(3) A biztosito koteles — a dijnemfizetéssel t6rténé meg-
szlinés esetének kivételével — a biztositasi szerz6dés meg-
szlinésének tényérdl és a megszilint szerz6dés kildn rende-
letben meghatarozott bonus-malus besorolasarél a meg-
sz(inést, illetve az arrél tortént tudomasszerzést kovets 30
napon belll az (izemben tart6t irasban tajékoztatni.

(4) A szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

(5) A szerz6désre a Polgéari Torvénykodnyv rendelkezései
akkor alkalmazhatok, ha e térvény eltér6 rendelkezést nem
tartalmaz.

9. § (1) Az Gzemben tarté a szerz&déskotéskor koteles
minden, a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges
korilményt k6zoIni a biztositéval, igy kiléndsen — fennalld
szerz8dés esetén a biztositasi idészak vagy a tartam utols6
napjat koveté — az U] biztositasi id6szak vagy a hatarozott
tartam kezd6 napjat, biztositévaltas esetén az el6z8 bizto-
sitasi id6szakra vonatkozéan a fedezetet nyljté biztosité
megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat tovab-
ba, — amennyiben az (izemben tarté mar rendelkezik vele
— a kartorténeti rendszerazonosité szamot.

(2) Az Gzemben tart6 a szerzédéskotéskor koteles a fede-
zetlenségi dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a biz-
tositéval vagy annak képvisel&jével kozolni.

(3) A 4. § (3) bekezdésében meghatéarozottak szerint a
gépjarmd tulajdonosa altal Gzemben tartéként megneve-
zett személy altal kotott szerz6dés az Gizemben tartéi jogo-

sultsag keletkezésének — jarmlnyilvantartasba bejegyzett
— idépontjaban — de legkorabban a biztositasi szerz6dés-
ben megallapitott id6pontban, ennek hidnyaban a szerzé-
dés létrejottének id6pontjaban — 1ép hatalyba. Ha az
lizemben tart6i jogosultsag bejegyzése a szerzdéskotést
kévetd 30 napon belll nem torténik meg, a szerzédés
megsz(nik.

(4) Az Gzemben tarté koteles 8 napon belil bejelenteni a
biztositonak a biztositast igazol6 okiratban feltiintetett
adatok valtozasat.

10. § (1) Ugyanarra a biztositasi id6szakra vagy ugyanazon
biztositasi idészak egy részére kotott tovabbi biztositasi
szerz8dés érvénytelen.

(2) Ha a biztositonak kotelezd gépjarmi-felelésségbiztosi-
tas moivelésére vonatkozé tevékenységi engedélye vissza-
vonasra kerilt és a Felligyelet a visszavonasroél sz6l6 don-
tést vagy a Bit. 289. § (6a) bekezdésében meghatérozott
felligyeleti tajékoztatét a honlapjan kozzétette, a szerz6d6
fél a tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szer-
z6dés megszlintetése nélkll mas biztositénal — a tevé-
kenységi engedély visszavonasara hivatkozassal — Uj szer-
z6dést kothet. A tevékenységi engedély visszavonasaval
érintett szerz6dés — amennyiben korabban nem szlint meg
— az U] szerz8dés kockéazatviselési kezdetének napjat meg-
el6z6 napon megsz(inik.

(3) Ha a biztositasi szerz6dés az 5. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint a (2) bekezdés szerinti biztositéonal szlint
meg, akkor a szerzddd félnek az adott biztositasi idészak
hatralévé részére fedezetet nyljtdé szerz6dés megkdtésére
vonatkozé ajanlatat barmelyik biztositd jogosult elfogadni.

A helytallasi kotelezettség és annak mértéke

12. § A biztosités kiterjed a felel&sség kérdésének vizsga-
latara, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a
kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szem-
ben a biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarml haszna-
lata soran okozott karok miatt tdmasztanak.

13. § (1) Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a karo-
sultak szamatél fiiggetleniil a biztosité dologi karok esetén
kareseményenként egymillié-haromszazezer eurénak meg-
felelé forintosszeg-hatarig, személyi sériilés miatti karok
esetén kareseményenként hatmillio-négyszazotvenezer
eurénak megfeleld forintdsszeg-hatarig koteles helytallni,
amely 0sszegek magukban foglaljak a karesemény kap-
csan barmilyen jogcimen érvényesithetd koveteléseket, az
igényérvényesités koltségeit (beleértve a jogi képviseleti
koltségeket is), valamint a teljesités id6pontjaig eltelt ido-
szakra jaré kamatokat.

(2) Ha a biztositott a kart mas tagallam teriiletén okozta,
vagy a zoOldkartyarendszer azon orszagainak teriiletén,
amelyek nemzeti irodajaval a magyar Nemzeti Iroda meg-
allapodast kotott, a biztosité helytallasi kotelezettségének
mértéke a karesemény helye szerinti orszag gépjarmii-fe-
leldsségbiztositasi jogszabalyai szerint all fenn. Ha a biz-
tosité szerzodésben meghatarozott helytallasi kotelezett-
ségének mértéke magasabb a karesemény helye szerinti
orszagban el6irt mértéknél, a biztosité helytallasi kotele-
zettsége a biztositasi szerzodésben vallaltosszeghatarok
mértékéig all fenn.

(3) Azonos okbol bekdvetkezett, azzal kozvetlen okozati
Osszefiiggésben 1évd, idoben Osszefiiggd tobb karesemény
egy biztositasi eseménynek mindsiil.
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14. § (1) Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb
jogosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a 13.
§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozott 6sszeget, akkor a
kartéritési igények megtéritése az Osszes kartéritési igény-
nek a karokra kareseményenként meghatarozott 6sszeghez
viszonyitott aranyaban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kotelezettség all
fenn, a biztositasi 0sszeg felosztasakor a jaradék tokeér-
tékét kell figyelembe venni. Ha a jovoben varhaté
jaradékkifizetések tokeértéke magasabb a szerzédésben
rogzitett biztositasi dsszeghdl rendelkezésre allo Gsszeg-
nél, a biztosit6é a jaradékkifizetések tokeértékét aranyosan
csokkentve allapitja meg a jaradék nagysagat.

(3) Ha a biztositasi esemény folytan az adott kartipusra
(dologi, illetve személyi kar) meghatarozott kareseményen-
kénti dsszeg kimeriil, a biztositasi dsszeg felosztasakor
figyelembe nem vett karosult kizarélag akkor érvényesithet
kartéritési igényt, ha azt a biztosité a karosultnak fel nem
réhaté okbdl hagyta figyelmen kiviil. Ebben az esetben a
kart olyan aranyban kell az adott kartipusra meghatarozott
biztositasi 0sszeg ujrafelosztasaval megtériteni, amilyen
aranyban a karosult a biztositasi dszszeg felosztasakor
abbol részesiilhetett volna.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarast kell kovetnie a biztosi-
tonak akkor is, ha egy vagy tobb karosult kartéritési igénye
a karosultnak fel nem réhaté okbdl a biztositasi 6sszeg
felosztasat kovetden jelentkezik, vagy novekszik (pl. egész-
ségi allapot romlasa).

(5) Ha a biztosit6 a figyelembe nem vett karosult karat az
(1)-(4) bekezdésekben foglaltak szerint megtéritette, a
biztositasi Osszeg uUjrafelosztasa miatt jogosult a tobbi
érintett karosulttol a résziikre korabban teljesitett karkifi-
szeget visszakdvetelni a kifizetést kovetd 5 éven beliil. A
biztosité az Gjrafelosztas lehetdségérol koteles a karosultat
a karrendezés soran, az els6é karkifizetéssel egyidejiileg
irasban tajékoztatni.

(6) Ha egy vagy tobb karosult kartéritési igénye a biztosi-
tasi dsszeg (1) bekezdésben meghatarozottak szerinti fel-
osztasakor figyelembe vetthez képest csokken, abban az
esetben a tobbi karosult a biztositasi dsszeg ujrafeloszta-
sabol eredd uj kartéritési aranynak megfeleld kartéritésre
jogosult.

15. § A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a) a karokoz6 gépjarmiiben elhelyezett targyakban keletke-
zett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazok személyi haszna-
latara sz6l6 targyak;

b) a karokoz6 gépjarmiiben keletkezett;

c) a karokozé gépjarmii biztositottjainak egymassal szem-
beni igényébol szarmazé dologi karként, illetve elmaradt
haszonként keletkezett;

d) sugarzo, toxikus anyagok és termékek hatasara, vagy az
egészségligyi hatésagok részérél a sugarzas karos hatasai-
nak megsziintetését célzé intézkedések folytan keletkezett;
e) a gépjarmii balesete nélkiil az Gt burkolataban keletkezett;
f) a gépjarmii szallitasi, illetve kozlekedési eszkdzkénti
rendeltetésétol eltér6 moédon, munkagépként valé haszna-
lata soran keletkezett;

g)

h) munkabalesetnek minésiil, és a gépjarmii javitasi vagy
karbantartasi munkai soran keletkezett;

i) gépjarmiisport-rendezvény soran kdvetkezett be;

j) kornyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nélkiil
keletkezett;

k) a gépjarmii hasznalataval egyéb vagyontargyban folya-
matos allagrongalassal okozott, illetdleg allagromlasbol
adodott;

1) habora, haboris cselekmény, terrorcselekmény koévet-
kezményeként keletkezett.

A biztositasi szerzédés iddbeli hatalya, és a biztositasi
idoszak

16. § (1) Az allandé forgalmi engedélyre kotelezett gép-
jarmlivek esetében a biztositasi szerz6dés hatarozatlan
tartamu.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, vagy ideiglenes for-
galomban tartasi engedéllyel rendelkezd gépjarmivek, az
igazol6lappal rendelkez6 lasst jarm(ivek, a négykerekl
segédmotoros kerékparok (quadok), a kotelezé gépjarmd-
felel6sségbiztositasnal alkalmazott gépjarm-kategoriakrol
sz616 PM rendelet szerinti Egyéb gépjarm(ivek, valamint a
forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarm(ivek eseté-
ben, tovabba a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a
biztositasi szerz6désben megjeldlt hatarozott tartamu
szerz8deés kothetd.

(2a) Az igazololappal rendelkez6 lassu jarmivekre, a négy-
kerek( segédmotoros kerékparokra (quadok), a kotelezé
gépjarm(-felelésségbiztositasnal alkalmazott gépjarmd-
kategoriakrél sz6l6 PM rendelet szerinti Egyéb gépjarmd-
vekre, tovabba a forgalomba helyezésre nem kotelezett
gépjarmivekre kotott hatarozott tartamu szerzédés a tar-
tam lejartat kovet6 Gjabb tartamra — az annak kezdénapjan
alkalmazando dijtarifa szerinti — dijjal a felek erre iranyu-
6 megéallapodasa alapjan meghosszabbithatoé.

(3) A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti
kozlekedési okmanyok kiadasarél és visszavonasarél sz6lé
miniszteri rendeletben meghatarozott mezégazdasagi er6-
gép (lasst jarm() esetében hatarozatlan tartamd szerz6-
dés kothetd.

17. § (1) A hatérozatlan tartamU szerz6dések esetében a
biztositéasi id6szak egy év, az 5. § (2) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint Ujrakotott szerz6dések esetében a
megsz(int szerz6dés szerinti biztositasi idészak végéig ter-
jed6 id6szak.

(2) A biztositasi évfordulét a biztositast igazol6é okiraton
fel kell tintetni.

(3) A biztositasi id6szak elsé napja — a sziinetelés id6tar-
tama alatt hatalyba 1ép6 szerz6dések kivételével — a koc-
kézatviselés kezdete.

(4) A biztosito6 a biztositasi id6szak utols6 napjat megel6z6
otvenedik napig elkildott irdasos értesitében tajékoztatja a
szerz6d6 felet a biztositasi évfordulorol és a kovetkezd biz-
tositasi idészakra — az értesités idépontjaban rendelkezés-
re allé adatok alapjan — a dijtarifa szerint varhat6 dijrél.
(4a) Az irasos értesitében a biztosité figyelemfelhivasra
alkalmas moédon tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy

a) a dijtarifaja — a 23.§ (3a) bekezdése alapjan — csak a
javara tartalmazhat kilonbségtételt abbdl a szempontbol,
hogy a szerzédés 24.§ (1) bekezdés szerint médosulé szer-
z6désnek mindsil, tovabba

b) a 24.§ (1) bekezdés szerint médosulé szerz6dés a szer-
z6d6 javara a 23.§ (3a) bekezdése szempontjabdl hogyan
maodosul.

(5) A (4) bekezdésben meghatéarozott értesités — a szerzé-
d& hozzajaruld nyilatkozata alapjan — elektronikus Uton is
megtehetd.
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A biztositasi szerzddés teriileti hatalya

18. § A biztositasi szerz6dés teriileti hatélya a tagallamok
terlletére, valamint a zdldkartya rendszer azon orszagai-
nak tertletére terjed ki, amelyek nemzeti irodajaval a
magyar Nemzeti lroda a Bels6 Szabdlyzatnak megfelel®
kétoldall megéllapodast kotott.

A biztosité kockazatviselése

19. § (1) A biztosité kockazatviselése (a biztositasi fede-
zet) a felek éaltal a szerz6désben meghatarozott id6épont-
ban, ennek hidnyaban a szerzddés |étrejéttének idépontja-
ban, a 4. § (3) bekezdésében meghatérozott zemben
tart6 altal kotott szerz6dés esetén az Gizemben tartéi jogo-
sultsag keletkezésének — jarmlnyilvantartasba bejegyzett
— id6épontjaban — de legkordbban a biztositasi szerz6dés-
ben megallapitott id6pontban, ennek hidnyaban a szerzé-
dés |étrejottének id6épontjaban — kezddédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztosité kockazatviselése mar a bizto-
sitasi szerz6dés létrejottét megel6z6en megkezdddjék, a
biztosité vagy az altala feljogositott személy irasbeli elfo-
gadd nyilatkozata szlkséges.

(3) Semmis a biztosito altal egyoldaltian, a masik fél koz-
rem{kddése nélkil meghatéarozott és egyedileg meg nem
targyalt szerz6dési (biztositasi) feltétel, amennyiben olyan
kikotést tartalmaz, hogy a biztosité csak a dij (els6 dijrész-
let) befizetését kdvetben viseli a kockazatot, ide nem értve
azt az esetet, amikor a biztosit6 a dij (elsd dijrészlet)
azonnali fizetését az ajanlattételi folyamat megkeriilhetet-
len részévé teszi.

(4) A biztositd kockazatviselése a 21. § (4) bekezdésében
meghatéarozott tirelmi idében fennall.

(5) A szerz6dés érdekmulassal torténd megsziinése esetén
a biztosité kockazatviselése a forgalombdl térténd kivonas,
a gépjarmi hasznalat végleges megsziintetése, a szerzé-
déskotésre kotelezett izemben tarté személyének véaltoza-
sa esetén a tulajdonjog atszallasa, illetve az lzemben
tart6i jogosultsag megsz(inésének — jarm(inyilvantartasba
bejegyzett — idépontjaban sz(inik meg.

(5a) A szerz6dés 7. § (3a) bekezdésében meghatérozott
érdekmulassal torténd megsziinése esetén a biztosité koc-
kazatviselése a peres, nemperes eljarasban hozott déntés
jogerére emelkedését vagy hatésagi eljarasban hozott don-
tés véglegessé valasat kdvetd harmincadik napon szlinik
meg, feltéve, ha eddig az id6épontig a szerz6dés egyéb
okbdl még nem szlint meg.

(6) A biztositd kockazatviselése a szerz6dés kozds meg-
egyezéssel t6rtén6 megsziintetése esetén a szerz6dés
megsz(inésének idépontjaban, a szerz6dés biztositasi id6-
szak végére tortén6 felmondasa esetén a biztositasi idé-
szak zarénapjan szlinik meg.

(7) A szerz6dés a 21. § (4) bekezdésében meghatérozott
megszlinése esetén a biztosité kockazatviselése a tirelmi
id6 zarénapjan szlinik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szer-
z6dés 10. § (2) bekezdésében meghatarozott megsz(inése
esetén a biztosité kockazatviselése az U] szerzédés kocka-
zatviselési kezdetének napjat megel6z6 napon megsziinik.
(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerzédés kockazatviselésé-
nek kezdete nem lehet korabbi, mint a tevékenységi enge-
dély visszavonasarol sz6l6 fellgyeleti tajékoztaté kozzété-
telének napja.

Dijfizetés

20. § (1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tar-
tamara el6re illeti meg a biztositét.

(2) A biztosit6 a kockazatviselése megsziinése napjaig jaro
biztositasi dij megfizetését kdvetelheti.

(3) A hatérozott tartamu biztositasi szerz6dések biztositasi
dija a biztositas tartamara egy 6sszegben illeti meg a biz-
tositét (egyszeri dij).

21. § (1) A biztositas els6 dijrészlete, valamint folytatélagos
dijrészletei a felek altal a szerz6désben meghatéarozott idé-
pontokban esedékesek. Ennek hianyaban az elsd dijrészlet
a szerz6dés létrejottekor, a folytatélagos dijrészlet pedig az
adott dijfizetési id6szaknak az elsé napjan esedékes.

(la) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén moédosul, vagy a szerz6d6 fél altal
mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas folytan utébb mas
tartozasara kell elszamolni, az (izemben tarté a dijkilon-
bbzetet — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az
esedékes kovetkez6 biztositasi dijrészlettel egylitt — a biz-
tositasi id6szakra jard dij teljes megfizetése esetén 30
napos hataridével — kdteles megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban — a szerz6dés létrejdttekor kell megfizetni.

(3) A biztositét a késedelmes dijfizetés idészakara a szer-
z8désben megallapitott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosit6 a dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap
elteltéig — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a szerz6dd félnek a dij esedékességétdl szamitott
hatvannapos péthataridével, igazolhaté médon a teljesi-
tésre vonatkozé felszélitast kild. A tirelmi id6 eredmény-
telen leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl
még nem sz(int meg — az esedékességtél szamitott hatva-
nadik napon megszinik.

(5) A biztosité koteles a szerz&dés megsziinésér6l 15
napon belil az izemben tarténak igazolhaté moédon érte-
sitést klldeni, amennyiben a szerz6dés megsz(inése
dijnemfizetés miatt kdvetkezett be.

(6) Az 5. § (3) bekezdésében meghatérozott esetben a
szerz8d6 fél a szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni
az Ujrakotott szerz6dés vonatkozasaban az adott biztosita-
si id6szak hatralévé részére jar6 dijat, és — amennyiben
még nem fizette meg — a dijnemfizetéssel megsziint szer-
z8dés vonatkozasaban a tirelmi idére jard dijat.

(7) A biztosité koteles a szerz6dés (4) bekezdés szerinti
dijnemfizetés miatt bekdvetkezd megsz(inése esetén a
kotvénynyilvantartd szerv felé a 49. § alapjan fennall6
értesitési kotelezettségének a szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott nyolc munkanapon belil eleget tenni.

Fedezetlenségi dij megfizetésére vonatkozé szabalyok

22. § (1) Az Gzemben tarté koteles a fedezetlenségi dijat
megfizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat azon biztositd koteles
kiszamitani és beszedni, amely az Uzemben tartéval a
fedezetlenség id6tartamat kovetéen szerzédést kot. A
fedezetlenségi dij kiszamitasa soran a biztosité az utols6
0t év fedezetlenségének idétartamat veheti figyelembe.
(3) A biztosit6 a fedezetlenségi dijat az arrdl tértént tudo-
masszerzést kdvetéen haladéktalanul kételes kiszamitani.
(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az évre jaro
meghirdetett dijtarifat kell alkalmazni, amelyre a fedezet-
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lenség id6tartama esik, a dijat beszedd biztosité dijtarifaja
nem alkalmazhaté.

(5) Az lizemben tart6 a (3) és (4) bekezdésben meghata-
rozottak szerint kiszamitott fedezetlenségi dijat az esedé-
kes biztositasi dijrészlettel egylitt — a biztositasi idészakra
jar6 teljes dij egydsszegli megfizetése esetén 30 napos
hataridével — koteles megfizetni. A biztosité, ha a fedezet-
lenséggel érintett id6szak meghaladja a 120 napot, rész-
letfizetési lehetdséget nyuljthat.

(6) Ha az Gzemben tart6 az (5) bekezdésben meghataro-
zott kotelezettségének nem tesz eleget, a 21. § (4) bekez-
désében meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.
(7) A Kértalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlenségi dijnak
—adijhirdetést kdvet6 naptari évre vonatkozé, a Kartalanitasi
Széamla altali kartéritések és a kartéritésekhez kapcsoldédd
eljarasi koltségek alapjan egy naptari évre szamitott — tari-
fajat gépjarmi-kategorianként, legkésébb a naptari év végét
megel6z& negyvendtddik napig a Magyar Nemzeti Bank
eln6kének rendeletében meghatarozott médon a Felligyelet
honlapjan meghirdeti, tovabbéa ezzel egyidejlileg a MABISZ
honlapjan kozzéteszi. Eltérés esetén a Felligyelet honlapjan
meghirdetett tarifa az alkalmazandé.

(8) A Kartalanitasi Szamla kezel&je jogosult az érdekmuléas
miatt vagy egyéb okbdl kovetkez6en ki nem szamlazott,
illetve a biztosité altal kiszamlazott és az lizemben tarté
altal részben vagy teljes mértékben ki nem fizetett fede-
zetlenségi dijat beszedni.

(9) A Kartalanitasi Szamla kezelGje a (7) bekezdésben
meghatéarozottak szerint szamitott fedezetlenségi dij tari-
fajanak a megéllapitasa soran a 36. § (11)-(12) bekezdés-
ben meghatarozott esetre vonatkozdéan méltanyos mértéki
kilon tarifat allapit meg.

Dijtarifa, dijhirdetés

23. § (1) A biztosité a dijat minden egyedi szerzédés
vonatkozasaban a meghirdetett — a biztositasi idészak,
illetve tartam kezddnapjan alkalmazandé — dijtarifa alap-
jan alakitja ki és azt az adott biztositasi idészak alatt —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem valtoztat-
hatja meg, kivéve, ha a szerz6dés dija a szerz6dd lizemben
tartéonak a szerz6dés megkotésekor fennalld kdzlési vagy
egylttmiikodési kotelezettségének megsértése kdvetkezté-
ben tér el a dijtarifa szerint megallapitandé dijtél.

(2) A szerz6d6 Gzemben tarténak a szerz6dés megkotése-
kor fennallé kozlési vagy egylttmiikddési kotelezettségé-
nek megsértése esetén a szerzédés dija legkésébb a koc-
kazatviselés kezdetét kovet6 hatvan napon belil, az
lizemben tart6 egyidej(i értesitése mellett — a szerz6désko-
téskor fennallé tények figyelembevételével — a kockéazatvi-
selés kezdetétél alkalmazand6 hatallyal modosithatd a
biztositasi idészak, illetve tartam kezdénapjan alkalma-
zando dijtarifa szerint.

(3) A biztosité koteles minden egyedi szerz6dés vonatko-
zasaban egy — a meghirdetés napjatél szamitott hatvanna-
pos idészakon tuli — elére meghatarozott naptél alkalma-
zando dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elndkének ren-
deletében meghatarozott médon, a Felligyelet honlapjan
meghirdetni, tovabba a meghirdetés kdzzétételével egyide-
jlleg a sajat és a MABISZ honlapjan kozzétenni. Eltérés
esetén a Felligyelet honlapjan meghirdetett tarifa alkalma-
zando.

(3a) A biztosité (3) bekezdésben meghatérozott dijtarifaja
csak a 24. § (1) bekezdése szerint médosuléd szerzédéssel
rendelkez6 javara tartalmazhat kilonbségtételt abbél a szem-

pontbdl, hogy a szerz6dés U szerz6désnek vagy pedig a 24.
§ (1) bekezdés szerint médosulé szerz6désnek mindstil.

(4) A biztosito koteles a biztositasi feltételeit és az alkalma-
zando dijtarifajat az tgyfélfogadasra rendelkezésre all6 helyi-
ségeiben és a honlapjan folyamatosan hozzaférhet6vé tenni.
(4a) A biztosité a (4) bekezdésben meghatarozott hozza-
férhet6vé tétel soran koteles figyelemfelhivasra alkalmas
moédon — a dijtarifajaval kapcsolatban — azt is feltlintetni,
hogy a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint alkalma-
zando dijtarifaja csak a 24. § (1) bekezdése szerint modo-
sulé szerzédéssel rendelkezd javara tartalmazhat kilénb-
ségtételt abbdl a szempontbél, hogy a szerz6dés Uj szerzé-
désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint médosulé
szerz6désnek mindésul.

(5) Ha a biztosité a gépjarmi-felel6sségbiztositast hataron
atnyulé szolgaltatas keretében nyljtja és Magyarorszag
terliletén szervezeti egységgel nem rendelkezik, koteles
gondoskodni arrél, hogy a (4) bekezdésben emlitett infor-
maciok a karképvisel6 székhelyén vagy lakéhelyén bete-
kintés céljabdl kifliggesztésre keriljenek.

24. § (1) A hatérozatlan tartami szerz6dés fennallasa
alatt a biztositas dija a kdvetkezd biztositasi idészak elsé
napjatél kezd6dé hatallyal a biztositasi idészak kezdénap-
jan alkalmazando dijtarifa szerint médosul, és az az adott
biztositasi idészak alatt nem valtoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktél kizarélag akkor lehet
eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

A dijtarifa megallapitashoz kapcsolodé szerzédés- és kar-
adatbazis

24/A. § (1) A Fellgyelet a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6
2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 4. §
(9) bekezdésében meghatarozott céljai elérésének el6moz-
ditédsa és az MNBtv. 39. § (1) bekezdés i) és p) pontjaban
meghatarozott feladatainak ellatasa céljaboél a dijtarifa
megallapitasahoz kapcsol6do, a kotelez6 gépjarmi-fele-
I6sségbiztositasokra kiterjed6 szerzddés- és karadatbazist
(a tovébbiakban: KKTA) hoz létre és mikodtet.

(2) A KKTA miikodéséhez a Feltigyelet a Bit. 269. § (13)
bekezdése szerinti adatszolgéaltatas keretében megkapott
adatokat hasznalja fel, azzal, hogy a KKTA személyes ada-
tot nem tartalmaz.

(3) A KKTA — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — a kovetke-
z8 adatkoroket tartalmazza:

a) a szerz6dések és a részkarok azonositoi,

b) a szerz6désekre (szerz6dore, jarmdre) vonatkozd nem
pénzosszeg tipusu jellemzék,

c) a szerz6désekre vonatkozé dijadatok,

d) a részkarokra vonatkoz6 nem pénzosszeg tipusu jellemzék,
e) a karkifizetésekre és kartartalékokra vonatkozé adatok,
f) a valtozé allomanyi tipust adatok hatalybalépésének,
illetve a folyamat tipust adatok bekovetkeztének napjara
vonatkozé adatok.

(4) A 23. § (3) bekezdésében el6irt kotelezé dij hirdetés-
hez sziikséges biztositasmatematikai szamitasok elvégzé-
séhez a Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti adatszolgélta-
tast teljesitd biztosité a KKTA-bol dijmentesen, 0sszesitett
szerz8dés- és karadatokat igényelhet.

(5) A (4) bekezdés szerinti adatigénylést a Felligyelet
olyan 6sszesitett forméaban teljesiti, hogy az adatok kell&-
en részletezettek maradjanak a biztositdsmatematikai
szamitasok elvégzéséhez, azonban személyes adatot vagy
Uzleti titkot ne tartalmazzanak és a biztositok beazonosi-
tasa ne valjon lehet6vé.
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(6) A (4) bekezdés szerinti biztosité altal igényelheté ada-
tok kore a kovetkez&kre terjed Kki:

a) a szerz6désekre (szerz6dére, jarmire) vonatkozé nem
pénzosszeg tipusu jellemzék,

b) a részkarokra vonatkozé nem pénzosszeg tipusu jellemzék,
c) a karkifizetésekre és kartartalékokra vonatkozé adatok,
d) a valtozo allomanyi tipusi adatok hatalybalépésének,
illetve a folyamat tipus( adatok bekovetkeztének napjara
vonatkozé adatok.

(7) A (4) bekezdés szerinti adatigényléshez a Fellgyelet
elektronikus lekérdezé-feliiletet hoz Iétre, mely fellillethez
csak a Felligyelet és a biztosit6 fér hozza.

(8) Az adatigénylésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Magyar Nemzeti Bank eln6ke rendeletben allapitja meg.

Bonus-malus rendszer

25. § (1) Az Gizemben tarté a kdrmentes id6szakhoz igazo-
dé dijkedvezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott és
a biztosito teljesitési kotelezettségét kivaltd karesemények
szamahoz igazodé dijtobblet (malus) fizetésére kdoteles.
(2) A biztositok kiildn rendeletben meghatérozottak szerint
kotelesek a kartorténeti adatokat felhasznalni, a kartorté-
neti adatokon alapulé bonus-malus rendszert m(ikodtetni,
tovabba a kartérténeti igazolasokat kiadni.

Sziinetelés

26. § (1) A biztositd kockazatviselése a jarminyilvantar-
tasban szerepld gépjarmivek esetében szlinetel, ha az
Gzemben tarté kérelmére vagy hivatalbél toérténd eljaras
kovetkeztében a gépjarmi a forgalombdl ideiglenes kivo-
nasra kerult.

(2) A biztositét az (1) bekezdésben meghatarozott ideigle-
nes kivonas tényérél, valamint annak kezdd és zar6 id6-
pontjarél a kotvénynyilvantarté szerv elektronikus dton
értesiti.

(3) A sziinetelés a (2) bekezdésben meghatérozott idé-
pontoknak megfelel6éen a kivonas napjatél — hivatalbdl
torténd ideiglenes kivonas esetén a (6) bekezdésben meg-
hatarozott naptél — a szilinetelés lejartanak napjaig vagy a
gépjarml ismételt forgalomba helyezésének napjaig, de
legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujbdli Gzembe helyezés a kivonas napjatél széa-
mitott egy éven bellil nem térténik meg, a szerzdés az egy
éves id6szak utolsd napjat kdvetd napon megszinik.

(5) A sziinetelést kovet6 dijrészlet fizetésének esedékessé-
ge — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szi-
netelés megsz(inésének a napja.

(6) A hivatalbol térténd ideiglenes kivonas kdvetkeztében
fennéallé szlinetelés esetén a biztosité a (2) bekezdésben
meghatéarozott értestiléstél szamitott harom munkanapon
belll tajékoztatja az Uzemben tartét a kockazatviselés —
értesiiléstdl szamitott nyolcadik munkanapot kévetd napon
bekovetkezé — szlinetelésének tényérél és az esetlegesen
bekovetkez6 karokozas kévetkezményeirdl.

(7) A szlinetelés id6tartama alatt az izemben tarté kotele-
zettsége a szerz6dés folyamatos dijfizetéssel torténé
hatalyban tartasara nem all fenn.

(8) A jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivek
esetében a sziinetelésnek nincs helye.

Kartéritési igények érvényesitése

27. § A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Nem-
zeti Iroda, a kéarrendezési megbizott, valamint a Kartalani-
tasi Szervezet a gépjarmi hasznalata soran okozott kart az
e térvényben foglaltak szerint megtériti. E kartérités nem
érinti a karosultnak a Polgéari Toérvénykdnyv szerzédéssze-
géssel okozott karokért valo felel6sség szabalyai alapjan
érvényesithetd tovabbi kartéritési igényét.

28. § (1) A kérosult kartéritési igényét e torvény alapjan,
a biztositasi szerz6dés keretei kdzott a karokozéd gépjarmdi
lizemben tartéjanak biztositéjaval szemben kdzvetlenl,
illetve az e térvényben meghatarozott esetekben a Kar-
talanitasi Szamla kezel&jével, vagy a Kartalamitasi Alap
kezel6jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A més tagallam terliletén lakohellyel (székhellyel) ren-
delkez& karosult keresetet indithat a karokozé Magyarorszag
terlletén székhellyel rendelkezd biztositéjaval szemben a
lakohelye (székhelye) szerinti tagallamban, vagy a baleset
bekoévetkezésének helye szerinti tagallamban, amennyiben
a baleset a zéldkartyarendszer valamely, a karosult lakéhe-
lyétol (székhelyétél) eltéré orszagaban kdvetkezett be.

(3) A biztositéval szemben tédmasztott koveteléseket a
karosult valasztasa szerint a karképviselével szemben is
érvényesitheti a biztositéra kiterjedd joghatallyal.

(4) Potkocsibdl és az azt vontaté gépjarmbél allo jarm-
szerelvény altal okozott baleset esetén — ha a poétkocsi
azonosithatd, azonban a vontaté gépjarmi nem azonosit-
hat6 — a pdtkocsi biztositéja, feltéve, hogy a teljes kar
megtéritésére nem koteles, a karosultat annak kérelmére
haladéktalanul tajékoztatja:

a) a potkocsit vontatd gépjarmd biztositéjanak nevérdl,
vagy

b) amennyiben a pétkocsi biztositéja nem tudja azonosita-
ni a pétkocsit vontatéd gépjarmd biztositéjat a Kartalanitasi
Szamla helytéallasi kotelezettségérdl.

29. § (1) A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a baleset
részesei a helyszinen kotelesek atadni egymasnak a sze-
mély, a gépjarm(i és a biztositasi szerz6dés azonositasahoz
szlikséges — a 46. § (2) bekezdésének a), b) és d) pontja-
iban meghatéarozott — adatokat, valamint a baleset énye-
ges kortilményeire vonatkozé informacidkat. Az igy atadott
adatok az e toérvényben meghatéarozott feladatainak ellata-
sa céljabol kizardlag a biztositohoz, a Nemzeti Irodahoz, a
Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez, a Kartalanitasi Szerve-
zethez, a MABISZ mint az e-kérbejelenté mi(ikodtetdje
részére, a levelez6hoz, a karrendezési megbizotthoz, a
karképvisel6hoz, az egészségbiztositasi szervhez, a nyug-
dijbiztositasi szervhez tovabbithaték és a Bit. biztositasi
titokra vonatkozd szabalyai szerint kezelend6k.

(2) A kérosult a kareseményt — annak bekovetkeztétdl,
illetve a tudomasszerzéstél szamitott — 30 napon belll
koteles bejelenteni a biztositénak. A hataridé elmulaszta-
sa esetén — kivéve, ha a karosult bizonyitja, hogy az énhi-
bajan kivil tértént — a késedelmes teljesités jogkdvetkez-
ményei a karesemény bekdvetkezése és a karesemény
bejelentése kozotti idészakra a biztositéval, a karrendezési
megbizottal, a levelezdvel, a Kartalanitasi Szamla kezel6-
jével, a karképvisel6vel és a Nemzeti Irodaval szemben
nem alkalmazhatok.

(3) A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felszamolas
alatt allo biztositoval szemben fennallo kovetelését a biz-
tositasi szerz6désben, valamint e térvényben a kartéritési
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igények érvényesitésével kapcsolatos rendelkezések figye-
lembevételével.

30. § (1) A biztositott kételes a kareseményt — a karrende-
zéshez szllkséges adatok megadasaval és a lényeges koriil-
mények leirasaval, valamint a kareseménnyel kapcsolatos
hatésagi (rendérségi) eljarast lefolytaté szerv megjeldlésé-
vel — 5 munkanapon belil a biztositéjanal irasban bejelen-
teni.

(2) Fedezetet nyujté érvényes biztositasi szerz6déssel nem
rendelkez6 Gzemben tart6 az (1) bekezdésben meghataro-
zottakat 5 munkanapon belil koteles a Kartalanitasi
Szamla kezel6jének bejelenteni. Ha a karosult — a baleset-
ben részes masik fél vagy az eljaré hatoésag tajékoztatasa
alapjan — a bejelentést olyan biztositonal teszi meg,
amelynél a gépjarm{ lzembentartéja nem rendelkezik a
karesemény idépontjaban fedezetet ny(jté érvényes bizto-
sitasi szerzddéssel vagy a szerz6dés fennallasa vitas és
mas — biztositasi fedezetet nyljté — biztosité érintettsége
nem merll fel, a biztosité a bejelentést — tovabbi intézke-
dés megtétele nélklil — annak beérkezésétél szamitott 8
munkanapon belil koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6-
jének tovabbitani és a karosultat errél egyidejlileg tajékoz-
tatni. A 31. §-ban meghatéarozott 15 napos, illetve 3
hénapos idészak kezd6 idépontja a dokumentumok, illetve
a bejelentés Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténé
beérkezésének napjat kéveté munkanap.

(3) Koteles a biztositott 5 munkanapon belil bejelenteni
azt is, ha a kareseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy
nemperes eljaras indult. A biztosité jogosult ebben az elja-
rasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.

(4) Az érvényes biztositasi szerz&déssel nem rendelkez6
tzemben tarté a (3) bekezdésben meghatéarozottakat 5
munkanapon belil koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6-
jének bejelenteni. A Kartalanitasi Szamla kezel&je jogo-
sult ebben az eljarasban az érvényes biztositasi szerzé-
déssel nem rendelkezd Uzemben tartdé képviseletérdl
gondoskodni.

(5) Kulfoldon bekovetkezett kdresemény bejelentésének
hataridejét a hazaérkezés id6pontjatél kell szamitani.

(6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla
kezel6je, a karképvisel6 és a levelezd kérelmére, a karren-
dezési eljaras lefolytatadsa céljabdl, az eljaré hatésag tajé-
koztatast nyljt a kdreseménnyel kapcsolatos eljaras alla-
sarél, eredményér6l, a karosult és a karokozo — 46. § (2)
bekezdésének a) pontjadban meghatérozott — személyes
adatair6l, a gépjarm(i hatosagi jelzésér6l, a biztosité meg-
nevezésérol, a biztositast igazol6 okirat szamardél, valamint
a kéreseménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoz-
tatva a kartéritési igények rendezéséhez sziikséges alapve-
t6 adatokrol.

31. § A biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levele-
z8je, a karképvisel6, a Kartalanitasi Szamla kezel6je és a
Nemzeti Iroda koteles a karrendezéshez nélkildzhetetlen
dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl,
de ezek beérkezésének hianyaban is legkés6bb a kartérité-
si igény benyljtasatél szamitott harom hoénapon belil a
karosultnak:

az esetekben, amelyekben a felel6sség nem vitas és a kart
a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en,
jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd téjékozta-
téast) dsszegszerlien megéllapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben

foglalt egyes kovetelésekre, azokban az esetekben, amikor
a felel6sséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelmd,
vagy a teljes kart dsszegszer(ien nem allapitotta meg.

32. § (1) A biztosité a kartéritési kovetelések jogossagat a
biztositott felel6sségre vonatkozd nyilatkozataban foglal-
tak és a rendelkezésre all6 tények és adatok dsszevetése
alapjan, a biztositott kartéritési felel6sségéhez mérten
koteles megallapitani.

(2) A karosult kartéritési kovetelését elutasito jogerds ité-
let hatalya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott esetekben az lizemben tartéra és a vezetére — is
kiterjed, ha azt a karosult és a biztositd, a karképviseld, a
Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi Szamla kezel6je kozot-
ti perben hozta a birésag.

(3) A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezelGje egydsszegli
pénzbeli kartérités esetén koteles a megallapitott dsszeget a
kartéritési javaslat elfogadasat, vagy a kartérités jogerés meg-
{télését kovetd 15 napon belll a karosultnak megfizetni.
32/A. § (1) GépjarmU karosodasa esetén a biztosito el6ze-
tes kalkulaciét készit az altala térithet6 helyreallitasi kolt-
ségek és kiadasok netto, illetve bruttd dsszegérdl, illetve
— amennyiben az értékcsdkkenés fizetésének feltétele
fennall — az értékcsdkkenés mértékének megfelel6 dsszeg-
r6l, és err6l tajékoztatja a karosultat.

(2) A biztosit6 a gépjarm(iben keletkezett kar helyreallita-
sahoz szikséges koltségek altalanos forgalmi adéval
novelt dsszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha
a karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjar-
mU{ helyreéllitasahoz sziikséges munkalatok megnevezé-
sét, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az a szamvi-
telrdl szblo torvény elbirdsainak megfelel, kivéve, ha a
karosult a kdzlekedésbiztonsagi szempontokra is tekintet-
tel a gépjarmi megjavittatdsa helyett, az (1) bekezdés
szerinti mérték( nettd kartéritési 0Osszeggel szabadon
kivan rendelkezni. Amennyiben az értékcsokkenés fizeté-
sének feltétele fennall, a biztosito az (1) bekezdés szerin-
ti értékcsokkenés dsszegét tériti meg. Gazdasagi totalkar
esetén vagy ha a karesemény kovetkeztében karosult
gépjarm( helyreallitasa m(iszaki okokb6l nem lehetséges,
a biztosité a gépjarm(i karosodéas idépontjaban fennall6
forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel)
csOkkentett dsszegét alapul véve koteles megtériteni a
karosult karat.

(3) A biztosité az értékcsokkenés alkalmazasanak mod-
szertanat a honlapjan koézzéteszi.

Torvényi engedmény

33. § Amennyiben a biztosit, a Nemzeti Iroda vagy a Kar-
talanitasi Szamla kezel6je a kart megtéritette, a megtéri-
tett 0sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében meghatérozott
esetekben az (izemben tartét és a vezet6t — illették meg a
karért felelés személlyel szemben.

Visszkereset

34. § (1) A biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. §
(6) bekezdésében meghatarozott el6legezés esetén a Kar-
talanitasi Szamla kezel6je az altala kifizetett kartéritési
0sszeg megtéritését kovetelheti:

a) attdl a vezetdtdl, aki a gépjarmiivet az lizemben tart6
vagy az egyébként jogosan hasznalé engedélye nélkiil
vezette;
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b) a biztositottol, tobb biztositott kozos karokozasa esetén
barmelyikiikt6l, ha a kart jogellenesen és szandékosan
okoztak;

c) a vezetdtdl, ha a gépjarmiivet alkoholos vagy a vezeté-
si képességre hatranyosan haté szertdl befolyasolt alla-
potban vezette, illetve barmely biztositottél, ha a gépjar-
mii vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy a vezet6 alkoholos vagy a vezetési képesség-
re hatranyosan haté szertdl befolyasolt allapotat nem
ismerhette fel;

d) a vezet6tol, ha a gépjarmii vezetésére jogosité engedél-
lyel nem rendelkezett, illetve barmely biztositottél, ha a
gépjarmii vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a gépjarmiivet engedéllyel vezet6 eseté-
ben a gépjarmiivezet6i engedély meglétét alapos okbol
feltételezte;

e) az lizemben tart6tol, ha a balesetet a gépjarmii sulyo-
san elhanyagolt miiszaki allapota okozta;

f) a vezet6tol, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasaval,
illetve foglalkozas kérében elkovetett szandékos veszélyez-
tetéssel okozta;

g) az lizemben tarté6tol, illetve a vezet6tdl, ha a szerzodés
megkotésekor, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
vagy egyébként terhel6 kozlési, valtozasbejelentési, karbe-
jelentési kotelezettségét nem teljesitette, oly mértékben,
ahogyan ez a fizetési kotelezettséget befolyasolta.

(1a) A Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla
kovetelheti az lizemben tartétol, illetve a vezet6tél, ha a
kart a 4. § (8) bekezdésében meghatarozott gépjarmiivel
okoztak.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjaban, valamint
a vezet6 az f) pontban felsorolt esetekben koételes a meg-
téritésre, a teljesitett szolgaltatasok keretei kozott egy
biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztosité, a Nemze-
ti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezeldje legfel-
jebb 5 millié Ft-ig érvényesitheti kovetelését.

(3) Ha a a biztositott az (1) bekezdés d) pontjaban, vala-
mint az lizemben tarté az (1) bekezdés e) pontjaban meg-
hatarozott esetben koteles a megtéritésre, a teljesitett
szolgaltatasok keretei kozott egy biztositasi eseménnyel
kapcsolatban a biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a Kar-
talanitasi Szamla kezelGje legfeljebb 1,5 millié Ft-ig érvé-
nyesitheti kdvetelését.

(4) Ha az lizemben tarté, illetve a vezet6 bizonyitja, hogy
az (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott kotelezettsé-
gét nem szandékosan szegte meg, a biztositd, a Nemzeti
Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezelGje kdvetelé-
sét az altala teljesitett szolgaltatas keretei kozott legfel-
jebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.

(5) Az elhunyt biztositott 6rokoseivel szemben a biztosito,
a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezel6je
nem érvényesithet megtéritési igényt.

A Gfbt. szabalyai a biztositasi tevékenységrol sz6lé6 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 121.§ és 4. szamud melléklete
alapjan az alabbiakkal egésziilnek ki.

Fedezetlenségi dij megfizetésével kapcsolatos tudnivalék

Amennyiben a szerzddd a biztositasi dij megfizetésén kiviil
fedezetlenségi dij fizetésére is koteles, a befizetett dijat a
biztosité a fedezetlenségi dijra szamolja el, és az ezek
utan fennmaradoé dsszeget irja jova az uj szerzodésen.

Biztositasi dij megfizetésének médja, gyakorisaga, az elsd
dijrészlet esedékessége

A biztositas dija az alabbi médon és gyakorisaggal fizethet6:
— a biztosit6 altal kiildott készpénzatutalasi megbizassal
(csekk);

— atutalassal;

— csoportos beszedési megbizassal

havi, negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.

A dijfizetés médjara és gyakorisagara vonatkozo egyes spe-
cialis rendelkezéseket a biztosité dijtarifaja tartalmazza.
A folytatélagos dijrészlet az adott dijfizetési idészaknak az
els6 napjan esedékes. A hatarozott tartamu biztositasi
szerzodések biztositasi dija a biztositas tartamara egy
Osszegben illeti meg a biztositot (egyszeri dij). Az egyszeri
dij a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat a felszolitas
ellenére is csak részben fizeti meg, és a befizetett dijjal
aranyos idétartam a hatvan napot nem haladja meg, tgy a
szerzodés az esedékességtdl szamitott 60. napon sziinik
meg. Ha viszont a befizetett dijjal aranyos idétartam tobb
mint hatvan nap, akkor a szerzddés ennek az idétartamnak
az utolsé napjan sziinik meg.

Hatarozott tartamu szerzédésekre vonatkozé rendelkezések

A felek a 16.§ (2a) bekezdésének felhatalmazasa alapjan
abban allapodnak meg, hogy az igazolélappal rendelkezé
lassu jarmiivekre, a négykerekii segédmotoros kerékparok-
ra (quadok), az Egyéb gépjarmii-kategériaba tartozé gép-
jarmiivekre, tovabba a forgalomba helyezésre nem kotele-
zett gépjarmiivekre kotott hatarozott tartami szerzodés a
biztositasi iddszak végét kovetéen ujabb biztositasi id6-
szakra — az Uj biztositasi idoszak kezd6énapjan — alkalma-
zando6 dijtarifa szerinti dijjal automatikusan meghosszab-
bodik.

Abban az esetben, ha a hatarozott tartam végét megel6z6
legalabb 30 nappal

a) a biztositoé irasban,

b) a szerz6d6 lizemben tarté irasban vagy — a felek megal-
lapodasa alapjan — elektronikus Gton

arrdl tajékoztatja a masik felet, hogy a szerz6dés meghosz-
szabbodasat nem kivanja, a szerz6dés a biztositasi idészak
végén megsziinik.

A tajékoztatas akkor hatalyosul, ha az a masik félhez
hataridében megérkezik.

A biztosité a biztositasi idoszak végét megeldzé 50. napig
elkiildott irasos értesitoben tajékoztatja a szerzodo felet a
kovetkez6 biztositasi idoszakra — az értesités idopontjaban
rendelkezésre all6 adatok alapjan — a dijtarifa szerint var-
haté dijrol.

Eléviilés
Jelen biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett kartéritési

igények a Polgari Torvénykonyv eléviilési szabalyai szerint
évilnek el.

Tavértékesités keretében kotétt szerzodésekre vonatkozo
specialis rendelkezések

Ertelmezé rendelkezések
Fogyaszté: Fogyasztonak az a természetes személy ming-
sll, akinek a részére — dnall6 foglalkozasa és gazdasagi
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tevékenysége korén kiviil esd célbdl — a szolgaltatast nydjt-
jak, tovabba aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
vagy ajanlat cimzettje.

Tavkozld eszkodz: Tavkozld eszkdznek mindsil barmely esz-
kdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerzddés
megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

A tavértékesitésre vonatkozo6 specialis rendelkezések hatalya
A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezéseket
azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a
biztosité és a fogyasztd kdt egymassal szervezett tavérté-
kesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkd-
tése érdekében a biztosité kizarélag tavkozlé eszkozt
alkalmaz.

Felmondasi jog

A fogyaszt6 jogosult a tavértékesités keretében kotott biz-
tositasi szerz6dést a szerz6déskdtés napjatol szamitott 14
napon belll felmondani. A felmondast irasban a biztosité
székhelyének postai cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076.),
kell kildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztosito-
hoz beérkezik.

Amennyiben a fogyaszt6 a felmondasi jogat gyakorolta, a
biztosité kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylege-
sen teljesitett szolgéaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A fogyasztd altal fizetett 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzédésben
meghatéarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jar6 osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankci6nak mindsiljon. A biztosité koteles a dij aranyos
ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél szél6 nyilat-
kozat kézhezvételét kovetbéen, de legkés6bb 30 napon
belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Belligyminisztérium altal vezetett kézuati kozlekedési nyil-
vantartas megkeresésével kapcsolatos rendelkezések

A Beliigyminisztérium a kozuati kézlekedési nyilvantartas-
rol szolé 1999. évi LXXXIV. toérvény (Kknyt). értelmében
koziti kozlekedési nyilvantartast vezet, igy a torvény altal
megteremtett jogalap alapjan a biztositdas megkotéséhez,
maddositasahoz, allomanyban tartasahoz, valamint a szol-
galtatas teljesitéséhez sziikséges, a gépjarmiire vonatkoz6
sziikséges adatok lekérdezhetok és ellenérizhetdk a jarmii-
nyilvantartasbél.

Karokoz6 biztositott jogi képviseleti kdltségeinek viselésé-
re vonatkozoé rendelkezés

A biztosito a karokozé biztositott jogi képviseleti kdltsége-
it nem tériti meg.

Ezen kiegészitések az egyes biztositok esetén eltérhetnek.

21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet
a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
kartorténeti igazolasok kiadasanak szabalyairdl (kivonat)

1. A bonus-malus rendszer altalanos szabalyai

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. igényl8: a biztositott gépjarm( kartérténeti adatra (kar-
mentesség tényére) vonatkozo igazolast igényld Gzemben
tartoja;

2. kartorténeti adat: a gépjarm(i Gzemben tartéja altal a

biztositott gépjarm(i vonatkozasaban az adott biztositéval
fennallt kotelez6 gépjarmu-feleldsségbiztositasi szerz6dé-
ses jogviszonya alatt bekdvetkezett — a kartéritési igény
alapjaul szolgéalé — kareset vonatkozasaban a biztosit6 altal
elismert vagy vele szemben joger6sen megitélt kartéritési
kotelezettség ismertté valasanak datuma (a kartéritéssel
kapcsolatos elsd kifizetés vagy a biztositéval szemben
hozott itélet jogerére emelkedésének datuma), a kifizetett

zetésének ténye és datuma, a kdrmentesség igazolt ténye;
3. Ujonnan belépd lzemben tarté: az a szerzédést kot
lizemben tartd, aki a szerz6déskotést megel6z6 2 évben
magyarorszagi telephely(i gépjarmd vonatkozasaban az
adott gépjarm(i-kategériaban felelésségbiztositasi szerzé-
déses jogviszonyban izemben tartéként nem allt.

2. § (1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira,
motorkerékparra, autébuszra, tehergépkocsira, vontatéra,
mez6gazdasagi vontatéra terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gép-
jarm(i-kategoriak vonatkozasaban egy AOO alap, 10 bonus
és 4 malus osztalybdl all.

(3) A biztosité az egyedi szerz6déseket dijmegallapitas
céljabol az 0j biztositasi idészakot kdzvetlenll megel6z6
biztositasi id6szak és az Uj biztositasi id6szak kezd6 napjai
kozotti idétartam kartorténeti adatai alapjan az 1. mellék-
let szerinti tablazatban meghatéarozott médon a bonus-
malus osztaly valamelyikéhez hozzéarendeli (besorolas).
(3a) A biztosité a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés
szerinti besorolas céljabol térténé felhasznalas mellett a
dijtarifa szerinti tovabbi korrekciés tényezéként is figye-
lembe veheti.

(4) A biztosito koteles a kotelez6é gépjarmii-felelsségbiz-
tositasi egyedi szerz6déseit a bonus-malus rendszer sze-
rint nyilvantartani.

3. § (1) Az érintett szerz6dés vonatkozasédban a bonus-
malus rendszerrel jard elénydk és hatranyok a szerz6dé
lzemben tarté személyéhez f(iz6dnek, flggetlenll attél,
hogy az lizemben tarté gépjarmivét ki vezette.

(2) Egy biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan elért osz-
talyba sorolas a szerz6dés hatéalya alatt az izemben tart6
parhuzamosan (zemeltetett tovabbi jarm(veire nem hasz-
nalhato fel.

(3) Ha az adott gépjarmdvet jogtalanul hasznéalatba veszik,
és erre vonatkozdan biintet6 feljelentés megtételére keril
sor, Ugy a jogosulatlan hasznéal6 altal a gépjarm(vel oko-
zott kér a szerz6dés besorolasat nem érinti.

2. A besorolasra vonatkoz6 szabalyok

4. § (1) A rendszerbe Ujonnan belép6 izemben tarté szer-
z8dése AOO osztalyba kerl, kivéve a hozott karel6zményi
igazolas figyelembevételével |étrejott szerz6dést.

(2) Egy adott biztositasi id6szakon belll a szerz6dés beso-
rolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5. § (3)-(5) bekez-
désben, tovabba a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott
esetkdrok kivételével — nem véltozik.

(3) A besorolas a kovetkezd biztositasi idészakban egy osz-
talyt emelkedik, ha a szerz&déssel érintett gépjarm( az (j
biztositasi id6szakot kozvetlenil megel6z6 biztositasi id6-
szak és az Uj biztositasi id6szak kezdd napjai kozotti idé-
tartam soran legalabb 270 napig biztositasi fedezettel
rendelkezett és ebben az idétartamban az (izemben tarto-
nak az érintett gépjarm( vonatkozasaban — a karokozas
idépontjatol flggetlendl — kartéritési kotelezettsége (az
elsd karkifizetés vagy a biztositéval szemben hozott jog-
er@s itélet datuma) nem valt ismertté.
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(4) A biztosité az lizemben tarté altal az adott szerz&dés
vonatkozasadban megszerzett besorolast a szerz8dés meg-
szlinését kovet6 2 éven belll figyelembe veszi — ugyan-
azon gépjarm(i-kategériaba tartozé gépjarmire — az (j
szerz6dés besorolasanal. Dijnemfizetés miatti szerz6dés
megsz(inés esetén a besorolds masik gépjarm(ire kotott
szerz6désre nem vihetd at.

(5) Ha az Gizemben tart6 egy adott gépjarm(ire mar rendel-
kezik szerzédéssel, és annak hatalya alatt masik, azonos
gépjarmi-kategéridba tartozd gépjarmlre is szerz6dést
kot, az Uj szerz6dést AOO osztalyba kell sorolni. Ha a ked-
vez6bb besorolast gépjarmi szerzédése érdekmulas miatt
megsz(nik, akkor a megszlint szerz6désen megszerzett
besorolds a megszilinést kévetd naptédl 2 éven belil az
adott Gzemben tarté masik szerz6désére — a biztositasi
id6szakon belll is — érvényesithetd a kedvez6bb besorola-
st gépjarmi el6z6 besorolasa altal érintett biztositasi idé-
szak kezdd napja és az érvényesités id6pontja kozotti
id6tartam soran ismertté valt biztositéi kartéritési kotele-
zettségek szamanak figyelembevételével.

5. § (1) A biztosité az Gizemben tart6 nyilatkozata alapjan
allapitja meg a szerz6dés el6zetes besorolasat, ennek hia-
nyaban a szerz6dést elézetesen az AOO osztalyba sorolja.
(2) A biztosito koteles a biztositasi id6szak kezdetét kove-
t6 15. és 30. nap kozodtti id6étartamon belill a kotelezé
gépjarmi-felel6sségbiztositasrol sz616 2009. évi LXII. tor-
vényben meghatarozott kartérténeti nyilvantartasbol (a
tovabbiakban: karnyilvantartds) lekérdezni a szerz6dés
bonus-malus besorolaséahoz sziikséges adatokat. A biztosi-
t6 a karnyilvantartasban az lzemben tarté altal koézolt
hatésagi jelzés és az el6z6 biztositast igazol6 okirat szama
vagy a kartorténeti rendszer azonosité szam alapjan végzi
a beazonositast, a besorolast a kdzvetlenil megel6z6 biz-
tositasi idészak karnyilvantartasban meglévé adatai (koc-
kazatviselés id6tartama, kartdrténeti adatok) alapjan élla-
pitja meg.

(3) A biztosité a biztositasi idészak kezdetét kovetd 45
napon belll megallapitja a szerz6dés végleges besorolasat
a biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatallyal, egyi-
dejlileg a karnyilvantartasba bejegyzi a bonus-malus beso-
rolast és a besorolas szerinti dijrél értesitést kild az izem-
ben tarténak, amennyiben az az lizemben tarté nyilatkoza-
ta szerinti besorolastél eltér.

(4) Ha az Gzemben tart6 kozlése alapjan a szerz6dés beso-
rolasahoz sziilkséges adatok a biztositasi id6szak kezdetét
kévetd 30. napig a karnyilvantartasban nem beazonositha-
tok, err6l a tényr6l a biztositdé az (zemben tarténak 15
napon belil értesitést killd. Ha a biztositasi id6szak kez-
detét kovetd 60. nap elteltével az adatok a karnyilvantar-
tasban tovabbra sem beazonosithaték, akkor a biztosité
15 napon beliil AOO osztalyban allapitja meg a szerz6dés
végleges besorolasat a biztositasi idészak kezdetére vis-
szamend hatallyal, és a besorolas szerinti dijrél értesitést
kild az Gzemben tartonak.

(5) Ha a biztosité tudomast szerez arrél, hogy az Gizemben
tarté6 a kedvezdbb besorolas érdekében akar a gépjarmi
beazonositasara, akar a szerz6dés besorolasara vonatkozo-
an valotlan adatokat kézdl, melynek kovetkeztében a kar-
nyilvantartasban térténé beazonositas lehetetlenné valik, a
biztosit6 a szerz6dést MO4 osztalyba sorolja.

5/A. § Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a
karnyilvantartasban vagy a kapcsol6dd nyilvantartasban
szerepl6, és a valés adatokat tartalmazé szerz6désben
szereplé adatok eltérése miatt — valamely biztosité AOO

osztalyban allapitotta meg a szerz8dés végleges besorola-
sat, és a karnyilvantartasi rendszerben a szerzédés beazo-
nositdsahoz és besorolasahoz sziikséges adatok kés6bb
rendelkezésre allnak, az adatok helyesbitése id6pontjaval
érintett biztositasi id6szak biztositéja koteles a karnyilvan-
tartasban meglévé adatok alapjan a szerzédés végleges
besorolasat az adott biztositési idészak kezdetére vissza-
mend hatallyal megallapitani.

6. § (1) A biztosité koteles a hozott kérel6zményi igazolast
a besorolasra vonatkozé szabalyok szerint figyelembe ven-
ni, amennyiben az igazolas tartalmazza az adott biztosit6-
nal nyilvantartott id6szakot, a karmentességet, vagy azt a
tényt, hogy az lzemben tart6 a szerz6dés hatalya alatt
hany, a biztosité altal elismert vagy vele szemben joger6-
sen megitélt kart okozott.

(2) A biztosité a besorolasnal kizarélag az utolso, idében
egybefliggd id6tartamra vonatkoz6 igazolast vagy igazola-
sokat veheti figyelembe.

7. § (1) Az lizemben tart6 jogosult arra, hogy a biztosité-
nak a kartérités kifizetés teljes dsszegérdl szélé irasbeli
értesitését koveté 45 napon belll a kartérités teljes 6ssze-
gét a biztositénak megfizesse.

(2) Ha az Gzemben tartd a kartérités teljes dsszegét a biz-
tositénak megfizette, azt a besorolast illetéen ugy kell
figyelembe venni, mintha a biztosité részérdl kartéritési
kotelezettség nem keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besorolasnal a késébbiekben megfizetett
kartéritési 6sszeg alapjat képez6 kartéritési kotelezettség
mar figyelembe vételre kerllt, az lizemben tarté jogosult a
(2) bekezdésnek megfelel6 besorolas érvényesitésére.

(4) Karmegosztés esetén az adott biztositasi szerz&dés
alapjan tortént karkifizetést kell figyelembe venni.

8. § (1) A biztosité — az igényld erre iranyulé meghatal-
mazasa esetén — megkeresi a karnyilvantarté szervet a
kotelezd gépjarm(i-felelésségbiztositasrol sz6lé 2009. évi
LXII. térvény 51/AS. (1) bekezdésében meghatérozott iga-
zolas kiadasa érdekében.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazolashoz szlikséges
adatok a biztositdé rendelkezésére allnak, az igazolast a
karnyilvantarté szerv megkeresése nélkil a biztosité is
kiadhatja.
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1. melléklet a 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelethez

Bonus-malus osztalyba sorolas személygépkocsi, motorke-
rékpar esetén

Kiindulo | A megel6z6 biztosftasi idszak és az (] biztositasi id6szak
osztaly kezd® napjai kozétti id6tartam kartorténeti adata alapjan
0 kér 1 kar 2 kér 3 kar éﬁ%
B10 B10 BO8 BO6 BO4 M04
B09 B10 BO7 BO5 B0O3 MO4
BOS8 B0O9 B0O6 BO4 B0O2 MO4
BO7 BO8 BO5 BO3 BO1 MO4
BO6 BO7 BO4 B0O2 AOO M04
BO5 BO6 BO3 BO1 MO1 MO4
BO4 BO5 B0O2 A0O MO02 MO4
BO3 BO4 BO1 MO1 MO3 MO4
B0O2 BO3 AOO M02 M04 M04
BO1 B0O2 MO1 M03 M04 M04
A0O BO1 MO02 MO4 MO4 MO4
MO1 A0O MO3 MO04 MO4 MO4
M02 MO1 MO4 MO4 MO4 MO4
MO3 M02 M04 M04 MO4 MO4
MO04 M03 M04 M04 M04 M04

Bonus-malus osztalyba sorolas autébusz, tehergépkocsi,
vontatd, mezdgazdasagi vontaté esetén

Kiinduld | A megel6z6 biztositasi idészak és az uj biztositasi idészak
osztaly kezd6 napjai kozotti idStartam kartorténeti adata alapjan
0 kér 1 kar 2 kér 3 kar SX%

B10 B10 B09 BOS BO7 BO6
B09 B10 BO8 BO7 BO6 BO5
BO8 B09 BO7 BO6 BO5 BO4
BO7 BOS BO6 BO5 BO4 BO3
BO6 BO7 BO5 BO4 BO3 BO2
BO5 BO6 BO4 BO3 BO2 BO1
BO4 BO5 BO3 BO2 BO1 AOO
BO3 BO4 BO2 BO1 AOO MO1
BO2 BO3 BO1 AOO MO1 MO2
BO1 BO2 AOO MO1 MO2 MO3
AOO BO1 MO1 MO2 MO3 MO4
MO1 AOO MO2 MO3 MO4 MO4
MO2 MO1 MO3 MO4 MO4 MO4
MO3 MO2 MO4 MO4 MO4 MO4
MO4 MO3 MO4 MO4 MO4 MO4

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonat-
kozé tudnivalok

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mind-
sil6 adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az
Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza,
mely a www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhet6.
A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megis-
merni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel
szemben a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn.
Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz.
Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
A Biztosité adatfeldolgozéi a biztositasi tevékenységrol
sz6l6 2014. LXXXVIII. torvény vonatkoz6 rendelkezései
alapjan kiszervezett tevékenység keretében végezhetnek

tevékenységet, amelynek soran a személyes adatokat a
Biztosit6, mint adatkezel6 megbizasabdl és utasitasai sze-
rint kezelik az adatvédelmi elirasok betartasa mellett. Az
adatfeldolgozdék és a viszontbiztositék listaja, valamint a
legfrissebb Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/
adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajé-
koztat6 tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszont-
biztositok listdja a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd
altal kotott vagy a jov6ben kotend6 partneri szerz&désektd!
flgg6en valtozhat.

Karbejelentés

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdések, karbeje-
lentés esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésre &ll.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.

Telefon: (+36-1) 486-4343

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek, a biztositottnak és a biztositénak mindent
meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targya-
lasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy a
szerz6déssel kapcsolatban merl fel.

A biztosité miikddésével vagy szolgaltatasanak teljesitésé-
vel kapcsolatos

Szbébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak
nyitvatartasi idejében. A kézponti Ugyfélszolgalati
Iroda cime: 1134 Budapest Véaci Gt 33. (Dézsa
Gyorgy-Vaci ut sarok)

—vagy a févaroson kivll a terlleti értékesitési irodak iro-
davezet6inél. A teriileti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhat6 a biztositd honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil min-

den  munkanapon  hivasfogadasi idében a

+36-1-486-4343-as telefonszamon.

frasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfélforga-
lom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt

formanyomtatvany elérhetd tarsasagunk honlapjan, vala-

mint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

A Biztosit6 elérhet6ségének mddosulasat a honlapjan teszi

kdzzé.

Szobeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgala-
sa nem lehetséges, a biztositd jegyzékonyvet vesz fel. Ha
a szerz8d6 illetve a biztositott a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyz&konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon kdzdlt
szbbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt,
de legkés6bb 25 napon belill a panaszosnak megkildi.
Ebben az esetben a biztosité a panaszra adott, indoklassal
ellatott valaszt a szébeli panasz kozlését kévetd 30 napon
belll kildi meg az tgyfélnek.
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frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté harminc
napon belll megkildi az tgyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt

30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen

eltelte esetén a fogyaszténak min6silé Ggyfél az alabbiak-

hoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat az alabbi
elérhet6ségeken:

Ggyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovadbba a szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fog-
yaszt6 a Pénziigyi Békéltetd Testllet elétt az alabbi
elérhet6ségeken kezdeményezhet eljarast:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
személyes Ugyfélszolgalat cime:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hato-
saghoz fordulhat az Ggyfél, amennyiben a panaszara
adott valasz az adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan az
érintettet megilletd jogosultsagok (tajékoztatashoz,
hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz, adathor-
dozhatésaghoz, tiltakozashoz, torléshez vald jog) érvé-
nyesitésének korlatozasaval vagy az érintetti joggyakor-
lasra iranyul6 igény elutasitasaval dsszefliggé. Ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogszabalyokat,
jogosult a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordul-
ni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen keresztil,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz is tehet bejelentést.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki szak-
maja, dnall6 foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kivdl jar el.

A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgalasara el6irt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztéonak nem minésil6é Ggyfél bird-
saghoz fordulhat.

Peres eljaras a 2016. évi CXXX. térvény (Polgéari Perrend-
tartas) szerint illetékes birdsag el6tt kezdeményezhetd.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére
a Pénziigyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyaszté-

védelmi Kdzpont elétt megindithaté eljaras alapjaul szol-

gald kérelem nyomtatvany megklildését kezdeményezheti.

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban az gy

érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a biztosité a Pénziigyi Békéltetd
Testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
biztosité ugy nyilatkozott, hogy a dontést kotelezésként
nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan
nem nyilatkozott.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is

kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a biztosité

alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapo-

zott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye sem a

kérelemben, sem a kotelezést tartalmaz6 hatarozat meg-

hozatalakor nem haladja meg a kétmillié forintot.

Tarsasagunk felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1850 Budapest

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

A biztosito fizetoképességérdl, pénziigyi helyzetérol sz6l6
éves jelentés kozzététele

A biztosité a fizet6képességér6l és pénziigyi helyzetérdl
készllt éves jelentést a www.union.hu honlapon teszi
kdzzé.

Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzédésre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései
az iranyaddk. A biztositasi feltételekben nem rendezett
kérdésekben a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok, igy kiilo-
nésen a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrél sz616
2009. évi LXII. torvény (Gfbt.), a 2013. évi V. térvény
(Polgari Toérvénykonyv) a biztositasi tevékenységrdl szo6l6
2014. évi LXXXVIII. toérvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az iranyad6 jogszabalyok (kiléndsen a Gfbt.
és az annak felhatalmazasa alapjan alkotott rendeletek)
valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a
hatalyos jogszabalyok kotelez6 érvény(l el6irasainak eset-
leges eltérésekor a hatélyos jogszabalyok az iranyadok. A
jogszabalyok valtozasarél a biztositdé nem koteles tajékoz-
tatni a szerz6d6t. Az eljaras nyelve a magyar.

Biztositaskozvetitére vonatkozé rendelkezések

A biztositaskdzvetitd nem jogosult az tgyfélt6l biztositasi
dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztositétél az tgy-
félnek jard dsszeg kifizetésében kdzrem(ikodni.

Belligyminisztérium altal vezetett kézuti kozlekedési nyil-
vantartas megkeresésével kapcsolatos rendelkezések

A Beltgyminisztérium a kozuti kozlekedési nyilvantartas-
rol sz6lé 1999. évi LXXXIV. torvény (Kknyt). értelmében
kozuti kozlekedési nyilvantartast vezet, igy a torvény altal
megteremtett jogalap alapjan a biztositas megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, valamint a szol-
géaltatas teljesitéséhez sziikséges, a gépjarm(ire vonatkozé
sziikséges adatok lekérdezhetdk és ellenbrizhetbk a jarm-
nyilvantartasbol.
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Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

Karokoz6 biztositott jogi képviseleti kdltségeinek viselésé-
re vonatkozé6 rendelkezés:

A biztosité a karokozo biztositott jogi képviseleti koltsége-
it nem tériti meg.

Az els6 dij megfizetésére vonatkoz6 rendelkezések:

A biztositas els6 dijrészlete a kockéazatviselés kezdetének
napjan esedékes.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2024. junius 8-tél 23 Ny.sz.: U41100/33



UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérsl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelés kortilményeirél, tgy mint az
adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések idé-
tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehe-
t6ségekrol.

A Biztosit6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adat-
kezelési tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléndsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem

honlapon elérhet6.

Az adatkezel6 fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adoészéam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztviseléjének adatai:

Insurance Group

neve: dr. Sobs Livia

elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytatoé part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarblag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés
esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek els6bbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[Il. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljuk.

ALTALANOS FOGALMAK

Jelen adatkezelési tajékoztaté egyebekben a GDPR-ban
foglalt fogalommeghatarozasokat hasznaja.

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyb6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozd szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-




rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon torténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

6. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

7. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

8. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

9. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotdtt szer-
z6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennalld,
mind a mar megsz(int biztositasi szerzédések esetén biz-
tositasi titoknak mindsilnek.

10. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdszténzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovébbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

11. ,,Ugyfél”: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosit6 szamara szerz6déses ajanlatot tett
és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovab-
ba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy

is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerzdést kotott.

12. ,Eitv.” Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvény.
13. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

14. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

15. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII.
térvény.

16. ,Hpt.” A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasok-
rél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

17. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

18. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
19. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. Evi XXV.
térvény.

20. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

21. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

22. Kit".: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unio és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol.

23. ,Kgfb”: A kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasrol
sz616 2009. évi LXII. térvény.

24. ,Kknytv”: A kozuti kdzlekedési nyilvantartasrél széléd
1999. évi LXXXIV. tdrvény.

25. ,Nytv": a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

26. ,,Afad tv.”: a pénziigyi és egyéb szolgaltaték azonosi-
tasi feladatahoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér meg-
teremtésér6l és muikodtetésérdl szolo 2021. évi XLIII.
térvény.

27. ,Egyéb érzékeny személyes adat”:

bintet&itéletekre és blincselekményekre vonatkoz6 bar-
mely informéacié vagy a kapcsol6dé biztonsagi intézkedé-
sek, bankszamlaadatok, hitelkartya- és egyéb pénzigyi
informéaciok.

28. ,FATCA torvény”: Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkézi
adolgyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyo-
zas végrehajtasardl szélo6 megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggb egyes térvények modositasa-
rél sz6l6 2014. évi XIX. térvény.

29. ,Aktv": 2013. évi XXXVII. térvény az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések nyilvantartasa, modosita-
sa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsolédé dijak, kovetelések megallapitasa,
tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a
bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.




Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzddés teljesitése, a biztositasi szerzédés
megsz(inését kovetden az abbdl eredd kdvetelések eléviilési
ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kételezettség vonat-
kozasaban jogi kotelezettség teljesitése, szakrendszeri
azonositojelek esetében az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, digitalis allampolgéar
azonosité (DAP D), a biztosité kockazat elbiralasahoz
szikséges egyéb adatok, szerz6désszam, szerzddésre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas tar-
gyara (gépjarm(, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé
azonosité adatok, biztositas tipusatél fiiggben bankszam-
laszam, érintett neme, szakrendszeri azonositok mint
adodazonosité jel vagy TAJ szam, ezek hianyaban egyéb
alfanumerikus azonosité pl.: Gtlevélszam, Ggyfélszam stb.,
mdiszaki tulajdonsagok és adottsagok, szemlefotok.
Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kozvetits az Ugyfélre vonatkozd biztositasi titoknak miné-
sil6 adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett
a Biztosité a jelen tajékoztaté Il. 3. pontjaban leirtak sze-
rinti adatmeg6rzési kotelezettséget is teljesit.

Az Ugyfél altal megteheté ajanlattételt megelézéen a dij-
kalkulaciéhoz, elektronikus szerz&déskoétéshez, csoportos
biztositashoz val6é csatlakozashoz elektronikusan rogzitett
adatokat, amennyiben ajanlattétel nem térténik, a Biztosit6
az adatrogzitéstél szamitott 60 napig 6érzi meg. llyen eset-
ben az adatkezelés a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételé-
hez sziikséges, amely az adatkezelés jogalapjanak mindsl.
A Biztosito az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkoté-
sére tett ajanlatot kdvetden létre nem jott biztositasi szer-
z6déssel, a szerz6déskotés érdekében megadott kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. Ebben a tekintetben az adatok megdrzésére a
Ptk. eléviilési szabalyai az iranyaddk, és az adatkezelés
jogalapjat a Biztosité jogos érdeke képezi. A Biztositd
jogos érdeke a biztositasi szerz6dés |étrejottének meghid-
sulasabol esetlegesen ered6 jogi igények érvényesitése, a
Biztosit6 jogi igényeinek védelme.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatdésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat. Azon
adatok kapcsan, amelyet a Biztosité az érintett hozzajaru-
lasa alapjan kezel, Ont megilleti a térléshez (elfeledtetés-
hez) val6 jog.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok és szakrendszeri azonosité kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Elak. 4. § (3) bekezdésének rendelkezése és a Bit. 136.
§ szerint, a biztositasi szerzddés létrejottének vagy teljesi-
tésének érdekében az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezeli.

llyen tipusl adatok kezelése els@sorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: II. 2.
A szerzbdéskdtést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettél, melyek elengedhetetlenil szlikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

TAJ szam vagy ado6azonosité jel, ezek hianyaban alfanu-
merikus azonositéadat esetében az adatkezelés célja az
érintett egészségligyi szolgaltatasi igényének fedezetvizs-
gélata, teljesitése, finanszirozasa, illetve az lUgyfél ezzel
kapcsolatos azonositasa.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok, TAJ szam vagy
adodazonositod jel, ezek hidnyaban alfanumerikus azonosit6
adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtaga-
dasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all
modjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy
biztositasi szerz6dést fenntartania, illetve szolgaltatast
nyGjtani az On szaméra, melynek megkétését megelézéen,
vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészség-
Ggyi adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a bizto-
sitas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlendl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkadt megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
0sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szamara igy adattovabbitas is teljesll a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet6sége van bévebb




tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszont-
biztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerilt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzigyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbol
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité meghbizasabdl eljaro fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak minésiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a 11.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetitbk altali megbrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhet6vé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzédése annak
megkdtését kovetben atruhazasra kerllt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
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Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi Gigyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb &sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jovbben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb &sszegl
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az Uigyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonosito

adatai, korabbi szerzédések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénziigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz
valé jog).

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a szilkséges informéaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfeleld befektetési terilettel 6sszefliggd ismereteirdl,
pénziigyi helyzetérbl, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd Ulgyfelek befektetési
ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzligyi hely-
zete keriil felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal toérténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, pénzligyi ismeretekre, kockazatval-
lalasi hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé
adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon beldl
nem tesz a leend6 lgyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Igényfelmérd

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkotése el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-




jan pontositani az tgyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztosité a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott Ggyfél konkrét
igényeit és szlkségleteit. A Biztosité az igényfelmérbében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az lgyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési idd, biztositas kdtésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvallalasi hajlan-
dosagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara
vonatkozé adatok, a biztositas targyara vonatkozd egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai), az MNB 11/2024. (1X.24.)
szamU ajanlas alapjan a befektetési egységekhez kotott
élet- vagy nyugdijbiztositas kotése esetén a szerz6déshez
kapcsoléddan megsziintetett vagy megsziintetni terveze-
tett tovabbi befektetési egységekhez kotott élet- vagy
nyugdijbiztositasok fébb paraméterei.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosito az igényfel-
mér6 kitdltését kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon beldl
nem tesz az Ggyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot, a Biztosit6 a papiralapu igényfelmérét megsemmisi-
ti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli az rend-
szerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leendd
Ggyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és
a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmérd
megbrzésre kerlll annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Fenntarthatésagi kérddiv

A fokozatosan életbe 1ép6, a pénzligyi befektetések fenn-
tarthatosagéarél sz6l6 eurdpai Unids szabalyozasokra figye-
lemmel a pénziigyi szolgaltatoknak, igy a biztositoknak is
a befektetéseik soran értékelnitk és figyelembe kell ven-
nitk a fenntarthatésagi szempontokat (kérnyezeti E
Environmental), tarsadalmi (S Social) és vallalat iranyita-
si (G Governance); a tovabbiakban egyltt: ESG), amelyek-
r6l az Ggyfeleinket tajékoztatni sziikséges. A befektetéssel
kombinalt élet- és nyugdijbiztositasokhoz kapcsoléddan a
biztositonak, illetve a biztositaskdzvetitéknek fel kell mér-
nie az On, mint leendd tgyfélnek a fenntarthatésagi pre-
ferenciait egy fentarthatésagi kérddiv keretében, annak
érdekében, hogy ezen adatok elemzése alapjan tudjunk
tanacsot adni a biztositasi termékek ESG szemponti kiva-
lasztasdban. A biztositaskozvetité vagy biztosit6 nem
ajanlhat az tgyfélnek vagy potencialis Ggyfélnek biztosita-
si alapu befektetési termékeket, ha azok nem felelnek
meg az Ugyfél preferenciainak. Amennyiben a biztositasi
alapt befektetési termékek nem felelnek meg az On fenn-
tarthatésagi preferenciainak, Ugy lehetésége van arra,
hogy a fenntarthatésagi preferenciaira vonatkozé informa-
ciokat kiigazitsa.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek felmérése, a
megfeleld biztositasi termék ajanlasa figyelembe véve a
fenntarthatésagi preferenciait.

Az adatkezelés jogalapja: a Bizottsdg (EU) 2021/1257
felhatalmazason alapul6 rendelete szerinti jogi kotelezett-
ség teljesités

Kezelt adatkategériak kore: a kérd6ivben adott valaszok;
fenntarthatésagi preferenciak; a kiigazitast alatdmaszt6
magyarazat

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosité a kérdéiv
kitoltését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott
informaciokat a kitdltés céljaul szolgald életbiztositasi
ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a kérd&iv eredménye alapjan 60 napon belil
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 tgyfélnek a kérddiv alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhat6, a Biztosité a
kérd&ivet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerzédés létrejon, akkor a fenntarthatésagi kérdo-
iv megbrzésre kerll annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, illetve élhet

Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosit6 altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabdl stratégiai
pénziigyi kérddiv keretében felmérni a leend6 Ugyfelei
pénziigyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a
legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
feleld biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hoz-
zajarulas megtagadasa esetén is kothetd biztositasi szerzé-
dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositas-
kozvetiték a kérddiv kitdltése nélkill ajanlanak az Ugyfél
igényeinek megfelelé biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kdre: Gigyfél neve, allando lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszéam, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
miszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztosit6 és a biztosi-
taskozvetit6é a kérdbivet a hozzajaruld nyilatkozat visszavo-
nasaig kezelheti. Az érintett barmikor, indoklas nélkil
visszavonhatja hozzajarulasat az adatvedelem@union.hu
e-mail cimre kildott Gzenetével vagy a Biztosité postaci-
mére kildott levelével. Amennyiben a kérddiv alapjan a
biztositasi szerzédés létrejon, a kérdéivben megadott ada-
tok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és allomanyban
tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerdil-
nek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkdtése és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérddiv kitdltéséhez sziikséges hozza-
jarulasat barmikor visszavonni, a kérddiv és a kérdéivben
szerepl6é adatok torlését kezdeményezni (torlési jog), mely
esetben a kérddiv megsemmisitésre kerll a Biztosit6 és a
biztositaskozvetitd altal.




Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat lgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapuld egészségligyi kérdbiv kitoltésé-
t6l a szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
Osszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tigyel arra, hogy
kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érin-
tettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos
kockazat megallapitdsahoz és a szolgéaltatasi igény elbirala-
sahoz feltétlenil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy
orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségiligyi adatokat,
valamint az ezeket aldtamaszt6 diagnézisokat és orvosi fel-
jegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Adatkezelés célja (1): Az Ugyfél egészségi allapotabdl
fakadd kockazatainak felmérése és értékelése, a kockaza-
tokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa. TAJ szam vagy
az adbazonosité jel, ezek hianyaban egyéb alfanumerikus
azonositéadat esetében az adatkezelés célja az érintett
egészségligyi szolgaltatasi igényének fedezetvizsgalata,
teljesitése, finanszirozasa, illetve az tgyfél ezzel kapcsola-
tos azonositasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése,
valamint az érintett kifejezett hozzajarulasa a Bit. 136.§-
a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) és a 9.
cikk (2)(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonosito
adatok, TAJ-szam (vagy addazonosité jel, vagy ezek hia-
nyaban mas alfanumerikus azonositdéadat), egészségligyi
kérddivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészség-
Ggyi adatokat alatamaszté leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerzédések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartésa).

A létre nem j6tt szerzédéshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatkezeld jogi érdekeinek védelmének, mint
jogos érdek jogalapjan, jogérvényesités céljabol annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvé-
nyesitheté.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szamara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositdas megkotése vagy a szerzd6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

Adatkezelés célja (2): A Biztosité a kordbban rendelkezé-
sére bocsatott egészségligyi kérddivre adott valaszokat,
egészségligyi adatokat, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leleteket, orvosi diagnoézisokat és feljegyzéseket azok meg-
Orzésére nyitva all6 idén belll az érintett kifejezett hozza-
jarulasa esetén Uj élethiztositasi vagy egészségbiztositasi
tipust biztositasi szerzédés megkotésekor egészségligyi
kockazatelemzés- és elbiralas céljabol kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosito
adatok, TAJ-szam (vagy addazonosité jel, vagy ezek hia-
nyaban mas alfanumerikus azonosit6adat), korabban meg-
kotott, hatalyban 1évé vagy megsz(int biztositasi szerzédés
vagy korabban elutasitott ajanlat keretében kezelt, egész-
ségligyi kérdbivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamasztd leletek, orvosi diagné-
zisok és feljegyzések.

Adatok meglrzésének idbtartama: a korabbi szerz6désko-
tés soran megadott egészségiigyi adatok, az egészségligyi
kérdbivre adott valaszok az U] biztositasi szerzédésre
vonatkozé meg6rzési id6k szerint kerlilnek meg6rzésre.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai (1), (2):
Onnek joga van barmikor tajékoztatast kérni, az egészség-
vagy pontositani az On &ltal megadott egészségiigyi adato-
kat (helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
egészségligyi adatokrdl, illetve kérheti ezen adatok tovab-
bitasat (adathordozhatdésaghoz valo jog).

3. Pénzmosas megeldzési torvény szerinti ligyfél-azonositas
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésé-
rél és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6d6 fél, kedvezményezett
vagy biztositd szolgéaltatasara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat. A Biztosité a Pmt.-ben foglalt kétele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, rogziti a tényleges tulajdonos szemé-
lyét és az tgyfél kiemelt kdzszerepléi mindségét, az ligyfél
kockéazati besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a
pénzeszkozok forrasara és a vagyon forrasara vonatkozd
adatokat. A Biztosité a Pmt. 7-10.§ szakaszaban el6irt, és
fent részletezett Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének és a
Pmt. 12.8 (1) és (2) bekezdésében foglalt adatellendrzési
kotelezettségének teljesitése érdekében hozzafér a Pmt.
szerinti tényleges tulajdonosi adatokat tartalmazé nyilvan-
tartashoz (a tovabbiakban: ,tényleges tulajdonosi nyilvan-
tartds”). A Biztosité tovabba az Afad tv. 11.§ szakasza
értelmében koteles a tényleges tulajdonosi nyilvantartast
vezetd szerv részére a tényleges tulajdonosrél adatot szol-
géltatni, amennyiben az lgyfél-atvilagitas keretében vagy
azt kdvetben a tényleges tulajdonosi nyilvantartasban
tarolt adatoktol a tényleges tulajdonosi viszonyokat érinté,
érdemben eltéré adatot rogzit.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. és Afad tv. szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategériak kére: természetes személy lgyfél
neve, sziiletési neve, allampolgéarsag, sziletési hely, sziile-
tési id6, anyja szlletési neve, lakcim vagy tartézkodasi
cim, azonosité okmany tipusa, szdma, érvényessége, azo-
nosit6 okmany masolata, kiemelt koézszerepléi mindségre
vonatkozé adatok, tgyfélkockazati besorolas szintje, pénz-
eszkdz és a vagyon forrasara vonatkozo adatok, a tényleges
tulajdonos csaladi és uténeve, sziletési csaladi és utdne-
ve, allampolgérsaga, sziletési helye és ideje, lakcime,




ennek hianyaban tart6zkodasi helye, érdekeltségének a
jellege és mértéke.

Adatok megbrzésének id6tartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az lgyleti meghizas teljesitésétdl szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
torténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez val6 jog),
maésolatot kérni az Onre vonatkozé, az On altal a Biztosité
rendelkezésére bocsatott személyes adatokrol.

4. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évd (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes Ugyfélszolgalaton keresztiil), vagy a
Biztositd kezdeményez hivast On felé (szerz6désével kap-
csolatos egyeztetés, adategyeztetés, Ugyfél-elégedettség
felmérés okan példaul) a Biztosité Ont azonositja annak
érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzoljon,
melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonositd adatait kérjik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunk-
ban meglévs (az On &ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok védel-
me, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag
az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetéek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetité vagy csoportos biztositas szerz6ddje
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési Girlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztil, postai Gton, elektronikus Uton (e-mail) vagy
a honlapon keresztil jelenthetik be karigényiket, szolgél-
tatas iranti igénylket. Biztositonk honlapjan lehetéség van
arra, hogy a karbejelentési Grlapon a kotelez6 gépjarmibiz-
tositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az
Ggyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is beje-
lentsék a karigényliket. Amennyiben életbiztositasra vagy
utasbiztositasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek
be ezen a feliileten, akkor ott a személybiztositasra vagy
az utasbiztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az
érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdélteni, majd
egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
torténd, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton, elektronikus Uton (email) vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informéacidk és adatok begy(ijtése, melyek
altal a Biztosit6 meg tudja itélni a karigény, szolgaltatas
iranti igény jogossagat, valamint a kéarkifizetés vagy a szol-
géaltatasi igény finanszirozasanak szerzddés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), Ggy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzo6dés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
téasok esetén a karosult), gy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. Amennyiben a karlgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa sorédn) az Adatvédelmi rendelet O.
cikke szerinti személyes adatok kiildnleges kategoridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés a fent rogzitett jogalapon tul az Adatvédelmi rende-
let 9. cikkének valamint a Bit. rendelkezéseinek megfele-
I6en az érintett kifejelezett hozzajarulasa alapjan torténik.
A TAJ szédm és az érintett adéazonosité jele vonatkozasa-
ban a jogalap az érintett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, karosult vagyontargyrél készilt fényképek, video
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becsililt karosszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult bank-
szamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felel6sség bizto-
Sitds esetén: karokozd gépjarml rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarmir6l készilt fényképek,
video felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
gépjarmil tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informéacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozd
gépjarmi rendszama és egyéb azonositd adatai, karokozé
természetes személyazonosité adatai, lakcime, karosult
gépjarmirdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattarté telefon-
szama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipust
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény
ténye, korllményei), szolgaltatas Osszege, biztositési ese-
ményt alatamasztd orvosi vizsgalatok diagnozisai és kapcso-
16d6 orvosi feljegyzések, egészségiigyi dokumentacid, ked-
vezményezett bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié vagy
adat, tarsadalombiztositasi azonosité jel, addazonosité jel,
ezek hianyaban mas azonositasra alkalmas alfanumerikus
azonosito, ellatasszervezéshez vagy utdlagos egészségligyi




szolgéltatasfinanszirozasi igény esetén az ehhez bejelentett
kapcsolattartasi telefonszam és e-mail cim.

Személyes adatok kbre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonosité ada-
tai, addazonosit6 jel vagy tarsadalombiztositasi azonositéd
jel, ezek hianyaban mas azonositasra alkalmas alfanume-
rikus azonosité (pl.: atlevélszam, Ugyfélszam, stb.), a
biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb
azonosité informacié, adat, egészségbiztositas keretein
belll elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai eljarasok
tipusa, biztositasi eseményt alatamasztd orvosi vizsgalatok
diagndézisai és kapcsoldédd egészségiigyi dokumentaciok,
ellatasszervezéshez vagy utélagos egészségligyi szolgéalta-
tasfinanszirozasi igény esetén az ehhez bejelentett kap-
csolattartasi telefonszam és e-mail cim. Egészségbiztositasi
tipusu biztositasok esetén a Biztosité a biztositasi feltéte-
lekben véllalt és finanszirozott, meghatarozott egészség-
Ggyi szolgaltatéhoz lefoglalt egészségligyi szolgaltatas
nyujtasa és a szolgaltatasi igény teljesitése céljabol a
biztositott adatait tovabbitja a Biztositéval vagy a kiszerve-
zett ellatasszervezbvel szerz6déses kapcsolatban allo
egészségligyi szolgaltatd részére. A lefoglalt egészségiigyi
szolgaltatas teljesitése céljabol tovabbitott adatok kore: a
biztositott neve, sziiletési helye és datuma, anyja neve,
TAJ szama, e-mail cime és telefonszama, lefoglalt egész-
ségligyi vizsgalat vagy beavatkozas megnevezése.

Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az adatkezelésekrél tajékoztatast kérni, a kartigyinté-
zéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fuggetlentl, hogy
On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.
Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On hozzéjarulasa jogalappal kezeli, akkor fen-
tieken tul jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az
On é&ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatairdl, illetve kérheti az adatok tovabbitasat (adathor-
dozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a
Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult szemé-
vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbi-
téshez valo jog) tovébba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdem-
ben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad. Az adatkezelést til-
takozas esetén abban az esetben folytatja, amennyiben az
adatkezeléshez kényszerit6, jogos ok fliz6dik.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
sziikséges.

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6 igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-

la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokoz6 a biztositottal kozds haztartasban élé
hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak. Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
mi vezetbje) részérbl kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy lgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosit6 jogos érdeke

Kezelt adatok kore: az ligyfél (ideértve a karokozot vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamaszté bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés idbtartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési idd végéig.

7. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz016 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biz-
tosité minden esetben azonositja az adatot igényld sze-
mélyt a jelen tajékoztaté I1. 4. (Altalanos Ugyfél-azonositas
c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztositd a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések
betartasa érdekében kozdnséges (nem titkositott, elektroni-
kus aléirast nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail)
csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydjtani, bizto-
sitasi titoknak minésil6é informaciokat nem all modjaban
kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazé vagy
kérd kozonséges e-mailen kiildott levelére a Biztosité rendel-
kezésére all6 regisztralt e-mail cimére titkositott levélben,
regisztralt e-mail cim hianyaban az Ugyfél bejelentett levele-
zési cimére postai Uton megkldétt levélben véalaszol.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb termé-
szetes személyazonosité adatok, karszam, kdtvényszam.




Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a korabban kitoltétt Grlapjaihoz
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez
val6 jog), méasolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On altal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairél,
illetve kérheti azok tovabbitésat (adathordozhatésaghoz
valé jog).

8. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel®. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak az iranymutatoéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

A Biztosité és az Erste Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank)
kozotti egyuttm(kodés keretében a Bank egyes biztositasi
termékek vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés technikai
azonositasahoz sziikséges egyedi banki azonositét (Un.
symbols kodot) tovabbitja a Biztosité részére.

9. Hangfelvételek rogzitése

A Biztosité az lgyfélszolgéalattal, vagy a Biztosité részére
kiszervezett tevékenységet ellaté adatfeldolgozé partnerei-
vel, vagy a tavértékesitési tevékenységet végz6 partnerek-
kel folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejovo
hivasokat), valamint a Biztosité altal kezdeményezett
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hang-
felvételek rogzitése a CISCO Systems Inc. mint adatfeldol-
gozd segitségével, tdébb célbol térténik. Az aldbbiakban
célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok
jellemz6it.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6désbdél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késdbb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstrualasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0sszegli befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosito jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavértékesitési térvény szabalyainak megfeleléen, a Biz-
tositéval telefonon keresztil is megkdtheték. Ebben az
esetben a szerz6dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag
hangfelvétellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése
hangrogzités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kom-
munikaciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény
altal el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa,
illetve a szerzédés teljesithetésége céljabol.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal Ggy-
félnek nem mind&silé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatdsai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendrzése, fenntartasa és nove-
lése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellenbrzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, névelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (5): A Biztosité részben a Magyar
Nemzeti Bank 10/2024. (IX.24.) szamu ajanlasénak
(tovabbiakban: MNB ajanlas) valé megfelelés, részben az
Ggyfelek biztositasi szerz6déseinek megkotését kovetben a
tajékozottsaguk, ismereteik ellenérzése és csalasmegel6-
zés (belép6 mindségbiztositasi hivas, welcome call) célja-
bél beszélgetéseket folytat le, melynek soran a kimend
hivasokat rogziti. Tovabba az lgyfélszolgalati tevékenység
korében lezajlott, valamint a szerzédéskotés céljabdl kez-
deményezett hivasokat rogziti, és a vonatkoz6 mindségi
kdvetelmények teljeslilésének vizsgalata céljabdl kezeli.
Az MNB ajanlas alapjan lefolytatott hivas rogzitésének
célja, hogy a biztosité a hivas megtdrténtét utdlag bizonyi-
tani tudja, annak tartalmat ezaltal rogzitse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (6): A Biztosité a Magyar Nemzeti Bank
10/2024. (IX.24.) szdmu ajanlasanak (tovébbiakban:
MNB ajanlas) valé6 megfelelés (kilépé minéségbiztositasi
hivas) céljabdl telefonbeszélgetéseket folytat le, melynek
soran a kimend hivasokat régziti. Az MNB ajanlas alapjan
lefolytatott hivas rogzitésének célja, hogy a biztosité a
hivas megtorténtét utélag bizonyitani tudja, annak tartal-
mat ezaltal rogzitse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (7): A Biztosité az lgyfelek rendszeres
tajékoztatasa érdekében, kildndsen a szerzédéseikkel
kapcsolatban felmeriild kérdéseik és azok allapotaval kap-




csolatban, illetve ezzel osszefliggésben esetlegesen (Uj
lehet6ségek ismertetése céljabdl, (allomanyépolas) vala-
mint szerz6dés megsziintetése iranti igény esetén a szer-
z6dés elényeinek ismertetése céljabol (lgyfélmegtartas)
tovabba a dijhatralékos Ugyfelek 6sztdnzése a dij rendezé-
sére az (igyfél szamara legegyszer(ibb lehetéségek felsoro-
lasa céljabdl (intervencid) telefonos beszélgetéseket foly-
tat, melynek soran a kimen® hivasokat rogziti.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosito jogos érdeke.
Adatkezelés célja (8): Az UNION Biztosit6 fontosnak tartja
lgyfelei elégedettségét, és keresi a lehet6séget Ugyfelei
véleményének megismerésére, ezért adatfeldolgozénk —
UNISONO Telekommunikaciés Kft. — Gtjan rogzitett vona-
lon Ggyfélelégedettségi felmérést végez. Az lgyfél-elége-
dettség mérése soran adott valaszok visszajelzésil szolgél-
nak az UNION Biztosité részére a munkank min&ségére,
valamint az On azzal val elégedettségét illetéen.

Az adatkezelés jogalapja: ,,GDPR” 6. cikk 1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas.

Az érintettek kére: azok a természetes személyek, akik
tarsasagunknal biztositasi szerz6déssel rendelkeznek és az
Ggyfél elégedettségi felmérésre valaszolnak illetve az adat-
kezeléshez hozzajarulnak.

A kezelt adatok kore: Ggyfél neve, a felmérések soran az
egyes kérdésekre adott valaszok

Az adatok tarolasa: a rogzitett hivast az adatfeldolgoz6
partnerlink tarolja 60 napig.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsol6dd hangfelvételeket a kapcsolddo biz-
tositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig érzi meg
az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatéarozott ideig, az Adat-
kezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél
(4) esetében 2 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (5) és
(6) esetében Adatkezel6 az Ugyfélre vonatkozo biztositasi
titoknak min6siil6 adatokat a biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. A létre
nem jott szerz6déshez kapcsolédé adatokat az Adatkezel®
jogi érdekeinek védelmének, mint jogos érdek jogalapjan
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, amig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithet6. A (7) esetében 2
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztatéd Ill. pontja tartalmaz-
za. Onnek joga van az On és a Biztositd kozoétti beszélgeté-
seket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint
azokrol masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkeze-
lés ellen tiltakozni/kifogésolni (tiltakozashoz valé jog) a
beszélgetés megkezdésekor. Ugyanakkor ebben az esetben
munkatarsunk Ugyintézésre, meghizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerzédésével kapcsolatos
konkrét kérdéseire telefonon nem tud valaszolni, kéréseit
telefonos Ggyintézés utjan nem all médunkban teljesiteni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a
Biztositéval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes lgyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési halo-
zatunk az On rendelkezésére &ll, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

10. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB ren-
delet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.)
szamU ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok, panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa,
a panasz benyujtas idépontja, a panasz rendezésének
moddja vagy elutasitasanak indoka, megvalaszolasanak
idépontja.

Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman meg-
illetik attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerz6dé-
ses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

11. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

11.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érde-
keinek a mego6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztositoé altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindésil a biztositasi titok megsértésének.
Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-




hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6
adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil),

sinpalydhoz kotott jarmQvek, légjarmivek, hajok, szallit-

many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilonb6z6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziilkséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleért-

ve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjar-

m(-felel6sségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos
felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az
altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a
karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
té adatait, tovabba az elézé bekezdés b)-e) pontjaban
meghatéarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korab-
bi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat

— a szérazfoldi jarmvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmdi jar-

miazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség (beleértve

a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekodvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilondsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeresd biztosit6é altal meg-
jelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmf
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a 149. § (3) - (4) - (5) bekezdés b)
és d) pontjaiban, valamint a (6) bekezdésben foglalt sze-
mélyes adatok tekintetében a Biztosité jogos érdeke.
A 149. § (5) bekezdés a) - c) - e) pontjaiban foglalt sze-
mélyes adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a
karosult személy elézetes hozzajarulasa.
Adatok megbrzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara

jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kertll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelheté.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-

bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a

kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomaésara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbdél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

11.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen

mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi

kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk kdoteles a kérést a

fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)

bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.




12. A KGFB. térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésével és adatkérésekkel kapcsola-
tos adatkezelések

A Kgfb. térvény meghatarozza a Biztositok részére, hogy a
kotelezd gépjarm — felelésségbiztositasi termékkel 6ssze-
fliggésben mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldol-
gozasi és adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely
lehet6vé teszi a kotvény és karnyilvantart6 szerv felé fenn-
allé adatszolgéaltatasi kotelezettség teljesitését és adatké-
rési jogosultsag gyakorlasat.

A kotvénynyilvantartd szerv a biztositasi fedezet meglétének
ellendrzése, a karesettel kapcsolatos igények, megtéritési
kovetelések érvényesitéséhez szlikséges adatok szolgaltata-
sa, a gépjarmivekkel kapcsolatban e térvényben eléirt fel-
adatok ellatasa céljabol nyilvantartast vezet a jarminyilvan-
tartasban szereplé gépjarmivekre, valamint az ideiglenes
rendszamtablék nyilvantartasaban szereplé gépjarmivekre
vagy rendszamokra megkdtott biztositas igazold okirataiban
szerepld adatokrol és a kockazatviselésnek a Kgfb. torvény-
ben meghatarozott adatairdl (kétvénynyilvantartés).

A Kgfb. térvény alapjan a kotvénynyilvantartasbol térvény-
ben meghatarozott adatot igényelhet a biztositd, az adat-
igénylés idépontja szerinti és az adatigénylés id6épontjat
megel6z6, egy meghatarozott idépont szerinti adatokra
vonatkozoéan.

A Kgfb. térvény szerinti biztositdk a szerz6déskdtésre kote-
lezettek veszélykozossége terheinek megfelelé elosztasa
érdekében, a szerz6dések dijanak kockazataranyos megal-
lapitasa érdekében a kartorténeti adatok felhasznalasa, a
karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, a kartorté-
neti igazolasok kiadasa, tovabba annak ellenérizhetésége
céljabol, hogy az ugyanarra a biztositasi idészakra vagy
ugyanazon biztositasi idészak egy részére kotdtt tovabbi
biztositasi szerz6dés érvénytelen, kartorténeti nyilvantar-
tast (a tovabbiakban: karnyilvantartas) hoznak létre.

A hivatkozott jogszabaly megteremti a biztosité altali
bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a karrendezés és
szerz8déskezelés soran.

Adatkezelés célja: A Kgfb. térvényben meghatarozott kéte-
lezettségek teljesitése (kotvény és karnyilvantarté szerv
részére adatszolgaltatas és adatkérés)

Adatkezelés (adatszolgaltatas/adatkérés) jogalapja: A
Kgfb. torvény 46.§ (2) és 47.8 (1) bekezdés, valamint az
51.8 (1) bekezdés szerinti jogi kotelezettség,

Kezelt személyes adatok kdre: a hatalyos Kgfb. térvényben
meghatéarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatok (lizembentartd, gépjarmi, szerz6dés és az esetle-
ges karesemények adatai).

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

13. A Beliigyminisztérium (Belligyminisztérium nyilvan-
tartasok vezetéséért felelés helyettes allamtitkarsag) altal
vezetett kozuti kozlekedési nyilvantartasok felé torténdé
adatszoltaltatassal és a nyilvantartasokbél toérténé adat-
igényléssel kapcsolatos adatkezelések

A Beligyminisztérium (Beligyminisztérium nyilvantarta-

sok vezetéséért felelés helyettes allamtitkarsag) a Kknyt.

értelmében kozuti kdzlekedési nyilvantartast vezet, mely-
nek célja azon adatok kezelése, amelyek a tulajdon védel-
méhez, a kozuti kézlekedés biztonsadganak elésegitéséhez
és a hatésagi okmanyok kozhitelességének biztositasahoz
fiz6d6 egyéni és kdzérdek érvényesitéséhez sziikségesek.
A nyilvantartas vezetéséhez a Kknyt. 14.§ (2) f) pontja
értelmében az Adatkezel6 koteles adatot szolgaltatni a
kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi kotvények adatai-
rol. A kozuti kozlekedési nyilvantartasrél szélo 1999. évi
LXXXIV. térvény (tovabbiakban: Kknyt), megteremti a biz-
tosité altali bekérdezés és adathozzaférés jogalapjat a
karrendezés és szerz6déskezelés soran a kozuti kdzlekedé-
si nyilvantartasba.

Adatkezelés célja: a szerz6déskezeléssel kapcsolatos
(kotés, nyilvantartads, médositas, megsziintetés) feladatok,
valamint a karrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa.
Adatkezelés (adatigénylés) jogalapja: A Kknyt. 19.§ (1)
bekezdés |) pont, (2) bekezdés e) és f) pont, 21.§ a) pont,
valamint 20.§ (1) b) pont szerinti jogi kotelezettség.
Kezelt személyes adatok kére: A Kknyt. 7-13.§ szakaszai-
ban meghatarozott adatok.

Adatok megbrzési id6tartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatéssal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

14. Lakasbiztositasok nyilvantartasaval és a hitelbiztosité-
ki fedezetnyujtassal osszefiiggd adatkezelés

A Bit. 138. § (2a) bekezdése alapjan a biztosité a finan-
szirozott vagyontargyakra kotdtt vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbhiztositas, egyéb vagyonbiztositasok) kapcso-
latosan adatszolgaltatast teljesit. Az adatszolgaltatas iran-
ti kérelem tartalmazza a hitelszerz6dés azonositéjat, kez-
detét, lejaratat, hitelésszeget, zalogtargy adatait, a szerzé-
d6 nevét, azonosité adatait, amely adatok vonatkozasaban
a Biztosité adatkezel6évé valik. A banktitkot képezé adato-
kat a Biztosit6 a 2013. évi CCXXXVII. toérvény 164.§ d)
bekezdése alapjan jogosult megismerni és kezelni.

A Bit. 138.§ (2a) bekezdésében foglalt felhatalmazés
alapjan, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, a Biztosité az alabbi adato-
kat adja at a finanszirozd jogosult részére eseti jelleggel: a
biztositasi szerzédés dijrendezettségének allapota, szerz6-
dés megszilinése és annak idépontja, karigény, karszolgal-
tatas adatai. Az érintett személyes adatai, valamint a biz-
tositasi szerz6déssel 6sszefliggd biztositasi titok a finan-
sziroz6 pénzintézet részére keriilnek tovabbitasra, harma-
dik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére nem torté-
nik adattovabbitas.

Adatkezelés célja: Fedezetigazolas kiadasa a finanszirozott
vagyontargyra kiterjedd biztositasi szerz6dés fennallasarol.

Adatkezelés jogalapja: A pénzintézet vagy egyéb finanszi-
roz6 szervezet (zalogjogi jogosult, engedményes, tarsbizto-
sitott) jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kére: Hitelszerz6dés azonositéja,
kezdete, lejarata, hitel 6sszege, zalogtargy adatai.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité az adatszolgél-
tatasi kotelezettségéhez kapcsolédd személyes adatokat a




biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tarta-
saval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig tarolja (lasd:
[l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
méanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

15. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitoi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa esetén a koz-
vetlen Ozletszerzési célt adatkezelés érdekében megadott
személyes adatokat addig kezeli a Biztositd, ameddig az
adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben
a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési sza-
balyai az iranyaddk, és az adatkezelés jogalapjat a
Biztosit6 jogos érdeke képezi.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy
Uj és meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok,
hirlevelek kildése. A hozzajarulas visszavonasa esetén a
Biztosité a visszavonastél szamitott 5 év elteltéig a kezelt
személyes adatokat megérzi. Ennek célja, hogy a Biztosit6
jogvita, jogi igény érvényesitése esetén a kozvetlen (zletszer-
zési célu adatkezelés jogszer(iségét megvizsgalhassa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon. Amennyiben az érin-
tett visszavonja hozzajarulasat, abban az esetben a Bizto-
sit6 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, ira-
nyitészam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor,
indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak
kdzvetlen Uzletszerzési célu kezeléséhez a www.union.hu/
leiratkozas honlapon kit6ltott és elkiildétt nyilatkozataval
vagy a postaciminkre kildott levelével, mely esetben az
ilyen célu adatkezelést a Biztosit6 megsziinteti. A jogos
érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen
tiltakozhat.

16. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon valé sziirés

Az ugyfelek kiemelt kozszerepl6éi adatbazisban és az
Eurépai Unid,azENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag
és az Egyesiilt Allamok szankciés listain valé ellenérzése
sz(ir6rendszeren keresztil, és azok kiértékelése. Az adat-
kezeléssel kapcsolatban a Biztositd figyelembe vette a
Magyar Nemzeti Bank korlatoz6 intézkedésekkel, szankci-
okkal kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kozszerepléi minbéségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.§ (3), 9.8 (2), valamint a
9/A.§ és 9/B.§ szakaszokban, tovabbé a Kit. 3.§ (1) és (6)
foglalt jogi kotelezettség teljesitése (az EU és az ENSZ
szankcios listai tekintetében), valamint az USA, Francia-
orszag és az Egyesilt Kiralysag szankcios listaja tekinteté-
ben jogos érdek.

Kezelt adatok kdre: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6bvel vald kapcsolat megjeldlése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), blintgyi adatok (szankciés listan val6
érintettség ténye).

Adatok meglbrzésének idbtartama: A szlirések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6ssz-
hangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6)) a Biztosit6 a sz(-
rés végrehajtasatél szamitott 8 évig érzi meg.

17. FATCA és Aktv. szerinti kotelezettség teljesitése - ado-
tigyi illetéség megallapitasa

Tarsasagunk az Aktv. valamint a FATCA-t6érvény szerint
el6irt addlgyi illetéségvizsgalatot végez, melynek kereté-
ben az érintett adoligyi illetéségével, valamint az adéigyi
illetéség igazolasaval kapcsolatos személyes adatokat és
nyilatkozatokat kezel. Amennyiben adéligyi szempontbdl a
szerz6d6, illetve az a személy, aki a biztosité szolgaltata-
sara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségl sze-
mélynek mindsil, Ugy az Aktv., illetve a FATCA-térvény
értelmében a biztosité a sajat, valamint a szerz6dés ada-
tait az automatikus informéaciocsere érdekében az addéha-
tésag részére tovabbitja. A biztosité a szerz6dd, illetve
annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki
a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést jelenten-
dé, vagy nem jelentendd szamlanak minésiti, tovabba a
szerz8déskotést kdvetden a biztosité jogosult a szamla
atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-térvényben eldirt
esetekben. A biztosito az altala kotott szerz6dések vonat-
kozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az illetéség-
vizsgalathoz szlikséges adatok és a szerzédések értékének
Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentés
valtozasat.

Adatkezelés célja (1): FATCA tdérvény szerint adoéigyi
illetéség megéllapitasara iranyuld vizsgalat elvégzése.
Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A
jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tobbek
kozott FATCA-torvény, valamint a Bit. 148. §. rendelkezé-
se keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosité szdmlatulajdonosai, igy kiiléno-
sen a szerz6dd fél és a kedvezményezett, az esetleges
maodositaskor az Uj szerz&dd fél, jogi személyek esetében
az ellen6rzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdo-
nosainak mindsilé természetes személyek.

Kezelt adatok kdére: a mindenkor hatalyos FATCA-
térvényben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog)
Adatkezelés célja (2): A Pénziigyi Szamlak vonatkozasaban
elvégzett az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti




megallapitasara iranyul6 vizsgélat (illetéségvizsgalat), a CRS
szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A
jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kozott
a pénzlgyi szamlakkal kapcsolatos informaciék automati-
kus cseréjérél szolo, illetékes hatésagok kozotti tébboldall
Megéllapodas kihirdetésérdl sz6l6 2015. évi CXC. toérvény,
valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosité tgyfelei.

Kezelt adatok kére: a mindenkor hatalyos Aktv.-ben megha-
tarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szliikséges adatok
Adatok megbrzésének idbtartama: a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On jogosult hozzaférni az adatszolgal-
tatassal kapcsolatos személyes adataihoz (hozzaférési jog).

18. Mindségbiztositasi hivasokkal kapcsolatos adatkezelés
A Magyar Nemzeti Bank 10/2024 (1X.24.) szamu ajanla-
sanak (tovabbiakban: MNB ajanlas) értelmében a biztositd
belépd és kilépé minbségbiztositasi telefonhivasokat foly-
tat le.

Belép6 mindségbiztositasi hivasok

Adatkezelés célja: a belépé minbségbiztositasi hivasokkal
kapcsolatos felligyeleti hatésagi (MNB) elvarasoknak vald
megfelelés, minéségbiztositasi célokat szolgal6 telefonhi-
vasok lebonyolitdsa abbél a célbdl, hogy a biztosité meg-
bizonyosodjon arrél, hogy az tgyfél tisztaban van a bizto-
sitasi alapl befektetési termékre vonatkozd biztositasi
szerz6dés megkotésével, hosszu tavon vallalt akéar rend-
szeres kotelezettségeivel, valamint ennek soran meggyé-
z6djon arrél, hogy az ajanlat az tgyfél Ugyleti akaratéat
helyesen tartalmazza-e és szlikség esetén az érintett Ggy-
felét megfeleléen tajékoztathassa.

A belép6 minéségbiztositasi hivasokrol a biztosité nyilvan-
tartast vezet, amely nyilvantartas tartalmazza szerz6dé
nevét, biztositaskozvetité nevét, termék nevét, szerzddés
tartamat, biztositasi dij gyakorisagat és dsszegét, ajanlat-
tétel idépontjat, a hivas idépontjat, sikerességét, eredmé-
nyét és a hivasra kivalasztas okat.

Az MNB ajanlas 12. pontja értelmében a biztosito és a
flggetlen biztositaskdzvetitd irasban megallapodhatnak
abban, hogy a belépd min6ségbiztositasi hivasokkal kap-
csolatos kotelezettségeket kozvetlendl a biztosité teljesiti.
A biztosité az altala a kdzvetitd megbizasabol elvégzett
min&ségbiztositasi hivasokrél legalabb havonta tajékozta-
tast nyljt a szerz6dés megkotésében kdzrem(ikddd kozve-
titbnek, amely tartalmazza az ajanlatszamot, szerz6dé
nevét, a hivas idépontjat és eredményét. Amennyiben
Biztosité allaspontja szerint a belépd minéségbiztositasi
hivas soran az Ugyfél altal megadott valaszok tartalma
barmely, a szerz6dés megkdtése szempontjabdl [ényeges
szerz6déses feltétellel nyilvanvaléan nem egyezik meg,
ennek tényét is jelzi a szerz6dés megkdtésében kozrem(-
kddd kozvetitd felé.

Amennyiben a belépé mindségbiztositasi hivast a fligget-
len biztositaskdzvetitd maga végzi el és a kozvetité allas-
pontja szerint a belépé minéségbiztositasi hivas soran az
Ggyfél altal megadott valaszok tartalma barmely, a szerz6-

dés megkotése szempontjabdl 1ényeges szerz6déses felté-
tellel nyilvanvaléan nem egyezik meg, a kdzvetitd ennek
tényét jelzi a biztosit6 felé. A biztositd kérésére a kdzveti-
t6 a min6éségbiztositasi hivas megtdrténtét igazold bizonyi-
tékot és az eset |ényeges kdérlilményeit megosztja a bizto-
sitoval.

Az Ugyfél tobbszori hivasanak megel6zése érdekében a
biztosité a fliggetlen biztositaskdzvetitd altal értékesitett
és a mintavétel soran kivalasztott szerz6dések esetében
meggy6z6dik arrél, hogy a kdzvetitd a minéségbiztositasi
hivast még nem végezte el. Amennyiben a biztosit6 a flig-
getlen biztositaskozvetitd altal értékesitett szerzédések
kdzil mintavétellel olyan szerzddéseket valaszt, amelyekre
vonatkozéan a kozvetitd mar elvégezte a minéségbiztosita-
si hivast, a biztositd6 beszerzi a hivas mindségbiztositasi
szempontl értékeléséhez sziikséges informéacidkat a flg-
getlen biztositaskozvetit6tol.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, kdzvetitd neve, termék
neve, szerzédés tartama, biztositasi dij gyakorisaga és
0sszege, ajanlattétel idépontja, a hivas idépontja, sikeres-
sége, eredménye és a hivasra kivalasztas oka.

Megbrzési id6: A Biztosité az Ugyfélre vonatkozd biztosita-
si titoknak min6silé adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id&étartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. A létre
nem jott szerz6déshez kapcsolédé adatokat az Adatkezeld
jogi érdekeinek védelmének, mint jogos érdek jogalapjan
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, amig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Kilépd mindségbiztositasi hivasok

A hivas célja, hogy a biztosité megbizonyosodjon arrél,
hogy az tgyfél a valésagnak megfeleld informaciok birto-
kaban, szandékaival ellentétes biztositasértékesit6i raha-
tastél mentesen el6terjesztett kérelmével kezdeményezte
a szerz6dése visszavasarlasat, dijmentesitését vagy dijszi-
neteltetését és e korben tisztaban van a szerzdés id6 el6tt
torténé visszavasarlasaval, dijmentesitésével vagy dijszi-
neteltetésével kapcsolatban felmerilé valamennyi koltség-
gel és egyéb hatranyos kovetkezménnyel.

Az MNB ajanlas alapjan a kilépd mindségbiztositasi hiva-
sokrol a biztositd nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
tartalmazza a szerz6d6 nevét, a kozvetitd nevét, a termék
nevét, a szerz6dés tartamat, a biztositasi dij gyakorisagat
és dsszegét, az ajanlattétel idépontjat, a hivas idépontjat,
sikerességét, eredményét és a hivasra kivalasztas okat.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kdre: Ugyfél neve, anyja neve, szlletési
hely, szlletési id6, biztositas megsziintetésének/dijmente-
sitésnek/dijsziineteltetésének okai, a megkotésének ere-
deti célja, megsziintetés/dijmentesités/dijsziineteltetés
koérilményei.

Meg6rzési id6: A Biztosité az Ugyfélre vonatkozd biztosita-
si titoknak mind6silé adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id&étartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.




A jelen pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On tajékoztatast

19. Meghatalmazott adatainak kezelése

A Biztositonal a torvényi eléirasok szerint kizarélag a biztosi-
tasi szerz6dés szerz6ddjének, biztositottjanak, karosultjanak
vagy a szolgéaltatas jogosultjanak van lehet6sége kodzvetlen
Ggyintézésre. Amennyiben azonban, ha barmely személy
mas személyt meghatalmazottat kivan megbizni az tgyin-
tézéssel, Ugy a meghatalmazo, valamint a meghatalmazott
személyes adatai kezelésre keriilnek a Biztosité altal. Teljes
bizonyité erejli maganokirati forma esetén a nyomtatvanyon
rogzitésre kerililnek a jelenlevé tanldk adatai is.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy a Biztositonal
az Ugyintézésre kozvetlentl jogosult személyen kivil, e
személy irasbeli meghatalmazasa alapjan tovabbi, harma-
dik személy is eljarhasson. Valamint, hogy a Biztosité a
fent felsorolt adatok alapjan az adott természetes személyt
megfelel6 modon beazonositsa, és a meghatalmazas
tényét, valamint a meghatalmazotti statuszt nyilvantartsa.
Emellett a nyilvantartott irasbeli meghatalmazasok a
Biztosité érdekének védelme érdekében felhasznalasra
kerllhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is. Ezért
a fent meghatarozott cél esetleges teljesiilését kovetben is
tovabb kezeli az Adatkezelé a meghatalmazasokat az adott
biztositasi szerz6dés keretében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a biztosita-
si szerzodés teljesitése, mely jogalapot az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,Adatvédelmi
Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja rogziti.
Kezelt adatok kdre: néy, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja
neve, lakcim, alairds, e-mail cim, tanltk esetén a tanuk
neve, allandé lakcime, valamint alairasuk.

Adatkezelés idbtartama: Személyes adatok e célbdl torté-
né megbrzésére, tekintettel arra, hogy az adatkezelés
kdzvetlenll kapcsolddik a biztositasi szerz6déshez, vagy
egy karlgyhoz, amellyel kapcsolatban a meghatalmazott
eljart, mindaddig sor keriil, amig az alapul szolgal6 lgy-
ben a biztositasi szerz6dés megdrzésre kerdil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

20. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatod keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkezékre vonatkozd adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozd adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

Az elhunyt szerz6d®d, illetve biztositott 6rokdseinek adatke-
zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokosok részére
téjékoztatdas az oOrokési minbség igazolasat (példaul:
hagyatékatad6 végzés, oroklési bizonyitvany) kovetden
nyujthaté.

A biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténd

tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szer-
z6déshez kapcsoléddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz8dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazol6
okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegér6l, valamint a szerz6dés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés
biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltata-
si igény biztositéhoz térténé bejelentése és a szolgalta-
tas teljesitéséhez szilkséges adatok biztosité részére
torténé megkildése érdekében a biztositasi szerzddés
fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt
biztositott kdzeli hozzatartozéja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja.
A kozeli hozzatartozé, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténé — fent részletezett — adatszolgaltatas nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgéaltatast kovetben ot
évig,vagy azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kézolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtétték, a forrasuk-
ra vonatkozé minden elérheté informacié;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informa-
ciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezmények-
kel jar.




Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfeleld garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az elézd bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolat-
lan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkoz6 személyes adato-
kat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-
z6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl tordlje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes ada-
tokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték; b) az érintett visszavon-
ja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-
len (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltako-
zik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a sze-
mélyes adatokat a Biztositora alkalmazandd uniés vagy tag-
allami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a kdzvetlenll gyerme-
keknek kinalt, informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szol-
galtatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— aszemélyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6 a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos elévilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szdmuviteli tv.) meghatérozott adatmegbrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlés-
re kerllnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontos-
sagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat; c) a Biztositénak mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Biztosit6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Eljarasi szabalyok:

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazolték az érintett személyazonossagat.




Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosito legkésdbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatéarid6 tovabbi két hénappal meg-
hosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a Biztosité a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétlédé jellege miatt —
thlzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO0
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositod, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd gyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

d) a biztosité érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld
kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet 32. cikké-
ben foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi-felligyeleti elvarasainak
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket levélben kdzvetlenil
vagy, amennyiben a kdrilmények indokoljak a www.union.
hu oldalon térténé értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrél értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztosito a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallaldi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsasa-
gunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozéasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,




szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatéaro-
zott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szliksé-
ges mértékben.

A biztositasi titoknak min&siilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

1. sz. Fliggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismeré-
sére feljogositott szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hato-
saggal és az (gyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkdrében eljard rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, koézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6ével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasadban eljar6 féhitelezbvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeli-
gyelbvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabbé az alta-
la kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-
tositékkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbé a jarm(nyilvan-

tartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggh
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kertild bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megéallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéaciés Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdz(ti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébbl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabéalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskoz-
vetitovel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besoroléas, illetve
a kéaresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon &llé novénykultarara kétott mezégazdaséagi biz-
tositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi
igazgatéasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agréarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzé-
sekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kérbejelentd fellleten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges informaciok
begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt

szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és

a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére

jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll

fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-




zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé addkotele-
zettség ala es6é Kkifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-
sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéilgyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. toér-
vény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatéasi
egylttm{kodés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adohatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatéarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatdsag, az Ugyészség, tovabbé a birésag adatkérésére,
illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-
lanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elésegitésével, tudatmddosité anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésé-
nek elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
nbéanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetség-
ben vagy blinszervezetben elkévetett blncselekménnyel
van 0sszefliggésben.

(6a) A Renddrségrdl szolo 1994. évi XXXIV. térvény 69. §
(3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol
sz6l6 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a biintet6eljarasrol sz6lo 2017. évi XC. torvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)(5) bekezdésében meghata-
rozottak szerinti adatkérés esetén a biztositdé vagy a

viszontbiztosité az Ugyészség engedélye nélkil is koteles
az altala kezelt, biztositasi titoknak min6siilé adatokra
vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti
adatkérés esetén a biztositdé vagy viszontbiztosité az
lgyészségnek az Ulgyfélre vagy a biztositasi szerz&désre
vonatkozé kildén engedélye nélkil is koteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak min6sil6 adatokra vonatkozé
adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,

b) a pénzligyi informacidés egységként miikodé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony
teljesitése érdekében a biztositdé vagy a viszontbiztosité a
nyomoz6 hatésaggal vagy az tgyészséggel egylttmikddési
megallapodast koéthet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité
és a viszontbiztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovébbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajéruldsanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba val6
tovabbitasara vonatkozé elbirasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb6l az
egyes Ugyfelek személye vagy (zleti adata nem allapitha-
t6 meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl




sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével tordlni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovébbitasokrdl.
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