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UGYFELTAJEKOZTATO
A GB395 JELU GROUPAMA CASCO BIZTOSITASHOZ

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely fel-
keltette érdekl6dését! Jelen Ugyféltajékoztatd azzal a céllal készilt, hogy
megkonnyitse a biztositas legfontosabb jellemzéinek megismerését, hogy
rovid és kozértheté formaban nyujtson attekintést a biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrél. A benne foglalt tajékoztatas
azonban nem teljes kord, tobb helyen csak a legfontosabb tulajdonsagokat
emeli ki 6sszefoglalé jelleggel, éppen ezért jelen tajékoztaté nem helyette-
siti a vonatkozd GB395 jelli Groupama Casco Biztositas altalanos szerzé-
dési feltételeinek alapos attanulmanyozasat! Ezzel egyutt reméljik, hogy
hasznos informéacidkkal szolgal a biztositas legfontosabb jellemz&inek meg-
ismerésében.

Kinek ajanljuk a casco biztositast?

Legyen sz6 a csalddokrol, a véllalkozasokrdl, talan altaldnossagban is el-
mondhatd, hogy a gépjarmd mindannyiunk vagyonaban nagy értéket kép-
visel. Casco biztositas kotése azok szémaéra javasolt, akik azt szeretnék,
hogy a gépjarmiben egy esetleges karesemény — mint példaul lopas, t6-
réskar, tliz, foldrengés, arviz, vihar, robbanas, stb. — kovetkeztében kelet-
kez6 anyagi karaik megtéritésre keriiljienek. Eppen ezért casco biztositas
kotése dltalanosan ajanlott minden gépjarmu tulajdonos szamara, tovabba
azoknak is, akik a jarm{ megdvasaban érdekeltek.

Mire terjednek ki a casco biztositasaink, és milyen
szolgaltatasokat tartalmaznak az egyes csomagok?

A casco biztositas keretében az ajanlaton megnevezett, érvényes magyar
hatosagi rendszammal és forgalmi engedéllyel rendelkezé jarmi biztositéasi
védelme teremthetd meg.

A biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a GB395 jelli Groupama
Casco Biztositas szerz6dési feltételeiben részletesen meghatarozottak szerint
megtériti a keletkezett kart, koltségeket, tovabba meghatérozott 6sszegi kifi-
zetést vagy egyéb szolgaltatast teljesit. Kérjuk, hogy a biztosito szolgaltatasai-
nak részletesebb megismerése érdekében alaposan tanulmanyozza &t a
GB395 jelli Groupama Casco Biztositas szerzodési feltételeinek biztositasi
szolgaltatasokra vonatkozd részeit.

On igényeinek megfeleléen harom — Bazis, Komfort és Prémium —
casco csomag kozil vélaszthat, attél figgden, hogy milyen biztositasi vé-
delemre, illetve egyéb szolgéltatasra tart igényt.

Hangsulyozanddé, hogy amennyiben a biztositasi szerzédésben
egy adott szolgaltatasra kiilon limit, azaz fels6 korlat is meg-
adasra keriilt, akkor a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ez
a limitosszeg lesz a kifizethetd kartérités felsé hatara. Szeret-
nénk felhivni szives figyelmét, hogy onrészesedés vallalasaval meg-
kotott biztositas esetén a biztosité a kartérités megallapita-
sanal figyelembe veszi az 6nrészesedést, igy a keletkezett kar-
nak csak az onrész feletti része keriil kifizetésre.

A biztositasi csomagok az alabbi biztositasi eseményekre
nyujtanak fedezetet, illetve kinalnak Onnek szolgaltatasokat:

Biztositasi események Fedezetek

és szolgaltatasok Komfort Prémium

Elemi kar

Toréskar

Ragcsalokar

Lopaskar
Rablaskar

Jarmi karidéponti értékének
potlasa (totalkar és lopas)

Biztositasi események Fedezetek
és szolgaltatasok Bazis Komfort Prémium

Karenyhités jarmi kulcsainak v Y Y
elvesztése esetén (50%)

Helyreallitas (javitasi koltség v v
téritése)

Biztositasi eseménnyel Gssze- v v
fliggo tarolas és szallitas

Prémium Casco asszisztencia valaszthaté v

limit: 85 000 Ft

Prémium Casco balesetbizto-

sitas

— baleseti halal esetén a biz-
tositasi 6sszeg 2 millié Ft;
balesetb6l eredé 50%-ot
meghaladé6  maradando
egészségkarosodas esetén
a limit 4 millié Ft, melynek
az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része keriil
kifizetésre

vélaszthatd v

Prémium Casco poggyaszbiz-
tositas limit: 50 000 Ft

vélaszthatd v

Kiknek ajanljuk az egyes csomagokat?

Bazis Casco: leginkdbb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik ritkan hasznal-
jak a jarmUvet és/vagy régi jarmivel rendelkeznek. Ez a csomag az alapve-
t6 fedezeteket tartalmazza, igy ennek megfeleléen koltsége is alacsonyabb.
Tehat ha On tart attol, hogy ritkan hasznalt vagy régi jarmive egy baleset
sordn hasznalhatatlanna valik (totéalkér), vagy aggodik egy lopas/rablas
okozta veszteség miatt, akkor On ezen veszélyeket mar a Bazis Casco va-
lasztasaval is le tudja fedni.

Komfort Casco: leginkabb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori
rendszerességgel hasznaljak a jarmivet, és/vagy nagyobb biztonsagra to-
rekszenek. A gyakran hasznalt gépjarmdvek tobb id6t toltenek a forga-
lomban, igy — bar nem tdérvényszerli — de esetiikben nagyobb esély van
arra, hogy kisebb-nagyobb kar éri 6ket. Amennyiben tehat fontos Onnek,
hogy a biztositasi cscomag mar részleges karokra is kiterjedd, a jarmdre vo-
natkozoan teljes kor(i védelmet tartalmazzon, melyekhez opcidként tovab-
bi szolgaltatasokat is valaszthat, akkor Onnek minimum a Komfort Casco
csomagot érdemes valasztania.



Prémium Casco: leginkdbb azon ugyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori
rendszerességgel hasznéljdk a jarmuvet, és/vagy nagy értékd jarmuvel ren-
delkeznek. Ez a csomag lefedi a kozuti kozlekedésben eléforduld leggyako-
ribb karokat, valamint beépitett eleme az asszisztencia, amely tobbféle szol-
galtatast és gyors segitséget nyujt az On és utasai tovabbhaladasahoz. A Pré-
mium Casco tovabbi elénye, hogy jarmive utasai szamara baleset- és pogy-
gyaszbiztositast is tartalmaz. Tehat ha On biztonsagra térekvé, és szeretné,
hogy kar esetén ne csak jarm(ive, hanem utasai is biztonsagban legyenek,
akkor Onnek feltétlendil érdemes a Prémium Casco csomagot vélasztania.

Mire terjed ki a Bazis Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On valasztasa a Bazis Casco csomagra esik, biztosita-
sa az alabbi biztositasi eseményekre nytjt fedezetet:

- A jarmii lopasa és rablasa;

- A jarmu totalkarnak minésiil6 sérilése, rongalédasa.
Fontos tudni, hogy totalkarnak az olyan mértékd fizikai karosodas tekin-
tendd, amelynél a jarmU helyreéllitdsa nem gazdasagos. A jelen casco biz-
tositasban totalkarnak minésil az, ha a karosodott jarmd helyreéllitasi kolt-
sége meghaladja a jarm( kéridéponti értékének 70%-at.

Amennyiben On a Bazis Casco csomagot vélasztja, biztositasa kere-
tében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii pétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak mindsulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségét fizeti ki a biztositd, amely megfelel a jarmU kar-
esemény idépontjaban fennallé magyarorszagi piaci értékének, de legfel-
jebb az adott jarmiinek a karesemény napjan érvényes Ma-
gyarorszagon hasznalt jarmiiértékel6 rendszer szerint meg-
hatarozott hasznalt értéke.

A karesemény idépontjaban érvényes ujkori ar alapulvételével
térit a biztosité a Magyarorszagon ujként vasarolt jarmii ese-
tén, amennyiben a biztositasi esemény az uj jarmii elsé tulaj-
donosanal az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 90 napon
beliil kévetkezik be. Ujkori arnak a jarmii vasarlasakor kibo-
csatott vételi szamla végosszegét kell tekinteni, figyelembe
véve a vevo részére a vételi szamla végosszegében érvényesi-
tett vasarlasi kedvezményeket is. A jarmii vasarlasakor kibo-
csatott vételi szamla hianyaban a biztosité a karesemény id6-
pontjaban érvényes ujkori arat nem tudja figyelembe venni.
A biztosité a maradvanyt (roncsot) nem veszi at, az a biztosi-
tott tulajdonaban marad. A biztosité a maradvany (roncs) ér-
tékét a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja. A maradvany (roncs)
értékének meghatarozasahoz a biztosité roncslicit szolgalta-
tast vehet igénybe.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bazis Casco nem nyujt fedezetet a jarm(
részleges sérilése, rongalddasa, toréskara esetén, tovabba egyéb szolgal-
tatast — igy balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, asszisztenciaszolgalta-
tast — sem tartalmaz.

Ezért célszer(i alaposan atgondolnia, hogy a Bazis Casco keretében lefedett
biztositasi események és nyujtott szolgaltatasok biztosan megfeleléek-e az
On szamara!

Mire terjed ki a Komfort Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On vélasztasa a Komfort Casco csomagra esik, bizto-

sitasa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

- A jarmii lopasa és rablasa;

- A jarmii totalkarnak mingsiil6, valamint a jarmii részleges
sérilése, rongaléodasa.

A totalkar fogalma megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal. Fontos tudni, hogy a jarm( részleges sérilésérdl, rongalodasarél

akkor beszélink, ha a jarmtben olyan fizikai karosodas kovetkezett be,
mely nem mindsul totalkarnak, tehat gazdasagosan javithato.
Amennyiben On a Komfort Casco csomagot vélasztja, biztositasa ke-
retében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii poétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak minésulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségének megéllapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nél leirtaknak megfeleléen torténik.

B. A helyreallitasi koltségek megtéritése

A jarm( részleges sérulése, rongalddasa esetén a biztositasi esemény kovet-
keztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitomdhelyben el-
végzett, szakszer( helyredllitdsanak szamlaval igazolt, mérkéara jellemzo, at-
lagos javitasi koltsége keriil megtéritésre. A biztositd a karkifizetés teljesité-
se el6tt jogosult a benyujtott javitasi szamla tartalmat ellenérizni a javitashoz
kapcsolodo beszerzési vagy alvéllalkozéi szamla bekérésével és a jarmi javi-
tas utani szemléjével. Bizonylatok hianyaban a becsult kar 6sszegére megal-
lapodas kothetd, amelynek alapja a biztosito altal kalkulalt, a kar idépontja-
ban alkalmazott &tlagos netto (4fa nélkuli) helyredllitasi koltség, valamint
a biztosito altal megallapitott csokkentett alkatészar. A biztosi-
t6 az Uj alkatrészekkel térténd helyreallitas koltségét tériti meg.

A biztosito az alabbi esetekben értékemelkedést von le a
helyreallitas anyagkoltségébol a jarmii koranak és avultsaga-
nak megfelelé6 mértékben:

a kipufogorendszer barmelyik elemére és tartozékara vo-
natkozoan;

- akkumulatorra vonatkozéan;

- gumikoépenyre vonatkozéan.

Amennyiben a jarmii kora meghaladja a 8 évet (a jarmii kora
évben szamitva: a karidépont évének és a jarmii gyartasi évé-
nek a kiilonbsége) a biztosité a jarmii minden mas elemének
sériilése esetén is értékemelkedést von le.

A gépjarmU gyari tartozékanak szamité életvédelmi és biztonsagi berende-
zések (légzsak, biztonsagi 6v) karosodasanak helyredllitdsaval kapcsolatos
koltségeket a biztositd kizardlag tipus azonos markaszervizben tortént,
szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Amennyiben a kiils6 felulet tobb, mint 70%-a sériilt, abban az
esetben a biztosité megtériti a karosszéria teljes fényezésé-
nek koltségét az elhasznalédas mértékének megfelel6 levo-
nast (értékemelkedést) érvényesitve.

Kartérités korlatozasa audioberendezés lopaskara esetén:
A jarmii nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyreal-
litasi vagy potlasi koltségének fedezésére a biztositéo csak
szamlaval igazolt koltséget fogad el, amelyet az 6nrészesedés
levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-ig fizet ki.

C. Egyéb szolgaltatas

A biztositasi esemény kovetkeztében felmerdlt indokolt és gazdasagos szél-
litasi, tarolasi, Orzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegének megtéritése,
legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti ér-
téke 20%-anak mértékéig, de legfeljebb 3500 kg 6ssztomeget
meg nem haladé jarmii esetén 300 000 Ft-ig, illetve 3,5 t 6ssz-
tomeget meghaladé jarmii esetén 600 000 Ft-ig.

A Komfort Casco é&ltal nyujtott fedezeteken tulmenéen a Komfort Casco
csomag mellé kulon dij ellenében tovabbi szolgéltatasokat (assziszten-
ciaszolgaltatas, balesetbiztositas, poggyaszbiztositas) valaszt-
hat, melyekrél részletesebben a Prémium Casco csomagndl leirtakban nyuj-
tunk informaciot (C-D-E pontok).

Mire terjed ki a Prémium Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?
Amennyiben az On vélasztdsa a Prémium Casco csomagra esik, bizto-

sitasa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:
- A jarmii lopasa és rablasa;



- A jarmi totalkarnak minésiil6, valamint a jarmii részleges
sérulése, rongalodasa;

— A jarmii menetképtelensége az el¢z6 két pontban felsorolt ese-
mények vagy mUszaki meghibasodas, Uizemzavar miatt;

— Baleset bekovetkezése, amely a jarmi vezet6jét és/vagy utasat/
utasait a jarmu totalkarnak minésulé vagy részleges sértlése, rongalé-
dasa, lopésa vagy rablasa kapcsan éri, és amellyel okozati 6sszefig-
gésben a balesetet kdveté 3 honapon belll a balesetet szenvedd(k)
meghal(nak) vagy legaldbb 50%-0s maradand6 egészségkarosodast
szenved(nek);

- Poggyasz fizikai karosodasa, ellopasa, elrablasa. A fedezet a
jarmd vezet6jének és/vagy utasanak/utasainak az erre a célra szolgalod
helyen megfelel6en elhelyezett, belféldon széllitott olyan személyi hasz-
nalatu vagyontargyaira terjed ki, amelyek nincsenek a jarmibe beépit-
ve. llyen példaul a bérond, biztonsagi gyermekulés stb.

A totalkar foglama megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal, a jarmU részleges sértilésének, rongélodasanak fogalma pedig meg-
egyezik a Komfort Casco csomagnal leirtakkal.

Amennyiben On a Prémium Casco csomagot vélasztja, biztositasa
keretében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii pétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak min@sulé fizikai kdrosodas, valamint lopés és rablas esetén a
jarmu potlasi koltségének megallapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nal leirtaknak megfeleléen torténik.

B. Helyreallitasi koltségek téritése

Részlegesnek mindsulé fizikai karosodas esetén a jarmu helyreallitasi koltsé-
gének megallapitasa és téritése a Komfort Casco csomagnal leirtak szerint
torténik.

C. Asszisztenciaszolgaltatasok

A jarmii biztositasi eseménynek minésiilé menetképtelensé-
ge esetén a biztositd az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (a tovabbiakban: szerzédéses partner), illetve az asszisztenciaszol-
galtatd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatanak kdzremiiko-
désével nyujt szolgaltatasokat. Az asszisztenciaszolgaltato a nap 24
orajaban, belfoldrol és kiilfoldrol egyarant hivhato az alabbi te-
lefonszamon: + 36 1 458 4428

A biztosito a szerz6déses partner kozremiikddésével megszervezi az igé-
nyelt szolgdltatds nyujtasat, tovdbba — a biztositasi feltételekben
egylttesen 85 000 Ft/biztositasi id6szak 6sszegben meghataro-
zott értékhataron beliil (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit.
Hasznos informacio, hogy az asszisztenciaszolgaltatasok soran felmertlt,
biztositassal fedezett koltségeket a biztosité szamolja el a szerzodéses
partnerrel.

Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo hely-
szini javitas, illetve automentdvel valo szallitas szolgéltatasi kizarélagossaga
miatt a biztositott személy nem veheti igénybe a szerzédéses partner
altal kuldott szakember szolgaltatasat, ugy a biztositéd a szamlaval igazolt
koltséget a biztositottnak tériti meg.

Szeretnénk felhivni szives figyelmét arra, hogy a szolgaltata-
si koltségek biztositassal nem fedezett részét - a helyszini ja-
vitas soran beszerelt alkatrész arat, illetve a koltségeknek az
Osszevont limiteket meghaladoé részét - a biztositott kételes
medfizetni, kozvetleniil a szolgaltatas nyujtéjanak.
Hangsulyozandé, hogy az asszisztenciaszolgaltatasok vonat-
kozasaban biztositott az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a gépjarmii tulajdonosa, vagy ha nem 6 ve-
zette a jarmiivet, akkor az 6 engedélye alapjan az a személy,
aki a jarmiivet jogszeriien vezeti, illetve akik egyidejiileg a
biztositott személy altal vezetett jarmiiben utasként tartoz-
kodnak, kivéve az autéstopposként utazé személyt.
Szeretnénk tajékoztatni, hogy kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény

kapcsan devizaban (kulfoldi pénznemben) jelentkezd asszisztenciaszolgal-
tatasok esetén a biztosité a limit megallapitasanal a Magyar Nemzeti Bank
altal meghatarozott karidéponti kozéparfolyamot veszi figyelembe

— a szolgaltatasok 6sszevont limitjének meghatarozasanal;

— ha a devizaban kiallitott szamla alapjan a biztositottnak forintban teljesit.

C/1. A jarmii biztositasi eseménynek minésiilé menetképte-
lensége esetén a biztosité az alabbi asszisztenciaszolgalta-
tasokkal all rendelkezésére a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasi limitig:
- Helyszini segitségnyujtas
Helyszini segitségnyujtas esetén a biztositdé a segélyautd egyszeri
kiszallasi dijat és a helyszini javitas koltségét (a javitashoz felhasznalt al-
katrészek ara nélkul) tériti.
- Vontatas
Vontatas esetén a biztositd a helyszinen nem javithaté jarmiinek a ja-
vitbmUhelybe vagy a biztositottnak a kotvényben feltintetett lakdhe-
lyére torténd szallitasi koltségét tériti.
- Gépjarmiitarolas
Amennyiben a jarmiivet a javitomiihely nem tudja azonnal
fogadni és a biztonsagos éjszakai tarolast igényld jarmu tarolédsa valik
szikségessé, a biztositd a gépjarmitarolas koltségét is tériti.

C/2. Amennyiben a biztositott jarmiivet a biztositasi esemény

bekovetkezését kovetd 24 oran beliil nem lehet menetképes

allapotba hozni, a biztosité az alabbi asszisztenciaszolgalta-
tasokkal all rendelkezésére a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasi limitig:

- Utazas lakohelyre, uticélhoz vagy a megjavitott jarmiiért
A biztositd megtériti a lakohelyre visszautazashoz vagy Uticélhoz torténé
tovabbutazashoz megvasarolt belfoldi, illetve kulfoldi vonatjegy vagy ta-
volsagi buszjegy és a helyi témegkozlekedési eszkdzokon felhasznalt me-
netjegyek arat, tovabba a taxiszolgaltatas szamlaval igazolt koltségét.

- Bérgépjarmii igénybevétele
Bérgépjarmi igénybevétele esetén a biztositd a bérlés szamlaval igazolt
koltségét tériti.

- Szallas
Szallasszolgaltatas esetén a biztosito a szallashely szamlaval igazolt
koltségét tériti.

D. Baleseti szolgaltatasok

A biztositasi eseménnyel okozati Gsszefliggésben bekovetkezett baleseti
haldl esetén a biztositasi 6sszeg 2 millié Ft.

A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekdévetkezett maradan-
dé egészségkarosodas esetén, ha az egészségkarosodas mértéke eléri az
50%-ot, a biztositasi 6sszeg 4 millié Ft-nak az egészségkarosodas
mértékével aranyos része. (Tehat ha az orvosilag igazolt egészségkarosodas
50%-0s, a biztositas 6sszege a 4 millié Ft 50%-a, azaz 2 millié Ft. Ameny-
nyiben az egészségkarosodas mértéke orvosilag igazoltan 80%, akkor a
biztositas 6sszege a 4 millié Ft 80%-a, azaz 3,2 millio Ft.)

Nem jar szolgaltatas, ha az egészségkarosodas mértéke 50%
alatti.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsa a biztositasi feltételekben
talalhato tablazat alapjan torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az
allandosult baleseti eredet( testi kar mértékét a biztosito orvosa éllapitja meg.
A biztositd a haldleseti biztositasi 6sszeget a biztositott 6rokdsének/oroko-
seinek, a maradando egészségkarosodas biztositasi 6sszegét a biztositott-
nak fizeti ki.

Tovabbi fontos informacié, hogy a baleseti szolgaltatasok vonatkozasaban
biztositott az, aki a biztositasi esemény bekodvetkeztekor a gépjarmd tulaj-
donosa vagy a tulajdonos engedélye alapjan a jarmUvet jogszer(ien vezeti,
illetve akik egyidejlleg a biztositott személy 4ltal vezetett jarmiben utas-
ként tartozkodnak, kivéve az autéstopposként utazd személyt.

A baleseti szolgéltatasok biztositottanként értendék. Tehat a biztositasi
Osszeg személyenként jar.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjdban a jarmiben az engedélye-




zettnél tébben utaztak, a biztositd olyan ardnyban nyujt baleseti szolgalta-
tast, ahogyan a szallithato személyek szama aranylik a ténylegesen szallitott
személyek szamahoz.

E. Poggyaszkarok megtéritése

A biztosité — a biztositasi feltételekben egyiittesen 50 000 Ft/
biztositasi esemény 6sszegben meghatarozott értékhataron
beliil (limit) — megtériti a jarmiben belféldon széllitott és a biztositasi
esemény kovetkeztében fizikailag kérosodott vagy ellopott, elrabolt, bizto-
sitott vagyontargyak helyreallitasi vagy potlasi koltségét.

Fontos tudni, hogy a kulféldon bekdvetkezett poggyaszkarra, tovabba a
biztositott jarmlben dij ellenében szallitott vagyontargyakra, illetve a biz-
tositott jarmUben dij ellenében szallitott személyek vagyontargyainak karo-
sodésdra a biztositas nem terjed ki.

Bizunk benne, hogy a fenti tajékoztaté atolvasasaval On
valéban hasznos informaciokhoz jutott a termék legfon-
tosabb jellemzoit illetéen. Kérjiik, hogy részletesebb tajé-
koztatasért mindenképpen tanulmanyozza at a vonatkozé
biztositasi feltételeket is!

Engedje meg, hogy a tovabbiakban olyan hasznos infor-
macidkat osszunk meg Onnel, melyek altalanos érvényii-
ek, igy valamennyi csomagunk esetében fontosak!

Mi a biztositasi szerzédés, a szerzédés joga, illetve
az alkalmazandé jog?

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatarozott szolgéltatast teljesiteni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény
és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztosito kockazatviselése az a datum, amikortél a gépjar-
mii biztositottnak mindsiil a mar emlitett biztositasi esemé-
nyek bekovetkezése esetén. Ez az idopont a szerzédés létre-
jotte esetén az ajanlaton meghatarozott idépont, ennek hia-
nyaban az ajanlat biztosito részére tortént atadasanak ido-
pontja.

A kockazatviselés kezdd idépontja nem elézheti meg az ajan-
lat biztosito részére tortént atadasanak idépontjat.

Milyen id6étartamu a biztositasi szerzodés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek frasban masképp nem allapodnak meg — ha-
tarozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan idétartamra kotott szerzédések
esetén a biztositasi id6szak egy év. Ez azt jelenti, hogy minden évben annak a
honapnak az els6 napja a biztositas évforduldja, amelyben a kockazatviselés
indul, ami egyben a kovetkezé biztositasi id6szak elsé napja is. Az elsd biz-
tositasi id6szak igy esetenként révidebb lehet, mint egy év.

Milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
A biztositasi dij a biztositasi idészakra, azaz hatarozatlan tartamu biztosita-
sok esetén egy évre vonatkozik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositét a kockazatvise-
lés teljes tartamara megilleti a biztositasi dij. A teljes bizto-

Utemezés szerint sziikséges fizetnie, mely lehet havi, ne-
gyedéves (3 havi), féléves (6 havi) vagy éves dijfizetési gya-
korisag. A biztositas elso6 dija a felek altal meghatarozott id6-

pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedé-
kes, a folytatolagos dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetést On kiilonb5z6 médokon teljesitheti, élhet a csopor-
tos beszedési megbizas és az atutalas kényelmes lehetoségével,
de valaszthatja a csekken, illetve a www.groupama.hu oldalon
online bankkartyaval torténo befizetést is.

Kérjuk, sziveskedjen gondoskodni arrél, hogy mind csoportos beszedés,
mind &llando atutalasi megbizas esetében mindig alljon rendelkezésre meg-
felel6 6sszeg a szamlajan, hogy az esetlegesen emelkedd biztositasi dijak
ne okozzanak problémét a dij fizetésénél, mert a megbizas megléte nem
jelenti a fizetési kotelezettség teljesitését. Csekkes dijfizetés esetén mindig
az esedékesség idépontjaig szikséges postara adni a fizetendd dijat.

A dijfizetés modjat és Utemezését a felek kozoés megegyezéssel moédosithat-
jak. Ez azonban azzal is jarhat, hogy On a dijfizetés modjara tekintettel ka-
pott dijkedvezményét a dijfizetés modjanak megvaltoztatasa miatt elvesziti,
a fizetendd dij a kdvetkez6 dijfizetési gyakorisagtol az elveszett kedvezmény
meértékével emelkedik.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy amennyiben banki dij-
lehivasra adott meghatalmazas esetén a biztositasi dij lehi-
vasa az On érdekkérébe tartozé okbél (ideértve a bank ér-
dekkorébe tartozé okot is) nem hajthaté végre, tarsasagunk
jogosult a dijfizetési modot atutalassal torténé dijfizetésre
modositani, mely szintén a dijkedvezmény elvesztésével jar.
A fizetendd dij a kovetkezo dijfizetési gyakorisagtol az elve-
szett kedvezmény mértékével emelkedik.

Tarsasagunk tzletkotéje (figgd tgynoke) jogosult a szerz6d6tdl dij atvéte-
lére, de csak 100 000 Ft ¢sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt. tigyintéz&je nem
jogosult dij atvételére, de On az OTP Bankban befizetheti a biztositasi dijat
a biztositd szamlajara. Az alkusz és a tobbes Ugynok dij atvételére nem jo-
gosult, kivéve ha a tarsasagunkkal kotott egyedi megallapodas erre feljogo-
sitja. A dij atvételére vonatkozé jogosultsag fennallaséarol az alkusz, a tob-
bes tigynok tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotdl az tgyfélnek jard osszeg
kifizetésében kdzremiikodni.

Mi a karmentességi dijkedvezmény (bonusz)?

Amennyiben a szerz6d6, a 12 honap idotartamu megfigyelési idészak-
ban legalabb 8 honapon keresztll hatalyos, a jarmU baleseti jellegl sértlé-
sére is kiterjed® casco biztositassal rendelkezett, és ezen id6 alatt karese-
ményhez kapcsoloddan kifizetésre nem ker(lt sor, Ggy a szerz6d6é karmen-
tességi dijkedvezményre (bonuszra) jogosult.

Mi az értékkovetés vagy indexalas?

Annak érdekében, hogy az Ont megilleté biztositasi szolgaltatas értékalld
legyen, a biztositasi dijak évenkénti indexaldsara kertlhet sor a biztositasi
évfordulokor. A kovetkez biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij az
érvényben 1év6 érték és a KSH megel6z6 évre kozzétett éves fo-
gyasztoi arindex szorzata alapjan kerll kiszamitasra. Az indexalasrol és
annak mértékérdl, valamint a dijvaltozasrol a biztositd a szerz6dét a bizto-
sitasi évfordulot 60 nappal megel6zden irasban értesiti. A biztositasi dij in-
dexalasara legel6szor a szerzGdés létrejottét kovetd biztositasi évben kerdl-
het sor, majd évente, a biztositasi évforduld napjanak hatalyaval.
Amennyiben az indexalt biztositasi dijal On nem kivanja fenntartani a
szerz&dést, akkor azt a biztositasi id&szak végére — 30 napos felmondasi
id6vel — irdsban felmondhatja.

Milyen lehetdsége van a biztositonak a dij
modositasara?

A biztosito jogosult arra, hogy a kdltségeket és szolgaltatast
befolyasol6 tényezdk valtozasa esetén a biztositasi dij és az
onrészesedés modositasara javaslatot tegyen a koévetkezé
biztositasi idoszakra vonatkozé hatallyal. A biztosité a biz-



tositasi dijat, illetve az 6nrészesedést a megvaltozott koriil-
ményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 50%-0s mér-
tékben modosithatja.

A dijvaltozasrol a biztosité a szerz6dot a biztositasi évfordu-
I6t 60 nappal megel6z6en irasban értesiti. A biztositasi dij
modositasara legel6szor a szerzédés létrejottét koveto biz-
tositasi évben keriilhet sor, majd évente, a biztositasi évfor-
dulé napjanak hatalyaval.

Amennyiben az indexalt biztositasi dijjal 6n nem kivanja
fenntartani a szerzédést, akkor azt a biztositasi idészak vé-
gére - 30 napos felmondasi idovel - irasban felmondhatja.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a biztositasi
szerz6dést nem mondja fel, a médositas On altal elfogadott-
nak mindGsil és a szerzodése az irasbeli értesitésben foglal-
tak szerint médosul.

Milyen dijkedvezményeket nyujt a biztosit6?

A szerz6dd a biztositasi dijbol dijkedvezményre jogosult az
1. szamu mellékletben feltiintetett esetekben. A dijkedvez-
mények mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A mel-
Iékletben feltiintetett kedvezmények visszavonasig érvénye-
sek. Amennyiben a kedvezmények, azok igénybevételének
modja valtozik, azt a Groupama Casco biztositas hatalyos
szerz6dési feltételei tartalmazzak. A szerzédési feltétel meg-
talalhaté a www.groupama.hu oldalon is. A biztosité a val-
tozasrol a szerz6dot a valtozast megel6z6en az értékkove-
tésrol szolo értesitolevélben tajékoztatja.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosité
a szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott - a szerzédésben
meghatarozott mértékben - onrészesedésként maga viseli.
Az Onrész mértékét a biztositas megkotésekor az ugyfél
maga jeloli meg. Amennyiben a késébbiekben a kar nem éri
el az 6nrész mértékét, akkor a biztosité nem térit, ha eléri,
akkor a kifizetendé karosszegbdl levonja az 6nrész 6sszegét,
és a fennmarado részt fizeti meg az tigyfélnek.
Példaul abban az esetben, ha az tgyfél ugy dont, hogy az 6nrész mértéke
a kar 10%-a, de legaldbb 125 000 Ft, akkor egy biztositasi esemény beko-
vetkeztekor, ha:
a. a karosszeg 75 000 Ft = nincs teljesités;
b. a kardsszeg 450 000 Ft = 450 000 - 125 000 Ft = 325 000 Ft a térités
Osszege
(Onrész: 450 000 Ft X 10% = 45 000 Ft, amely nem éri el a 125 000 Ft-t);
c. a kérosszeg 3 000 000 Ft = 3 000 000 - 300 000 Ft = 2 700 000 Ft a
térités 6sszege
(Onrész: 3 000 000 Ft X 10% = 300 000 Ft, amely meghaladja a
125 000 Ft-t).
A biztosité a szolgaltatas 6sszegébol levonja:
- az Onrészesedés 6sszegét;
- a felhasznalhaté maradvanyok értékét;
- azt az osszeget, amelyet a biztositott az adéhatésagtol
visszaigényelhet;
- adijtartozast;
ben a szerzédés biztositasi esemény bekovetkezése miatt
sziinik meg.
A Prémium Casco asszisztencia-, baleseti és poggyasz szolgal-
tatasaibodl a biztosité nem von le dnrészt, de a szolgaltatast csak
a biztositasi feltételekben meghatarozott limitek, illetve biztositasi 6sszeg
erejéig nyujtja.
A biztosité biztositasi szerz6désbol eredé kotelezettségével
Osszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekoévetkezett kar kovetkezményei-
nek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-

koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
reallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megdfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Mikor mentesiilhet a biztosité a szolgaltatas

kifizetése alél?

A biztosité mentesiil a biztositasi szerzodés feltételeiben

meghatarozott szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bi-

zonyitja, hogy ezen feltételekben meghatarozott mentesii-

Iésre vonatkozo6 rendelkezések valamelyike szerinti tényallas

a karigény keletkezésével okozati 6sszefiiggésben van.

Mentesiil a biztosité mindennemii szolgaltatasi kotelezettsé-

ge aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

- a szerz6do fél vagy a biztositott;

- veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak ke-
zelésével egyiitt jar6 munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

- a biztositott jogi személynek vezeté beosztasu tisztségvi-
selGje, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosi-
tott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Melyek az altalanos kizarasok?

Kizarasnak nevezziik azokat az eseményeket, kériilményeket,
melyek bekovetkezte esetén a biztosité nem vallal fizetési ko-
telezettséget.

Az alabbi pontokban felsorolt események bekdvetkeztekor

akkor sem tériti meg a karokat a biztosito, ha a megnevezett

események miatt, azok kévetkezményeként olyan biztositasi
esemény valamelyike okoz karosodast, amelyre a biztositasi
szerzodés kiterjed.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

- ha a jarmiivon hatésagi engedélyhez k6tott atalakitast vé-
geztek, de a sziikséges engedélyt a karesemény el6tt nem
szerezték meg, és a karesemény 6sszefiiggésben van az at-
alakitassal;

- ha a kart a szakszeriitlen lizemeltetés okozta, vagy ha a
kar a jarmii elhanyagolt miiszaki allapotanak kovetkezmé-
nye, illetve ha tiizrendészeti el6irasok megsértésének a
kovetkezménye;

- toréskar esetén a jarmi nem rendelkezett érvényes mii-
szaki vizsga igazolasaval;

- a jarmii olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelye-
ket az érvényes hatésagi elGirasok tiltanak vagy kiilon enge-
délyhez koétnek, de a sziikséges engedélyt a karesemény
elott nem szerezték meg;

- a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban kelet-
kezett karokra;

- a jarmi Uzem- és kenéanyagaiban keletkezett karokra;

- a jarmiibdl szerszam nélkiil kiveheté audioberendezés el-
lopasa miatti karra;

- a nem gyarilag beszerelt és nem leveheto el6lappal ren-
delkez6 audioberendezés ellopasa miatti karra;

- a nem gyarilag beszerelt navigacios késziilék ellopasa mi-
atti karra;

- nyitott utasterii, lehajthatoé tetejii (cabrio) gépjarmii ese-
tén az utastérbdl eltulajdonitott barmely alkatrész vagy
felszerelés ellopasaval vagy megrongalasaval okozott
karra (abban az esetben is, ha a teto felhajtott, lezart alla-

potban van);

- a jarmu értékcsokkenésére;



- az egyébként javithato alkatrész kicserélése esetén fellépd
tobbletkoltségre;

- a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt alkatrészeken
kivili részek fényezési koltségére, kivéve, ha azt a javitasi
technolégia indokolja;

- toréskar biztositasi esemény esetén a karok azon részére,
amelyek nem a balesettel 6sszefiiggésben keletkeztek (pl.
miiszaki hiba, elhasznalédas, fagyas stb.);

- barmely okbodl fellépé magneses térerdsség-valtozassal
osszefuggésben keletkezé indukcios tulfesziiltség és
elektromos zarlat altal okozott karokra (tovabbiakban tul-
feszliltség miatti kar);

- a jarmii toltékésziilékében (beleértve a toltokabelt) beko-
vetkezett karra;

- a jarmiivet autoverseny vagy arra valo felkésziilés részt-
vevojeként ért karokra;

- a jarmiiben rakodas koézben, annak kdvetkezményeként
keletkezett karokra;

- a jarmii rakomanyanak elmozdulasa miatt keletkezett ka-
rokra;

- a jarmiiben szallitott gyulékony, robbané, maré, korroda-
I6 anyagok altal eldidézett vagy altaluk sulyosbitott ka-
rokra (a sulyosbitas mértékének megfelel6 részre);

- a radioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

- a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

- azokra a karokra, amelyek felkelés, tiintetés, zavargas,
sztrajk, terrorcselekmények, haboru kovetkeztében kelet-
keztek, fuiggetleniil attol, hogy az emlitett események hi-
vatalos formaban (engedély, hadiizenet) zajlottak-e;

- a gépjarmii munkagépként torténé hasznalataval 6ssze-
fliggo karokra igy kiilonosen, ha az a kiilonleges gépjarmii
munkavégzése kozben vagy a kozlekedésre valo felkészi-
tése alkalmaval keletkezett;

- amennyiben a fogyaszté szerz6dd, biztositott vagy veliik
egy haztartasban él6 hozzatartozéjuk, illetve a fogyaszto-
nak nem mindgsiilé szerz6do, biztositott — a jarmii megoéva-
saban kozvetleniil érdekelt - tagja, alkalmazottja, megbi-
zottja vagy a jarmiivet jogosan hasznalé mas személy a jar-
miivet az adott jarmiikategodria vezetésére érvényes gép-
jarmiivezetoi engedély nélkiil vagy kabitoszer, vagy a ve-
zetési képességeket hatranyosan befolyasolo egyéb szer,
vagy alkohol (0,0 ezrelék véralkohol vagy 0,0 mg/l légalko-
holszintet meghaladé ittas allapot) hatasa alatt vezette.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az azok

kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyi-

ben bizonyitja, hogy:

- a jarmiivet nem zartak le megfelel6en;

- a jarmi a lopas id6pontjaban nem allt a szerzédésben
megnevezett illetéktelen hasznalat ellen védé rendszer (ri-
aszto, nyomkovetd stb.) védelme alatt;

- a jarmii zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védel-
mi rendszer meghibasodasa utan, illetve a jarmi kulcsai-
nak elvesztését kovetéen nem gondoskodtak haladéktala-
nul a zarak és a lopas elleni védelmi rendszer szakszerviz-
ben torténé atkodolasardl vagy cseréjérdl, addig pedig a
jarmii védett helyen torténé tarolasarol;

- nem gondoskodtak a jarmii kulcsainak zart vagy megfe-
leléen 6rzétt helyen torténo tarolasarol;

- a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlo
modon elszamolni a jarmiihéz tartozé 6sszes kulccsal, a
jarmi forgalmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

- a jarmii audioberendezésének ellopasat kévetden a biztosi-

tott nem tudott hitelt érdemlé médon elszamolni a beren-

dezés lopas elleni védelmét szolgalo, leveheto alkatrészével

(autoradio eldlap);

a biztositott vagy a szerz6dé a jarmiivet barmilyen jogci-

men mas birtokaba adja (klilonésen ideértve a bérlet vagy
kolcson esetét), és a gépjarmiivet az ily médon jogszeriien
birtoklé személy elsikkasztja (ellopja) vagy mas médon el-
tulajdonitja, elidegeniti;

- jelen szerzédés alapjan a biztosité6 nem vallal kockazatot
bérleti szerz6dés alapjan egy évnél révidebb idére bérbe
adott jarmiire.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy nem tekintheté megfelel6en lezart-

nak a gépjarmd, ha barmelyik zarbetét hianyzik, vagy oly moédon rongalo-

dott, hogy a zar a jarm( kulcsainak hasznalata nélkil mikodtethetd, illet-
ve az ablakai nem voltak zart allapotban.

Nem nytijt szolgaltatast a biztosité a rablaskarok és az ennek

kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyi-

ben bizonyitja, hogy a jarmii illetéktelen hasznalat ellen védé
rendszerét nem rendeltetésszeriien hasznaltak, vagy az a rab-
las idépontjaban nem volt miikodoképes.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-

dési feltételek szerint szolgaltatast nydijtani, illetve a biztosi-

t6 koteles a jelen biztositasi szerzé6dés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco
esetén?

Asszisztenciaszolgaltatasoknal:

A biztosito - az altalanos kizarasokon tilmenden - nem nyuijt

asszisztenciaszolgaltatast az alabbi esetekben:

- a jarmii a biztositasi esemény idopontjaban nem rendel-
kezik érvényes miiszaki vizsgaval;

- a biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan rendez-
hetd igények esetén;

- a magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kezo igények esetén;

- a biztositott jarmi talterhelése vagy szakszeriitleniil, jog-
szeriitleniil végzett lizemeltetése, vontatasa okan beko-
vetkezett biztositasi esemény esetén;

- a jarmi nem rendeltetésszerii hasznalata okan bekoévetke-
zett biztositasi esemény esetén;

- a szerzédés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbol
addédott, hogy a jarmii menetképességét egy korabbi meg-
hibasodast kévetden csak ideiglenesen allitottak helyre;

- a biztositasi esemény autéversenyen, arra valo felkésziilés
kézben vagy megbizhatosagi, illetve teljesitményteszt so-
ran tortént;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevo jarmi vezetdjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye;

- ha a jarmiivet biztositottnak nem mindsiilé személy vezette.

Amennyiben a kizaro ok csak a szolgaltatas nyujtasanak meg-

kezdését kovetSen allapithaté meg, ugy a biztositott koteles

az ezzel felmeriult koltségeket a biztositonak megtériteni.

Baleseti szolgaltatasoknal:

A biztosité - az altalanos kizarasokon tulmenéen - nem nyiijt

baleseti szolgaltatast:

- arra a személyre, akinek az elmezavara, 6ngyilkossaga
vagy ongyilkossagi kisérlete okozta a balesetet;

- napszuras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egész-
ségkarosodasra;

- a jarmii karbantartasa, javitasa soran bekoévetkezett bal-
esetekre;



- a jarmiibe torténd be- és kiszallas kézben bekdvetkezett
balesetekre;

- a baleset el6tt mar maradandéan karosodott testrészekre;

- amennyiben a karosult védelme a baleset idopontjaban
nem felelt meg a jogszabalyban elGirt kévetelményeknek
és ez okozati 6sszefiiggésben allt a biztositasi esemény be-
kovetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biztonsagi 6ve,
nem hasznalt gyermekiilést, a jarmiiben tobben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatarozottnal stb.).

A biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alol mentesiil, ha a

biztositott a biztositasi 0sszegre jogosult szandékos maga-

tartasa kovetkeztében vesztette életét.

Poggyaszkar szolgaltatasoknal:

A biztosité - az altalanos kizarasokon tulmenéen - nem nyiuijt

poggyaszkar szolgaltatast, amennyiben a kar az ékszerekben,

nemesfémekben, dragakovekben, takarékbetétben, értékpa-
pirokban, okmanyokban, képzémiivészeti alkotasokban, ipar-
miivészeti és népi iparmiivészeti targyakban, antik targyak-
ban, katalogizalt gyiijteményekben, disztargyakban, valamint

a készpénzben és pénzt helyettesito eszkzokben keletkezett.

A biztosito nem tériti tovabba a szellemi tevékenységgel

osszefiiggo alkotasokban, valamint ipari, mezégazdasagi, ke-

reskedelmi tevékenységhez kapcsol6dé anyagokban, termé-
kekben, szallitott munkaeszk6zokben, tovabba hangszerek-
ben és az élelmiszerekben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztosité a kart, amennyiben:

- a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiiben bekévetke-
zett kar onrész alatti;

- a jarmiiben vagy jarmiivon szallitott vagyontargy nem
volt megfeleléen rogzitve;

- lopaskar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelen-
tést;

- aszallitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmii ka-
rosodasa kozott nincs okozati Gsszefiiggés, illetve a gépjar-
mii nem sérlt;

- a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ eldirasainak
megfelel6en szallitottak;

- lopas esetén a biztositott vagyontargyakat érizetleniil, a
gépjarmiiben kiviilrél lathaté moédon és helyen tartottak
(pl. az utastérben az liléseken).

Hogyan jelenthet6 be és mikor keriil kifizetésre

a szolgaltatasi/karigény?

Kar-, illetve szolgaltatasi igényét jelezheti tarsasagunk Tele-
Centerén a +36 1 467 3500 telefonszamon vagy interneten a
www.groupama.hu cimen, valamint személyesen barmely
ugyfélszolgalati irodankban.

Fontos tudni, hogy a kart miel6bb, de legkésobb a karesemény ész-
lelését kévetéen 6t munkanapon beliil sziikséges bejelenteni.
Ezt kdvetéen — amennyiben szikséges — kerll sor a karszemlére, és csak
ezutan kezdédhet el a jarm( javitasa. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
a karosodott gépjarmi allapotan csak a karfelvétel megtor-
ténte utan lehet valtoztatni, igy példaul a javitast megkezdeni, mert
lehet&séget kell adni a kar okanak, mértékének ellenérzésére.

Maradandé egészségkarosodas esetére vonatkozo baleseti szolgaltatasnal
az egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a baleset utan
egy évvel kerl sor, igy addig a biztosito el6leget fizet ki.

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkozben, banki
atutalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositohoz torténd beérkezé-
sének idépontjatél szamitott 15 napon beliil esedékes. Amennyiben
a biztositott igazol6 okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilat-
kozattételi kotelezettség terheli (pl. szamlaszdm megadasa), a ha-
taridot attol a naptol kell szamitani, amikor az utolsé irat, nyi-
latkozat a biztositohoz beérkezett. A szerz6déd/biztositott kér-

heti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai atutalassal telje-
sitse a biztosité. Ebben az esetben a 15 napos teljesitési ha-
taridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti idétartam nem szamit be.

A természetben nyujtott asszisztenciaszolgaltatdsok megszervezését az
asszisztenciaszolgaltatast nydjtd tarsasag a segélyhivas beérkezése utan, a
szikséges egyeztetés lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a jarmii pétlasi koltsége
cimén kartéritésre keril sor, akkor a kifizetés napjan a teljes
biztositasi idoszakra vonatkozoé biztositasi dij megilleti a biz-
tositot, ezért a biztosité az 6nrésszel mar csokkentett bizto-
sitasi 6sszegbdl levonja az éves biztositasi dij még ki nem fi-
zetett részét, és csak az ezutan fennmaradoé 6sszeg keriil kifi-
zetésre.

Hogyan moédosithaté a biztositasi szerzédés?

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor maédosithatjak.
A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. A szerz6dé-
nek lehetdsége van a szerzédésmodositast a www.groupama.hu
internetes szolgaltatasok igénybevételével is kezdeményezni,
ha arra kulon szerz6dést kotott az ,Altalanos szerz6dési feltételek a
www.groupama.hu internetes szolgaltatasok igénybevételére” feltételei alap-
jan. Amennyiben a masik fél a médositéd javaslatot nem fogadja el, a biztosi-
tasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatélyban.

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi
szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megszlinése jogi kategdria, amely azt eredményezi,
hogy a szerz6dés, illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek meg-
szlinnek. A biztositasi szerzédés az alabbi okok miatt szlinhet meg:
Szerzodés lejartaval

A hatarozott idejli szerz6dés a szerz6désben megjeldlt idépontban megsz(inik.
Evforduléra térténd felmondassal

A hatérozatlan idére kotott szerzédést a felek irdsban a biztositasi idészak
végére, harmincnapos felmondasi hatarid6vel felmondhatjak. Ez azt jelenti,
hogy Onnek és tarsasagunknak is lehetésége van a biztositasi évforduléra
megszUntetni a biztositasi szerzédést. Amennyiben barmelyik szerzéd6 fél a
biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak végére, hanem korabbi id6-
pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi,
talyos. Ez azt jelenti, hogy a biztositasi id6szak végéig a szerz6dés tovabbra
is érvényben marad, és a biztositasi dijat Onnek be kell fizetnie, mig a biz-
tositonak a bekovetkezd karok megtéritésére vonatkozd kotelessége All
fenn. A felmondé nyilatkozatnak a biztositasi évfordulét meg-
el6z6 30 nappal korabban meg kell érkeznie a biztositohoz.
Erdekmulassal, lehetetleniiléssel

Amennyiben a biztositd kockézatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel& része megsziinik.
Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné vélt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsznik.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkal-
mazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga
atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar ko-
rabban is az U] tulajdonos birtokaban volt (példaul lizingbevevé szerzi meg a
vagyontargy tulajdonjogét). Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyttt a biz-
tositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjadban esedékes
biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szer-
z6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél valo tudomasszerzést kovetd
harminc napon beldl irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.
Erdekmulassal szlinik meg a szerzédés kiléndsen a jarm forgalombol tor-
ténd végleges kivonasakor, valamint totalkar esetén. A jarm( forgalombol
torténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerzédés nem szlinik meg, és

a szerz6dés nem szlneteltethetd.



Dijnemfizetéssel

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosité - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett - a szerz6do felet a felszolitas elkiildésétél szamitott har-
minc napos poéthataridé tiizésével a teljesitésre irasban fel-
hivja. A péthatarido eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivé-
ve, ha a biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi
uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz&dés megszlinését, ezért a megszlinést kovetéen teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent részletezett moédon,
a folytatolagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint
meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatol szamitott szazhusz
napon beliil irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés
helyredllitasara (reaktivalasara). A biztosité a biztositasi fe-
dezetet a megsziint szerzédés feltételei szerint helyreallit-
hatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfo-
gadasarol a biztosité dont.

Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsziinéssel
Amennyiben a jarmU pétlasi koltségeinek téritését eredményezd biztositasi
esemény (totalkar, a jarmi ellopasa vagy elrablasa) bekovetkezik,
a szerz6dés a biztositasi esemény napjaval megsziinik, még
abban az esetben is, ha a biztosité az évforduloig esedékes
dijat a szolgaltatas 6sszegébdl levonta.

Panaszkezelésre vonatkozo tudnivalék

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzo sze-
mély magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozo pana-
szat, illetve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilé esetleges kér-
dését, panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uUton, telefaxon, elektronikus levél-
ben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozén) kézolhesse. Ugy-
félszolgalati irodaink elérhetségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozddhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” mentipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyiben iras-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szdmon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; telefon-
szam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltets Testilet elér-
hetéségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahé&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablak-
ban is lehet6sége van pénzugyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl beje-
lentés vagy a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljaraséra irdnyuld kérelem leada-
sara. Bovebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoz-
tatast.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztovédelem” meni-
pontjaban.

Adatkezelésre vonatkozoé tudnivalok

1. Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskodzvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz&désbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az ugyfél kifejezett hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadéasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzo személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy) csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelé-

sénél az alabbiak szerint jar el a biztosito

2.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

2.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

2.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Fellgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
Ugyészséggel;

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval, a csdédelja-
rasban eljaro vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoloval,



a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértbvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport mésik vallalkozaséaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran &tadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartdsban nem szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal ¢sszefliggé hatdsagi Uigyekben a kozlekedési igaz-
gatasi hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztoséaval;

r. a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast
igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelezd gépjarm felelGsségbiztositasrél szold 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziiksé-
ges informaciok begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j.,, n,, s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
161t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
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tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adélgyben, az adéhatoésag felhivasara a biztositét torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés els-

mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

2.4. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az lgyészség, tovab-

ba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanéacsa altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnilldézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéaciés egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szold
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informdcios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és ter-
rorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kote-
lezettségét teljesiti.

2.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 éltal a harmadik or-




szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitaséra vonatkozé els-
frasoknak megfelel.
A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba térténé to-
vabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
2.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.
A 2.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 2.3. pont b., f. ésj. pont-
jai, illetve a 2.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztosité a 2.2.-2.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.
2.7. Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es6 adatok
vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak
minésilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.
2.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
2.9. A biztositd, biztositaskdzvetitéi vallalkozas jogutod nélkili megsziing-
se esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljra felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdeki adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
2.10. Biztositok egymas kozo6tti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykézosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositéhoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatéarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresé biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatédl (dgazati besorolasatél) figgden atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztositod-

nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem szikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jdrmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmuvekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkll is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd
biztosit¢ altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmU
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar ossze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

2.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 2.1.-2.9., valamint a 2.5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
16t kell érteni.

Egyéb fontos tudnivalék, hasznos tanacsok

Fontos tudni, hogy a biztositéonak joga van értestlni minden, a szerzédés
|étrejotte, és a biztositandd vagyontargy biztositasanak elvéllalasa szem-
pontjabol fontos informaciordl, illetve kortiményrél. Amennyiben vala-
mirdl csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast, vagy ha
ilyen valtozast jelentenek be hozza, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik,
akkor a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil joga van
javaslatot tenni szerz6désmaodositasra, vagy a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja. Abban az esetben, ha On a médositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szer-
z6dés a modositod javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszlinik. Erre



a kovetkezményre mindig figyelmeztetjuk tgyfeleinket a modosito javaslat
megtételekor.

Javasoljuk, valassza a csoportos dijbeszedés fizetési modot,
mert igy kényelmesen gondoskodhat a biztositasi dij hatar-
idore torténé megfizetésérol.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a biztositas akkor tolti be
funkcidjat, azaz a biztosité akkor fizeti meg a keletkezett
kart, ha a szerzédés dijjal rendezett, vagyis amennyiben On
rendszeresen és hataridére befizeti a biztositasa dijat.

Kérjuk, hogy jarmivének eladasat, vagy a jarmdvében — példaul annak felsze-
reltségében — bekdvetkezett Iényeges valtozast miel6bb jelezze kollégainknak,
hogy tajékoztatni tudjuk a szerzédéssel kapcsolatos tovabbi teendékrél.

Személyi sérlléses balesetnél mindig hivjon rendért.

Oszintén reméljiik, hogy biztositasi termékiink elnyerte tet-
szését. Tovabbi felmeriilé kérdéseivel forduljon bizalommal

biztositaskozvetitojéhez vagy ligyfélszolgalati munkatarsa-
inkhoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Groupama Biztosito Zrt.
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Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.
TeleCenter: +36 1 467 3500

Web: www.groupama.hu

Online biztositaskotés: www.groupama.hu



1. szamu melléklet

2023. augusztus 1-jétol visszavonasig érvényes kedvezmények
A kedvezmények tipusai és mértéke a 2023. augusztus 1-jén
érvényes dijtarifa alapjan keriilt feltiintetésre.

A szerz6do altal valasztott kedvezményeket és azok aktualis
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

Partnerkedvezmény: kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasra, casco
biztositasra, életbiztositasra, lakasbiztositasra és vallalati vagyonbiztositasra

Kedvezmény

. S
Mely esetben jar kedvezmény? mértéke

2-2 db szerzédés érvényesitésével alkalmazhatd. Keresztértékesités esetén
a szerz6déssé még nem valt ajanlatok utan is jar a kedvezmény. Partnerked-
vezmény a haztartasban egy(ttélék és a szerz6d6 szerz6dései utan vehetd
igénybe. A partnerkedvezmény esetén haztartasban egytttélének mindsul
az a természetes személy, akinek, mint szerzédének az allandod lakcime
megegyezik a casco biztositas szerzédéjének allandd lakcimével. Kizarolag
olyan jarmivekre megkotott gépjarmUbiztositas esetén veheté igénybe a
kedvezmény, ahol a biztositott jarmi személygépkocsi, illetve legfeljebb
3500 kg 6ssztomegl tehergépkocsi vagy busz.

Mely eset(ek)ben és mikor sziinik meg

Mikortdl jar a kedvezmény?

OTP bankszamlarol/bankkartyarol tor-

a kedvezmény?

Amennyiben a biztositasi dijat nem OTP
Szerz&déskotés esetén a kocka- | csoportos dijfizetéssel, OTP banki atuta-
zatviselés kezdetétdl, a kés6b- | lassal vagy OTP bankkartyas fizetéssel tel-

hogy a kockazatviselés kezdetének, il-
letve a kedvezmény bejelentésére vo-
natkozoé kérelem beérkezésének évébdl
levonjuk a gyermek sziletési évét).

66 difizetés esetén 5% biekben a szerzéd6 erre vonat- | jesitik.
) kozd irasbeli kérelmének beérke- | A kovetkezé dijfizetési gyakorisagtdl a fi-
zését kovets naptdl. zetend6 dij az elvesztett kedvezmény
mértékével emelkedik.
Amennyiben a szerz6d6 vagy biztosi-
tott természetes személy 16 éves vagy . e ]
) Ao e . .| A kedvezmény megsz(nik, amennyiben a
fiatalabb gyermeke van (a gyermek Szerzédéskotésnél a kockazatvi- - i Aarod e
. A ATreE v Romey s A } oz s gyermek betolti a 16. életévet. A kovetke-
életkoranak megallapitasa tgy torténik, o selés kezdetétdl, a késdbbiekben | 277 .~ Ao o
5% 26 biztositasi id6szak kezdetétdl a fizeten-

a szerz6d6 bejelentését kovetd

. dé dij az elvesztett kedvezmény mértéké-
naptol.

vel emelkedik.

Hatarozatlan id6tartamra szo6l6, él6 ko-
telez6 gépjarmii-felelésségbiztosi-
tassal rendelkezik a Groupama Bizto-
sité Zrt-nél a jelen feltételek szerint Iét-
rejové casco biztositas szerzéddje vagy
a vele egy haztartasban egydtt él6 sze-
mély.

A biztositott jarm( esetén
20%, egyéb jarml esetén
szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodd
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetendd dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatdrozatlan id6tartamra sz6lo, él6
gépjarmU casco biztositassal rendel- | Szerzédésenként 2%, maxi-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a [ mum 2 db szerz6désre
jelen feltételek szerint létrejové casco | és/vagy ajanlatra  vehetd
biztositas szerzéddje vagy a vele egy a | igénybe.

héaztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsol6do
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatéarozatlan vagy legalabb 1 éves id6-
tartamra szolo, él6 életbiztositassal | Szerz6désenként 2%, maxi-
rendelkezik a Groupama Biztosité Zrt- | mum 2 db szerzédésre
nél a jelen feltételek szerint létrejové | és/vagy ajanlatra vehetd
casco biztositas szerz6ddje vagy a vele | igénybe.

egy a haztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megszlnik, a kapcsolédd
biztositasi szerz6dés megszinésével.

A kedvezmény megszlinését kdvetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késdbbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatdrozatlan id6tartamra sz6lo, él6
lakasbiztositassal rendelkezik a | Szerzédésenként 2%, maxi-
Groupama Biztosito Zrt-nél a jelen fel- | mum 2 db szerzédésre
tételek szerint létrejové casco biztositas | és/vagy ajanlatra  vehetd
szerz6ddje vagy a vele egy a haztartas- | igénybe.

ban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megszlinik, a kapcsol6dod
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatarozatlan id6tartamra szolo, élé
vallalati vagyonbiztositassal rendel-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a
jelen feltételek szerint létrejové casco
biztositas szerzédéje.

Szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodod
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megszlinését kévetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késGbbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.
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GB395 JELU GROUPAMA CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK

A biztositasi szerz6dés alapjan a Groupama Biztosito Zrt. (székhely: 1146
Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C, a tovabbiakban: biztosito) koteles a
szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazat-
viselés kezdetét kovetéen bekovetkezé biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

Az ajanlat, a kotvény és a jelen biztositasi feltételek a felek
kozti megallapodas minden feltételét tartalmazzak, igy a ko-
rabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen szerz6dés részét.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

1. A biztositas targya

A biztositott jarmU (a tovabbiakban jarm() a szerzédésben megnevezett,
érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarma.
A jarm( a szerzédésben feltiintetett &llapotban és felszereltséggel van biz-
tositva.

Jelen szerz6dés alapjan a biztosité nem vallal kockazatot bér-
leti szerz6dés alapjan egy évnél rovidebb idore bérbe adott
jarmiire.

Jarmiinek mindsil a jelen szerz6dés szempontjabol:

— személygépkocsi;

— tehergépkocsi;

— vontato;

— potkocsi;

— autébusz.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosito
Groupama Biztosito Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag.

2.2. Szerz6do

Az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d& jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkerllésében érdekelt, vagy a biztositast ilyen
személy (biztositott) javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott kar-
biztositasi szerzédés semmis. A szerz6d6t terheli a dijfizetési kotelezettség,
a biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és a szerzéd6 koteles a nyilat-
kozatok megtételére is. Amennyiben a szerzédést nem a biztosi-
tott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biz-
tositott belépéséig a szerz6dé a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerzodésben bekovetkezett valtozasokrol a biz-
tositottat koteles tajékoztatni.

2.3. Biztositottak

A biztositd szolgéltatasara a biztositottak jogosultak.

2.3.1. Biztositott a jarm( tulajdonosa, illetve amennyiben a jarmu lizing-
szerz6dés keretében finanszirozott, biztositott a jarml Uzemben tartoja
(lizingbe vev®). Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biz-
tositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe belép-
het; a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szikséges. A belépéssel
a szerz6do felet megilleto jogok és az 6t terhel6 kotelezett-
ségek Osszessége a biztositottra szall at.

2.3.2. Tarsbiztositott a szerz6dé/biztositott kiilon nyilatkoza-
ta alapjan a jelen szerzodésben tarsbiztositottként megjeloit

hitelez6 vagy lizingbeadé. A biztositasi szerz6désbol eredd, a
biztositottat terhel6 kotelezettségek - igy kiilonésen a kozlé-
si, valtozas- és karbejelentési, valamint karmegel6zési kote-
lezettség - a tarsbiztositottat annyiban terhelik, amennyiben
ezen koriilményekrol tudomassal bir, illetve amennyiben a
biztositott vagyontargy a birtokaban van.

2.3.3. Prémium Casco biztositas esetén a jarmd tulajdonosan tul biztosi-
tott a poggydsz tulajdonosa, illetve, aki a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor a gépjarmi tulajdonosanak engedélye alapjan a jarmvet jogszer(ien
vezeti, illetve, akik egyidejlileg a biztositott ltal vezetett jarmiiben a jarmi
tulajdonosanak engedélyével utasként jogszerlien tartdzkodnak, maxi-
mum a gyarto altal eldirt, a gépjarmiiben szallithaté szemé-
lyek létszamaig.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte

3.1. A szerz6d6 a biztositasi szerzédés megkdtését irasbeli ajanlattal kez-
deményezi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15

torténo beérkezésétol szamitott 15 nap.

3.2. A szerzddés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlat-
nak a biztosito részére tortént atadasa idépontjara visszame-
n6é hatallyal akkor jon létre, amikor a biztosité az ajanlat el-
fogadasarol és a fedezet igazolasardl a kockazatelbiralasi id6
alatt kotvényt allit ki. Amennyiben a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatél
eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetden
késedelem nélkiil (legfeljebb 15 napon beliil) irasban nem kifo-
gasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelke-
zés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a
szerz6d6 fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Amennyiben a
felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.
Nem jon létre a szerzédés, ha a biztosité az ajanlatot a kockazatelbiralasra
nyitva allé 15 napos hataridén belll elutasitja.

3.3. A biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdl is létrejon a szerzédés, ha a
biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott tizendt napon beltl
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a
biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tették. Ebben az esetben a szerzédés - az ajanlat
szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztosité vagy a bizto-
sitaskozvetito részére tortént atadasa idopontjara visszame-
nd hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévetd napon jon
létre. A biztosito a szerzodés létrejottérdl kotvényt allit ki.
Amennyiben a kockazatelbiralasi idé alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az
esetben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt bizto-
sitasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kocka-
zat egyedi elbiralasa sziikséges.

Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés
lényeges kérdésben eltér a jelen biztositasi feltételben foglaltaktol, a
biztositd a szerz6dés |étrejottétél szamitott tizendt napon belll javasol-
hatja, hogy a szerzédést a biztositasi feltételeknek megfeleléen modosit-
sak. Amennyiben a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra ti-
zendt napon belll nem vélaszol, a biztositd az elutasitastol vagy a modosi-



6 javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést har-
minc napra irasban felmondhatja.

3.4. A biztosité a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt
kovetéen befizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli.
A biztositasi ajanlat visszautasitasa esetén, illetve amennyi-
ben a szerz6dés nem jott létre, a biztosité az addig befizetett
biztositasi dijat 8 napon beliil kamatmentesen visszafizeti a
szerz6do részére.

4. A szerzodés teriileti hatalya

Magyarorszag és a mindenkor érvényes Zoldkartya Rendszer eurdpai
tagorszagainak tertlete, a Prémium Casco biztositasban meghatdrozott el-
térésekkel. A Zoldkartya Rendszer eurdpai tagorszagairol a Ma-
gyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) internetes honlapjan ta-
jékozodhat.

5. A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlaton meghatarozott id6-
pontban, ennek hianyaban az ajanlat biztosité részére tor-
tént atadasanak idopontjaban kezdodik.

A kockazatviselés kezd6 idopontja nem el6zheti meg az ajan-
latnak a biztosito részére tortént atadasanak idépontjat.

6. A szerzodés modositasa, a biztositasi kockazat
jelentés novekedése

A felek a szerz6dés tartalmat kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A szerz6dés modositasat barmelyik fél irdsban kezdeményezheti. Amennyi-
ben a masik fél a mddosito javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerzé-
dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Amennyiben a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érint6 lényeges korllményekrdl, vagy azok valtozasarol, és ezek a ko-
rulmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet
a szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

Amennyiben a szerzodé fél a médosité javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra a kézhezvételtdl szamitott tizen6t napon
beliil nem valaszol, a szerz6dés a médosité javaslat kozlésé-
t6l szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito
erre a kovetkezményre a médosité javaslat megtételekor a
szerz6do figyelmét felhivta.

Amennyiben a szerzédés egyidejilileg tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés
megnoévekedése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefiiggésben
meril fel, a biztosité a tobbi vagyontargy vagy személy vo-
natkozasaban a szerz6dés moédositasara vonatkozo javaslatot
nem tehet, illetve a szerzédést nem mondhatja fel.

7. A szerz6dés tartama, dijfizetés és értékkovetés

7.1. A biztositasi szerz6dés — ha a felek masképp nem allapodnak meg —
hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan id&tartamra kotott szer-
z6dések esetén a biztositasi idészak egy év. Minden évben annak a honap-
nak az elsé napja a biztositas évforduldja, amelyben a biztosito kockazatvi-
selése kezdddik, amely egyben a kovetkezd biztositasi idészak elsé napja.
Az elso biztositasi idoszak igy rovidebb lehet, mint egy év.

7.2. A dijfizetési kotelezettség a szerzédét terheli. A biztositas elsé dijrész-
lete a felek &ltal az ajanlaton meghatérozott idépontban, ennek hianya-
ban a szerzédés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij pedig annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri
dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

7.3. Amennyiben a szerz6dé a dijfizetés modjara tekintettel
dijkedvezményben részesil, a dijfizetés moédjanak megval-

toztatasa esetén a kedvezményt elveszti a dijfizetési mod
valtozasaval, a fizetendd dij a kovetkezo dijfizetési gyakori-
sagtol az elveszett kedvezmény mértékével emelkedik. Banki
dijlehivasra adott meghatalmazas esetén, amennyiben a biz-
tositasi dij lehivasa a szerz6doé érdekkorébe tartozé okbol
(ideértve a bank érdekkorébe tartozé okot is) nem hajthato
végre, a biztosito jogosult a dijfizetési modot atutalassal tor-
téno dijfizetésre moédositani.

7.4. Amennyiben a biztositott belép a szerz&désbe, a folyo biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen
felelés. A szerzodésbe belépo biztositott koteles a szerz6dé fél-
nek a szerzédésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi
dijakat is - megtériteni.

7.5. Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biz-
tosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo
szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - eredménytelendl hivta fel a
szerzodot a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi
Osszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Amennyiben a biztositasi esemény dijjal nem fedezett kocka-
zatviselés alatt kovetkezett be, a biztosité6 a még meg nem fi-
zetett dijat a szolgaltatas 6sszegébdl beszamitassal levonhatja.

7.6. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a
szerzodés megsziinik, a biztosité az egész biztositasi idészak-
ra jaré dij megfizetését kovetelheti. igy amennyiben a biztosité a
jarmU pétlasi koltsége cimén szolgaltatast fizet, a kifizetés napjan a teljes
biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij megilleti, amelynek a meg
nem fizetett részét a biztositd az onrésszel mar csokkentett biztositasi
0sszegbdl beszamitas utjan levonja.

7.7. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito
az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal
tobb dijat fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet koételes
visszatériteni.

A biztositoé a visszajaro biztositasi dijat a szerzodés megszii-
nésétol szamitott 8 napon beliil kamatmentesen fizeti vissza
a szerz6do részére.

7.8. A felek megallapodnak a biztositasi dij rendszeres, értékkoveté valto-
zasarol, igy a biztositd jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexa-
lassal modositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozo éves fo-
gyasztoi arindex. A biztositd a médositott dijrél koteles a szerz6dét az Uj
biztositasi id6szak kezdetét 60 nappal megeléz6en irasban értesiteni.

7.9. A biztosité jogosult arra, hogy a koltségeket és szolgal-
tatast befolyasolo6 tényezdk valtozasa esetén a biztositasi dij
és az onrészesedés modositasara javaslatot tegyen a kovet-
kezd biztositasi idészakra vonatkozo hatallyal. A biztosité a
biztositasi dijat, illetve az onrészesedést a megvaltozott ko-
riilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 50%-0s mér-
tékben moédosithatja.

A biztosité a moédositott dijrol és médositani javasolt 6nré-
szesedésrol koteles a szerz6dot az uj biztositasi idoszak kez-
detét 60 nappal megel6zden irasban értesiteni.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij és/vagy az onrészese-
dés modositasat nem fogadja el, jogosult a biztositasi szerz6-
dést irasban, a biztositasi idoszak végére, 30 napos felmonda-
si idével felmondani. Amennyiben a szerz6d6é a biztositasi
szerz6dést nem mondja fel, a biztositasi dij és/vagy onrészese-
dés modositasa a szerz6do részérol elfogadottnak mingsiil és
a szerzOdés az irasbeli értesitésben foglaltak szerint médosul.

7.10. Dijkedvezmények
A szerz6d6 a biztositasi dijbol dijkedvezményre jogosult az



1. szamu mellékletben feltiintetett esetekben. A dijkedvez-
mények mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A mel-
Iékletben feltiintetett kedvezmények visszavonasig érvénye-
sek. Amennyiben a kedvezmények, azok igénybevételének
modja valtozik, azt a Groupama Casco biztositas hatalyos
szerzodési feltételei tartalmazzak. A szerzédési feltétel meg-
talalhaté a www.groupama.hu oldalon is. A biztosité a valto-

zasrol a szerz6dot a valtozast megel6z6en az értékkovetésrol
sz0l6 értesitélevélben tajékoztatja.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. A szerzodés lejarata
A hatérozott idejl szerzédés a szerz6désben megjeldlt idépontban meg-
sz(inik.

8.2. Rendes felmondas

A hatarozatlan id6re kotott szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak
végére, harmincnapos felmondasi hataridével felmondhatjak.

A felmondasi jog legfeljebb harom évre zérhato ki. A felmondasi jog harom
évnél hosszabb idére t6rténé kizarasa a harom évet meghaladé részében
semmis.

Amennyiben a szerzédés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem
kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhato,
a negyedik évtél kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

A szerz6d6 felmondasa esetén a biztositd kovetelheti annak a dijenged-
ménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés hosszabb tartaméra tekin-
tettel nyujtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

Amennyiben barmelyik szerz6dé a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi
id6szak végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas
érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondéas csak a bizto-
sitasi id6szak végével lesz hatalyos.

8.3. Erdekmuilas, lehetetleniilés

Amennyiben a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzédés
vagy annak megfelel6 része megsziinik.

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfe-
lel6 része megsziinik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fiiz6d6 jogkovetkezmé-
nyek nem alkalmazhaték, ha az érdekmulas kizarélag a biz-
tositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak koévetkez-
ménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban
is az Uj tulajdonos birtokaban volt (példaul lizingbevevo szer-
zi meg a vagyontargy tulajdonjogat). Ebben az esetben a tu-
lajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulaj-
donjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért
a korabbi és uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6-
dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudo-
masszerzést koveté harminc napon beliil irasban, harminc-
napos hataridével feimondhatja.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés killondsen a jarm(i forgalombdl tor-
ténd végleges kivonasakor. A jarmi forgalombdl torténd ideiglenes kivona-
sa esetén a casco biztositasi szerz6dés nem sziinik meg, és a szerz6dés nem
sziineteltethet6.

A szerzédének, illetve biztositottnak a jelen biztositasi feltételek 11. pont-
jaban leirtaknak megfeleléen kell bejelentenie a biztositasi esemény beko-
vetkezésének lehetetlenné valasaval, valamint az érdekmulassal kapcsola-
tos véltozasokat.

8.4. Dijnemfizetés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosité - a kovetkezményekre t6rténd figyelmeztetés mel-
lett - a szerz6do6 felet a felszélitas elkiildésétol szamitott har-
minc napos poéthataridé tiizésével a teljesitésre irasban fel-

hivja. A péthatarido eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivé-
ve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi
uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz8dés megsziinését, ezért a megsziinést kovetden teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerzddés a fent részletezett médon,
a folytatolagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint
meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatol szamitott szazhusz
napon beliil irasban kérheti a biztositéot a kockazatviselés
helyreallitasara (reaktivalasara). A biztosité a biztositasi fe-
dezetet a megsziint szerzédés feltételei szerint helyreallit-
hatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfo-
gadasarol a biztosité dont.

8.5. Biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés
Amennyiben a jarm( pétlasi koltségeinek téritését eredményezé biztositasi
esemény (totalkar, a jarmi ellopasa vagy elrablasa) bekovetkezik,
a szerz6dés a biztositasi esemény napjaval megsziinik, még
abban az esetben is, ha a biztosité az évforduldig esedékes
dijat a szolgaltatas 6sszegébdl levonta.

8.6. Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig
jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

9. Biztositasi események, kizaras, mentesiilés

9.1. A biztositasi események
9.1.1. Fizikai karosodas (sériilés, rongalédas)
Elemi kar: a biztositott jarmivet kozvetlentl vagy kozvetve karosito tlz,
villdmcsapas, robbanas, a Mercalli-Sieberg skéla alapjan legaldbb 5. foko-
zatunak jelzett foldrengés, tovabba foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, ter-
mészetes Ureg vagy talajszint alatti ismeretlen épitmény beomlésa, szélvi-
har, felh6szakadas, arviz, belviz, vezetéktorésbdl eredd vizkar, jégverés, le-
z4duld hétdémeg és honyomas ltal okozott karosodas.

Toréskar: a biztositott jarmiben bekovetkezd baleseti eredetd, kivilrdl

hato, hirtelen fellépé eréhatas altal okozott maradandé alakvéaltozas, séri-

|és, valamint idegen személy rongéldsa.

Ragcsalokar: a motortérben, utastérben talalhaté berendezé-

sekben, alkatrészekben ragcsalok (pl. egér, patkany), illetve

ragadozok (pl. nyest, menyét) altal okozott karok (pl. a veze-
tékek elragasa).

9.1.2. Lopas, rablas

Lopaskar: valamennyi kar, amely a biztositott jarmlben azzal 6sszefug-

gésben kovetkezett be, hogy:

— ajarmulvet az elkovet6 ellopta (ideértve a jogtalan hasznalat végett el-
kovetett 6nkényes elvételt is);

— ajarmU alkatrészeit és (vagy) tartozékait a jarmibdl a teljes jarmu ello-
pasa nélkil az elkovetd jogtalanul kiemelte, ki- vagy leszerelte és eltu-
lajdonitotta;

— a jarmUvet az elkdvetd a jarmU ellopasa vagy alkatrészének lelopdsa
(jogtalan kiemelése, kiszerelése, leszerelése, a teljes biztositott jarmu el-
tulajdonitasa) soran, illetve ezek kisérlete soran megrongalta;

— ajarmU tarolasara szolgald, legalabb biztonsagi zarral ellatott helyiség-
be (garazs, telephely) az elkéveté jogtalan behatoldsa soran vagy azt
kovetéen okoz kéart a biztositott vagyontargyban.

Biztonsagi zarnak mindsiil a minimum 5 csapos hengerzar, a
minimum 6 rotoros magneszar, a szam- vagy betiijel-kombina-
ciés zar, amennyiben a variacios lehetéségek szama megha-
ladja a 10 000-et, valamint az egyedileg minésitett lamellas zar,
tovabba minden olyan fel nem sorolt zar és zarbetét, amely -
annak Mabisz mindsitése szerint - biztonsagi zarnak minésul.

Rablaskar: rablasnak min6ésul, ha az elkévetd a biztositott jarmUvet

akként tulajdonitja el, hogy az elvétel sordn — vagy az elvett vagyontargy




megtartasa érdekében — erészakot vagy az élet, illetve testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg a biztositottat vagy a jarmdvet a
biztositott engedélyével hasznald személyt ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezi. Rablaskarnak mindsil a biztositott jarmiben
rablas, illetve annak kisérlete kovetkeztében bealld rongalodasi kar is.
9.1.3. A Prémium Casco fedezet valasztasa esetén a fizikai karosodas,
lopés, rablas biztositasi eseményeken tul biztositasi esemény:

A jarm( menetképtelensége vagy a gépjarmi muszaki meghibasodasa,
lizemzavara miatti menetképtelensége.

Baleset (amely a biztositottat a fizikai karosodas, lopas, rablas biztosita-
si események kapcsan éri, és amellyel okozati 6sszefliggésben a balese-
tet kdveté 3 honapon beltl meghal, vagy a jelen feltételek 13.3.2.4.
pontjadban meghatarozottak szerint legaldbb 50%-0s maradandé
egészségkarosodast szenved).

Poggyasz fizikai karosodasa, ellopasa, elrabldsa (a jarmi vezetSjének
és/vagy utasanak az erre a célra szolgalé helyen megfeleléen elhelye-
zett, belfoldon szallitott, olyan személyi hasznalatl vagyontargyai vo-
natkozasaban, amelyek nincsenek a jarm(be beépitve).

9.2. Kizarasok
Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

ha a jarmiivon hatésagi engedélyhez kotott atalakitast vé-
geztek, de a sziikséges engedélyt a karesemény el6tt nem
szerezték meg, és a karesemény 6sszefiiggésben van az at-
alakitassal;

ha a kart a szakszeriitlen Gizemeltetés okozta, vagy ha a
kar a jarmii elhanyagolt miiszaki allapotanak kévetkezmé-
nye, illetve, ha tiizrendészeti el6irasok megsértésének a
kovetkezménye;

toréskar esetén a jarmii nem rendelkezett érvényes mii-
szaki vizsga igazolassal;

a jarmi olyan felszereléseiben keletkezett karokra, ame-
lyeket az érvényes hatdosagi eldirasok tiltanak vagy kiilon
engedélyhez kotnek, de a sziikséges engedélyt a karese-
mény elétt nem szerezték meg;

a jarmiirol leszerelt alkatrészekben, tartozékokban kelet-
kezett karokra;

a jarmi lizem- és kenéanyagaiban keletkezett karokra;

a jarmiibdl szerszam nélkiil kiveheté audioberendezés el-
lopasa miatti karra;

a nem gyarilag beszerelt és nem leveheto elélappal ren-
delkez6 audioberendezés ellopasa miatti karra;

a nem gyarilag beszerelt navigacios késziilékek ellopasa
miatti karra;

nyitott utasterii (cabrio) gépjarmii esetén az utastérbdl el-
tulajdonitott barmely alkatrész vagy felszerelés ellopasa-
val vagy megrongalasaval okozott karra;

a jarmi értékcsokkenésére;

az egyébként javithato alkatrész kicserélése esetén fellépo
tobbletkoltségre;

a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt alkatrészeken
kivuli részek fényezési koltségére, kivéve, ha azt a javitasi
technolégia indokolja;

toréskar biztositasi esemény esetén a karok azon részére,
amelyek nem a balesettel 6sszefiiggésben keletkeztek (pl.
miiszaki hiba, elhasznalédas, fagyas stb.);

barmely okbodl fellép6é magneses térerdsség-valtozassal
osszefliggésben keletkezé indukcios tulfesziiltség és
elektromos zarlat altal okozott karokra (tovabbiakban tul-
fesziiltség miatti kar);

a jarmi toltokésziilékében (beleértve a toltékabelt) beko-
vetkezett karra;

a jarmiivet autoverseny vagy arra valo felkésziilés részt-
veviojeként ért karokra;

a jarmi rakodasa kézben, annak kovetkezményeként ke-
letkezett karokra;

a jarmi rakomanyanak elmozdulasa miatt keletkezett ka-
rokra;

a jarmiiben szallitott gyulékony, robbané, maré, korroda-
I6 anyagok altal eldidézett vagy altaluk stlyosbitott ka-
rokra (a sulyosbitas mértékének megfeleld részre);

a radioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

azokra a karokra, amelyek felkelés, tilintetés, zavargas,
sztrajk, terrorcselekmények, haboru kovetkeztében kelet-
keztek, fliiggetleniil attol, hogy az emlitett események hi-
vatalos formaban (engedély, hadiizenet) zajlottak-e;

a gépjarmii munkagépként torténé hasznalataval Gssze-
fliggo karokra, igy kiilonésen, ha az a kiilonleges gépjar-
mii munkavégzése kozben vagy a kézlekedésre valo felké-
szitése alkalmaval keletkezett; a jelen szabalyzat szem-
pontjabol kiilonleges gépjarmii a felszereltsége (pl. daru,
rakodo-, kotré- vagy tiizolté berendezés) kdévetkeztében a
személy- és aruszallitason tulmenéen munkavégzésre is
alkalmas gépjarmii; kiilonleges gépjarmiinek kell tekinte-
ni a gépjarmiivek szallitasara szolgalé tehergépjarmiive-
ket és vontatmanyaikat is; munkagépként térténé haszna-
latnak minésiil a gépjarmii rakomanyanak eltavolitasara
szolgalé berendezés (példaul: billené platé) barmilyen mii-
kodtetése is, fuggetleniil attol, hogy ezen berendezés mi-
kodtetése a jarmii allé vagy mozgo helyzetében torténik,
és az adott koriilmények ko6zott ténylegesen tortént-e
munkavégzés;

amennyiben a fogyaszt6 szerz6do, biztositott vagy veliik
egy haztartasban él6 hozzatartozéjuk, illetve a fogyaszto-
nak nem mindsul6 szerz6do, biztositott — a jarmii megova-
saban kozvetleniil érdekelt - tagja, alkalmazottja vagy
megbizottja, vagy a jarmiivet jogosan hasznalé mas sze-
mély a jarmiivet az adott jarmiikategoria vezetésére érvé-
nyes gépjarmiivezetéi engedély nélkiil vagy kabitoszer,
vagy a vezetési képességeket hatranyosan befolyasolo
egyéb szer, vagy alkohol hatasa (0,0 ezrelék véralkohol
vagy 0,0 mg/l légalkoholszintet meghaladé ittas allapot)
alatt vezette. Nem mindsiil gépjarmiivezet6i engedély nél-
kiili vezetésnek, ha a gépjarmiivet lejart gépjarmiivezetoi
engedéllyel vezették, de azt a kareset utan 30 napon beliil,
valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az ennek
kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében:

ha a jarmiivet nem zartak le megfeleléen;

ha a jarmii a lopas idépontjaban nem allt a szerzédésben
megnevezett, illetéktelen hasznalat ellen védé rendszer
védelme alatt;

a jarmi zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védel-
mi rendszer meghibasodasa utan, illetve, ha a jarmi kul-
csainak elvesztését kovetoen nem gondoskodtak haladék-
talanul a zarak és a lopas elleni védelmi rendszer szak-
szervizben torténd atkodolasarol vagy cseréjérdl, addig
pedig a jarmii védett helyen t6rténd tarolasarol;

ha nem gondoskodtak a jarmii kulcsainak zart vagy meg-
felel6en 6rzott helyen torténo tarolasarol;

ha a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdem-
16 médon elszamolni a jarmiih6z tartozé 6sszes kulccsal, a
jarmi forgalmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

ha a jarmii audioberendezésének ellopasat kévetéen a biz-
tositott vagy a szerz6d6 nem tudott hitelt érdemlé médon
elszamolni a berendezés lopas elleni védelmét szolgalo, le-
veheto alkatrészével;

ha a biztositott vagy a szerz6dé a jarmiivet barmilyen jog-
cimen mas birtokaba adja (klilonésen ideértve a bérlet
vagy kolcson esetét), és a jarmiivet az ily médon jogszerii-
en birtoklé személy elsikkasztja (ellopja) vagy mas médon
eltulajdonitja, elidegeniti.

A jelen szerz&dés vonatkozasaban kulcs: a jarm ajtajainak lezarasara és ki-
nyitasara, az illetéktelen hasznélat elleni védelmi rendszer ki- és bekapcso-
l&sara szolgalo, a jarm(ihoz rendszeresitett eszkozok.



A jelen szerz&dés vonatkozasdban nyilvanossag szamara nyitva allo tertle-
ten (strand, uszoda, stb.) zart helynek minésul: az erre a célra létesitett ér-
tékmegd6rzé.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a gépjarmd, ha barmelyik zarbetét
hianyzik, vagy oly médon rongalodott, hogy a zar a jarmU kulcsainak hasz-
nélata nélkul mikodtethetd, illetve az ablakai a lopas idépontjaban nem
voltak zart allapotban.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a rablaskarok és az ennek
kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a jarmii illetéktelen hasznalat ellen védo
rendszerét nem rendeltetésszeriien hasznaltak, vagy az a rab-
las idépontjaban nem volt miik6doképes.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerz6-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzédés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankci¢, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

9.3. Mentesiilés

Mentesiil a biztosité mindennemdi szolgaltatasi kotelezettsé-

ge alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

- a szerz6do fél vagy a biztositott;

- veliikk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak ke-
zelésével egyiitt jar6 munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6é beosztasu tisztségvi-
seléje, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosi-
tott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kote-

lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

10. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6do6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetelményt kell tamaszta-
ni abban az esetben is, ha a szerzédés szabalyozza a szerz6d6
fél és a biztositott karmegel6zési teendoit, elGirja a kar meg-
elézését vagy enyhitését célzo eszkozoket, eljarasokat, szak-
képzettségi kovetelményeket.

A szerz6do6 fél és a biztositott a biztosité eldirasai és a kar-
esemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hia-
nyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karmegel6zés érdekében a szerz&d6 és a biztositott koteles kilondsen a
jarmuU kulcsait oly moédon térolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Lopas-, illetve rablaskar esetén, tovabba kulfoldon bekovetkezett
barmilyen karnal, karenyhitési tevékenység csak a biztositéval tortént els-
zetes egyeztetést kovetben végezhetd.

A karmegel6zés korében a szerz6dé és a biztositott koteles mindazon zéra-
kat kicseréltetni, amelyek mikddtetéséhez sziikséges kulcsokhoz, taviranyi-
tékhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas, elrablas vagy ezek kisérlete, vagy ron-
galas utjan hozzajuthattak, illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb okbdl
az eredeti kulcsok nélkul is mikodtethetévé valtak. Amenynyiben a jarmi
Osszes zéra egy kulccsal mikodtethetd, akkor az 6sszes zar cseréje szliksé-
ges. A jarm( zarszerkezetek fentiek szerint indokolt és szamlaval igazolt
koltségének 50%-at a kicserélt elemek leadasa és a kijavitott jarmU bemu-
tatasa esetén a biztositd biztositasi idészakonként egy alkalommal viseli.

A fentieken tul a szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité karesemény beko-
vetkezésekor adott utasitasai, valamint az adott helyzetben &ltalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

11. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekovetkezését vagy a bizto-

sitott, illetéleg a szerz6d6 tudomdasara jutasat kovetd 6t munkanapon beldl

irasban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehet6-

vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A biztosito kételezettsége nem all be, ha a szerz6do fél, illet-

ve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szer-

z6désben megallapitott hataridében a biztositonak nem je-

lenti be, a sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy

a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi leheté6-

vé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol lénye-

ges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A szerz6do fél, illetve a biztositott koteles bejelenteni a biz-

tositonak, ha a biztositas targyat tobb biztosito egymastol

fliggetlenil biztositja és a biztositasi eseményt mas biztosito

szamara is bejelenti.

A gépjarmUben keletkezett tliz- vagy robbanaskart a tlzrendészeti hato-

sagnak is be kell jelenteni.

A lopéas- és rablaskart a biztositon kivil a rendérségnek is, a kulfoldon be-

kovetkezd lopas- és rablaskart a karesemény helye szerint illetékes kulfoldi

hatésagnak is be kell jelenteni. A karrendezéshez a biztositott koteles iga-

zolni a feljelentés megtételét.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a karosult jarmu karfelvételi szemlézéséig,

de legkésdbb a biztositasi esemény bejelentését kdvetd 6t napig a kdrosult

jarmUvon legfeljebb csak a karenyhitéshez szilkséges valtoztatasokat eszko-

z6lheti. Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a

megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kévetkeztében

a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-

pontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar dsszegszer(iségének bi-

zonyitasa a szerz6dét, illetve a biztositottat terheli.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a kar bejelentése soran minden esetben

koteles a kovetkezéket a biztositonak bemutatni, illetve atadni:

kitoltott Gépjarmi karbejelentd lap;

— ajarmivet a biztositasi esemény bekovetkezésekor vezet személy gép-
jarmivezetéi engedélye;

— ajarmU forgalmi engedélye vagy az annak bevondasarél szold rendérsé-
gi hatdrozat;

— ajarmu torzskonyve;

— kotvény és az utolso dijbefizetési igazolas;

- nem fogyasztd esetében alairasi cimpéldany.

Az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivil a biztositd a karkifizetéshez

igényelheti a kovetkez6k bemutatasat:

Lopas, rablas és rongalas esetén:

— rendérségi feljelentés, illetve a kareset helye szerinti orszagban tett fel-
jelentés;

— anyomozas felfliggesztésérdl szél6 rendérségi hatarozat;

— ajarmU forgalombol torténd atmeneti kivonasarél szolé hatarozat;

— ajarm(hoz tartozo 6sszes kulcs atadasa;
a jarmiben taldlhatd biztonsagi berendezés taviranyitoi, jeladoi;

— ajarmU vasarlasi szamlaja;

- ajarm0 szervizkdnyve;

— ajarmd audioberendezésének ellopasa esetén a berendezés lopas elleni
védelmét szolgalo, levehetd alkatrész atadasa;

— nyilatkozat és kérdéiv lopaskarhoz.

Jarmii helyreallitasa esetén:

— javitasi arajanlat;

— javitasi szamla, szdmlarészletez6 és alkatrészbeszerzési bizonylat;

— meghatalmazas javitd részére;

— életvédelmi és biztonsagi berendezések esetén tipusazonos markaszer-
viz beszerzési és beszerelési szamla;

— renddrségi tajékoztato, igazolas vagy hatarozat;

— tliz- vagy robbandaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— szallitas esetén szallitasi szamla és fuvarlevél;

— tdrolas esetén tarolasi szamla.

Totalkar esetén:
— javitasi arajanlat;
— ajarmy szervizkonyve;




— ajarmU vasarlasi szamlaja;

— roncsértékesités adas-vételi szerzédése;

— rendérségi tajékoztatd, igazolas vagy hatérozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés.

A balesetbiztositas alapjan bejelentett igény elbiralasahoz:
— halotti anyakdnyvi kivonat;

— orvosi jelentés;

— koérhazi zaréjelentés;

— orvosi igazolas kereséképtelen allapotral;

— az 6rokosi mindséget megallapitd kozjegyzoi vagy birdsagi hatarozat;
— rendéri véralkohol-vizsgalat eredménye;

— renddérségi/birosagi tdjékoztatd, igazolads vagy hatarozat.

12. Eléviilési id6

Jelen biztositasi szerzodésbdl eredé Gsszes igény 2 év alatt
éviul el.

A fékovetelés elévilésével az attol fliggd mellékkdvetelések (pl. kamat) is
elévilnek.

13. A biztositasi szolgaltatasok

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a
szerz6do fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

A fenti jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben alkal-
mazhatja, ha arra legkésobb a szolgaltatas teljesitésével egy-
idejlileg irasban felhivta a szerz6do fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Amennyiben a szerz6do6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él,
a szerzodés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositasi
osszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.
A jarmii potlasi és helyreallitasi kéltségeire vonatkozé bizto-
sitasi 6sszeg a jarmii karidoponti értéke.

13.1. BAZIS CASCO

Totalkar és lopaskar fedezet valasztasa esetén a biztositod csak a jarmu pot-

lasi koltségeinek téritésére irdnyuld szolgaltatasokat nyujtja.

13.1.1. A jarmii potlasi koltségeinek téritése

A jarmU potlasi koltsége a jarmi karesemény idépontjaban fennallé ma-

gyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb az adott jarmiinek a karese-

mény napjan érvényes Magyarorszagon hasznalt jarmiiérté-
keld rendszer szerint meghatarozott hasznalt értéke (karido-
ponti érték).

A jarm( potlasanak koltségét tériti meg a biztositd, ha:

— ajarmu a biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben kéarosodik,
hogy helyreallitasi koltsége meghaladja a karidéponti érték 70%-at
(totalkar), ahol helyredllitasi koltségen a biztositasi esemény kovetkezté-
ben keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitdmUihelyben tor-
ténd szakszerl helyredllitasdnak markara jellemz6 atlagos javitasi kolt-
ségét értjuk;

— ajarmlvet elloptak vagy elraboltak, és a rendérségi feljelentéstdl sza-
mitott 60 napon beldl nem kerlt meg.

A karesemény idépontjaban érvényes ujkori ar alapulvételé-

vel térit a biztosité a Magyarorszagon ujként vasarolt jarmii

esetén, amennyiben a biztositasi esemény az Gj jarmii elsé

tulajdonosanal az els6 forgalomba helyezéstol szamitott 90

napon beliil kévetkezik be. Amennyiben a jarmii a biztositasi

esemény bekovetkeztekor mar sériilt volt, a biztosité szol-
galtatasa a sériilések helyreallitasi kéltségével csokken.

Ujkori arnak a jarmii vasarlasakor kibocsatott vételi szamla

végosszegét kell tekinteni, figyelembe véve a vevo részére a

vételi szamla végosszegében érvényesitett vasarlasi kedvez-

ményeket is. A jarmii vasarlasakor kibocsatott vételi szamla
hianyaban a biztosité a karesemény idépontjaban érvényes
ujkori arat nem tudja figyelembe venni.

13.1.2. Maradvany (roncs) érték

A biztosité a maradvanyt (roncsot) nem veszi at, az a biztosi-

tott tulajdonaban marad. A biztosité a maradvany (roncs) ér-
tékét a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja. A maradvany (roncs)
értékének meghatarozasahoz a biztosité roncslicit szolgalta-
tast vehet igénybe. A maradvany (roncs) értékérdl a biztosi-
to értesitést kiild a biztositott részére. A biztosito altal k6zolt
maradvany (roncs) értéknél alacsonyabb Gsszegen torténd

roncs értékesitéshez - értékesitést megel6z6en - a biztosité
irasbeli engedélyének beszerzése sziikséges.

13.2. KOMFORT CASCO

Teljes korl casco fedezet valasztasa esetén a biztositd a Bazis Casco szol-

galtatasan felll az alabbi szolgéltatasokat nyuijtja:

13.2.1. Helyreallitasi koltségek téritése

A biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-

kai kdrosodasok magyarorszagi javitémUhelyben elvégzett, szakszer( hely-

reallitdsanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, &tlagos javitasi koltségét.

A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benydjtott javitasi szam-

la tartalmat ellenérizni a javitashoz kapcsolédé beszerzési vagy alvallalkozoi

szamla bekérésével és a jarmd javitas utani szemléjével.

A biztositd az Uj alkatrészekkel torténé helyredllitas koltségét tériti meg.

A biztosito az alabbi esetekben értékemelkedést von le a

helyreallitas anyagkoltségébdl a jarmii koranak és avultsaga-

nak megfelel6 mértékben:

- a kipufogo rendszer barmelyik elemére és tartozékara vo-
natkozéan;

- akkumulatorra vonatkozéan;

- gumikoépenyre vonatkozéan.

Amennyiben a jarmii kora meghaladja a 8 évet (a jarmii kora

évben szamitva: a karidopont évének és a jarmii gyartasi évé-

nek a kiilonbsége) a biztosité a jarmii minden mas elemének

sériilése esetén is értékemelkedést von le.

Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszeriisége tekintetében

megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar

idépontjaban alkalmazott atlagos netto (afa nélkuli) helyreédllitasi koltség,

valamint a biztosité altal megallapitott csdkkentett alkatrészar.

Az életvédelmi, biztonsagi berendezések (Iégzsak, biztonsagi 6v) karosodasa-

nak helyredllitasaval kapcsolatos koltségeket a biztosito kizardlag tipusazonos

markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Amennyiben a kiilsé feliilet tobb, mint 70%-a sériilt, abban az

esetben a biztosit6 megtériti a karosszéria teljes fényezésé-

nek koltségét az elhasznalédas mértékének megfelel6 levo-

nast (értékemelkedést) érvényesitve.

Amennyiben a karosult a kar idopontjaban hatalyos jogsza-

balyok alapjan jogosult a biztositott gépjarmii vonatkozasa-

ban az afa részbeni vagy teljes visszaigénylésére vagy levo-

nasara, a biztosité ez esetben az afa visszaigényelheté vagy

vény elbirasainak megfeleléen — minden esetben netté (afa
nélkiili) 6sszegii.

13.2.2. Egyéb szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmertilt, indokolt
és gazdasagos szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegét,
legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti értéke
20%-anak mértékéig, de legfeljebb 3500 kg 6ssztomeget meg
nem haladé jarmii esetén 300 000 Ft-ig, illetve 3,5 t 6ssztome-
get meghaladé jarmii esetén 600 000 Ft-ig. Tobbszori szallitas ese-
tén a biztositott koteles a biztositéval el6zetesen egyeztetni, és a szallitas
szikségességét indokolni. Ennek hianyaban téritésre nem kerilhet sor.
13.2.3. A kartérités korlatozasa az audioberendezés lopaska-
ra esetén

A jarmii nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyre-
allitasi vagy potlasi koltsége cimén a biztosité csak szamlaval
igazolt koltséget, az 6nrészesedés levonasa utan legfeljebb
100 000 Ft-ot fizet ki.

13.2.4. Komfort Casco fedezet esetén a szerz6d6 kilon dij ellenében az
asszisztencia, a balesetbiztositasi, illetve a poggyaszbiztositasi szolgaltata-



sok kozul legfeliebb két, az ajanlaton szabadon vélasztott szolgaltatast
vehet igénybe. A szolgéltatasokra vonatkozo részletes szabalyokat jelen fel-
tételek 13.3. pontja tartalmazza (Prémium Casco).

13.3. PREMIUM CASCO

Prémium Casco valasztasa esetén —az 1. pontban megjeldlt jarmdvek kozul

kizarolag bérbeadas Utjan nem hasznositott személygépkocsi és 3500 kg

Ossztomeg alatti tehergépkocsi vonatkozasaban — a biztositdé a Komfort

Casco szolgaltatasain tulmenden az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

13.3.1. Prémium Casco asszisztencia

A biztosité gépjarmiiasszisztencia-szolgaltatast nyujt a

Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhelye: 1132 Buda-

pest, Vaci ut 36-38., a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan

Cg. 01-09-565790 cégjegyzékszamon bejegyezve; tovabbiak-

ban: szerzédéses partner) szerz6dott asszisztenciapartnerén

keresztul.

13.3.1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi események a jelen feltételek szerinti 9.1. pontban megjeldlt biz-

tositasi események okan bekovetkezett, illetve a jarmii miszaki meghibéa-

sodéasa, Uzemzavara miatti menetképtelenség és defekt.

13.3.1.2. Teriileti hataly

A biztositas teriileti hatalya Magyarorszag és az alabbiakban

felsorolt orszagok terilete:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*,

Ciprus, Csehorszag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania,

Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia,

Horvatorszag*, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Lettorszag,

Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia*, Malta*,

Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,

Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,

Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag* (eu-

ropai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erésen

fligghet a helyi tényezoktol.

13.3.1.3. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosito a szerzodéses partner orszagos és nemzetkozi segitség-

nyUjtasi halézataval egylttmikodve az aldbbi szolgdltatasok teljesitésére

vallal kotelezettséget.

a. Helyszini segitségnyujtas
Amennyiben a jarmii a karesemény helyszinén javithato, a
biztositasi esemény bejelentését kovetden a szerzodéses
partner segélyautot kiild a helyszinre. A segélyauté szak-
embere - sziikségjavitas utjan - megkisérli a jarmiivet me-
netképessé, a koziti forgalomban valé részvételre alkal-
massa tenni, amennyiben az nem igényel jarmispecifikus
ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas (garancialis
korlatozas vagy foldrajzi szolgaltatasi kizarélagossag)
nem meriil fel. A sziikségjavitas munkadijat a jelen felté-
telben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito, az
ezt meghalado részt a biztositott viseli. A helyszinen tor-
téno sziikségjavitas soran felhasznalt alkatrészek arat a
biztositas nem fedezi. A javitassal menetképessé tett
jarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésiil, a
jarmi miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa a
jarmi-tulajdonos koételessége sajat koltségére. Amennyiben
a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozé szolgaltatési
kizarolagossag miatt a biztositott nem veheti igénybe a szerzodéses
partner altal kildott szakember szolgaltatasat, Ugy a biztositd a szam-
laval igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.

b. Vontatas
Amennyiben a jarmii a helyszinen nem javithato, a szerz6déses
partner altal a helyszinre kildott autdémenté a jarmivet a benne lévé
személyes poggyasszal egyiitt — amennyiben azok a biztositottal
egyltt szallithatok - javitomihelybe vagy a kétvényben szerepld la-
kohelyre szdllitia. A vontatas koéltségét A 13.3.1.2. pontban fel-
sorolt orszagokban a jelen feltételben meghatarozott szol-
galtatasi limitig a biztosito, az ezt meghalado részt a bizto-
sitott viseli. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakasz-

ra) vonatkozd szolgaltatasi kizarolagossag miatt a biztositott nem veheti
igénybe a szerzédéses partner altal kuldétt szakember szolgéltatasat,
Ugy a biztositd a szamlaval igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.
Gépjarmiitarolas

Amennyiben a jarmiivet a javitomiihely nem tudja azonnal
fogadni és a jarmii biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a tarolast a
szerz6déses partner megszervezi. A tarolas koltségét a
13.3.1.2. pontban felsorolt orszagokban, a jelen feltétel-
ben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito, az ezt
meghaladé részt a biztositott viseli.

. Lakohelyre utazas

Amennyiben a jarmUvet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd
24 6ran beldl nem lehet menetképes allapotba hozni, a megbizott
szerzodéses partner megszervezi a biztositott belfoldrél vagy kul-
foldrél torténd hazautazasat.

A hazautazas koltségét belféldrol vagy kilfoldrél — a belfol-
di, illetve kulfoldi vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a
helyi tomegkozlekedési eszk6z6kon felhasznalt menetje-
gyek arat, tovabba a taxi szolgaltatas szamlaval igazolt kolt-
ségét - a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limi-
tig a biztosito, az ezt meghaladé részt a biztositott viseli.
Uticélhoz tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény koévetkeztében menetképtelen jarma-
vet a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetd 24 éran belll nem lehet
menetképes allapotba hozni, erre iranyuld igény esetén a szerzédéses
partner megszervezi a biztositott tovabbutazasat az Uticélhoz.

A tovabbutazas koltségét belfoldrol vagy kiilfoldrol — a bel-
foldi, illetve kiilfoldi vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a
helyi tomegkozlekedési eszk6zokon felhasznalt menetje-
gyek arat, tovabba a taxi szolgaltatas szamlaval igazolt kolt-
ségét - a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limi-
tig a biztosito, az ezt meghaladé részt a biztositott viseli.
Visszautazas a megjavitott jarmiiért

A biztositd megtériti a megjavitott jarm( atvétele érdekében sziikséges,
a biztositott vagy megbizottja utazasanak koltségét — a belfoldi, illetve
kalfoldi vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomegkozlekedési
eszkozokon felhasznélt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgéltatas
szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakdhelytdl vagy az uticéltol a
javitomiihelyig 1 f6 részére. Az utazasi koltséget a jelen fel-
tételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito, az
ezt meghaladé részt a biztositott viseli. A megjavitott
jarmi atvételét kovetéen a jarmii Gizemeltetésével kapcso-
latos koltségek nem tartoznak a biztosité kockazati kérébe.

. Bérgépjarmii

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen jar-
mUvet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetsd 24 éran beldl nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztositott részére a szerzodéses
partner - belfoldi és kalfoldi gépjarmi kolcsonzéssel foglalkozo szer-
z6déses partnerei mindenkor hatdlyos kolcsonzési feltételeinek figye-
lembevételével — sajat vezetésli bérgépjarmi kolcsdnzését szervezi
meg. A 13.3.1.2. pontban felsorolt orszagokban igénybe
vett bérgépjarmii szamlaval igazolt koltségét a jelen fel-
tételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito, az
ezt meghaladé részt a biztositott viseli.

A biztosité altal nyujtott fedezet nem terjed ki a bérgép-
jarmiivon keletkezett karokra, sériilésekre, a jarmii ellopa-
sabol, elsikkasztasabol vagy a jarmii késedelmes vissza-
szolgaltatasabol ered6 koltségekre, valamint a bérgépjarmii
Uzemeltetésével kapcsolatos egyéb koltségekre. Amennyiben
a biztositott a bérgépjarmi atvételekor a szolgaltatast nyujtoé részére
az esetlegesen felmertld koltségekre el6leget koteles biztositani, ennek
Osszege a szolgaltatasi limiten belll elszamolhato.

Szallas

Amennyiben a biztositasi esemény koévetkeztében menetképtelen jarma-
vet a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetd 24 éran belll nem lehet
menetképes dllapotba hozni (pl. a javitomiihely nyitvatartasi ideje
vagy a javitas elhtiizédasa miatt), és ezért a jarmuivel a biztositott személy
nem tudja folytatni Utjat, a szerz6déses partner megszervezi éjsza-



kai elhelyezését a 13.3.1.2. pontban felsorolt orszagokban,
szélloddban vagy panzidban. A szallas szamlaval igazolt koltsé-
gét a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig
a biztositd, az ezt meghaladoé részt a biztositott viseli.
i. Szolgaltatasi limit
A Prémium Casco asszisztenciaszolgaltatasok biztositasi
osszegének felsé hatara (szolgaltatasi limit) biztositasi
idészakonként 85 000 Ft. A szolgdltatasi limit 6sszevontan érten-
dé, azaz a biztositd egy biztositasi esemény kapcsan tobb assziszten-
ciaszolgaltatas igénybevétele esetén is legfeljebb a szolgaltatasi limitig
tériti meg az igazolt koltségeket. Amennyiben a kareseményként
igénybe vett szolgaltatas ellenértéke az 6sszevont limitet
meghaladja, ugy az ezt meghaladoé 6sszeget a biztositott
kozvetleniil a szolgaltatast nyujtonak koteles megfizetni.
Kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelent-
kez6 szolgaltatas esetén a biztositd a limit meghatarozasanal a karidé-
ponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyamot
veszi figyelembe.
13.3.1.4. Biztositasi esemény bejelentése
A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezte utan azonnal, de legké-
s6bb az azt kovetd 3 déran belll koteles a biztositasi eseményt a szerzé-
déses partner altal Gizemeltetett, a nap 24 é6rajaban hivhato
+36 1 458 4428 telefonszamon bejelenteni. A biztositottnak a fe-
dezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz szikséges felvila-
gositast meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilago-
sitas tartalmanak ellenérzését.
A bejelentéskor a biztositottnak kell megjeldlnie, hogy milyen szolgéltatasokat
kivan igénybe venni. A bejelentést kovetden a szerzédéses partner meg-
adja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatast, és egyezteti a
biztositottal a szlikséges teenddket, tovabba tajékoztatja a biztositottat arrél
is, ha valamely kért szolgdltatas igénybevétele objektiv okbdl (pl. kizarélagos-
sag) nem lehetséges, és felvilagositja az ez esetben szikséges teenddkrol.
A biztositott a biztosito, illetve a szerz6déses partner hibatlan teljesité-
se érdekében az egyeztetés soran kapott instrukciéknak megfeleléen kote-
les eljarni. A kivalasztott szolgaltatas utdlagos modositasa a szerzédéses
partnerrel tortént egyeztetést kdvetden, az Ujabb megallapodasnak meg-
felel6en lehetséges. A modositassal esetlegesen felmerdlé tobbletkoltségek
a szolgaltatasi limiten belul kertilnek téritésre.
A biztositasi eseménnyel kapcsolatos egyéb bejelentéseket, okiratok meg-
kuldését szintén a szerzodéses partner felé kell teljesiteni.
A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6do fél, illet-
ve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szer-
zédésben megallapitott hataridében a biztositonak nem je-
lenti be, a sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6-
vé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol lénye-
ges koriilmény kiderithetetlenné valik.
13.3.1.5. A biztosito szolgaltatasanak esedékessége és lebo-
nyolitasa
A szerzédéses partner a segélyhivas beérkezése utan és az egyeztetés
lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Ennek folyamatardl, illetve esetleges akadalyairél a szer-
zodéses partner a biztositottat szikség szerint tajékoztatja.
Amennyiben a nyUjtott szolgaltatas értéke nem haladja meg a szolgaltata-
si limitet, a biztositd a szolgaltatas indokolt és igazolt ellenértékét a szol-
gaéltatast nydjtonak megtériti.
A szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem fedezett (pl. alkatrész) vagy
egyébként a szolgaltatasi limitet meghalado részét a biztositott kozvetlendl
a szolgaltatast nyujténak koteles megtériteni.
Amennyiben a biztositott tébb szolgdltatast is igénybe vesz, a térités a
szolgaltatasi limit keretein belll torténik.
Amennyiben a szolgaltatds nyljtdsa a szerzédéses partner részérdl
nem volt lehetséges, a biztositott a kiilsé szolgaltato altal kiallitott szamlat
koteles megdrizni, és azt szerz6déses partneren keresztil a biztosito-
nak legkésébb az esemény bekodvetkezését kovetd 15 napon belll benydj-
tani. A biztositoé a szamla alapjan a szolgaltatas ellenértékét — legfeljebb a
szolgéltatasi limit erejéig — a szamla beérkezését koveté 15 napon beldl
kozvetlentl a biztositott részére tériti meg.

A térités kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan is a Magyar-
orszagon hivatalos magyar fizet6eszkozben torténik, a karidéponti, a Ma-
gyar Nemzeti Bank daltal meghatarozott kdzéparfolyamnak megfeleléen.
13.3.1.6. Kizarasok a Prémium Casco asszisztenciaszolgaltatas
vonatkozasaban

A jelen feltételek 9.2. pontjaban foglalt kizarasokban foglal-

takon tulmenden a biztosité nem nyuijt asszisztenciaszolgal-

tatast az alabbi esetekre:

- a jarmi a biztositasi esemény idépontjaban nem rendel-
kezik érvényes miiszaki vizsgaval;

- a biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan rendez-
heto igények esetén;

- a magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kez6 igények esetén;

- a biztositott jarmi talterhelése vagy szakszeriitleniil, jog-
szeriitleniil végzett lizemeltetése, vontatasa okan beko-
vetkezett biztositasi esemény esetén;

- a jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata okan bekoévetke-
zett biztositasi esemény esetén;

- a szerzédés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl
adodott, hogy a jarmii menetképességét egy korabbi meg-
hibasodast kovetéen csak ideiglenesen allitottak helyre;

- a biztositasi esemény autéversenyen, arra valo felkésziilés
kézben vagy megbizhatosagi, illetve teljesitményteszt
soran tortént;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevo jarmii vezetdjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye;

- ha a jarmiivet biztositottnak nem mindsiilé személy vezette.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak meg-

kezdését kovetden allapithaté meg, ugy biztositott koteles

az ezzel felmerilt koltségeket a biztositonak megtériteni.

Nem tériti a biztosito a biztositasi eseménnyel kapcsolatban

felmerult koltségek kozul az alabbiakat:

- az lizemanyagkoltségek;

- a szerzddéses partnerrel el6zetesen nem egyeztetett kolt-
ségek;

- a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkiil igénybe vett
szolgaltatasok koltségei, illetve azon koltségek, melyek a
segitségnytijtasi esemény bekovetkezése nélkil is felme-
riiltek volna (pl. étkezés);

- a bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor a bérgépjar-
mii lizemeltetésével kapcsolatos egyéb koltségek és dijak
(pl. az utdijak, alagut-, atkelési és egyéb dijak);

- a poggyasz szallitasi vagy postakoltségei, amennyiben
azok nem szallithatok egyiitt a biztositottal;

- a jarmiiben ellenszolgaltatas fejében utazé személyek
vagy autostopposok utazasi koltségei;

- a nem eredeti szamlakkal igazolt kéltségek és kiadasok.

13.3.1.7. A szerzédéses partner adatai

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Cim: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Telefon: +36 1 458 4428

Fax: +36 1 458 4445

E-mail: info@europ-assistance.hu

Web: www.europ-assistance.hu

13.3.2. Prémium Casco balesetbiztositas

13.3.2.1. Biztositasi események

Biztositasi események a jelen feltételek szerinti 9.1. pontban megjelolt biz-

tositasi események, amelyek koévetkeztében a biztositott

— balesettel okozati 6sszefliggésben 3 hénapon belll meghal, vagy

— maradando, a jelen biztositasi feltétel 13.3.2.4. pontjadban meghataro-
zottak szerint 50%-0s mértéket eléré egészségkarosodast szenved.

13.3.2.2. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a 9.2. pontban megfogal-

mazott kizarasokon tulmenden:



- arra a személyre, akinek az elmezavara, 6ngyilkossaga
vagy ongyilkossagi kisérlete okozta a balesetet;

- napszuras, héguta, fagyas kévetkeztében fellépett egész-
ségkarosodasra;

- a jarmii karbantartasa, javitasa soran bekovetkezett bal-
esetekre;

- a jarmiibe torténd be- és kiszallas kézben bekdvetkezett
balesetekre;

- a baleset el6tt mar maradandéan karosodott testrészekre;

- amennyiben a karosult védelme a baleset idopontjaban
nem felelt meg a jogszabalyban eléirt kovetelményeknek,
és ez okozati 6sszefiiggésben allt a biztositasi esemény be-
kovetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biztonsagi 6ve,
nem hasznalt gyerekiilést, a jarmiiben tobben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatarozottnal stb.);

13.3.2.3. Mentesiilés

A 9.3. pontban felsoroltakon tilmendéen a biztosité a biztosi-

tasi 6sszeg kifizetése alol mentesiil, ha a biztositott a bizto-

sitasi Osszegre jogosult szandékos magatartasa kovetkezté-

ben vesztette életét.

13.3.2.4. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgdltatasra a biztositott, a biztositott haldla esetén a biztositott 6ro-

kose jogosult.

A szolgaltatas 6sszege a biztositott halala esetén 2 millié Ft.

A szolgéltatas a biztositott maradandé egészségkarosodasa esetén, ha az

egészségkarosodas mértéke eléri az 50%-ot, 4 millié Ft-nak az egészség-

karosodas mértékével aranyos része.

50% alatti mértékl egészségkdarosodas esetén nem jar szolgaltatas. Az

egészségkarosodas mértékének megallapitdsa az alabbi tablazat alapjan

torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az adott biztositasi ese-

ménybdl eredd allandoésult baleseti eredetli egészségkarosodas mértékét a

biztosité orvosa allapitja meg.

A szolgaltatasok biztositottanként értenddk.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jarmUben az engedélye-

zettnél tobben utaztak, a biztositd olyan aranyban nyuijt balesetbiztositasi

szolgéltatast, ahogyan a széllithatd személyek szama aranylik a ténylegesen

széllitott személyek szaméhoz.

A maradandé egészségkarosodas mértéke

Maradando
Karosodas leirasa egészség-
karosodas mértéke

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyttes

) . o o ) 100%
elvesztése (alsd és felsd végtag egyidejli csonkolasa)
mindkét comb elvesztése 100%
mindkét 1abszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, vagy egyik felkar

. 80%
elvesztése
egyik labszar elvesztése, vagy egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése* (csuklon alul) 65%
bal kéz elvesztése* (csuklon alul) 50%
egyik labfej teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

*Balkezesség esetén a térités forditott.

13.3.2.5. A szolgaltatas esedékessége

A maradandd egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a
baleset utan egy évvel kerdl sor. Addig a szolgaltatasi kotelezettségre a
szolgaltatas esedékességére vonatkozo szabalyok szerint el6leg fizethetd,
melynek mértéke nem haladhatja meg a haldleseti szolgaltatas dsszegét.
A balesetbiztositas alapjan bejelentett igény elbiralaséhoz — a 11. pontban

felsoroltakon kivil — a biztosité a kovetkezd okiratok bemutatasat is kérheti:

— halotti anyakényvi kivonat;

— orvosi jelentés;

— koérhazi zardjelentés;

— orvosi igazolas keres6képtelen allapotrol;

— az 6rokosi mindséget megallapitd kodzjegyzdi vagy birdsagi hatarozat;

— rendéri véralkohol-vizsgalat eredménye.

13.3.3. Prémium Casco poggyaszbiztositas

13.3.3.1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmiiben az erre a célra szolgalo helyen (utastér, csomagtér, kesz-

ty(tarto, stb.) megfeleléen elhelyezett, belfoldon széllitott olyan személyi hasz-

nalatd vagyontargyak (pl. ruha, szemiiveg, egyéb személyes hasznélatu tar-
gyak stb.), amelyek nincsenek a jarmiibe beépitve (szallitott vagyontargyak).

A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmiiben dij ellené-

ben szallitott vagyontargyakra, és a biztositott jarmiiben dij

ellenében szillitott személyek vagyontargyaira.

13.3.3.2. Tertileti hataly

Magyarorszag

13.3.3.3. Biztositasi események

Biztositasi események a jelen feltételek 9.1. pontja szerinti biztositasi ese-

mények kapcsan a biztositott vagyontargyban keletkezett olyan fizikai ka-

rosodasok, sérilések, amelyek vizuélisan, segédeszkdz nélkul felismerhe-
t6k, valamint a biztositott vagyontargyak ellopasa, elrablasa.

13.3.3.4. Kizarasok

A jelen feltételek 9.2. pontja szerinti kizarasaiban foglalta-

kon tulmenden nem tériti meg a biztosité az ékszerekben,

nemesfémekben, dragakoévekben, takarékbetétben, értékpa-
pirokban, okmanyokban, képzomiivészeti alkotasokban,
iparmiivészeti és népipar-miivészeti targyakban, antik tar-
gyakban, katalogizalt gyilijteményekben, disztargyakban,
valamint a készpénzben és pénzt helyettesité eszk6zokben
keletkezett kart. A biztosité nem tériti tovabba a szellemi
tevékenységgel Osszefliggé alkotasokban, valamint ipari,
mezdgazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo
anyagokban, termékekben, szallitott munkaeszk6zokben, to-
vabba hangszerekben és az élelmiszerekben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztosité a kart, amennyiben

- a gépjarmiiben bekovetkezett kar 6nrész alatti;

- a jarmiben vagy jarmiivon szallitott vagyontargy nem
volt megfelel6en rogzitve;

- lopaskar esetén a biztositott nem tett rendorségi feljelen-
tést;

- a szallitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmi
karosodasa ko6zott nincs okozati 6sszefliggés, illetve a
gépjarmii nem sérult;

- a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ eldirasainak
medfeleléen szallitottak;

- lopas esetén a biztositott vagyontargyakat orizetleniil, a
gépjarmiiben kiviilrél lathaté médon és helyen tartottak
(pl. utastér).

13.3.3.5. Biztositasi szolgaltatasok

— A Prémium Casco poggyaszbiztositasi szolgaltatasok biz-
tositasi 6sszegének fels6 hatara (szolgaltatasi limit) bizto-
sitasi idoszakonként 50 000 Ft. A szolgaltatasi limit 6sszevontan
értendd, azaz tébb biztositott vagyontargyat érint6 egy biztositasi ese-
mény kapcsan legfeljebb a szolgaltatasi limitig tériti meg az igazolt kolt-
ségeket a biztosito.

— Amennyiben a biztositasi esemény folytan bekdvetkezett kar tobb tulaj-
donos vagyontdargyat érinti, és a kar 6sszességében meghaladja a limi-

— Részleges karosodas esetén a biztositd a vagyontéargy helyreéllitasanak
indokolt és igazolt koltségét tériti.

— Teljes karosodas, lopas, rablds, megsemmisiilés esetén a biztositd a va-
gyontargy valds értékét tériti meg, oly médon, hogy a vagyontargy vagy —
ha az a kereskedelmi forgalomban mar nem kaphat6 — hasonlé vagyon-
targy Uj allapotban torténd beszerzésének karidéponti koltségébdl, illetve



arabdl levonja a vagyontargy elhasznalédottsaga miatti értékcsokkenést
(avultatas).
A biztositasi esemény kovetkeztében sériilt biztositott vagyontargyakat a
kartérités kifizetéséig szerz6dé/biztositott koteles megdrizni és azt a bizto-
sitd felhivasara a biztositd részére bemutatni.
A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat a casco karbejelen-
t6 nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell.
A poggyasz ellopésa és elrablasa esetén a biztositd szolgaltatasnydjtasanak
feltétele a rendérségi feljelentés.
Jelen pont vonatkozasaban teljes kar: amikor a karosodott vagyontargy
a sérllt részek potlasaval vagy javitasaval nem allithaté helyre, vagy a hely-
redllitds gazdasagtalan. A helyredllitds akkor gazdasagtalan, ha a javitas
koltsége meghaladja a biztositott vagyontéargy Uj értékét vagy karidéponti
értékét. Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a karosodott
vagyontargy javitassal, illetve a részek potlasaval helyredllithaté.

14. Onrészesedés

A biztositasi eseményenként megallapitott kardsszegbdl a
szerzodésben (kotvényben) meghatarozott 6nrészesedést a
biztositott maga viseli.

14.1. Csokkentett 6nrészesedésii kartérités

Nem von le a biztosité dnrészesedést, ha a jarmU ablaklvegében keletke-

zett sérllést az Uveg cseréje nélkdl, javitassal allitjak helyre.

A szerzédésben (kétvényben) meghatarozott szazalékos onrészese-

dést vonja le a biztosito, ha egy biztositasi esemény kapcsan

a szolgaltatasa kizarolag:

- a jarmii lopasi kisérletével 6sszefliggd, zarakat és védel-
mi rendszert érinté karosodas helyreallitasi koltségére
terjed ki;

- a jarmd sériilt ablakiivegének kicserélési koltségére terjed
ki és a csere koltsége nem haladja meg az importor vagy a
gyarto altal sziikségszeriien eldirt vagy felhasznalt alkat-
részek, (segéd)anyagok egyuittes koltségének 65%-at.

20% szazalékos onrészesedést von le a biztosito, ha egy biz-

tositasi esemény kapcsan a szolgaltatasa kizarélag a jarmi

sériilt ablakiivegének kicserélési koltségére terjed ki és a

csere koltsége eléri vagy meghaladja az importér vagy a

gyarto altal sziikségszeriien elGirt vagy felhasznalt alkatré-

szek, (segéd)anyagok egyiittes koltségének 65%-at.

Jelen feltétel szempontjabol nem minésul ablakivegnek a tolotetd, az

Gvegtetd és a napfénytetd.

A Prémium Casco asszisztencia, a Prémium Casco balesetbiztositasa és a

Prémium Casco poggyaszbiztositasa alapjan nydjtott szolgéltatasokbdl a

biztositd nem von le énrészesedést.

14.2. Emelt onrészesedésii kartérités

A szerzédésben (kotvényben) meghatarozott onrészesedés
kétszeresét vonja le a biztosité, amennyiben a toréskar a
megengedett sebesség legalabb 30%-os tullépésével kovet-
kezett be.

15. A szolgaltatasi kotelezettség, a szolgaltatas
esedékessége

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkdzben, banki at-
utalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositohoz torténd beérkezésének
id6pontjatdl (év, ho, nap) szamitott 15 napon belll esedékes. Amennyiben
a biztositott igazold okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi ko-
telezettség terheli (pl. szdmlaszdm megadasa), a hatarid6t attdl a naptdl
kell szamitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositdbhoz beérkezett.
A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiill6zhetetlen doku-
mentumok beérkezésétol szamitott 15 napon beliil, de ezek
beérkezésének hianyaban is legkés6bb a szolgaltatasi igény
benyujtasatol szamitott egy hénapon beliil a biztositasi szol-
galtatasra jogosult személynek:

a. kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara

azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotele-
zettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét
jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékozta-
tast) osszegszeriien megallapitotta, vagy
b. indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor
a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egy-
értelmii vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien nem al-
lapitotta meg.
A szerz6d6 (biztositott) kérheti, hogy a biztositasi szolgéltatast postai at-
utalassal teljesitse a biztositd. Ebben az esetben a 15 napos teljesi-
tési hataridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és
a posta altali kifizetés kozotti idotartam nem szamit be.
A biztosité biztositasi szerz6désbol eredé kotelezettségével
osszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményei-
nek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
reallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.
A jarmi ellopésa, elrablasa, illetéktelen hasznélata esetén a biztositd szol-
galtatésa a renddrségi feljelentést kdvetd 75. napon akkor is esedékessé
valik, ha addigra nem zérul le az tigyben a nyomozas, kivéve, ha a vagyon-
targyak ezen idén beltl megkerulnek.

16. Megtéritési igény

A biztositét az éltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg
a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal kozds haztar-
tasban él6 hozzatartoz6. A megsziint kévetelés biztositékai fenn-
maradnak és e kdvetelést biztositjak.

Amennyiben a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a kar-
okozoéval szemben keresetet indit, koteles errol a biztositottat tajé-
koztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvénye-
siteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosité a koltségek eldle-
gezésétél teheti fliggdvé. A megtérilt 6sszeghdl elséként a biztositott ko-
vetelését kell kielégiteni.

A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a biz-
tositott koteles — az ehhez szlikséges — rendelkezésére &ll6 dokumentu-
mokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az ellopott vagy elrabolt vagyontargyak a karkifizetés utan
megkerllnek, Ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben kéte-
les a biztositasi 0sszeget a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biztosi-
tott ezen igény vonatkozasadban a vagyontargy megkertlését6l szamitott
30 napon belll nem nyilatkozik, tgy a megkerult vagyontéargyak feletti ren-
delkezési jog, mint térvényi engedményest, a biztositot illeti meg.
Amennyiben az ellopott vagy elrabolt jarm{ a karosszeg kifizetése el6tt
megkerl, a biztositd 6nrész levonasa mellett megtériti a jarmd, illetve a va-
gyontargy visszaszallitasanak indokolt és igazolt koltségét.

17. Karmentességi dijkedvezmény

17.1. A szerz6d6 fél a jelen pontban meghatdrozott feltételek mellett kar-

mentességi dijkedvezményre jogosult, amennyiben a 12 hoénap tartamu

megfigyelési id&szakban legaldbb 8 hdnapon keresztil (beszamithaté meg-

figyelési id6szak) olyan casco biztositassal rendelkezett, amely:

— Bazis Casco esetén elemi kar és toréskar altal keletkezett totalkar és
lopés-, rablaskar fedezetre is kiterjedt;

— Komfort és Prémium Casco esetén elemi karra, toréskarra és lopas-,
rablaskarra egyarant kiterjedt, rész- és totalkarokat is fedezett.

Jelen feltétel vonatkozasaban megfigyelési id6szak a biztositasi évfordulot

megel6z6 harmadik hénap elsé napjatdl visszaszamitott 12 hénap.

17.2. Bénusz osztalyok
A rendszer egy alap (A00) és 10 bonusz (B01-t6l B10-ig) osz-
talybal all.



17.3. A szerz6dések osztalyba sorolasa
A szerzédés karmentességi osztalyat az adott biztositasi idészakban az
alabbi tablazat alapjan kell megallapitani:

Karmentességi
osztaly,
ha a beszamithato
megfigyelési
idészakban egy
biztositasi esemény
kapcsan tortént egy
elsé kifizetés

Karmentességi
osztaly,
ha a beszamithato
megfigyelési
id6szakban biztositasi
esemény kapcsan nem
tortént elsé kifizetés

Karmentességi
osztaly az el6z6
biztositasi id6szakban

A00
BO1
B02
B0O3
B04
BO5
B06
B07
B08
B09
B10

Nincs el6zménye

Amennyiben a beszamithaté megfigyelési id6szakban a szerzédésre egynél
tobb biztositasi esemény kapcsan tortént elsé kifizetés, az adott biztositasi
idészakra a biztosité A0O karmentességi osztalyba sorolja vissza a szerz6-
dést. Jelen feltételek szempontjabol els¢ kifizetés az egy biztositasi ese-
mény kapcsan tortént kifizetések kozil az elso kifizetés.

Mas biztosito, illetve kordbbi megsz(int casco biztositasi szerzédés altal iga-
zolt kdrmentes idészakot a biztositd a jelen feltételek 17.1. és 17.2. pont-
jaban szabéalyozottak szerint veszi figyelembe.

17.4. A karmentességi dijkedvezmény érvényesitésének fel-
tételei

17.4.1. A mas biztositd altal igazolt karmentességi idészak kapcsan jaré
kedvezmény legkordbban az igazolas biztositohoz térténd beérkezése ho-
napjanak elsé napjatol érvényesithetd.

17.4.2. A biztositonal korabban megsziint casco szerzédések
karmentességi idészak kapcsan jaré kedvezménye legkorab-
ban a kedvezmény irasos igénylésének biztositohoz torténd
beérkezése honapjanak elsé napjatol érvényesitheto.

17.4.3. A dijkedvezmény csak azonos jarmiikategoriak esetén, kizarolag
abban az esetben érvényesithetd, ha az el6zmény casco biztositasi szerzé-
dés érdekmulas, évfordulds felmondas vagy kozds megegyezés okkal, az
igazolas benyujtasat megel6zéen legfeljebb hat honappal szlint meg.

17.5. A kdrmentességi kedvezmény rendszer szempontjabol nem veszi fi-

gyelembe a biztositd a kareseményt, ha

— a teljes kifizetett 6sszeg a kifizetést koveté 60 napon belll a biztositd
szamara megtérilt;

— az 6nallo tvegkar esetén kizérolag a jarmu sérlt ablakivegének javita-
sa, cseréje kerUlt megtéritésre;

— a szolgdltatésa a jarmU lopasi kisérletével Osszefliggd, kizardlag a za-
rakat és védelmi rendszert érint§ karosodas helyredllitasi koltségére
terjed ki;

— kizérdlag Prémium Casco kiegészité szolgéltatasainak (asszisztencia,
baleset- és poggyéaszbiztositas) nyujtasara kerdlt sor.

18. A szerzodo és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles szerzédéskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabol
lényeges minden olyan koérllményt a biztositéval k6zdIni, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett. A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a vald-
sagnak megfeleld valaszokkal a szerz6d6 a kozlési kotelezettségének ele-

get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagdaban nem jelenti a

kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6dé koteles bejelenteni a biztositénak, ha a biztositas targyat tobb

biztosité egymastél fliggetlentl biztositja.

A szerz6d6 koteles a lényeges kortlmények valtozasat a biztositénak iras-

ban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezett-

ség megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be,

kivéve, ha a szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy

be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerzédéskotéskor

ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-

kovetkeztében.

Amennyiben a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre

vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési kotelezett-

ség megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefiiggésben

merul fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozas bejelentésé-

re iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy

vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A vagyontargyak megkerulésérdl a biztositott 2 napon belul koteles értesi-

teni a biztositét. Ezen hataridé elmulasztasabdl eredd koltségek a biztosi-

tottat terhelik.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség egyarant ter-

heli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-

rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozolni, noha

arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A lényeges kortlmények megvéltozasat a szerz6d6 és a biztositott irdsban,

15 napon belll koteles bejelenteni a biztositonak. A valtozasbejelentési ko-

telezettség kulonosen a kovetkezd valtozasok bejelentésére irdnyado:

— a lakcim (telephely cim) megvéltozasa;

— ajarmU rendszamanak, alvdzszamanak megvaltozasa;

— ajarm( felszereltségének megvaltozasa;

— ajarm( forgalombdl valé kivonasa;

— ajarm{ tulajdonjoganak megvaltozasa;

— ajarmi taxiként vagy bérgépkocsiként valé tizemeltetésének megkez-
dése;

— ajarm( zarainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

— az ajanlaton vagy allapotlapon feltlintetett kulcsok barmelyikének el-
vesztése, megsemmisiilése, hasznalhatatlanna vélasa;

— az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely kulcsrél masolat ké-
szitése;

— a kulcsok darabszamaban barmely okbdl bekdvetkezett valtozas.

19. Ertelmezé rendelkezések

Fogalmak:

a. biztosito: Groupama Biztosito Zrt.;

b. fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy;

c. vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljaré személy;

d. devizakdilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint
egyes kapcsolédd torvények modositasarol szold 2001. évi XClIl. tor-
vény 2.8-adnak 2. pontjdban meghatarozott fogalom;

e. Uzleti titok: az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
térvény 1.§-anak (1) bekezdésében meghatarozott fogalom.

20. 2ar6 rendelkezések

20.1. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazandé jog: Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgéri Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezé-
sei iranyadok.

20.2. A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésilé
adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorla-
ti tudnivalék (Tudnivaldék) a jelen szerzédési feltétel elvalaszthatatlan
részét képezik.



21. Zaradékok

A felek a szerz&déskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alabbi
zaradékokat kothetik ki.

AO01. sz. zaradék
A biztositasi fedezet az el&irt gépjarmd védelmi berendezés (Mabisz miné-
sitésti inditasgatld) hidnya miatt a lopaskockéazatra nem terjed ki.

A02. sz. zaradék

A biztositasi fedezet a jarm(ihoz tartozo eredeti, hidnytalan kulcsok igazo-
lasanak hidnya miatt a lopaskockézatra nem terjed ki.

A11. sz. zaradék

A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmi védelmi berendezés (Mabisz miné-
sitésti rablasgatld) hidnya miatt a lopas- és rablaskockazatra nem terjed ki.

A23. sz. zaradék
A biztositasi fedezet a sérilt vagy szakszerdtlendl javitott jarmd elemekre
nem terjed ki.

A24. sz. zaradék

A biztosité a szerzodésben rogzitett allapot szerint, a sérult
jarmielemként feltiintetett alkatrészekre vonatkozé biztosi-
tasi szolgaltatasok esetén értékemelkedést von le. Az érték-
emelkedés mértéke az adott sériilt jarmiielem(ek)nek a szer-
z6dés tartama alatt bekovetkezett Gjabb sérlilése esetén, a
szerzodés szerint nyujtando kartéritési 6sszegébdl a biztosito
szakértSje altal megallapitott, a szerz6désben rogzitett ko-
rabbi sériilés mértékének megfelel6 értékkiilonbozet szerinti
kifizetési érték.

A25. sz. zaradék

A biztosité a szerz6désben rogzitett allapot szerint, a szak-
szeriitleniil javitott jarmiielemekre vonatkozé biztositasi
szolgaltatasok esetén értékemelkedést von le. Az értékemel-
kedés meértéke az adott szakszeriitleniil javitott jarmi-
elem(ek)nek a szerz6dés tartama alatt bekévetkezett ujabb
sériilése esetén, a szerzédés szerint nyujtandé kartéritési
Osszegébdl a biztosito szakértdje altal megallapitott, a szer-
zodésben rogzitett korabbi szakszeriitlen javitasbol eredd ér-
tékkiilonbozet szerinti kifizetési érték.

A30. sz. zaradék

A biztosito a feltételek 13.2.1. Helyreallitasi koltségek téritése pontban fog-
lalt helyreallitasi koltség téritését az alabbi kiegészitéssel alkalmazza:

A biztosité minden esetben értékemelkedést von le a helyreallitds anyag-
koltségébdl a jarmd kordnak és avultsdganak megfelelé mértékben.

22. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a legutébbi GB395 jeli

Groupama Casco Biztositas feltételeit6l az alabbiakban tér el

lényegesen:

- a dijfizetés modjara vonatkozo dijkedvezmény szabalyai
valtoztak;

- a biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés ki-
egészitésre kerllt;

- a melléfényezésre vonatkozé kizaras szabalyai valtoztak;

- az indukcios tulfesziiltség kizaras szabalyai kiegészultek;

- az alkoholos befolyasoltsag meghatarozasa kiegésziilt;

- a kar bejelentésének hatarideje valtozott;

- a jarmi karidéponti értékének meghatarozasa médosult;

- a maradvany (roncs) érték szabalyai valtoztak;

- a biztositasi esemény bejelentése a Prémium Casco
asszisztenciaszolgaltatas esetén kiegésziilt;

- a csokkentett 6nrészesedésii kartérités moédosult;

- az értelmezo rendelkezések kiegésziiltek;

- az OTP kedvezmény igénybevételének szabalyai valtoztok;

- a Gyermekkedvezmény bevezetésre kerilt;

- a Partnerkedvezmény szabalyai valtoztak.

Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a Ptk.-t6l és a szokasos szer-

z6dési gyakorlattol az alabbiakban tér el Iényegesen:

- a szerzodési feltételek azon rendelkezése, amely szerint a
szerz6donek a kétvény kézhezvételét kbvetden legfeljebb
15 napos hataridé all rendelkezésére, hogy kifogasat meg-
tegye, amennyiben a kétvény az ajanlat tartalmatol eltér,
a Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésében foglaltaktol eltér;

- biztositasi idészak szamitasa eltér a Ptk. 6:447.§ (2) bekez-
désében foglaltaktol;

- az elsé biztositasi idoszak a Ptk. 6:447.8 (2) bekezdésétol
eltéréen rovidebb lehet, mint egy év;

- a biztositasi szerzodésbol eredo igények eléviilésére vo-
natkozo6 rendelkezések eltérnek a Ptk. 6:22.§-atol.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien mikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.



1. szamu melléklet

2023. augusztus 1-jétol visszavonasig érvényes kedvezmények
A kedvezmények tipusai és mértéke a 2023. augusztus 1-jén
érvényes dijtarifa alapjan keriilt feltiintetésre.

A szerz6do6 altal valasztott kedvezményeket és azok aktualis
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

Partnerkedvezmény: kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasra, casco
biztositasra, életbiztositasra, lakasbiztositasra és vallalati vagyonbiztositasra

Kedvezmény

. v
Mely esetben jar kedvezmény? mértéke

2-2 db szerzédés érvényesitésével alkalmazhatd. Keresztértékesités esetén
a szerz6déssé még nem valt ajanlatok utan is jar a kedvezmény. Partnerked-
vezmény a haztartasban egylttélék és a szerz6d6 szerzédései utan vehetd
igénybe. A partnerkedvezmény esetén haztartasban egydttélének mingsul
az a természetes személy, akinek, mint szerzédének az éllandod lakcime
megegyezik a casco biztositas szerzéddjének allandd lakcimével. Kizarolag
olyan jarmivekre megkotott gépjarmUbiztositas esetén veheté igénybe a
kedvezmény, ahol a biztositott jarmi személygépkocsi, illetve legfeljebb
3500 kg 6ssztomegl tehergépkocsi vagy busz.

Mely eset(ek)ben és mikor sziinik meg

Mikortol jar a kedvezmény?

OTP bankszamlarol/bankkartyarol tor-

a kedvezmény?

Amennyiben a biztositasi dijat nem OTP
Szerz&déskotés esetén a kocka- | csoportos dijfizetéssel, OTP banki atuta-
zatviselés kezdetétdl, a késob- | lassal vagy OTP bankkartyas fizetéssel tel-

hogy a kockazatviselés kezdetének, il-
letve a kedvezmény bejelentésére vo-
natkozé kérelem beérkezésének évébdl
levonjuk a gyermek sziletési évét).

t6n6 diffizetés esetén 5% biekben a szerzéd6 erre vonat- | jesitik.
koz¢ irasbeli kérelmének beérke- | A kovetkez6 dijfizetési gyakorisagtol a fi-
zését kovetd naptdl. zetend6 dij az elvesztett kedvezmény
mértékével emelkedik.
Amennyiben a szerz6dé vagy biztosi-
tott természetes személy 16 éves vagy ey [ vty W
fiatalabb gyermeke van (a gyermek Szerz6déskotésnél a kockazatvi- 1y megszini, amennyioen a
életkoranak megallapitasa ugy torténik selés kezdetétdl, a késébbiekben gyermek bEt.o.ltl 2 6. dleses, o kqvetke-
! 5% ! 26 biztositasi idészak kezdetétdl a fizeten-

a szerz6d6 bejelentését kovetd

) dé dij az elvesztett kedvezmény mértéké-
naptol.

vel emelkedik.

Hatérozatlan id6tartamra sz6l6, él6 ko-
telez6 gépjarmii-felelésségbiztosi-
tassal rendelkezik a Groupama Bizto-
sité Zrt-nél a jelen feltételek szerint 1ét-
rejové casco biztositas szerzéddje vagy
a vele egy haztartasban egydtt él6 sze-
mély.

A biztositott jarm( esetén
20%, egyéb jarml esetén
szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodd
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetendd dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatarozatlan id&tartamra szolo, él6
gépjarmi casco biztositassal rendel- | Szerzédésenként 2%, maxi-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a [ mum 2 db szerz6désre
jelen feltételek szerint Iétrejové casco | és/vagy ajanlatra vehet6
biztositas szerzédéje vagy a vele egy a | igénybe.

héaztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsol6do
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatéarozatlan vagy legalabb 1 éves id6-
tartamra szolo, él¢ életbiztositassal | Szerzédésenként 2%, maxi-
rendelkezik a Groupama Biztosité Zrt- | mum 2 db szerz6désre
nél a jelen feltételek szerint létrejové | és/vagy ajanlatra vehet6
casco biztositas szerzéddje vagy a vele | igénybe.

egy a haztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megszlnik, a kapcsolédd
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kedvezmény megszlinését kdvetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatdrozatlan id&tartamra szolo, él6
lakasbiztositassal rendelkezik a | Szerzédésenként 2%, maxi-
Groupama Biztosito Zrt-nél a jelen fel- | mum 2 db szerzédésre
tételek szerint létrejové casco biztositas | és/vagy ajanlatra  vehetd
szerz6ddje vagy a vele egy a haztartas- | igénybe.

ban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsol6do
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatarozatlan id6tartamra szolo, élé
vallalati vagyonbiztositassal rendel-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a
jelen feltételek szerint létrejové casco
biztositas szerzédéje.

Szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodod
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megszlinését kévetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.
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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstl6é adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén ré-
szére nem nyujthatd elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. ltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszerliségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilonosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-

zasarol, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az addligyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukoddésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhézott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével sszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerll6 visszaélések, biztositasi
csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktlézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.




3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzdinek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotés kovetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési célti adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem é&ll fenn

a. a feladatkorében eljaro Felligyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az
lgyészséggel;

C. buntet6élgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaro 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, felszamoléval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel6vel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatoséagi tgyekben a

Ta ~o

kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuldé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmui
javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalodi felada-
tok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal tdmasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasrol széld 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoség felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adédiigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az



ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egytt-

mUkodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-

ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H.§8-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az tigyészség, tovab-

ba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Blntet§ Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

6rzési eljarés soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzlgyi informaciés egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak min6stl6é adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elé-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-

géltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a felugyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy bilintgyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédés-
hez kapcsolédoan, kizarolag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztosi-
tast igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérél, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt szerz6dé kozeli hozzétartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, fel-
téve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli hozzatarto-
206, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.§ (3) be-
kezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meg-
hatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetit6i vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositési titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositdék szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgdltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak més biztositohoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozoé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-




telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzéjaruldsa a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasédhoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelGsségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utdb-
biaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuldndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését koveté egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabbéa az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabélyozott modon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy kézha-
talmi feladat gyakorlasahoz sztikséges célbdl torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belil tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatdésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informaci¢szabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-

dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-

z6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az

adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat

is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij

megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-

tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-

tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-

relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog

megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,
tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgéltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete




Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

kockéazat és szolgaltatasi igény

orvosok s
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel§ cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel$ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolméacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok tgyfélszolgalati tevékenység

Az Gigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teend6
intézkedéseket a velUk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag ko6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténo adattovabbitasokra vonatkozo tajékoztatot
a honlapon elérheté Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1013 Bu-
dapest, Krisztina korut 39.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet elér-
het6ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadséag
tér 9.; tgyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.; meghall-
gatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testulet eljarasara irdnyulo kérelem leadasara. B6-
vebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az

Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgéri perrendtartasrél széld
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljaraséara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetéen indult igyekben a polgari perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” menlpontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmeény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyestilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatérozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentend& Szamlaként azonosit.

A biztositoé a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mind&sals,
Ellenérzést gyakorlé személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagéallamban vagy az Aktv. szerinti mas éallamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.




Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrél évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezé hatdsagaval az Aktv-ben meghatérozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgéltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérél és a pénzugyi hely-

zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

13. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghataroz-
za; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatko-
z6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mveletek Gsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlenl

0Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.l']gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szdmaéra nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdél, valamint egyes kap-

csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kozismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt ¢sszedllitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
tosdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy

az Eurdpai Uniod kotelez jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb mésik adatkezelével ko-
zosen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kbzosen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



