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1. Alfa Motor Casco Szerzédés altalanos feltételei

Jelen szabaélyzat és fiiggelék 2023. augusztus 1-jén vagy azt kévet8en aldirt és |étrej6tt szerz8désekre vonatkozik

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és a Szerz8d8 kozott létrejstt szerz8dés alapjan - az egyes biztositasi elemek Kulonss Feltételeiben meg-
hatérozott médon és esetekben - a Biztosité megtériti a jelen szerz8dés kockazati kérébe tartozé karokat, illetve egyéb szolgaltatast nydit.

A szerz8dés nyelve magyar. Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié6 tagorszagai altal kételez8en és kézvetlenil alkalmazandé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadsk. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy killén&sen, de nem
kizarélag a Polgari Torvényksnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit
kell alkalmazni. A jogszabélyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelezé érvényli eléirasainak esetleges
eltérésekor a hatélyos jogszabalyok az irdnyadsk. A jogszabélyok valtozasarsl a biztosits nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét. A jelen Altalanos Feltételek
kertilnek alkalmazasra minden olyan esetben, amikor a Szerz8dé és a Biztosité kézétt Alfa Motor Casco biztositas jon létre, de csak annyiban nyernek
alkalmazast, amennyiben a Kulénss Feltételek, a Fiiggelék, valamint az ajanlat és a kétvény ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

A Biztosité szolgéltatasa a Biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd megtéritésében (karbiztositas), a Biztositott
részére nydjtott mas szolgaltatas teljesitésében vagy a szerz8désben meghatarozott sszeg megfizetésében (6sszegbiztositas) &ll.

11 A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

111.  AFogyaszté

A szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy.

11.2.  Nem fogyaszté (Gazdalkodé szervezet)

A gazdasagi tarsasag, az eurépai részvénytarsasag, az egyestilés, az eurépai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti egyiittmUikddési csoportosulas,
a szdvetkezet, a lakdsszdvetkezet, az eurépai szdvetkezet, vizgazdalkodasi tarsulat, az erd8birtokossagi térsulat, az allami véllalat, az egyéb allami
gazdélkodé szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kézos véllalat, a végrehajtsiiroda, a kézjegyzdiiroda, az tigyvédiiroda, a szabadalmi tigyvivéi
iroda, az 6nkéntes kdlcsdnds Biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég. Az allam, a helyi dnkormanyzat, a kéltségvetési szerv, az
egyesilet, a kéztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével 8sszefliggd polgéri jogi kapcsolataira is a gazdalkodé szervezetre
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

11.3.  ABiztositott

Karbiztositas esetén a motorkerékpar tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett tizembentarts, vagy aki egyébként a vagyontargy
meg6véasaban érdekelt. Biztositott az, akit az ajanlaton és a kétvényen Biztositottként feltiintettek, vagy aki a biztositas Kulénss Feltételei
szerint Biztositottnak mindsiil. A vagyontérgy megévasaban valé érdekeltségnek a biztositasi szerz&dés teljes hatalya alatt fenn kel alinia.
A Biztositott Tulajdonos jogosult a Biztosité szolgaltatasara, kivéve, ha a kdvetelést masra engedményezte.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz&dé jogksvetkezmények az 1.9.24.pontban irtak szerint alkalmazhatéak.

Osszegbiztositas esetén a szerzédés létrejottéhez és médositasahoz a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges, ha a szerz8dést nem & kot
megq. A Biztositott hozzajaruldsa nélkil kétstt biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazé része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a Biztositottat vagy érokssét kell tekinteni, a jelslt kedvezményezett azonban a szolgaltatas igénybevétele mellett ksteles
megtériteni a szerz6dének a szerz8désre vonatkozé kéltségeit, a biztositasai dijat beleértve.

Jelen biztositési szerz&désben kedvezményezettjelslésre - a biztositott személyek véltozasa miatt — nincs lehetéség.

11.4. A Szerzédg

A biztositasi szerz6dést az kétheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz8d8 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
beksvetkezésének elkeriilésében érdekelt; vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javéra kéti meg. Az e rendelkezés ellenére k&tétt biztositasi
szerz8dés semmis.

A Szerz8d8 az, aki az ajanlatot megtette, a kétvényen, biztositasi szerz8désben Szerz8d8ként szerepel. A Szerz8d4 teljesiti a dijfizetési kotele-
zettséget, & a Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje.

A Szerz8d8 vagy a Biztositott jogosult és kételes a biztositassal kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, eltérd Biztositott(ak) esetén azok
tajékoztatasara.

Amennyiben a szerzédést nem fogyaszté kéti meg, a feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Biztosité a szerzédést a Ptk. fogyasztéi
biztositasi szerz&désekre eléirt - a Szerz8d8, Biztositott, Kedvezményezett javéra egyoldalian kogens szabalyok szerint kezeli.

11.5.  ABiztosité
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ullgi dt 1.).
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1.1.6.

1.2.

121.

12.2.

12.3.

124.

12.5.

Belépés a szerz8désbe

Ha a szerz&dést nem a biztositott kdtdtte, a szerz8désben név szerint megjelélt biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz8désbe
beléphet; abelépéshez a biztosité hozzajarulasanem szikséges. A belépéssel aszerz8dé felet megillets jogok és az 8t terhelé kdtelezettségek dsszessége
a biztositottra szall 4t.

Ha a biztosftott belép a szerzédésbe, a folys biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerz8d8 féllel egyetemlegesen felelds.
A szerz8désbe belépd biztositott kételes a szerz8dé félnek a szerz&désre forditott kltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A szerz8dés létrejshet széban és frasban egyarant.

Széban j6n létre a szerzédés,

*  tavollévek kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kézvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus eszkéz,
vagy alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus Gton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerzédésben megfogalmazott
irasbeliség kévetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyezé
akarata bizonyithaté, vagy

*  jelen lévsk kézstt, a jognyilatkozatok irasbeli rogzitése és alairasa nélkill, kizérdlag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz&dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithaté.

Afelek széban megkététt szerz8désnek tekintik killsnésen a telefonon, vagy a biztosité &ltal izemeltetett, internet alapd program felhasznalasaval,
vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak biztosité altali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasat.

A szerz8dés széban térténd megksthet8sége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton, vagy megallapodason alapulé
azon kételezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkétésére kotelezi Sket.

Ha a szerz8dést nem irasban kététték meg, a biztosits kdteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kétvényt) kidllitani.

Ir&sban j6n |étre a szerz8dés akar tavollévik, akar jelenlévsk kdzott

*  ha abiztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papir alapd, vagy digitélis adathordozén irasba foglalték és a felek sajat kez(ileq ellattak

azt a rajuk jellemz8 kézjegyikkel, vagy képviseld atjan irtak ala, vagy
*  haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsdga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevé személye és a jognyilatkozat megtételének
idépontja azonosithaté (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

*  haafelek kiilsn okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alafrjsk és ezek a jognyilatkozatok egyittesen tartalmazzék a felek kélcsénés,
egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik killsnssen:

*  apapfralapon, vagy digitalisan régzitett szerz&dés kézzel irott alairassal térténé megerdsitését,

*  azelektronikus dton régzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, vagy mindsitett elektronikus alaitassal térténd megerdsitését,
*  azalairas nélkil megkststt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben hozzak

létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kdvetd megvaltoztathatatlansdganak szavatoldsa mellett a tartalom id8korlat
nélkiili visszaidézhetéségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének azonositasara.

A biztosité az elektronikus dton térténd szerz8déskétés specidlis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a biztosité altal javasolt eszkéz
hasznalatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosité jogosult az ajanlatot az ajanlattételtsl - illetve, ha az ajanlattétel alkusz kézvetitésével, vagy tavértékesitéssel térténik, a Biztosits
valamely szervezeti egysége, vagy a Biztosité képviselSje részére tértént atadasatdl, elektronikus ajanlatoknal a Biztosité nyilvantartérendszereibe
térténd beérkezésts| — szamitott 15 napos hataridén belil elbiralni.

A biztositasi szerz&dés létrejon, ha a Biztosité az ajanlatot e 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén belil elfogadja. A Biztosité a szerzédésré|
biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvényt) llit ki, melyet a Szerz8dének megkiild. Ha a kétvény az elbiralasi hataridén
belul kertl kiadasra a szerz8dés létrejéttének napja a kdtvény kiéllitasanak napja.

A szerz&dés akkor is létrejon, ha a Szerz8d8 ajanlatara a Biztosité 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tar-
talmara vonatkozé, jogszabélyban eléirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité &ltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en
tették. Ebben az esetben a szerz8dés az ajanlatnak a Biztosité vagy képviseldje részére tértént staddsa napjara visszamend hatéllyal jon létre,
a kockézatelbiralas hatéridejét kdvetd napon az ajanlattal egyezd tartalommal.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil - indokolds nélkiil - visszautasitja, az ezen idészak alatt bekévetkezett
karokért helytallni nem tartozik. Az addig befizetett biztositasi dijat az ajanlat visszautasitasa esetén a Biztosité kamatok nélkiil visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése a Biztosité kockazatvéllalasat nem befolyasolja.
Ha a kétvény a Szerz8d6 fél ajanlatatd| eltér, és az eltérést a Szerz6dé fél a dokumentum kézhezvételét kovetéen késedelem nélkiil nem kifoga-

solja, a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a Biztosité az eltérésre
a Szerz8dé fél figyelmét a kdtvény dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.
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152.
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15.5.

15.6.

Ha a Biztosits kifejezett nyilatkozata nélkil I6trejstt szerz8dés lényeges kérdésben eltér a Biztosits &ltalanos szerz&dési feltételétdl, a Biztosits a
szerz8dés létrejbttétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerz8dést az 4ltalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en médositsak.
Ha a Szerz&dé

fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenst napon beliil nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétél
szamitott tizendt napon beliil a szerz8dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztosit6 a szerz8déskstés utan szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges kértilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a
biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szémitott tizenst napon beliil javaslatot tehet a szerz8dés médo-
sitdsédra, vagy a szerz8dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz&dé fél a médosits javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétd| szamitott tizendt napon beltil nem valaszol, a szerz8dés
a médosité javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a Biztosité erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor
a Szerz8dé fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz8dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelent8s megnévekedése ezek kéziil csak
egyesekkel 8sszeftiggésben mertil fel, a Biztosité 1.2.7. pontban meghatérozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

ABIZTOSITASI SZERZODES IDOBELI HATALYA

A kockazatviselés kezdetének id8pontjat az ajanlat és a kétvény is tartalmazza. A Biztosité kockazatviselése — amennyiben ettdl eltéré megalla-
podas nincs — az azt kévetd napon O érakor kezd8dik, amikor a Szerz8détél az elsd biztositasi dij a Biztosité szamlajara beérkezik, feltéve, hogy
a biztositasi szerz8dés létrejstt, vagy késébb létrejon.

A felek irasban megéllapodhatnak a kockazatviselés kezdetének 1.3.1 pontban foglaltaktél eltérd idépontjaban is, ami — a kifejezetten elézetes
fedezetvallalas kivételével — nem lehet korabbi, mint az ajanlat alairasi nap, 6ra perc pontossaggal feltiintetett idépontja. Amennyiben a d4tum
csak évszém,

hénap, nap pontossaggal keril feltiintetésre, a kockézatviselés legkorabbi kezdete az ajanlat alairasat kdvets nap O. 6réja, de lehet az el6z8ekben

s

foglaltaknal késsbbiid8pont is.

Ha az els8 biztositasi dijat a Szerz8d8 a Biztosits képvisel8jének fizeti, azt legkésébb a fizetéstdl szamitott negyedik napon a Biztosits szaml4jara
beérkezettnek kell tekinteni, de a Szerz8d8 bizonyithatja annak korabbi beérkezését is.

A biztositasi szerz8dés — az ajanlaton, kétvényen régzitett ellenkezé megallapodas hidnyaban - hatarozatlan tartamd.

A biztositasi szerz8dés technikai kezdete az ajanlat alairasanak hénapjat kévets hé elseje, kivéve a hé elsé napjan alairt ajanlatokat — ebben az
esetben az ajanlat alairdsdnak datuma megegyezik a biztositas technikai kezdetével.

Hatarozatlan idétartamu szerz8dés esetén a biztositasi id8szak egy év. A biztositasi idészak kezdete (biztositasi évforduls) a biztositas technikai
kezdete.

ABIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A szerzédés Eurdpa teriiletére — ideértve Torokorszag teljes tertletét is — érvényes. Nem terjed ki a biztositas hatalya a volt Szovjetunic utéd-
allamaira, kivéve Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Ukrajna teriiletét.

A szerz8dés azonban ettél eltérs korlatozasokat is tartalmazhat a Kiilénss Feltételekben meghatarozott egyes biztositasi elemeknél, vagy magéan
az ajanlaton, kdtvényen.

ABIZTOSITAS DiJA

A biztositas dija eqgy biztositasi id8szakra (évre) vonatkozik.

A dijfizetés médjat és az éves dij megfizetésének gyakorisagét az ajanlat és a kétvény is tartalmazza.
A felek félévi, negyedévi vagy havi dijfizetésben (részletfizetésben) is megallapodhatnak.

Az ajanlat alairasanak — amennyiben az nem a hé elseje — hénapjara a havidij ardnyos része fizetends, amelyet a Biztosité a kockazatviselés
kezdetétél szadmitva a hénap végéig hatralévé napok szerint hatdroz meg.

A biztositasi dijat mindig a teljes biztositasi idészakra meg kell fizetni. Ha a szerz6dés érdekmuilas, kiiléndsen a gépjarmd tulajdonjogaban beks-
vetkezett valtozas, vagy a biztositasi esemény bekdvetkeztének ellehetetleniilése — de nem biztositasi esemény bekévetkezése — miatt szlinik meg,

a biztositasi dij a kockazatviselés utolsé napjaval bezarélag illeti meg a Biztositét.

Az elsé dij a biztositasi szerz8dés létrejsttének napjan esedékes, kivéve, a felek masként allapodnak meg.
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157.

15.8.

159.

1.510.

1.511.

1512.

1.6.

1.7.

171,

1.7.2.

Minden tovabbi folytatslagos dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A Biztosité az évfordulés elszémolasnal
az adott szerz8désen lévé befizetést elszamolja. A megsziint szerz&désen lévé tulfizetést a Biztosits visszautalja a Szerz8d8 részére.

A Biztosité dij iranti igényét a biztositasi szolgaltatassal szemben is érvényesitheti, beszamithatja, abbdl levonhatja.

A Biztosité jogosult arra, hogy a biztositasi dij és az dnrészesedés médositasara javaslatot tegyen a kévetkezd biztositasi id8szakra vonatkozé
hatéllyal.

A kévetkez8 biztositasi id8szak dijarsl, a médositott dijrél és médositani javasolt dnrészesedésrél sz616 értesitést a Biztosits a biztositasi évforduls
elstt legalabb 60 nappal irasban megkildi a Szerz&dének. Nem koteles értesitést kiildeni a Biztosits, amennyiben a biztositas dija médosits
javaslat hignyaban nem valtozik, ez jelenti a dij sszegének, befizetés médjaénak és gyakorisaganak valtozatlan érvényességét.

A Szerzédének joga van a biztositasi szerz8dést az 1.9.4. pontban foglaltak szerint felmondani, ha a Biztosité dijemelését vagy dnrészesedés
médositasat nem fogadja el. Arra az esetre, ha a Biztositott/Szerz8dé a szerz8dés felmondasa helyett csupan visszautasitja, a visszauta-
sitdsnak frasban az évforduls elétt legaldbb 30 nappal meg kell érkeznie. Ebben az esetben a Biztositét évforduléra megilleti a szerz8dés
felmondasanak joga. A megsz(inés napja megegyezik az évfordulé napjaval. Errél a Biztosits levélben értesiti a Szerz8d8t. Amennyiben
a Biztosité nem él felmondasi jogaval az elutasitas ellenére, akkor a szerz&dés véltozatlan tartalommal marad érvényben.

A biztosftasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 122/A. &

(1) Haaszerz8déskstést kévetben a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adékedvezményre vagy adéjévairasra jogosité jogszabalyi
feltételek megvaltoznak, abiztosité ajogszabalyvaltozas hatalybalépését kdvetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés

vagy az ahhoz kapcsol6dé éltalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabélyozasra tekintettel térténé médositasara annak érdekében,
hogy a szerz8dés tartalma az adékedvezmény vagy adéjévairds igénybevételére jogosité feltételeknek megfeleljen.

(2) Haaszerz8dé fél a médosité javaslatot az arrél sz616 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil nem utasttja el, a szerz&dés
a médosité javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabélyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

(3) Abiztosité a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban a Bit. 152. § (1) bekezdésében meghatarozott médon tajékoztatja a szerz6dé
felet a szerz8dést vagy az altalanos szerz8dési feltételeket érintd valtozasokrdl.

(4) A médosité javaslat szerz8d4 altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz8dés biztosité altali felmondaséra.

DiJKEDVEZMENY, POTDIJFIZETES

Specialis kedvezményt vagy pétdijat a Biztosité jogosult meghatarozni. Az esetlegesen meghatarozott kedvezmény, illetve pétdij mértékét az
ajanlat és a kdtvény is tartalmazza.

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi 8sszeq az ugyanazon biztositasiidészakban bekévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
dsszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz8dé fél a dijat megfelel8en kiegésziti.

Az el8z8 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a Biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéltatas teljesitésével egyide-
jlleq irasban felhivta a Szerz&dé fél figyelmét, és a fedezetfeltsltés dijat kozolte.

Ha a Szerz8dé fél a fedezetfeltsltés jogaval nem él, a szerz8dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi sszeg mellett marad hatalyban a
foly6 biztositasi idészakra.

A Biztosité jelen szerz8dés esetén a biztositasi id8szakra vonatkozé biztositasi 8sszeget illetve limitet nem alkalmaz, tehat a fenti jogkévetkezmény
nem kertil alkalmazasra, kivéve ha a Szerz&dé felek egy egyedi szerz86désben masképpen éllapodnak meg.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Szerz8d8 és a Biztositott a szerz8déskstéskor kdteles a Biztositéval a valésdgnak megfelel8en, hianytalanul kézslni a biztositas elvallalasa
szempontjabdl [ényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosit6 irasban kérdést tett fel.

A Biztosité irasban kazslt kérdéseire adott, a val6sagnak megfeleld vélaszokkal a szerz8d6 fél kazlési kitelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa snmagaban nem jelenti a kozlési kbtelezettség megsértését.

A kdzlésre, illet8leg véltozas bejelentésére irdnyuls kitelezettség egyarant terheli a Szerz8d4 felet és a Biztositottat: egyikiik sem védekezhet
olyan k&rtilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett és a kdzlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illet8leg valtozas bejelentésre vonatkozé kérdéseket és nyilatkozatokat az ajanlat tartalmazza, kiilénds tekintettel az aldbbiakra:
*  Kulesnyilatkozat.

+  Gépjarmlvet hasznalék szama.

* A gépjarm( elsé forgalombahelyezése Magyarorszagon tértént-e.

*  Ké&rel6zményre vonatkozé kérdések, tovabba bejelentési kételezettsége van a bekdvetkezd karok esetén.

* A gépjarmUvel kapcsolatos korabbi, a szerz8dés elvallalasa szempontjabdl [ényeges esetleges eseménye(ek).

* Az eléirt vagyonvédelmi berendezés(ek) a gépjarmiiben megtaldlhatéak és miiksdéképesek.
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1.7.3.

1.74.

1.7.5.

1.8.2.

1.8.21.

1.8.2.2.

1.823.

*  Katott-e kordbban mas tarsasagnél casco biztositast a biztositani kivant jarmlire, tovabba a késébbiek soran bejelentési kételezettsége van,
amennyiben casco biztositast kot a tarsasdgunknal casco biztositassal rendelkezé jarmdre.

7oz

Az adatok valésagtartalmaért a Szerz8d4 és a Biztositott is felel8s. A kdzslt adatok ellen8rzését a Biztosits részére lehetévé kell tenni. A Biztosité
ellendrzési lehet8sége a Szerz8dét és Biztositottat a kdzlési kdtelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz8dé (Biztositott) kdteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges kériilmények valtozasat a Biztositonak a valtozas bekdvetkezését
kévetd 8 napon belill, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kériilmény, amelyre vonatkozéan a biztositési ajanlaton adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiiléndsen az alabbiak:

a) aSzerz&d8 és Biztositott lakhelyének, székhelyének valtozasa,

b) a motorkerékpar forgalmi rendszamanak, alvazszamanak, motorszamanak, illetve a felépitmény jellegének hatésagi engedéllyel - vagy
anélkill - térténd megvaltoztatésa,

c) amotorkerékpar kulcsainak, tavirdnyitsjanak elvesztése, megrongalédasa, illetve azokrél masolat készitése,

d) kormanyzar cseréje,

e) amotorkerékpar vagyonvédelmi rendszerében beksvetkezett valtozas,

f)  aBiztositott vagyontargyra ugyanolyan kockazatra tovabbi biztositas kotése,

g) gazdalkodé szervezet esetén a valtozas-bejelentési kitelezettség kérébe tartozik 4talakulasanak, felszamolasi-, cséd- vagy végelszamolasi
eljaras megindulasanak bejelentése,

h) a motorkerékpar tulajdonjoganak megvéltozasa (forgalmi engedély, adasvételi, ajandékozasi szerz8dés bemutatasaval),

i) amotorkerékpar feletti rendelkezési jog vagy tulajdonjog barmilyen korlstozasa, megterhelése,

i) amotorkerékpar forgalombdl valé végleges vagy ideiglenes kivonasa,

k) az ajanlati nyomtatvany ,Nyilatkozatok” részében bekévetkezett barmilyen valtozas.

Az174.a)ésaz1.74.b) pontokban meghatarozott adatok véltozasa esetén a Biztositénak jogaban all a médositas végrehajtasat a biztositasi dij
véltoztatasahoz kétni.

Akszlésre, illetsleq a valtozas bejelentésére iranyuls kételezettség megsértése esetében a Biztosits szolgaltatasi kdtelezettsége nem kévetkezik
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte.

ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meq, a Biztosité - a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8dé felet a felszslitas
elkiildésétdl szamitott harminc napos péthatarids tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthatarids eredménytelen elteltével a szerz8dés
az esedékesség napjra visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkil birésagi dton érvényesiti, vagy
dijhalasztast ad.

Ha az esedékes dijnak csak eqy részét fizették meg, és a Biztosité a dijfizetési kételezettség elmulasztasara a péthataridé megadasaval eredmény-
telendl hivta fel a Szerz&dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés véltozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

Amennyiben a szerz8dés az 1.8.1.1 és 1.8.1.2. pontban irt médon a dij nem fizetésével szlinne megq a Biztosité birésagi tton a biztositasi id8szak
végéig jaré teljes dij megfizetését kdvetelheti a dijperléssel, mivel a dijrészletek elmaradasa a teljes éves dijat esedékessé tette.

Abban az esetben, ha a szerz6dés az 1.8.11. és 1.8.1.2. pontban irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kévetkeztében sz(int meg,
a Szerz8d6 fél a megszlinés napjatdl szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyresllitasara. A Biztosits a reak-
tivalasi kérelmet nem kételes elfogadni, de az elutasitasrél 15 napon belil nyilatkozni kételes.

A reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban esedékes dijak megfizetésén felill, az esedékes dij megfizetésété| teheti fiiggévé. A Biztosité
a dijak megfizetése utan a biztositasi fedezetet a megszlint szerz8dés feltételei szerint allitja helyre.

Erdekmulas

Erdekmuilas cimén megsz(inik a szerz8dés

A biztositasi esemény napjan, ha az annak soran megrongélédott

motorkerékpér helyresllitdsa nem gazdasagos, vagy mUszakilag megoldhatatlan illetve, ha az megsemmisiilt, vagy ellopték és nem kertilt meg.

A totalkar kifizetése esetén akkor is megsziinik a szerz&dés, ha a jarmiivet ezt kévetden helyresllitottak. llyenkor csak Gj ajénlattal lehet biztositasi
szerz8dést létrehozni.

A motorkerékpar tulajdonjogaban bekévetkezett valtozas esetén, a valtozas id8pontjaban az 1.9.2 4. pontban foglaltak szerint.

A mas biztositas vagy mas okbél nem jelen biztositas alapjan rendezett totélkar esetén, a karesemény napjan.
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1.824.

1.8.2.5.

1.8.2.6.

1.82.7.

18.28.

1.8.3.

1831

1.83.2.

1.84.

1.9.

1.10.

1101

110.2.

110.3.

1104.

Jelen szerz8dés szerint érdekmulasnak tekinthetd a Biztositott halala is, a tulajdonos személyének és igy a kockazati kériilmények lényeges val-
tozasa miatt. Ez esetben az esedékes dijak megfizetésével hatdlyban tarthaté a szerz8dés, de maximum a térvényes hagyatéki végzés jogerdre
emelkedésétél szamitott harminc napig. Az ez idészak alatt bekdvetkezett esetleges karkifizetésekre az 6rokss valik jogosultts. Ugyancsak
érdekmuilds a gazdélkods szervezet jogutéd nélkiili megsziinése is.

A Biztositét a dij az 1.5.5. pontban foglaltak szerint illeti meg, azonbanaszolgaltatas 8sszegébdl vals dijlevonas nem helyezi djbél hatalyba
a megsz(nt szerz8dést és nem eredményezi a Biztosité tovabbi kockazatviselését.

A fentiek szerint az 1.8.2.]. pont esetében a Biztositét — a biztositasi év végéig illeti meg a dij, azaz az addig kiegyenlitetlen dijat jogosult
a szolgéltatas dsszegébdl levonni. A szerz8dés megsziinése esetén a kockazatviselés utolsé napjaig illeti meq a Biztositét a dij, az azt kévetd
id8szakra esetlegesen elére befizetett dijat a Biztosit a kézlést kévetd 15 napon beliil a Szerz8dének, vagy az ajanlaton szereplé dijvisszatéritésre
jogosultnak visszautalja, de évvégéig illeti meq a dij a Biztositét, ha a megsziinés oka a biztositasi esemény beksvetkezése.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz8d8 jogkdvetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmuilas kizarélag a Biztositott vagyontargy tulaj-
donjoga atszallasanak kévetkezménye és a vagyontargy mas jogcim alapjén mar korabban is az dj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben
a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszalldsa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j
tulajdonos egyetemlegesen felel8s, a szerz8désre dijfizetési kdtelezettség tovabbra is fennall a Biztosits kockazatviselésének megsziintéig.
Az Gj tulajdonos 30 napon belil kételes rasban bejelenteni a tulajdonosvéltozast a Biztositénak és beléphet a szerz8désbeSzerz8d8ként vagy
30 napos hatéridével irasban felmondhatja. A Biztosité jogosult a tulajdonjoq atszallasarsl vals tudomasszerzést kdveté 30 napon beliil irasban,
30 napos hataridével felmondani a szerz8dést.

Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében adasvétellel, ajandékozassal vagy arveréssel nem az 1.8.2.7. pont szerinti
valtozas torténik, a Szerz8d8 kételes 30 napon beliil bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositénak. A bejelentéshez csatolandé az adas-vételi
szerz8dés vagy egyéb a tulajdonjog elvesztését igazolé dokumentum. A Biztosits kockazatviselése a tulajdonjog elvesztés napjaval megszdinik.

A biztositasi szerz6dés felmondasa

A hatarozatlan idétartamu biztositasi szerz8dés a biztositasi év végére mindkét fél 4ltal irdsban felmondhaté. Az alapbiztositas (téréskar, elemi
kar, lopas kar) felmondasaval megsz(inik a biztositasi szerz8dés, ideértve a kiegészitd biztositasokat is. Felmondas esetén a fél nyilatkozatanak
az évfordul6t megel8z8en 30 nappal kell a masik félhez megérkezni.

Az egyes kiegészité biztositasok vonatkozasaban a biztositasi év végére mindkét fél altal kiilén-kiilén is gyakorolhaté a felmondas joga és az csak
az adott kiegészité biztositast sziinteti meg.

Felmondas esetén a fél nyilatkozatanak az évfordulét megelézéen 30 nappal kell a masik félhez megérkezni.

A biztositasi szerz8dés megsziintetése

A felek irasba foglalt kéz8s megegyezésével a biztositasi szerz8dést barmikor megsziintethetik.

ELEVULES
A biztositasi szerz8désbél eredd igények eqy év alatt eléviilnek. A személysériilésbél eredé balesetbiztositasi szolgéltatasok irdntiigények eléviilési
ideje két év.

ABIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi eseményt a legrévidebb idén, de legkésébb a tudomasszerzéstél szamitott 5 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak és lehetévé
kell tenni a karbejelentés tartalmanak ellendrzését. A bejelentést minden esetben irdsban is régziteni kell, vagy a Biztosité call centerén keresztiil
be kell jelenteni.

A motorkerékparban keletkezett tliz- vagy robbanaskart a tlizrendészeti hat6sagnal, a lopas-, rablaskart pedig a rendérségen, a vad &ltal okozott
kart a tertletileq illetékes vadgazdalkodasi tarsasagnak is be kell jelenteni.

A Biztositott a karfelvételig, legkésébb azonban a bejelentéstd| szamitott 6t munkanap elteltéig kételes a sériilt motorkerékpart, illetve sziikség
szerint a helyszint véltozatlan allapotban tartani, azon csak annyiban véltoztathat, amennyi a kdrenyhitéshez sziikséges.

A Biztositottnak a kérigény elbiralasshoz a kévetkez igazolé iratokat kell a Biztositénak bemutatnia:
*  abiztositasi-kdtvényt és a dijfizetésrél sz616 igazolast,

*  amotorkerékpart vezetd személy vezetsi engedélyét,

*  aforgalmi engedélyt vagy a forgalomban-tartasi engedélyt,

*  lopaskar esetén a renddrségi feljelentés igazolasat,

*  tliz- vagy robbanaskar esetén az elséfokd tlizrendészeti hatésag bizonyitvanyat,

*  ajavitas és vasarlasi szamlakat, (biztositasi szerz8désbél eredd kételezettségével dsszefliggésben, a kdrosité eseményt megel8zé allapot
visszaéllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, &ltalanos forgalmiadéksteles szolgaltatas
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110.5.

110.6.

1.11.

1115,

111.6.

11.7.

112.

112.1.

ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltséq) utan az &ltalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel8 8sszeq megtéritésére csak
olyan szamla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az ltalanos forgalmi adé
8sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithaté.

n_n

*  Balesetbiztositasi eseménynél az orvosi igazolasok, kérhazi zaréjelentés, egészségkarosodas fokanak dokumentuma, balesetet megeléz8
egészséqi llapot igazolasa.

*  Halotti anyaksnyvi kivonat (halél esetén).
+ Orsklési bizonyitvany.

*  minden egyéb iratot, amelyet a Szerz&dé, vagy Biztositott a karigény elbitalasahoz, tovabba a jogosultsag, a biztositasi esemény és a kardsszeg
megallapitaséhoz szikségesnek tart.

*  aBiztositott kételes tajékoztatni a Biztositst, ha a kar idépontjaban a vagyontargyra mas biztositéknal is rendelkezik biztositassal és kételes
hozzajarulni ennek ellenérzéséhez.

A Biztosité nem kéti a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult biin-
tetd vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, a Biztositott kdteles azonban az ezekben meghozott jogerds hataroza-
tot a Biztositénak az atvételtsl szamitott 5 napon belil bemutatni abban az esetben, ha az a karrendezési eljaras lezarulta el8tt
a birtokaba kerdil.

A Biztosité annyiban nem kételes helytallni, amennyiben a Biztositott késve, vagy nem tett eleget jelen feltételekben szerepld bejelentési kste-
lezettségének, és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak, valamint, ha az 1.18.1. pontban jelzett 8sszesitett biztositasi &sszeg
mar megtériilt a Biztositottnak.

Ha az ellopott vagyontargy a lopaskar bejelentése utan megkeriilt, a Biztositott kdteles e tényt a tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon
belil jelenteni a Biztositénak.

ABIZTOSITO FIZETESI KOTELEZETTSEGE
A Biztosité csak a jelen szerz8dés hatélya alatt, és a jelen szerz8désben meghatarozott médon beksvetkezett és bejelentett karokért &ll helyt.

A Biztosité szolgéltatasa a Biztositott karanak a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében (karbiztositas),
a Biztositott részére nydjtott mas szolgaltatas teljesitésében vagy a szerz8désben meghatarozott &sszeg megfizetésében (8sszegbiztositas) &ll.

A Biztosité karbiztositas esetén a kifizetésnél levonja minden esetben a barmely mas biztositas, vagy barmely mas cselekmény alapjan a megtériilt
dsszeget, fliggetlenil a megtériilés jogcimétdl és minden esetben levonja a biztositott vagyontargy maradvanyértékét. Tobb biztositasi szerz&dés
esetén — akar mas biztositénal akdr az Alfa Biztositénal all fenn a kar csak egyszeresen tériilhet meg.

A Biztosité vagy megbizottja kételes a sériilt motorkerékpart a karbejelentéstél szémitott 5t munkanapon beliil megszemlézni, szikség esetén
p6tszemlét tartani és a karokat régziteni.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a karbejelentéstél szamitott 30. napon esedékes. Ha a Biztositott igazol6 iratot tartozik bemutatni (110 4.
pont szerint), igy a 30 napos hatéridé attél a naptél szémitands, amikor az utolsé, a kér elbiralasahoz szikséges irat a Biztositéhoz megérkezett.

Lopaskar esetén, ha a vagyontargy nem keriilt meg, a kdrdsszeg a rendérségi feljelentésnek a Biztosits karrendezési egységéhez valé megérke-
zését kdvetd 30. napon esedékes.

Ha az ellopott vagyontargy a lopaskar megtéritése utan megkertil, ezt a Biztositott kételes a Biztositénak bejelenteni és a vagyontargyra igényt
tarthat. Ez esetben azonban ké&teles visszafizetni a karésszeget, illetéleg annak a lopaskarral 8sszefliggésben sziikségessé valt, a Biztosité 4ltal
j6vahagyott helyredllitasi ksltségével - csak az egyébként meglévd kockazati elemek alapjan téritendd - csdkkentett &sszegét. Ha a megkertilt
vagyontdrgyra a Biztositott nem tart igényt, azt a Biztosité értékesitheti.

A Biztosfté a szolgaltatasat kizérélag a Magyarorszagon térténd javitas, helyreallitas, ptlas erejéig nydijtja és a térvényes belfsldi fizet8eszkszben
tériti meg.

A Biztosité szolgéltatasa nem terjed ki a vagyontargy helyreallitasaval kapcsolatban felmertilt és igazolt afa megtéritésére, ha azt a Biztositott
jogosult az adéjabél levonni, illetve visszaigényelheti.

A Biztosfté szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott gépjarmité| elkilénitve (pl. garazsban, méhelyben, lakasban) tartott barmely alkatrészére,
tartozékara, pét- vagy tartalék alkatrészére, és a rendeltetésszer(i hasznélathoz jogszabalyban kételezéen el8irtak kivételével a gépjarmu olyan
alkatrészeire, tartozékaira, amelyeket le-, illetve kiszerelt allapotban vagy tartalékként taroltak a gépjarmiiben a karesemény idépontjaban.

ONRESZESEDES

A Biztosité szolgaltatasa biztositasi eseményenként a Kiilonss Feltételekben meghatarozottak szerint 6nrészesedés levonasaval kertil kifizetésre
- kivéve a balesetbiztositasi eseményeket -, azaz az ajanlaton vallalt 8nrészesedés dsszegét a karbsl biztositasi eseményenként a Biztositott
maga viseli.
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112.2.

112.3.

1124.

1.13.

1131

113.2.

1133,

1134.

113.5.

113.6.

113.7.

1.14.

114.1.

114.2.

114.3.

114.4.

Az 8nrészesedés alatti karokat a Biztosit6 nem tériti meg.
A valaszthaté 6nrész mértéke és minimalis 8sszege a biztositas egyes elemeinek Kilonss Feltételeinél keriil meghatarozasra.

Az ajanlaton, kétvényen meghatarozott a vallalt minimélis dnrészesedés kétszerese keril a szolgaltatas kifizetésekor levonasra:
*  haabekdvetkezett kart megeléz8en a Biztosité mar leqalabb két masik, kar miatt teljesitett szolgaltatast,

*  haabiztositasi esemény bekdvetkeztekor a motorkerékpart olyan személy vezette, aki nem egyezik meg a Szerz8d8/Biztositott személyével
(gazdalkods szervezet Biztositott esetén a jarmlvezetd 25 évnél fiatalabb). A Biztosité nem alkalmazza az énrész kétszerezést lopaskar,
elemi és tlizkar, illetve Givegkar esetén.

A Biztosité Ggy &llapitja meg a motorkerékpar vezetd életkorat, hogy a kdresemény beksvetkeztének évszamabdl kivonja a motorkerékpar vezetd
szilletési évszamat.

AKULFOLDON BEKOVETKEZETT KAROK ESETEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Amennyiben - a szerz8dés 14.1. pontjdban megjelslt &llamokban - kiilfsldén - a Szerz8d4 altal valasztott elemmel fedezett biztositasi esemény
kévetkeztében — a motorkerékpar mozgasképtelenné valik, akkor az eseményt a Biztositénak haladéktalanul be kell jelenteni a Biztosité Informaciés
Vonalan, melynek hivészamat a Fiiggelék 3.1.1. pontja tartalmazza. Ezek utan a Biztosité 1 munkanapon beliil dént arrél, hogy szikséges-e ajarm(
szemléje kiilfsldén amennyiben igen, gondoskodik a motorkerékpar szakért8i szemléjének megszervezésérd|, és errédl a Biztositottat értesiti.

A bejelentés elmulasztasabél vagy késedelmébél eredd tsbbletksltségeket a Biztosité nem kételes megfizetni.

A szakértsi vélemény alapjan a Biztosité meghatérozza, hogy lehet8ség van-e a mozgasképtelenné valt jarm( szikségjavitasara vagy hazaszal-
[itasara és azt, hogy ez milyen médon térténjen. Sziikségjavitasnak minésiil a motorkerékparnak a biztonsagos tovabbhaladasat célzé javitasa,
legfeljebb a Fiiggelék 3.1.2. pontjgban meghatarozott 6sszegig. Nincs szikség a mozgasképes motorkerékpar szakértsi szemléjére, ha a kar
bagatell jellegli vagy a rendérség részletesen és teljes kérlien jegyz&kdnyvezte a sériiléseket, azonban az ilyen alkalmakkor is be kell jelenteni
a kart az informaciés vonalon. Ezekben az esetekben a javitsi szamla alapjan térténik a térités elszamolasa.

A keletkezett karbdl a kilfslden eljaré partner dnrészesedést nem von le, azt Magyarorszagon szamoljak el.

A tliz-, robbanés- vagy lopaskart a kdresemény helye szerinti illetékes tlizrendészeti hatésagnal, illetve a rendérségen be kell jelenteni, és
az errd| sz616 igazolast — magyar nyelven is — hazaérkezés utan a Biztositénak be kell nydjtani, a bejelentés elmulasztasa esetén a Biztosité
fizetési kotelezettsége nem all be.

A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil a sériilt motorkerékpar nem hagyhaté véglegesen kilféldén és a Biztosité hozzajarulasa sziikséges
a gépjarm( hazaszallitasshoz is.

Ha a Biztositott eltér a Biztosité javaslatatdl, az ebbél eredd tobbletksltségeket maga viseli.

ABIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KARESEMENYEK (KOCKAZATKIZARAS)

A Biztosité kockazatviselése egyetlen biztositasi elem esetén sem terjed ki az olyan karokra, amelyek:

*  haborus, polgarhaboris eseményekkel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb témegmegmozdulassal, terrorcselekménnyel
kozvetlen, vagy kézvetett okozati 8sszefiiggésben,

® verseny, vagy arra valé felkésziilés soran,
®  sugdarzé anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas karosité hatasanak megsziintetése céljabél tett intézkedések kdvetkeztében,

* a kdresemény id8pontjaban a jarm(itdl elkiilénitve (le-, illetve kiszerelve, vagy tartalékként) tarolt jarmialkatrészekben,
tartozékokban,

*  kdrnyezetszennyezés hatasara kovetkeztek be.

A szerz8déskstéskor elvégzett allapotfelmérésen rogzitett sériilést vagy sériiléseket a Biztosité kizarja a kockazatbél. A késébbi helyre-
allitast igazolé dokumentumok és foték Biztosité részére torténd bekiildését kévetden véllalja a Biztosité a kockazatot a helyreallitott
részekre is.

Nem tériti meg tovabba a Biztosité azokat a karokat, amelyek az egyes biztositasi elemek Kiilénss Feltételeinél a biztositassal nem
fedezett kareseményként meghatarozott események kévetkeztében keletkeztek.

A Biztosité nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydjt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyjtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatérozata szerintibarmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy
az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).
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115.3.

Kiberesemény kizarasa

A Biztosité kizarja helytallasi kdtelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekévetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetbd| szarmazé karokra és ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy
el8z8leq ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkdzeinek hasznalataval kévet-
kezett be.

Habords esemény kizarasa

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény bekévetkezése okozati 6sszefiiggésben all:

*  haborval, polgarhaborival, forradalommal, allamok kézétti fegyveres 6sszeiitkdzéssel, haborus cselekménnyel, harci cselekmény-
nyel, terrorcselekménnyel;

* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal;

* radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, nuklearis energia karosité hatasaval.

Harci cselekménynek minésiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié).

ABIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosité a véllalt kockazatok kdrébe tartozé karok megtéritése alél, amennyiben bizonyitja, hogy azt a Biztositott (Szerz3d8),
vagy a vele kézds haztartasban él8 hozzatartozéja, illetdleg a Biztositott gazdalkodé szervezet vezetdje, a biztositott vagyontargy
kezelésével megbizott alkalmazottja, vagy megbizottja, tagja, illetéleg szerve jogellenesen és szandékosan vagy siilyosan gondatlanul
okozta.

a) Szandékos karokozasnak tekinthetd az esemény kiilénésen, ha az szandékos biincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett,
b) A jelen szabalyzat alapjan silyosan gondatlanul okozottnak mindsiil a téréskar, kiilsnésen ha:

*  amotorkerékpart az 1.1 pontban felsorolt személyek, illetve - amennyiben a jarmivet az el8bb jelzett személyek engedélyé-
vel hasznéltak - mas személy az adott kategéridra érvényes gépjarmiivezeti engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgélat
miatt lejart gépjarmiivezetdi engedéllyel, 0,5 ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket elérd lIégalkohol szint vagy
kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette,

* amotorkerékpart a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tilterhelték, vagy lizemeltetését, vontatasat szak-
szerlitleniil végezték,

*  tdréskar esetén a motorkerékpar a kdresemény idépontjiban silyosan elhanyagolt, a gépjarmii miiszaki vizsga el@irasainak
" <

nem megfeleld allapotban volt (kiilénésen a fék, a kormany, a futémii és a gumiabroncsok),

”e

* atlizrendészeti el8irasokat silyosan megsértették,
®  atliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil stalakitott jarmiiben az stalakitassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

c) Sdlyosan gondatlanul okozottnak tekinthet8k a b) pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrél a Biztositott és a Szerz8d8 nem
nem tudott, de kell§ kériiltekintéssel tudnia kellett volna.

Ezeket a szabalyokat a kirmegel8zési és karenyhitési kitelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Tovabbi mentesiilések az egyes biztositasi elemeknél talalhaték.

Jelen biztositas értelmében nem min8siil mentesilési oknak a gépjarmUvezetdi engedély nélkiili vezetés, ha

a) aBiztositott (Szerz8d8) vagy hozzatartozdja, tovabba a gépjarmUvezetdi képzésre, vizsgaztatasra hasznalt gépjarmiivet vezetd személy nem
rendelkezett gépjarmiivezetsi engedéllyel, de annak megszerzése érdekében folytatott gyakorlas (vizsga) soran kévetkezett be a kar, feltéve,
hogy a kdreseménykor a gépjarmiivezetés (vizsgaztatas) hatésag altal engedéllyel ellatott oktaté (vizsgaztats) feliigyelete mellett tortént,

b) a motorkerékpart az elmulasztott orvosi vizsgélat miatt lejart vezetdi engedéllyel vezették, de azt a kdresemény utan 30 napon belil, val-
tozatlan feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (pl. személysériilés, kérhazi dpolas stb.) esetén e 30 napos hataridét az
akadély megsziinésétd| kell szamitani.

Ha a Biztositott az 1.7. pontban leirtakat elmulasztja és az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény a karral okozati 6sszefiiggésben
van a Biztosité kételezettsége nem all be. Ha a Szerz8d4 a Biztosité altal feltett kérdésekre nem valaszol, ezzel kézlési kételezettségét
nem sérti meg, de a valtozasbejelentési kdtelezettség elmulasztasa feltett kérdések nélkiil is megvalésul és a Biztosité a kar megtéritése
alél mentesiil.
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1.16.

117.

1.18.

1181.

118.2.

118.3.

1184,

KARMEGELOZES, KARENYHITES

A Szerz&dé fél és a Biztositott a kar megel&zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast kételes tandsitani. Ezt az elvar-
hatésagi kdvetelményt kell témasztani abban az esetben is, ha a szerz8dés szabélyozza a szerz8d8 fél és a biztositott karmegel8zési teenddit,
eldirja a kir megel8zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

A Szerz8dé fél és a Biztositott a biztosits eléirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben
sltalaban elvarhats magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

A kdrenyhités sziikséges kdltségei a biztositasi 8sszeg keretei kzott akkor is a Biztositét terhelik, ha a kérenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a Biztosité a karenyhités kéltségeit a biztositasi 8sszeq és a vagyontargy értékének aranyaban kételes megtériteni.

A Biztosité mentesiil a kdrok megtéritése alél, ha az 1.15.1. bekezdésben megjellt személyek karenyhitési vagy karmegel8zési kote-
lezettségiiknek nem tesznek eleget.

A kdrmegel8zés és a kdrenyhités érdekében a Szerz8dé és a Biztositott kdteles a jarmi kulcsait, inditékartyéit oly médon tarolni, hogy ahhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza, tovabba a jarml forgalmi engedélyét, inditékulcsat, inditokartyajat és tdrzskdnyvét nem hagyhatja
a gépjarmUben.

A Biztosité a Szerzéd4 illetve a Biztositott kozrehatasanak aranyaban mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, ha a gépjarmli térzskdnyve,
forgalmi engedélye, inditékulcsa illetve inditékartydja a lopaskor a jarmiiben volt, vagy ha azok meglétérél a Szerz8d8/Biztositott
a karbejelentéskor nem tud a Biztositénak elszamolni.

Jelen szabalyzat alapjan a kdrmegel8zés, karenyhités kérébe tartozik mindazon zarak kicserélése, amelyek kulcsat vagy kédkartydjat illetéktelenek
megszerezték vagy elveszett, tovabba azon zérak kicserélése, amelyeket lopasi széndékkal rongaltak meg, de arongalas kizérélag a zérat érintette,
mas karosszéria elem nem sériilt. A zargarnitura csere indokolt és szamlaval igazolt kéltségének - a szerz8désben szerepld - szézalékos dnrésszel
csdkkentett értékét a kicserélt zarszerkezetek és kulesok illetve kédkartya leadasa utan a Biztosité megtériti.

ADOZASI SZABALYOK

A szerz8désre a hatélyos Személyi jsvedelemadérd| (tovabbiakban: SZJA) sz616 térvény, és az Adézas rendjérél sz6l6 térvény (tovabbiakban:
ART) megfelelé rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz8d8 az ART szerint kifizet8nek mindstil, akkor - az elébbi két jogszabalyon kiviil - szerz8dése
mindazon anyagijogszabdlyok (példaul tarsadalombiztositasi jarulékrdl, egészséqiigyi hozzajarulasrdl, foglalkoztatés elésegitésérd| és a munkanél-
kiiliek ellatasarsl szols térvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybdl szarmazé jovedelem kézteherviselési kotelezettségét.

VEGYES RENDELKEZESEK

A biztositét az dltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a kdrokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal kézss
haztartasban él8 hozzatartozé. A megsziint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kévetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kételes errél a biztositottat tajékoztatni, és
a biztositott kérésére kiteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosits a kéltségek ellegezésétd|
teheti figgdvé. A megtériilt 8sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

A Biztosité nem érvényesiti visszakdvetelési jogat, ha a motorkerékpért a kareset bekdvetkeztekor a Biztositott engedélyével hasznaltak, kivéve,
ha:

a) ajarmlvet 0,5 ezreléket eléré alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket eléré légalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban, vagy
érvényes gépjarmUvezetsi engedély nélkiil vezették, illetve, ha a kért jogellenesen és szandékosan okozték,

b) abeksvetkezett kdresetért olyan személy a felelds, akit a biztositott motorkerékparral kapcsolatos javitassal, karbantartassal, 8rzéssel, vagy
egyéb szolgaltatasok elvégzésével biztak meg.

A Biztosité a személyes adatokat a biztosité &ltal a biztositasi szerz8dés megkétéséhez rendszeresitett adatvédelmi tajékoztatsban foglaltak
szerint kezeli, amely elérhetd a biztosité honlapjan (Adatvédelem cimsz6 alatt) és az ajanlati csomagban.

Biztositasi titok minden olyan — min8sitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosité, a biztositaskdzvetité rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135.5

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé adatait, amelyek a biztositasi szerzé-
déssel, annak létrejsttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal &sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez,
médositasahoz, dllomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kévetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az el6z8 bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbsl végzett adatkezelést biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hoz-
zajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a bizto-
sité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
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Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérd| és védelmérél sz616 térvény-
ben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészséqgiigyi adatokat a biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137.s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonat-
kozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn,

c) abiztosité vagy a viszontbiztosité &ltal megbizott tandsits szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. 5

(1) Abiztostasi titok megtartasénak kételezettsége nem &ll fenn

a)
b)

D)

d)

f)
9)
h)
)

k)

v)

a feladatksrében eljars Feliigyelettel,

az elékészitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 8nalls birésagi végrehaijtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel8vel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezets kétvénynyilvantartd
szervvel, a kdrtdrténeti nyilvantartast vezetd kdrnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos k&zdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerillé biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendel-
kezései szerint — az &tvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanftasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciss
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kozdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

akiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok ltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolss, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

a mez&gazdasagi biztositasi szerz8dés dijshoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, amez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miiksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcso-
|6d¢, sziikséges informacick begyijtése és a biztositék részére karrendezés céljabsl térténé tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelslni. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
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118.5.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adéiigyben, az ads-
hatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd
adskstelezettség ala esd kifizetésrd| térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
géltatasbdl ered8 kdveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit éltal az adéhatésag felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkszi adétigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehajtasard
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefiiggé egyes térvények médositasarsl széls 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ad6- és eqgyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairdl sz6l6

2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

s

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatss az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kéte-
lezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

(4) Abiztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a Bit. 137. §-ban, a Bit. 140. §-ban és a Bit. 141. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztosttasi titoktartasi kdtelezettséq az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az tigyészség,
tovabb4 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kiteles haladéktalanul, rasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a2013.jdanius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitsszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziroza-
saval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszefliggésben.

(7) Abiztositési titok megtartasanak kételezettsége nem &l fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasarsl sz616 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovéabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniildéz8 szerv - nemzetkdzi kitelezettségvallalas alapjan kiilféldi bliniildéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— frasban kér biztositasi titoknak min8stilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikads hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérd| és megakadalyozasarsl
52616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egyséq irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak min&siil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz és eljarashoz kapcsoléds kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitds abban az esetben:

a) haa biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz itasban hozzajarult, vagy

b) ha - azadatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé

o 2

el&irasoknak megfelel.

s

(2) A biztositasi titoknak min8sul8 adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében akiilféldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feltigyeleti hat6sag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok stadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok 4tadasat a biztosits és a viszontbiztosit a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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Bit. 142. s

M
@
©)

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitasté| szamitott 6t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy
blniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével t&rslni kell.

A biztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és |) pontjai, illetve a Bit. 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. s

M
@

©)
)

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghitdsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabélyi ren-
delkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve biztositasi szerz8désben nevesttett
jogosult is gyakorolhatja.

Bit. 147. s

M
@
©)

Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétd| szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacioét a kézérdeki adatok nyilvanossagéra és a kdzérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kdtelezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl szlé 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

Bit. 148. §

M

@

©)

A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az ltala kezelt, FAT CA-tdrvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megéllapodas 1. Melléklete
szerinti illet8ségének megallapitasara iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat elvégzésével eqyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl,
c) aFATCA-tsrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgéltatas tényérél az intézmény a szémlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja.

1.18.6. A veszélykdzdsség védelme céljabél térténd adatatadas
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A biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszélykszdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz8désben véllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett biztosit6) az e biztosité altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerz8désben régzitésre kerilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositénak.

149. 5

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjadban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzdds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkétstt szerz6dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositénal megkétott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szitkséges adatokat.
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A megkeresd biztosits a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsola-
tosan a jarmU jérmiiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan (...) jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a karesemény id8pontjara,
jogalapjéra, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité &ltal
megjelslt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érint8en a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kér &sszegére vonatkozé informaciskat.
Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azono-
sitdsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtjat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem

mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitksé-
ges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megis-
merést kdvetd eqy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél a személyes adataihoz val6 hozzaférést kér és a megkeresé biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt eqyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felelds.

Bit. 150. s
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A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban - a biztositasi
szerz8dés vonatkozasaban - a veszélykszosség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céliabdl kézés adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb)pontokban meghatdrozott szerz8dét vagy vagyontargyat érint8 kordbbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélykézdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben véllalt kstelezettsé-
gének teljesitése sordn a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl
az Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel8je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes dtadni az igényl8 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kételezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezeléjét terheld biztositasi titok megtartaséra vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabbé a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabélyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel&je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a hozz4 intézett,
a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel& igényléseket kételes tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi 4gazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositék szamara. Az Adatbazis kezelsje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

Az igénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbits biztosits felelds.
Az (1) bekezdésben meghatédrozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhet8k.

Biztositasi szerz8dés létrejdtte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennéllasa alatt, a szerz8désbél szarmazé igé-
nyek eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szérmazé
igények eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezel8jét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti.
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(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditaséra az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat
a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbdl kezelheti.

(16) Azigénylé biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérél az tigyfelet
a biztostasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztostt.

2o 2 ” oz

Az ajanlat alairésaval a Szerz8d8/Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket,
maésrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészséqi &llapottal, fennalls és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges
halal beksvetkeztével 8sszefiiggd — adatoknak a Biztosits részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosits szamara a kockazat vagy
a szolgaltatasi igény elbirélasshoz sziikségesek.

Ha a Szerz&d8/Biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabdl lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kételezettség aldl
a kezel8orvosokat nem menti fel, de a szerz&dés Iétrejstt, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez szikséges lényeges kériilmények
kiderithetetlenekké valnak Ggy a Biztosité ennyiben mentesiil a fizetési kételezettséq alsl.

A Biztosité adatai

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44

A térsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ulléi dt 1.

Ugyfélszolgélat:  Telefonszém: (+36) 1-477-4800

E-mail cim:  www.alfa.hu/irjonnekunk

A biztosité tigyfelek szamara nyitva &l helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), cime és nyitvatartasi ideje, valamint a tele-
fonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhats.

ABiztosité kételes éventejelentéstkdzzétennifizetéképességérél és pénziigyihelyzetérdl. A jelentéskstelezé tartalmaa Biztosité honlapjan (www.alfa.hu)
elészér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-o0s évre.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az éltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartéséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.hu/
ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat. html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) Személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva 416 helyiségben
+  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda,
+  Ertékesitési pontok.
b) Telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.

A Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda és az értékesitési pontok cime és nyitvatartdsi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken talélhatg.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alsbbi csatornskon tehetik meg:

a) Személyesen vagy mas személy ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat dtjan.

b) Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) Telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) Elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a https://www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelenteshtml elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

A Biztosité, a panaszra adott vélaszt, az igyfél regisztralt email cimérdl, valamint az online feliileten benydjtott panaszok esetében - az
adatbiztonsagi szabalyoknak megfelel8en — azonos csatornan, azaz elektronikus Gton kiildi meg, kivéve ha az tigyfél panaszaban ettél eltérd
vélaszadasi csatornat jelslt meg.
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A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a biztositasi titkot vagy egyéb védett adatot tartalmazé panaszvalasz titkositdsdhoz hasznalt jelszét
kizarélag a cimzett ismerje meg.

e) Adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

A fenti d) pontban foglalt e-mailes kikiildésre vonatkozé rendelkezések adatkezelési tigyekben is iranyadéak.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatéridé eredménytelen eltelte esetén
az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgélat cime:  Magyar Nemzeti Bank, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Testillet el&tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag

Az ligyfél panaszénak a biztositshoz térténd benyijtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrs| sz6ls 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezde-

ményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat cime:  Magyar Nemzeti Bank, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénzigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minéstlé tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgéls ,Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti.

Az igénylés médja:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai dton kildi ki. A biztosité
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil$ tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiil tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 8sszefliggé panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy térlés biztosits
altali megtagadasaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Elérhet8ségeirdl a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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2. Alfa Motor Casco szerzédés kiilonos feltételei

Barmely biztositasi esemény akar alapbiztositas, akar kiegészitd biztositasi fedezet alapjan térithetd csak egyszeresen fizetheté.

A jelen Kiilonss Feltételek szerint alapbiztositasnak minésiilé elemek:

toréskar-biztositas
elemi és tlizkar-biztositas

lopaskar-biztositas

Az alapbiztositasi elemek csak egyiittesen kéthetéek megq, a szerz8dés hatalya alatt sem lehetséges kilén-kiilén térténd megsziintetésiik.

A jelen Kiilonss Feltételek szerint kiegészité biztositasnak mindsils elemek:

.

balesetbiztositas
téli gardzs csomag kiegészitd biztositas

gépjarmU assistance szolgaltatas

Kiegészits biztositast csak az alapbiztositassal rendelkez8 Szerz8d8 kéthet. A kiegészité biztositas kiilsn dij ellenében akér az alapbiztositassal eqgyideji-
leg, akar annak hatalya alatt barmikor megk&thetd. A kiegészitd biztositasok az alapbiztositas hatalyban maradasa mellett évforduléval megsziinhetnek.
A kiegészit8 biztositasok év kézbeni megkstése esetén a dijfizetés kezdete a kiegészitd biztositasra vonatkozé ajanlat alairasat kévetd ho elseje.

A kiegészit biztositasokra az Altalanos Feltételeket, az alapbiztositas Kulonss Feltételeit és a kiegészitd biztositasok Kiilsnss Feltételeit egyiittesen kell
alkalmazni.

Kiegészits biztositasok utslagos hozzakstése esetében a Biztosits a kiegészits ajanlat alairasat kovetd hénap 1. napjatdl vallallja a kockazatot fiiggetlentil
a kockazatviselés &ltalanos szabalyaitdl.

21.

ALAP MODOZATOK

Toréskar-biztositas

A Biztosité és a Szerz8d8 kazott létrejott toréskar-biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité az alabbi feltételekben meghatérozott médon és
esetekben - 6nrészesedés levonasaval, a térvényes belfsldi fizet8eszkszben — megtériti a jelen szerzédéssel biztositott motorkerékparbana 2.1.1.
és 2.1.2. pont alatt részletezett biztositasi esemény kapcsan keletkezett toréskart.

A téréskar-biztositas jelen Kiilonss Feltételeit, valamint az Altalanos Feltételeket egyiittesen kell alkalmazni.

A biztositott vagyontargy

A biztositas az ajanlaton azonosité adataival (forgalmi rendszam, alvazszam/vazszdm) megjeldlt, a szerz8déskstéskor a Biztositénak illetve
megbizottjanak bemutatott motorkerékparra és bemutatott tartozékaira terjed ki.

Kivételt képeznek az alabbiakban felsorolt tartozékok, melyekre csak kilén dij fizetése esetén terjed ki a biztositas fiiggetlentl attdl, hogy azok
gyéri vagy nem gyari vagy utélag beépitett tartozékok:

*  xenon, illetve LED fényszér,

*  ajarmlbe beépitett navigaciés rendszer,

* utélag fixre szerelt zérhatg, tarolé doboz vagy bértaska
*  utdlag szerelt sramvonalidomok, légtereld/tdra plexi

*  utélag szerelt kipufogé.

Az alabbi vagyontargyak pétdij megfizetése ellenében, és csak elemi- és téréskarra biztosithatéak:
*  legfeljebb két darab bukésisak darabonként T00.000,- Ft értékhatarig;

*  avezetd és az utas testi épségének védelmére gyartott fels6ruhazat (motorosruha) protektorok, a kesztyd, valamint a bakancs, csizma

(a tovabbiakban motoros ruhazat) személyenként legfeljebb 150.000,- Ft-ig, de 6sszesen legfeljebb 300.000,- Ft-ig.
Az aldbbi vagyontargyak pétdij megfizetése ellenében, és csak téréskarra biztosithatéak:
*  amotorkerékpar oldalkocsi, utanfuté.

Nem terjed ki a biztositas a motorkerékpar egyedi, kiilénleges dekoraciés festményeire.

Kulsn dij felszamitasa nélkil, a Biztosits fedezetet nydjt a motorkerékpar téréskar-biztositas feltételeiben meghatarozott biztositasi események
kapcsan kdrosodott, a kézdti kézlekedésre vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabalyok el8irasa szerinti kételezd tartozékokra, valamint a beépitett
vagyonvédelmi eszk&zokre, kareseményenként legfeljebb 100.000 Ft erejéig.

Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargyakban barmilyen kiviilrél hat, hirtelen fellépé, a karbejelentés szerinti eseménnyel mUszakilag azonosithats, igazolt
eréhatas ltal keletkezett térés, eqyéb sériilés, kivéve az 2.1.4. pontban felsoroltakat.
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A biztositassal nem fedezett kdresemények

Nem tériti meg a Biztosité a biztositott vagyontargyakban keletkezett olyan téréskart az Altaldnos Feltételek 1.15. pontjaban foglaltakon
tdlmenden, amely:

nem véaratlan, akaraton kiviili és elére nem lathaté és egyben nem baleseti jelleggel kévetkezett be (pl. miiszaki hiba, alkatrészle-
valas, anyagfaradas, anyaghiba, hiitéfolyadék megfagyas, nem megfeleld kenés miatt, stb.),

gyulékony, robbané, korrodalé vagy maré anyagoknak a biztositott jarmiiben valé széllitasa idézett el§ vagy silyosbitott,
a motorkerékpar azon téréskarara, amely nem a kéziton térténd kozlekedéssel 6sszefiiggésben kévetkezett be,

a taxiként lizemeltetés és az lizembentarté &ltali bérbeadas esetén a bérleti szerz8dés tartama alatt beksvetkezett karokra. Nem
mindsiil bérletnek az egy évnél hosszabb tartami bérleti-, és lizingszerz8déssel hasznositott motorkerékpar, kivéve, ha a bérlg
vagy lizingbevevd hasznositja azt tovabbi bérbeadassal.

Biztositasi szolgaltatasok

Szolgaltatas érdekmuilast okozé biztositasi esemény (lehetetleniilés) beksvetkeztekor

a)
b)

o)

d)

f)
9)

Teljes kar (totélkar) esetén a Biztosité a gépjarm( maradvanyértékkel csdkkentett karid8ponti értékét tériti megq.

A karid8ponti érték alapjan térténd teljes kar (total kar) téritése csak akkor indokolt, ha a sérilt jarmi helyreallitasa gazdasagtalan, azaz
helyreallitasanak varhats kaltsége eléri a karid8ponti értékének a 70%-4t.

Ha a biztositasi esemény kdvetkeztében a motorkerékpar véza dgy sériil meg, hogy tovabbi lizemeltetésre alkalmatlan, és szakszerlien nem
javithaté. A Biztosité akkor tekinti a motorkerékpar vazat tovabbi lizemeltetésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt az adott motorkerékpér tipusra
szakosodott mérkaszerviz igazolja, illetve, ha a tovabbi lizemeltetést ellehetetlenité vazdeformacis miiszeres vizsgélat nélkiil is egyértelmien
felismerhets.

A térités nem lehet magasabb, mint az adott jarmUlnek a karesemény napjan érvényes Magyarorszégon hasznalt jarmiértékelé rendszer
szerint meghatarozott hasznalt &ra. A Biztosité a biztositasi szerz8désnek megfeleléen, a szabalyzattal 8sszhangban hatarozza meg, hogy
melyik karszamitasi programot veszi figyelembe a forgalmi érték meghatarozasanal.

A szolgaltatasnal figyelembe vehetd - extratartozékok nélkiili - karidéponti” érték nem haladhatja meg a motorkerékpar karidépontkori dj
értékének:

*  95%-4t, ha a biztositasi esemény a jarm( Gj &llapotban valé forgalomba helyezésétél szamitott 3 hénapon belil;
* 90%-4t, ha 3-6 hénapon belil;

+  80%-3t, ha 6-12 hénapon belil;

o 70%-4t, ha 12-24 hénapon belil;

« 60%-4t, ha 24 hénapon tdl

kovetkezett be. A térités mértéke akkor sem haladhatja meg a fent meghatérozott limiteket, ha a kdresemény napjan érvényes Magyarorszagon
hasznalt jarmiértékeld rendszer szerint meghatarozott hasznalt ar a fentieknél magasabb. A Biztosit a biztositasi szerz8désnek megfelel8en,
a szabalyzattal 8sszhangban hatarozza meg, hogy melyik karszamitasi programot veszi figyelembe a forgalmi érték meghatarozasanal.

(Extratartozéknak mindsiil minden olyan tartozék, mely a 2.1.1. pont alapjan pétdij ellenében biztosithaté.)
jarm(imaradvany a Biztositott tulajdona marad és azt (roncsot) a Biztosité nem kételes &tvenni.

A Biztosité a szolgaltatasi &sszegbdl a teljes biztositasi idészakra jaré és még be nem fizetett dijat levonhatja.

Szolgéltatas érdekmdlast nem okozé biztositasi esemény bekdvetkeztekor

a)

b)

Ha a motorkerékpar helyreéllitasi ksltsége nem éri el a karid8ponti értékének a 70%-4t, a Biztosits a biztositott vagyontargyakat ért térés
esetén legfeljebb a magyarorszagi markaszervizek szerinti munkadijakat tériti meg, amennyiben a helyreallitasra igazoltan markaszervizben
kertlt sor. Ha az alkatrész nem javithatd, a Biztosité az alkatrész magyarorszagi karidéponti értékét (piaci arat, avult értékét) tériti meg.

Ha a sériilt alkatrész javithats, akkor a javitas kéltségeit, amennyiben nem javithaté, akkor a csere kltségeit tériti meg a Biztosits, a fentiek-
ben meghatarozott médon. A Motor Casco biztositas &ltalanos szerz8dési és kiilénds feltételei alapjan pétdij megfizetése mellett sem kell
a Biztosfténak szolgéltatni a rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozs, 0,15 dm?-nél nem nagyobb kiterjedésti esztétikai jellegli sériilé-
sekbdl eredd karigények esetén.

Beszallitsi alkatrészhiany esetén a Biztosits az ebbél fakads tobbletksltségeket nem tériti meg.
A Biztosit6 a kdresemény folytan sériilt feluletek fényezésének - a javitasi technolégia szerinti - kéltségeit tériti meg.
Biztosité nem tériti meg a motorkerékpér egyedi, killénleges dekoraciés festményében és fényezésében keletkezett karokat.

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan megsériilt gépjarm( mentéséhez, vagy helyresllitdsdhoz indokolt és szamlaval igazolt
széllitas (eseményenként maximum 2 alkalom), valamint az indokolt és szamlaval igazolt tarolas, 8rzés ksltségét, (kdreseményenként leg-
feljebb 10 napig) melynek maximuma ésszesen a kéridéponti érték 10%-a, de maximum 300.000 Ft, melyet Biztosité 6nrész levonasaval
térit meg.

Karid8ponti érték: A motorkerékpar karidSponti értéke az 6sszeg, amelynek megfizetése ellenében a Biztositott (Szerz8d8) azonos hasznalati értékd motorkerékparhoz juthat.

22
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2.2.

221.

222.

223.

g) Bukésisak, motoros ruhazat téritése:
A Biztosit6 kizarélag az alabbi feltételek egyidejli teljesiilése esetén teljesit szolgaltatast:
*  abiztositasi esemény bekdvetkeztekor a vezetd és az utas a jarmiivén utazott
*  akaresemény kdvetkeztében a jarmu is megsériilt
*  avagyontdrgyak a biztositasi esemény kévetkeztében alkalmatlanna valtak a rendeltetésszer(i hasznalatra.

Biztosit6 a bukésisak sériilése esetén az titéséllésag gyarilag garantalt idétartamanak végéig hatralevd idé és az elhasznalédas figyelembe-
vételével nydijt szolgaltatast, de legfeljebb az 2.1.1. pontban meghatérozott mérték erejéig. A gyarilag garantalt titéséllésag idétartamanak
leteltét kdvetden a Biztosits a bukésisak karidépontkori Gj értékének legfeljebb 20%-4t tériti meg.

A Biztosité a bukésisakot és a motoros ruhazat elemeit abban az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori allapotban bemutatték.

h) Karosszéria elemek avultatasa: a jarm( 8 éves kordig nem szamitunk amortizaciét, kivéve, ha a karosszéria elem el6zménykar soran sériilt
és helyresllitdsa nem tértént meg vagy a helyredllitas szakszer(itlen. 8 éves kor felett az alkatrész mUszaki &llapota szerinti amortizacié
az avultatds mértéke.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki

a) amotorkerékparban keletkezett értékcsskkenésre,

b) a sériilt motorkerékpar mas motorkerékparral térténd pétlasanak jarulékos kéltségeire (pl.: bérmotor)

c) amotorkerékpar kiesése miatt felmeriilt jarulékos karokra (pl. elmaradt haszon stb.),

d) amotorkerékpar széllitmanyara, az utasok személyi hasznalati targyaira,

e) amotorkerékpar helyreallitasaval kapcsolatban sziikségessé valé forgalomba helyezés el8tti vizsga dijara,
f) teljesitménynéveld, kopascsékkentd olajadalék anyagokra, iizemanyagra,

g) a helyreallitas soran a motorkerékparon végzett valtoztatasokkal, teljesitménynéveléssel, mindségjavitassal, tovabba kopas vagy
elhasznal6das miatti javitasokkal kapcsolatos kéltségekre,

h) ahatésagilag engedélyezett (foglalkozasszerii) bérbeadassal (vagy azzal is) hasznositott gépjarmii karara, ha az a bérleti szerz8dés
tartama alatt kévetkezett be, kivéve tartésbérlet és lizing esetén, amennyiben a motorkerékpart tovabbi hasznositas céljabél nem

adjak bérbe.
Onrészesedés

Az 8nrészesedést a Biztosité minden egyes kareseménybd| keletkezd téritéskor figyelembe veszi. A szerz8désre vonatkozé &nrészesedés
a szabalyzat szerint az ajanlaton és a kétvényen megjeléltek alapjan kerl levonasra.

Elemi és tlizkar-biztositas

A Biztosité és a Szerz8dé kdzott létrejott elemi és tlizkar-biztositasi szerz&dés alapjan a Biztosits az alabbi feltételekben meghatérozott médon
és esetekben megtériti — dnrészesedés levonasaval a térvényes belfsldi fizetéeszkézben - a jelen szerz&déssel biztositott gépjarmiiben
a 2.2.2. pont alatti biztositasi esemény kapcsan keletkezett kart.

Az elemi és tlizkér-biztositas jelen Kiilsnss Feltételeit, valamint az Altalanos Feltételeket egyiittesen kell alkalmazni.

Nem térit a Biztosité, ha az elemi vagy tlizkar mas biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben kévetkezett be.

A biztositott vagyontargy
A biztosftott vagyontargy meghatarozasa azonos a Kiilénss Feltételek 2.1.1. pontjban foglaltakkal.

Kulsn dij felszamitasa nélkil, a Biztosité fedezetet nydjt a motorkerékpar téréskar-biztositas feltételeiben meghatarozott biztositasi események
kapcsan kdrosodott, a kdzuti kézlekedésre vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabalyok el8irasa szerinti kételezd tartozékokra, valamint a beépitett
vagyonvédelmi eszkdzokre, kareseményenként legfeljebb 100.000 Ft erejéig.

Biztositasi esemény

a) A biztositott motorkerékpart, alkatrészét, kdzvetlenil kdrosité villdmcesapas, féldrengés, féldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes
Ureg, vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, szélvihar, felhészakadas, arviz (kivéve az arteriileten, hulldmtéren bekévetkezd karok), eqyéb
vizeldntés, jégverés, lezidulé hétémeg és hényomas (a tovabbiakban: elemi kar).

b) A motorkerékparban, alkatrészeiben, tartozékaiban - a gépjarml meghibasodésa vagy kiilsé tliz atterjedése folytan — keletkezett tliz,
dnrobbanas, robbanas altal okozott kar.

A biztositassal nem fedezett kiresemények
Nem tériti meq a Biztosité az Altaldnos Feltételek 1.15. pontjsban foglaltakon tilmenden

a) abiztositott vagyontargyakban keletkezett olyan tlizkart, amelyet gytilékony, robbané, korrodalé vagy maré anyagoknak a bizto-
sitott motorkerékparon valé széllitasa idézett el8 vagy silyosbitott,

b) a biztositott vagyontargyak ellopasaval (a motorkerékpar 6nkényes elvétele), elrablasaval, valamint e cselekményekkel vagy
kisérletiikkel 6sszefiiggésben keletkezett karokat,
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224.

2.25.

23.

231

2.32.

233.

234.

235.

24

c) amotorkerékparon hatésagi engedély nélkiili atalakitast hajtottak végre,
d) az arviz altal az arteriileten, hulldmtéren okozott karokat,

e) a belviz altal okozott karokat.

Biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité szolgéltatasara a Kulonss Feltételek 2.1.5. pontjaban foglalt feltételek megfeleléen iranyadéak.

Onrészesedés

Az Onrészesedésre vonatkozé szabélyok megegyeznek a Kiilénss Feltételek 2.1.7. pontjsban foglaltakkal.

Lopaskar-biztositas

A Biztosité és a Szerz8d8 kozott létrejott lopaskar-biztositasi szerz&dés alapjan a Biztosité az alabbi feltételekben meghatarozott médon és
esetekben - 6nrészesedés levonasaval a térvényes belfsldi fizet8eszkdzben - megtériti a jelen szerz8déssel biztositott gépjarmiiben a 2.3.2.
pont alatti biztositasi esemény kapcsan keletkezett kart.

A lopaskar-biztositas jelen Kulonss Feltételeit, valamint az Altalanos Feltételeket egyiittesen kell alkalmazni.

A biztositott vagyontargy
A biztosftott vagyontargy meghatarozasa azonos a Kiilénss Feltételek 2.1.1. pontjdban foglaltakkal.

Kulsn dij felszamitasa nélkil, a Biztosité fedezetet nydijt a motorkerékpar lopaskar-biztositas feltételeiben meghatarozott biztosi-
tasi események kapcsan karosodott, a koziti kézlekedésre vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabéalyok el8irasa szerinti kdtelezd
tartozékokra, valamint a Biztosité altal el8irt vagyonvédelmi eszkdzskre (inditdsgatls, riaszté stb.) kdreseményenként legfeljebb
100.000,- Ft erejéig, melyet a Biztosits énrészesedés levonasaval térit meg.

Biztositasi esemény

a) Haamegfelel8en lezart, a szerz8désben eléirt, a lopas id8pontjaban is miiksds vagyonvédelmi eszkézzel ellstott motorkerékpart ellopjak,
vagy jogtalan hasznalat céljabsl - a rabizott gépjarmd jogtalan hasznalatat, sikkasztasat kivéve — fenyegetéssel elveszik.

b) Ha ateljes motorkerékpar eltulajdonitasa nélkiil annak biztositott alkatrészeit, tartozékait ellopta (lelopta). Kiilsé tartozékok és kiilsd alkatrészek
(tovabbiakban kiilsé tartozékok) lopaskaranak esetében a térités felsé hatara kdreseményenként a Fiiggelék 3.2.1. pontjaban szerepld 6sszegq.

Nem tekinthetd megfeleléen lezértnak a gépjarmd, ha a kormanyzarbetét hianyzik, vagy oly médon rongalédott, hogy a zar a jarm( kulcsainak
hasznalata nélkiil is miksdtethetd, illetve a szerz8désben el&irt vagyonvédelmi berendezés nem volt bekapcsolva vagy nem volt miikédéképes
allapotban.

Biztosité mentesiilése
Az Altalénos Feltételek 1.16. pontjiban meghatsrozott eseteken tilmenden, mentesiil a Biztosité a lopaskarok alél,
a) amennyiben a Biztositott nem tett rend8rségi feljelentést,

b) ha ajarm(i tarolasara szolgalé helyiséget nem zartik le megfelelen.
Nem térit a Biztositd, ha a lopaskar mas (elemi vagy tiizkar, illetve téréskar) biztositasi eseménnyel 8sszefiiggésben kévetkezett be.

Biztositasi szolgaltatasok

a) Teljeslopaskar esetén a Biztosits legfeljebb a gépjarmti a 2.1.5.1. pontban meghatarozott értékét téritimeg (a 2.1.7. pontban foglalt &nrésze-
sedés levonasaval)

b) Kiils8 tartozékok és kiils§ alkatrészek (tovabbiakban kiilsé tartozékok) lopaskaranak esetében a térités felsé hatara kdreseményenként
a Fuggelék 3.2.1. pontjaban szerepld 6sszeq. A Biztosité az ellopott (lelopott) tartozékok helyresllitasi, vagy pétlasi kéltségét csak szamla
alapjan tériti.

c) A Biztosité szolgaltatasara egyébként a Kiilsnss Feltételek 2.1.5. pontjaban foglalt feltételek megfeleléen iranyadéak.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki

a) amotorkerékparban keletkezett értékcsskkenésre,

b) asériilt gépjarmii mas gépjarmiivel torténd pétlasanak jarulékos ksltségeire,

c) agépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt jarulékos, illetve kévetkezményi karokra,

d) agépjarmii szallitmanyara,

e) agépjarmi helyreallitasaval kapcsolatban sziikségessé valé forgalomba helyezés elétti vizsga dijara,
f) teljesitménynéveld, kopascsokkentd olajadalék anyagokra, iizemanyagra,

g) livegkarra, ha csak az sériilt,

h) a biztositott gépjarmiitél elkiilonitve (pl. garazsban, miihelyben, lakasban) tartott barmely alkatrészére, tartozékara, pét- vagy
tartalék alkatrészére,
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2.3.6.

24.

241

24.2.

243.

i) arendeltetésszer(i hasznilathoz jogszabalyban kételez8en eldirtak kivételével a gépjarmii olyan alkatrészeire, tartozékaira, ame-
lyeket le-, illetve kiszerelt 4llapotban vagy tartalékként, a gépjarmiiben taroltak a kdresemény idépontjaban,

i) amennyiben a Biztositott nem tett rend8rségi feljelentést,

k) alopaskarral kapcsolatos rongalasi (torés) karokra.

Onrészesedés

Az Onrészesedésre vonatkozé szabalyok megegyeznek a Kiilénss Feltételek 2.1.7. pontjaban foglaltakkal.

KIEGESZITO ELEMEK

Kiegészitd balesetbiztositas kiilonss feltételei

A Biztosité és a Szerz8dé kozétt étrejstt balesetbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité az alabbi feltételekben meghatarozott médon és
esetekben, a biztositott jarmUvel kézlekedd személyeknek a 2.4.1. pont alatti biztositasi események kapcsan nydijt szolgéltatast. A szolgéltatas
a térvényes belfsldi fizet8eszkdzben térténik.

A balesetbiztositas jelen Killsnas Feltételeit, valamint az Alfa Motor Casco Altalanos Feltételeket egyiittesen kell alkalmazni.

Biztositasi esemény

Jelen szerz8dés szerint biztositasi esemény (baleseti kar), ha a biztositott jarmiivel kézlekedd — a szerz8dés alapjan Biztositottnak tekintend& -
személyt, a kockézatviselés kezdetét kévetben, a gépjarmti kdzlekedésével 8sszefiiggésben olyan, a Biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépé kiilsd
hatas (baleset) éri, amelynek kévetkeztében egy éven beliil meghal, vagy a szerz8désben meghatarozott mérték( allandé egészségkarosodast,
illetve mualékony sériilést szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi vagy szellemi miikod8képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

A biztositott személyek
*  amotorkerékpar vezetdje,
*  amotorkerékpéron utazé személyek.

Ha a biztositott motorkerékparon a baleset idején az engedélyezettnél tébben utaztak, a személyenként fizetendd balesetbiztositasi 6sszeg a
motorkerékparon hatésagilag engedélyezett utasok szamanak és a tényleges utasok szamanak aranyaban csskken, - fiiggetlentl attél, hogy a
Biztositottak kéziil hanyan sériilnek — de a balesetbiztositas kiterjed minden személyre, aki a motorkerékparon utazik.

Biztositasi szolgaltatasok

Jelen balesetbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztosits - tarsadalombiztositasi szervek, valamint egyéb biztositas megallapitasaitél és szolgaltata-
saitdl fliggetlendl - személyenként az aldbbi biztositasi 6sszegeket tériti a kedvezményezettnek, aki a Biztositott, illetve a baleseti halal esetén
az droksse.

A Fuggelék 3.3. pontja tartalmazza a meghatarozott biztositott személyenkénti téritési dsszeget, mely legfeljebb kétszeres &sszegre
megtsbbszérézhetd.

A baleset folytan bekévetkezett allandé egészségkarosodas, rokkantsdg mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott korara és foglalkozasara - végtagok
illetve szervek elvesztése esetén a kivetkezd tablazat szerint kell megéllapitani:

Mindkét szem latsképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, kéz elvesztése, kar vagy kéz és comb vagy labszar egyiittes ~ 100%
elvesztése (felsd végtag + als6 végtag egyiittes csonkoldsa), mindkét comb elvesztése

Mindkét labszar elvesztése, mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes elvesztése, mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csukl6 szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csuklé szintjében) 50%
Egyik Iab teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful hallsképességének teljes elvesztése 25%
Az ujjak elvesztése (kéz) 10%
Az ujjak elvesztése (Iab) 5%

Szaglas elvesztése 10%
Izlel6 képesség elvesztése 5%
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2441

2442.

2443.

245.

25.
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Amennyiben hitelt érdeml&en bizonyitott, hogy a Biztositott balkezes, a fenti tablazatban a jobb- és balkéz elvesztésére vonatkozé rokkantsagi
szazalékok felcserélédnek. A baleseti allandé egészségkarosodas, rokkantsdg mértékét a fenti tablazatban fel nem sorolt esetekben a Biztosits
orvosa éllapitja meg.

A biztositas szempontjabdl a baleseti rokkantsdg mértéke mas orvosszakértdi testilet dontésétél fiiggetlen. A Biztosits szolgéltatasait a 2.4.3.
pontban felsorolt esetekben, tovabba szervek (pl. vese, 1ép) elvesztése esetén, ha az egészségkarosodas mértéke szazalékban lemérhetd,
az elbiralashoz szikséges iratok beérkezését kdvetd 15 napon belil teljesiti.

Egyéb esetekben a baleset utani maradandé karosodas mértékét legkésébb 2 évvel a baleset utan meg kell allapitani.

A Biztosité a Biztositottnak a balesetet kévetd 2 éven beltil megallapitott 100%-os baleseti rokkantsaga esetén a Fiiggelék 3.4. pontjaban meg-
hatarozott 8sszeget tériti, levonva az ugyanazon baleset miatt mar addig kifizetett &sszeget. Amennyiben a balesetbé| eredd allands egész-
ségkarosodds mértéke a balesetet kévets 2 éven beliil a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag esetére meghatéarozott biztositasi
dsszegnek az allands egészségkarosodas mértéke szerinti %-4t tériti a Biztosits.

n o2

Amennyiben a balesetbél eredd 4llandé egészségkarosodas mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem ériela 10%-ot, a 100%-o0s rokkantsag esetére
meghatarozott biztositasi 8sszeq 5%-at tériti a Biztosits.

Egy balesetbdl kifolyélag térténd baleseti térités mértéke ezen biztositas alapjan nem haladhatja meg a 100%-os rokkantsagra vonatkozé ésszeget.

Térités csak abban az esetben fizethetd, ha a rokkantsag fokat a Biztosité megéllapitotta, fiiggetlentl attsl, hogy ez a Biztositott halala miatt
maradt el.

A Biztosité mentesiilése, kockazatkizarasok

A mentesiilésre és kockazatkizarasra az Altalanos Feltételekben meghatarozottak mellett az alabbiak érvényesek:

Mentesiil a Biztosité a balesetbiztositasi szolgaltatasok megfizetése alél, amennyiben a biztositott személy a kareseménykor a buké-
sisakot és a testi épségének védelmére gyartott motoros ruhazatot (felséruhazatot, protektorokat, a kesztytit, valamint a bakancsot,
csizmat) nem hasznilta.

A balesetbiztositas nem terjed ki (kockazatkizaras)

a) ajarmlivet eltulajdonitéra, illetve az 6nkényesen hasznaléra és az altaluk szallitott személyekre,

b) abaleset eltt barmely okbél mar maradandéan karosodott nem ép testrészekre, szervekre,

c) amotorkerékpar lizemeltetésének el8késziileti munkalataival, szervizeléssel, karbantartassal, javitassal kapcsolatos balesetekre
d) versenyben valé részvétel, vagy arra valé felkésziilés kézben keletkezett balesetekre

e) a biztositott szandékos silyos biincselekményével 6sszefiiggésben kévetkezett be.

f) abiztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

Nem mindsiil balesetnek

Megemelés, randulas, fagyas, napsziras, h8guta, szénmonoxid (kipufogégaz) mérgezés, valamint az 6ngyilkossag, tovabba a motor-
kerékpar vezetdt befolyasolé alkoholos, kabitészeres és egyéb badité hatasu szerrel 6sszefiiggésben bekévetkezett baleset.

Az 6ngyilkossag, vagy ennek kisérlete akkor sem biztositasi esemény, ha ezt a Biztositott tudatzavarban kévette el.

Onrészesedés

A Biztosité balesetbiztositasi szolgaltatasbsl nem von le &nrészesedést.

Téli garazs csomag kiegészité biztositas

A Szerz8dé ezzel a kiegészitd elemmel csokkentett dijfizetés mellett a Biztosits az alabbi feltételekben meghatarozott médon és esetekben
nydjt fedezetet. A kiegészits fedezetvallalashoz a kézlekedésben részt nem vevd motorkerékparra a Szerz8dé vagy a Szerz8dé engedélyével a
Biztositott erre vonatkozé irdsban vagy telefonon bejelentett kérése alapjan keriilhet sor.

A Téli gardzs csomag aktivalasat kezdeményezheti a Szerz8dé és a Biztositott is, idStartama legfeljebb 6 hénap, melyet ugyanazon biztositasi
id8szakon (egy éven) beliil csak 1 alkalommal lehet igénybe venni.

*  ATéli gardzs csomag aktivalasanak kezdete a Biztosit6hoz térténd bejelentést kévetd honap elsd napja.
*  Amennyiben a Szerz8d8 eltéré médon nem rendelkezik, a csomag a hatodik hénap elteltével automatikusan megsz(inik.

*  ATéligardzs csomag a Szerz8dé altal hat hénapon beliil barmikor megsziintethetd, ebben az esetben az alap médozat kockazatviselésének
kezdete a bejelentést kévetd nap O. éraja, a médositott dij dijfizetési hatalya a Biztositshoz térténé bejelentést kévetd hénap elsé napja.

" oz

*  Akiegészits Téli garazs csomag aktivalasanak megsziintetése — a Szerz6dé altali — szabalyos felmondas esetét kivéve — a magasabb koc-
kazatu és diju teljes Motor Casco hatalybalépését jelenti.

A Téli gardzs csomag aktivalasi ideje alatt a Biztosité a kévetkezd eseményekre nydiijt szolgéltatast:
*  elemi és tlizkar-biztositas
*  lopaskar-biztositas

A Téli csomag aktivélasa és megsziintetése dijmentes. A csomag fennallasa alatt Szerz8dének a csdkkentett szolgaltatas — csak elemi és tlizkar,
valamint a lopaskar biztositas - dijat kell megfizetnie.
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2.61.

262.

263

2.64.

2.65.

2.6.6.

2.6.61.

Kiegészitd gépjarmii assistance szolgaltatas

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits), arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében,
jelen feltételekben meghatarozottak szerint, a Casco alapszerz8désben biztositott gépjarm{i mozgas- vagy lizemképtelensége esetén assistance
szolgaltatast nydit.

A szolgaéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgéltatéval egyiittmiiksddve nydijtja. A szolgaltats partnerrdl bévebb
tajékoztatés a Biztosité honlapjan talalhats (www.alfa.hu/dokumentumok/218 /ugyintezes-lakasbiztositas/2273 6 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).
A szolgéltats a tevékenységét a 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan dgynevezett kiszervezett tevékenység keretében latja el. A kiszervezett
tevékenység keretében a Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgaltats szémara dtadja azokat az adatokat (biztositasi titkokat), amelyek egy
konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek. A szolgéltaté adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el, amely feladatra,
a Szerz8dé/Biztositott adatai védelme érdekében, kiillsn megallapodast katsttiink.

Amennyiben a Biztosité és a kils szolgaltats kozétti szerz&dés, valamely okbdl megsziinik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészitd szolgaltatast
az altalanos felmondasi szabalyoktd| eltéré médon, sziikség szerint id8aranyos dijvisszatérités mellett felmondani.

A feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvényksnyvben régzitettek az iranyadéak.

Biztositott vagyontargy

A jelen biztositasi szerz8désben biztositott a forgalmi rendszam szerint meghatérozott, érvényes magyar forgalmi engedéllyel rendelkez8 olyan
motorkerékpar, amelynek a Biztositott a tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett lizemben tartéja.

A kockazatviselés kezdete

2o n

A Biztosité a kockazatviselés kezdetétd|, illetve dj biztositott gépjarmii megadasakor (az Gj biztositott gépjarmtire) a fedezetbevonas datumatdl
szamitva 15 napos varakozasi id8t kot ki. Ha a biztositési esemény barmelyik biztositott gépjarm( esetében a varakozasi idd alatt kdvetkezik be,
akkor a Biztosité a szolgéltatasra nem kételes.

A Biztositott és szolgaltatas igénybevételére jogosult
Jelen kiegészité biztositas Biztositottjai, és ezzel a szolgaltatas igénybevételére jogosultak a gépjarmd
a) vezetdje (aki a biztositott gépjarmd (2.5.1.1. pont) tulajdonosa, vagy a tulajdonos tudtaval, engedélyével a gépjarmiivet hasznalja), valamint

b) utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarté altal el&irt létszamig).

Biztositasi esemény

A gépjarm{i assistance szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a gépjarm( mozgésképtelen, vagyis nem miikédéképes a kévetkezd okokbdl:

a) Uzemzavar

A jarm{ barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a jarm( azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi a gépjarm{ bezarasat (ablakemeld, zar).

b) Onhibsbél, vagy gondatlansighdl eredé meghibasodas

Példaul, de nem kizérélagosan: lemeriilt akkumulator, kizéras a gépkocsibdl, pétkerék, emeld vagy kerékkules hidnya, a jarmd kulcsanak a jar-
mibe zarasa, szilard burkolatd utrél letérés, illetve nem jarhaté t hasznélata miatti elakadas, az tizemanyag kifogyésa, illetve nem megfeleld
lizemanyag hasznélata, az akkumulator lemeritése, a karbantartas elmaradasa, a jarm( mliszaki &llapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa,

stb.

c) Baleset, lopas és rongalas miatt bekévetkezett karesemény
Kézlekedési baleset (pl.: titkézés, borulas, zuhanas, robbanas stb.), illetve a gépjarmi ellopasa, vagy annak feltérése, rongalasa.

Az olyan miiveletek azonban, mint karbantartas — akar id8szakosan akar masként -, gépkocsi vizsgélat, alkatrészek helyreallitasa és beszerzése
nem tekintendd (izemzavarnak, tovabba a karbantartashoz sziikséges szallitmany hianyossaga sem kezelhetd annak.

Teriileti hataly

A gépjarm( assistance szolgaltatdsai Magyarorszagon, valamint Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Cseh Kéztarsasag,
Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia, Gérégorszag, Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvénia, Luxemburg, M&lta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svaijc,
Vatikén, Oroszorszag és Térdkorszag eurdpai teriilete, Albania, Moldova, Ukrajna, Bosznia Hercegovina, Koszovs, Makedénia, Montenegré
tertiletén vehetSk igénybe.

Szolgaltatasok

Helyszini javité kiildése

Menetképtelenség esetén a Biztosits a lehetd legrévidebb idén beliil - belfsldsn 45 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén),
Eurépaban (2.6.5. pont) 1, illetve 2 6ra - helyszini szerel&t kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas helyszinen térténd elharitasat

P

(pl.: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.) A menetképessé tétel utan a markaszervizben térténd tartds javittatas a jogosult feleléssége.

A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek az tigyfél sajat koltségét képezik.
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2.6.6.2.

2.6.63.

2.6.64.

2.6.6.5.

26.651.

26652

26653

2.6.6.6.

2.6.6.7.

Szallitas autémentével

A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen nem javithat6 - a szolgaltaté elszallittatja a legkézelebbi vagy az Alfa Biztosité &ltal megjelslt
maérkaszervizbe. A Biztosité szolgéltatéja megszervezi a meghibasodott gépjarm(i ltal vonatott, — szabvanyos, 50 mm atmérsjii vonsfejjel
felszerelt — lakékocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe val6 elszallitasat is.

A ksltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas

Amennyiben a gépjarm{i a mérkaszervizbe térténé szallitasig, de legalabb nyolc 6ran at a szerviz hibajabsl varakozni kényszerill, és biztonsagos
tarolast igényel, a tarolast a Biztosité szolgaltatsja megszervezi. A ksltségvallalas tartalmazza a gépjarm( térolasét legfeljebb harom napig.
Kisegité elutazas

A menetképtelen gépjarm(i utasait a Biztosité szolgaltatsja eljuttatja a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas)
Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarm(i javitasa a kdresemény napjan elére lsthatslag nem fejezédik be, a jogosult az aldbbi szolgaltatasok
kozil vélaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehetéséq):

Kélesén gépjarmd

A Biztosité szolgéltatéja a lehetd legrévidebb idén belil megszervezi az Alfa Biztosité preferenciéit figyelembe véve, kélcssn gépjarmdi kiszal-
|itésat és hasznalatba adasat.

Széllas

A Biztosité szolgaltatéja megszervezi a szallast, a gépjarm( javitdsat végzé szervizhez kdzeli haromesillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal

A Biztosité szolgaltatsja megszervezi a jogosult személyek hazautazasat vagy az Gt folytatasat vasdton vagy busszal. A ksltségvallalas tartalmazza
a jogosultak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon térténé utazasanak kéltségeit, a hazautazas kéltségeinek értékében.

Telefonon keresztiili segitségnyiijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas

Amennyiben a gépjarm( jogos hasznélgja kiilféldén (2.6.5. pont) bajba kertil, és azonnali tolmacsolasra van sziksége, a Biztosits szolgaltatsja
véllalja a tolmacsolast és segitségnydjtast telefonon keresztiil.

Uzenetkozvetités

A jérmlivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Biztosité szolgaltatsja sajat kdltségére tizenetkdzvetitést vallal
a jarmlvezetd és a Szerz8d8 vagy egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kézstt.

2.6.6.8. Utvonal és utazasi tandcsadds

2.67.

2.671.

2672

2.6.7.3.

28

Szitkség esetén a Biztosité szolgaltatsja az assistance keretén belil dtvonal tervezési segitséget nydit.
A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyijtandék, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriil§ korlatozasokat,
kiilsnésen a széllodak és a kélcssngépjarmii tekintetében.

Kizarasok, mentesiilések

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek:
a) autéversenyben valé részvétel, arra valé felkésziilés, edzés,

b) ha ajogosult a Biztosité szolgéltatéjanak elézetes hozzajarulasa nélkiil veszi igénybe a szolgéltatasokat,

Nem tériti meg a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése ellenére sem az alabbiakat:
a) agépjarmii végleges helyredllitasanak kéltségeit,

b) akarosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy feleldssége esetére vonatkozé biztositas)
fedezett karokat.

c) Akarral 8sszefiiggésben kiszabott birsagokat, biintetéseket és az ezekkel kapcsolatos kéltségeket,

d) agépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban szillitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelsze-
relés, allat, gyorsan romlé dolog, bitor, épit8anyag, stb.) pétlasi, javitasi kéltségeit,

e) a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiiben szillitott javakban bek&évetkezd kar vagy jévedelem
kiesést, tovabba a széllitmany tovabbszillitasaval és/vagy Srzésével 6sszefiiggd koltségeket.

Kizarasok

Nem kételes szolgaltatasra a Biztosité amennyiben a biztositasi esemény polgarhabort, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés,

megtorlas, egyének szabad mozgasanak vagy a javak forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atomhasadas, féldrengés,
ionizalé sugarzas, radioaktiv fert8zés, vagy egyéb magasabb eréhatalom tevékenység miatt kvetkezik be.
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2.683.

2.684.

2.685.

2.6.8.6.

2.69.

A szolgaltatas igénybe vételének feltételei

A Biztosité szolgaltatsja éléhangos, 24-6ras telefonos (+36-1-249-0734) informaciés és segitségnyijtasi szolgéltatast miikadtet Alfa Assistance
néven.

Biztositasi esemény bekdvetkezéses esetén a jogosultnak az alabbi intézkedéseket szitkséges tennie:

Haladéktalanul hivnia kell a Biztosité szolgaltatsjanak 24 éras telefonos tigyfélszolgalatat. A Biztosité nem tériti meg az elézetes bejelentés és
j6vahagyas nélkil igénybe vett szolgéltatasok ksltségét.

A Biztosité kérésére a jogosult kételes megadni a szikséges felvildgositasokat, és lehet8vé kell tennie a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak
esetleges ellendrzését.

A bejelentendd adatok kiilénssen, de nem kizérélagosan:

. a Szerz8dé neve és cime,

*  aMotor casco biztositasanak szerz8désazonositéja (kétvényszama),

*  ameghibasodott, biztositott gépjarm( rendszama, forgalomba helyezésének id8pontja,

*  agépjarmi gydrtmanya, tipusa,

*  ajogosult elérhet8sége (telefonszam, stb.),

*  tajékoztatast a kdresemény kériilményeird|

*  akaresemény pontos helyszinét és szilkség esetén a biztositott gépjarm, illetve személy(ek) tartézkodasi helyét,

*  személyekhez k&t8d8 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett személyek adatait.

Az igénybe vehetd szolgaltatasokrél - a szabalyzat alapjan - a telefonos tigyfélszolgalat dént és ad tajékoztatast a jogosultnak. A szolgéltatés
teljesitéséhez a jogosultnak el kell fogadnia a javasolt szolgaltatasok valamelyikét.

Amennyiben a jogosult a bejelentés alkalmaval még nem ismert kériilmények miatt a késbbiekben tovabbi kapcsol6dé szolgaltatast igényel,
a telefonos tigyfélszolgélat engedélyét ehhez is kérni kell.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatsja kdzremiikédik a segitségnydjtas megszervezésében, a jogosult kételes a szolgéltatéval vagy az &ltala
megbizott kézrem(ikddbvel tértént egyeztetésnek megfelel8en eljarni (pl. a szallits jarmivet helyszinen megvarni).

Amennyiben a Biztosité szolgéltatsjanak elézetes j6vahagyasaval a jogosult szervezi meg a szolgéltats ltal j6vahagyott, igénybe vehetd szolgal-
tatds kivitelezését, a karigény érvényesitéséhez a biztositasi esemény bekdvetkezését bizonyits, a kdriilmények tisztazasahoz, valamint a Biztosité
fizetési kotelezettségének a megallapitasshoz szitkséges iratokat, igazolast (szamlat, menetjegyet) a biztositott gépjarm( rendszamanak és
a kdresemény id8pontjanak feltiintetésével a Szerz&dének el kell juttatni a Biztosits részére.

A Biztosité fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben

® ajogosult bejelentési és felvilagositas adasi kételezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,

*  aBiztosité vagy szolgaltatéja altal nem jévahagyott szolgaltatast vesz sajét kivitelezésben igénybe,
® aszolgaltatas szempontjabél lényeges adatokat, kériilményeket elhallgat, vagy

® nem avalésidgnak megfelel§en ismertet, és emiatt |ényeges kériilmények valnak kiderithetetlenné.

Az assistance szolgaltatas 6sszeghatarai

A Biztosité vallalja, hogy a jelen feltételekben meghatédrozott szolgéltatasokat az alabbi 8sszeghatarokig tériti meg.

Limitek kareseményenként
Belféld (brutts Ft) Kiilfsld (EUR)

Helyszini javits kildése 20.000 200

Szallitas autémentdvel, térolas 50.000 200

Kiseqitd ellatas + tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal’ 30.000 200

Szallas’ 10.000/éjszaka, max. 3 éj 150/éjszaka, max. 3 éj
Telefonon keresztiili seitségnydijtas és idegen nyelv(i vésztolmacsolas szolgaltatas szolgaltatas

Kulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas 20.000 150

Kélessn gépjarmd’ 14.500/nap, de max. 3 nap 150/éjszaka, de max. 3 nap
Utvonal és utazasi tandcsadas szolgéltatas szolgaltatas
Uzenet kézvetités szolgaltatas szolgaltatas

Csillagozott szolgltatasok esetén eqy kareseménnyel sszefiiggésben csak egy szolgéltatas vehetd igénybe.
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Amennyiben a felmeriil8 kéltségek meghaladijsk jelen feltételekben régzitett &sszeget, a tobbletksltségek a szolgaltatas igénybevételekor, annak
helyszinén a jogosultat terhelik.

Akilfsldsn beksvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelentkezd szolgaltatas esetén (2.6.7.5. pont) a Biztosits a szolgaltatési 8sszeg
meghatarozasanal a karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatarozott kézéparfolyamot veszi figyelembe. Az adategyeztetések soran
a kozéparfolyam mértékét a Biztosits kételes feltiintetni.

Onrészesedés

A Biztosité az Assistance szolgaltatasbél nem von le énrészesedést.

Az assistance karrendezéshez sziikséges dokumentumok
A) Abban az esetben amennyiben a Biztosité szolgaltatsja végzi a szolgaltatast az tigyfél telefonhivasa alapjan:

- Ugyfél azonositashoz: tigyfél neve és cime, gépjarmi gyartmanya, tipusa, rendszama, alvazszama, szerz8dés kstvényszama, dijrende-
zettségi id8szak igazolasa, gépjarmii tulajdonos neve, cime, gépjarm( hasznéléjanak neve, cime,

- kéresemény részletes leirdsa, a kdresemény pontos helyszinének megjelélése és szilkség esetén a biztositott gépjarmd, illetve személyek
tartézkodasi helyének meghatarozasa, gépjarm( forgalmi engedélye, személyekhez k&téd8 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése
esetén az érintett személyes adatai.

B) Abban az esetben, amennyiben az igyfél 5nmaga szervezi megq a szolgaltaté &ltal jévahagyott, igénybe vehetd szolgaltatas kivitelezését:

- Ugyfél azonositashoz: tigyfél neve és cime, gépjarm( gyartmanya, tipusa, rendszama, alvdzszama, szerz8dés kdtvényszama, dijrende-
zettségi id8szak igazolasa, gépjarmi tulajdonos neve, cime, gépjarm( hasznéléjanak neve, cime,

- kéresemény részletes leirasa, a karesemény pontos helyszinének megjelslése, gépjarmi forgalmi engedélye, személyekhez k&t8dé
szolgaltatas (utazas, szalas) igénybevétele esetén az érintett személyes adatai,

- eredeti 4fas szamla (anyagksltségrél, munkadijrél, menetjegyrdl, szallasrsl):
Az elszamolast minden esetben a szerz8désben meghatarozott keretek k&z6tt az alabbi dokumentacié megkiildésével lehet megkezdeni:

Minden szamlat a Biztositott nevére kell kiallitani.

Szervizbe szillitas:
A széllité céq eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kévetkezé adatokat:
- jarm( forgalmi rendszdma

- csatolmanyként a fuvarlevél (vagy megegyez8é dokumentum), amely tartalmazza a szallitas részleteit (lerobbanas helye, megtett km,)

Helyszini javitas:

- aszolgaltats cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leiras van a helyszini hibajavitasra vonatkozéan, forgalmi rendszém és alvazszam
megjeldléssel.

Hotel:
- ahotel eredeti szémlaja, amely tartalmazza
a) a hotelben eltsltstt napok szémat, datummal
b) a napi dijat
) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhaté kéltséqg)

d) a szallodat igénybe vevék neve

Hazaszallitas:

- s73llit6 céqg eredeti szaml4ja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kiilfslden a szallité cég fuvarlevele (vagy megegyezd dokumentum)
a pontos szallitasi dtvonallal, km megjeléléssel

Tarolas:

- abetarolas helyével ellatott eredeti szolgaltatsi szamla, mely tartalmazza a tarolas id8szakat datummal, a tarolt jarm( forgalmi rendszémat

Tovabbutaztatas (vonat, busz, repiilé taxi stb.)
- azutazasi koltségek eredeti szamlaja

- minden az utazashoz kapcsolédé, eredeti szamla az utasok nevével

Visszautazas:
- az utazési kéltség eredeti szamlaja

- minden az utazashoz kapcsoléds, eredeti szamla
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Bérauté:

- aszolgéltats eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a csereauté igénybevétel napjainak szama datummal megadva, a bérgépjarmd
napi dijdnak kéltsége és minden egyéb szolgaltatas, amely kéltségként szerepel a szamlan, (ki és visszaszallitas, biztositasok stb..) valamint
a cserauté rendszéma

- bérleti szerzédés

Minden benyadijtott kar kifizetéshez kérjiik csatolni a kévetkez8 okmanyokat:
- gépjarm( szervizfiizet masolat

- biztositsi kdtvény masolat

- forgalmi engedély masolat

- jogositvany masolat

- személyi igazolvany, vagy Gtlevél mésolata
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Kiilfsldén bekavetkezett karok esetén nytjtott szolgaltatasok

Kiilfsldrél hivhats Informaciés Vonal hivészama: (+36) 1-477-4800
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Call Center

Miksdési ideje magyarorszagi id8 szerint:

Kollégaink a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken szereplé nyitva tartasi idében fogadjak hivasat. Ettdl eltérd idépontban
tzenetrdgzitd all rendelkezésére, amelyen ha megadja nevét és telefonszamat, visszahivjuk Ont.

Sziikségjavitas

Az Altalsnos Feltételek 113.3. pontjaban meghatarozott, a gépjarmui biztonsagos tovabbhaladasat célz6 javitas, legfeliebb 1.200 EUR 6sszegig.
Térités korlatozasa lopaskar esetén

Kiilsé tartozékok és kiils8 alkatrészek (tovabbiakban kiils8 tartozékok) részlopds kara

Akiilsé tartozékok részlopas kara esetén a térités felsd hatéra kareseményenként 250.000,- Ft melyet a Biztosité énrészesedés levonassal térit
meg.

Az utélagosan felszerelt elektroakusztikai berendezések

Az elektroakusztikai berendezések részlopas kara esetén a térités felsg hatara kareseményenként 150.000,- Ft, melyet a Biztosité
dnrészesedés levonassal térit meg.

A baleseti szolgaltatas téritési 5sszegei

a) baleseti halal esetén 500.000,- Ft

b) allands, teljes egészségkarosodas esetén 750.000,- Ft

c) csonttdrés vagy csontrepedés, vagy orvosilag igazolt legaldbb 28 napig tarté mdlékony munkaképtelenség esetén 5.000,- Ft

d) baleset miatti 8 napon tdli kérhazi dpolas esetén 10.000,- Ft

Az a)-d) pontban felsorolt téritési sszegek eqy balesettel &sszefiiggésben csak egyszeresen jarnak.
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ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Kedves Partneriink!

Koszonjiik megtiszteld bizalmét, hogy Casco biztositasi szerz6dés megkétésére Tarsasagunk szamara tett ajénlatot. A kévetkezd kérdések megvalaszols-
saban szeretnénk segitséget nydjtani Onnek, hogy a kévetkez8 problémak felmeriilése esetén a lehetd leggyorsabban tudjon intézkedni.

*  Mit tegyiink gépjarmiibaleset esetén?
* Hogyan kell a kért bejelenteni?

*  Miateendd kilfsldi utazaskor?

MIT TEGYUNK GEPJARMUBALESET ESETEN?

A baleset beksvetkezte utdn gy8z8djsn meg arrél, hogy személyi sériilés tortént-e. Ha igen, akkor hivja ki a ment8ket és értesitse a rendérséget. Ezzel
egyidejlileg téltse ki az Eurépai Baleseti Bejelentét, a nyomtatvany hatlapjan talalhaté ,Utmutaté a Baleseti Bejelentd kitsltéséhez” alapjan, vagy barmely
md&s formaban régzitse a baleset kériilményeit és résztvevdit.

Amennyiben a motorkerékparban olyan mérték( kar keletkezik, hogy az utat nem tudja folytatni, akkor tarsasagunk megtériti a biztositasi esemény kapcsan
a sérilt gépjarmu indokolt szallitasaval (kareseményenként maximum 2 alkalom), vontatasaval, idegen helyen térténd tarolasaval, Srzésével kapcsolatosan
felmeriilt ksltségeket a motorkerékpar karidéponti értékének 10%-ig, de maximum 300.000,- Ft-ig, melyet Biztosité dnrész levonassal térit meg.

HOGYAN KELL A KART BEJELENTENI?

A kart - az alairt gépjarmU-biztositasi szerzé6désben foglalt kételezettségének megfelelden — 5 napon beliil kell bejelenteni az alabbi elérhet8ségek
barmelyikén:

+  (+36)1-477-4800 Telefonos Ugyfélszolgalatunkon (Kollégaink a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken szereplé nyitva tartasi

n oz

id8ben fogadijak hivasat. Ettél eltérd idépontban tizenetrdgzité all rendelkezésére, amelyen ha megadja nevét és telefonszamat, visszahivjuk Ont.),
*  www.alfa.hu cimen elérheté honlapunkon,
*  Ugyfélszolgalati irodainkban.
Amennyiben a beksvetkezett karra kiterjedd érvényes szerzédéssel rendelkezik az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-nél, gondoskodunk arrél,

hogy szakérténk az On 4ltal telefonon egyeztetett idépontban és cimen a sérillt jarmUivet megtekintse, a kart felmérje. A lopas- és rablaskart az illetékes
rendérhatésagnal, tliz és robbanaskart a tlizoltésagndl is be kell jelenteni, ez elengedhetetlen feltétele a Biztosits szolgaltatasanak.

Ml A TEENDO KULFOLDI UTAZASKOR?

Az Alfa Motor Casco biztositas Eurépa orszégaira, valamint Térokorszag teljes teriletére érvényes. Nem terjed ki a biztositas hatélya a volt Szovjetunié
utédallamaira, kivéve Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Ukrajna teriiletét. (Az egyes biztositasi elemek, illetve az egyes biztositasi szerz8dések ettél eltérd
rendelkezéseket is tartalmazhatnak.) Ha tehat kilfsldre utazik, nincs mas teenddje, mint el8késziteni az utazashoz szikséges okmanyokat:

+  dtlevelet (személyi igazolvéanyt, ahol mar dtlevélre nincsen sziikség),

*  ajarm( forgalmi engedélyét,

*  abiztositasi kétvényt (Alfa Motor Casco),

«  zoldkartyat (GFB).

Célszer( ellen8rizni a motorkerékparon a ,H” orszagjelzést is, erre sziikség lehet a hataron.

Ha az On motorkerékparjst valamely Casco elemmel fedezett biztositasi esemény kévetkeztében kilfsldan kar éri és emiatt tovabbhaladni nem tud,
kérjuk, hivia munkatérsunkat a (+36) 1-477-4800-4s telefonszémon.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ha barmilyen kar érné motorkerékparjat, minden lényeges adatot jegyezzen fel:

*  Utkdzésnél a baleset kariilményeit,

*  abaleset helyét,

*  azesetleges résztvevéket,

*  atanuk adatait,

*  ajarmUvek rendszamat,

*  eljaré hat6sag megnevezését.

Minden esetben célszer(i értesiteni a helyi rendérséget, de kiilénssen akkor, ha vitas, hogy ki okozta a kart. Kérjiik, ne frjon ala olyan iratot, amelyet nem
ért! Lopaskar esetén mindenképpen sziikséges renddrségi feljelentést tenni és kérjiik, hogy a felvett jegyz&kdnyvbél eqy példanyt hozzon magaval.

Amennyiben On a sz6ban forgs eseményre érvényes biztositassal rendelkezik, hazaérkezése utan a kdresetet - a kordbban megadott médon - jelentse be.

Ha biztosttasaval kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik, hivja a helyi tarifaval hivhaté Telefonos Ugyfélszolgalatunkata (+36) 1-477-4800-4s telefonszamon.

Tisztelettel:
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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Gépjarmiivet ért karok karigényei esetén kérhetd iratok listaja CO szerzddések biztositasi eseményei altal definialt igények
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Adas-vételi szerz8dés X X X X X X X X X X X
Adat- és titokvédelemmel 6sszefiiggé nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X
Afa visszaigénylési jogosultsagrél nyilatkozat X X X X X X X X X X X X
Alairasi cimpéldany X X X X X X X X X X X X X
Alkatrész beszerzési bizonylat X X X X X X X
Alkoholvizsgalat illetve kabitészeres befolyasoltsag vizsgélat jegyz8kanyve X X
Arajanlat X X X X X X X X X X X X
Baleset mechanizmusanak (megtérténtének) lefrasa X X X X X X X X
Bankszamla szerz8dés X X X X X X X X X X X X X
Bejelentés vadgazdalkodasi tarsasagnak X X
Bérleti szamla X
Bérleti szerz8dés X
Beszerzési (vasarlasi) szamla X X X
Birssagi itélet X X X X X X X X X X
Birssagi végzés X X X X X X X X X X
Biztositési ajanlat X X X X X X X X X X X X X X X
Biztositasi esemény bekdvetkezését eredményezd idéjarasi vagy természeti jelenség igazolasa X X X X
Biztositasi esemény bekévetkezését igazolé hatésagi irat, hatarozat X X X X X X X X X X X X
Bontasi atvételi nyilatkozat roncskereskedété| X X X X
Cégkivonat X X X X X X X X X X X X X
Dijbefizetést igazolé dokumentum mésolata X X X X X X X X X X X X X X
Egyezségi nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X
Engedményes/kedvezményezett nyilatkozata X X X X X X X X X X X X X
Eredetiségvizsgélat igazolasa X X X X
Folyészamlaszam, bankszamlaszam egyeztetés X X X X X X X X X X X X X X
Forgalmi engedély X X X X X X X
Forgalombsl vals kivonas igazolasa X X X
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Fuvarlevél X X X
Gépjarmdi térzskdnyv X X X X X X
Gépjarmlibérlésré| szamla X
Gyamsagi nyilatkozat
Hagyatéki végzés X X X X X X X X X X X X X
Halott vizsgalati jegyzékényv X
Halotti anyakényvi kivonat X
Helyszini szemlén valé részvéterd| nyilatkozat X X X X X
Hitelintézeti engedményezé nyilatkozat X X X X X X X
Hitelintézeti igazolas X X X X X X X
Hozz4jarulds a biztositasi eseménnyel érintett személyes és/vagy biztositasi adatainak kiadasara X X X X X X X X X X X X X X
Hozz4jarulss a tarsbiztosits kezelésében lév8 biztositési és/vagy karadat, kérirat kiaddsahoz X X X X X X X X X X X X X
|d&jarasi vagy természeti jelenséget, illetve id&jarasi karilményeket bizonyité igazolas (pl. OMSZ igazolas) X X X X X
Igazolas a munkanélkiiliként nyilvantartasba vételrd| X
lgazsagligyi miszaki szakértsi vélemény X X X X X X X X X X
lgazsagiigyi orvos szakértsi vélemény X
Javitasi arajanlat X X X X X X X X X X
Javitasi szamla X X X X X X X X X X
Jogerds rendérségi hatarozat X X X X X X X X X X X X
Kérbejelents nyomtatvany X X X X X X X X X X X X X X
Kéreset részletes lefrasa X X X X X X X X X X X X X X
Karigényrél lemondé nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X
Kék-sérga baleseti bejelents X
Kérdsiv tisztazatlan forgalmi szituacisban beksvetkezett balesetekhez X
Kérhazi elbocsété X
Kérhazi zarsjelentés X X
Lakcim/telephely igazols masolat X X X X X X X X X X X X X X
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Lemondé nyilatkozat lopas utan megkerilt gépjarmré| X
Lopaskar kérdsiv X X X X
Markaszerviz igazolas X X X X X X X X X
Meghatalmazas egyéb képviseletre X X X X X X X X X X X X X X
Meghatalmazés karésszeg felvételére X X X X X X X X X X X X X X
Menetlevél X
Munkaltatsi igazols X
Munkaviszony megsz(inés igazolasa X
Mszaki vizsga igazolasa X X X X
Nyilatkozat a baleseti felel8sségré| X
Okmanyirodai igazolds/hatarozat X
Orvosi szakvélemény X X
Orvosszakértdi vizsgalaton torténd részvételrdl sz6l6 nyilatkozat X
Rendérségi feljelentés masolata X X X X X X X X
Rendérségi helyszinelés jegyz8ksnyv X X X X X X X
Rendérségi igazolas X X X X X X X X
Rendérségi igazolas a baleseti felel8sségré| X
Rendérségi igazolas a kareset megtérténtérd| X X X X X X
Rendérségi igazolas tigyészséqi szakaszrél X
Rend8rségi nyomozast felfiiggesztd hatérozat X X X X X X X X
Rend8rségi nyomozast lezars hatarozat X X X X X X X X
Rendérségi szemle jegyz8ksnyv X X X X X X X X X
Szabalysértési hatérozat X
Szakszerviz igazolas X X X X X X X X X X
Szallitasi szémla X X X
Szamla X X X X X X X X X X X X X
Szamla mellékletét képezé kalkulacio X X X X X X X X X X X
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Személyes és/vagy egészségiigyi adat kezelésérd| sz6l6 nyilatkozat X X X X X X X X X X X X X X X
Személyi igazolvany masolat X X X X X X X X X X X X X X X
Személysériiltek kozdti baleseti adatkszI6 lapja X
Szolqgéltatas dsszegszer(i megéllapitasdhoz sziikséges irat, igazolas X X X X X X X X X X X X X X
Tandnyilatkozat X X X X X X X X X X X X X
Tandzasi kérdéiv X X X X X X X X X X X X X
Tarolasi szamla X X X
Térsbiztositshoz benydijtott karirat X X X X X X X X X X X
Tulajdonjogot igazol irat X X X X X X X X X X X X X X
Tlzrendészeti hatésag hatdrozata/igazoldsa X X X
Tlzrendészeti hatésagnal tértént bejelentés X X X
Tlzvizsgalati jegyz8kényv X X X
Ugyvédi meghatalmazas X X X X X X X X X X X X X
Uzembentartéi igazolds X X X X X X X
Vadirat X X
Villalkozéi igazolvany
Vezetdi engedély X X X X
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