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Kdszdnjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére
iranyulo ajanlataval a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. tarsa-
saghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékozta-
tonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajé-
koztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglal-
kozo szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szerviink megneve-
zésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, illetve
a Pénzligyi Békeélteté Testllethez valo elbterjesztésének a le-
het&ségérdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint megismer-
tetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyai-
val.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrdl szold 2003. évi
LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatko-
zatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzO6désre vonatkozo ad6zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Provi-
dencia Biztosité Zartkériden Mikédd Részvénytarsasag —

a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali
Budapest Biztositd Rt. egyesilésével jott 1étre 1999. évi
aprilis hé 30. napjan.

Atarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositéi Csopor-

tok Nyilvantartdsaban 26-os szamon szerepl6 Generali 4.
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirésag

Fo6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkori

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. Abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-

Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez,
ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompe-
tencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatar-
saihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel all-
nak az On rendelkezésére.
Informaciét, és tdmogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus tgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara
idején a telefonos tgyfélszolgalatunk biztositja az elérhe-
téséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése elle-
nére sem sikerllt felmertlt problémajat megnyugtatdan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44. - szoban (személyesen) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, to-
vabba a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a
generali@generali.hu elektronikus levelezési cimen) él-
het bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a
fenti médokon és elérhetdségi cimeken kdzdlheti. Szobeli
panaszat személyesen valamennyi, a személyes tgyfélfo-
gadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 6ratél 16 éraig teheti meg. A telefonon ko-
zOlt szébeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden
munkanapon 8 6ratél 16 oraig, illetéleg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 oraig biztositunk lehetdséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informéaciokat megtalalja a
honlapunkon illetéleg az tigyfélszolgalati irodainknal kihe-
lyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet),
amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kézponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.,
kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzponti fax sza-
ma: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefonszama:
06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztoveédelmi hon-
lapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhet6 ta-
jékoztatokra és 0sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltgyelt tevékenység folytata-
sara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatko-
z4séaban fogyasztévédelmi hatésagként a PSZAF ellenérzi

— afogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra vo-
natkozé kotelezettséget megallapitd, a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feltigyeletérél szol6 2010. évi CLVIIL.
térvényben meghatarozott jogszabalyokban el8irt ren-
delkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény
rendelkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII. térvény ren-
delkezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltata-
sok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezéseinek (a tovabbiakban egyuttesen fogyasz-
tovédelmi rendelkezéseknek), tovabba

— a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kétele-
zettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet al-

tali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi

eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések

megsértése esetén a Fellgyelet el6tt fogyasztovédelmi el-

jaras kezdeményezhet6. A biztositasi szerz8dés létrejot-
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tével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsola-
tos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskdre eljarni.
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak bird-
sagi eljarason kivili rendezése érdekében irasban benyuj-
tott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd Testl-
letnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levele-
zési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.). A Testllet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biz-
tosité tarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy
rendezését. A Pénzligyi Békéltetd Testlilet mikodésével
kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a www.pszaf.hu/pbt
honlapon. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok kozul — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljara-
son kivil — kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kdzve-
tit6i tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.
A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a
fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara
a Polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. tdrvény ren-
delkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az
Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, al-
lomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarma-
z6 kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztosita-
si tdrvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito
Ugyfelének mindsil a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezé-
sek alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanla-
tot tesz.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskoz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi kordlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kététt szerz6déseire vonatko-
zik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szer-
z8dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggb ada-
tok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, létrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és koérlilmeny.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészség-
Ugyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt ada-
tokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A bizto-
sité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6-
dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény ér-

vényesithetd. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztosito a kdzotte és az tgyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi. A biztosito kételes térélni minden olyan, Ggyfele-
ivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerzédéssel kap-
csolatos, az egészségugyi allapottal kdzvetlentl dssze-
fliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelé-
si cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs toérvényi jogalap.

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagroél széld 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiak-
ban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On &nkéntes hozzajarulasan alapul,
amely hozzajarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja
meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi tevékenység-
rél sz6l6 2003. évi LX. toérvény 155.§- a. A biztositasi szer-
z6dés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli az igyfe-
lek személyes adatait (a tovabbiakban ,,személyes ada-
tok”). Az érintett Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd
adatokat a biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk kap-
csol6dd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld
megbizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az
Ugyfél adatait kizarélag tarsasagunk erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a
tarsasagunk részére kilon szerz8dés keretében adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet vegzé sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzé-
séhez szilkséges mértékben. Az ligyfél adatait jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szerveze-
tek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében
nem all fenn.

A biztosit6 a szerz8d6 (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozo és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak
a Bit. 153-161.§ és 165.§-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nelkil -
ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kap-
csolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megje-
|6lve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo
2008. évi LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban
foglaltak alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetd eljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és Ugyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari Gigyben, valamint a csédelja-
ras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birdsag-




gal, tovabba a végrehajtasi igyben eljardé 6nallé birosa-
gi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével,

e) az adbéhatésaggal abban az esetben, ha adéliigyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot térvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha a biztositasi szerz8désbdl eredd kotelezettség ala
eso kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsado-

val, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztosi-

taskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi kép-
viseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve

a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi teve-

kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkor-

ében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben je-
18It egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszk6zdk alkalmazasara, tit-
kos informaciégy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zds kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositok-
kal,

I) abiztositasitérvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantar-
tast vezetd kdtvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlil6 biz-
tositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztositoéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6ével, az Informécios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozoval,
amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kodnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitd-
vel, szaktanacsadodval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illet-
ve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo-
16 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy

szemeély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-

mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-

I0lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-

alapjat, azzal, hogy a k), I), m), p), q) és r) pontban megje-

Q

10.

11.

12

161t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivll a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.
A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szol-
galat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is ko-
teles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi Ugylet a Bintetd Térvénykdnyvrdl
sz0616 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
a) kabitészerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
c) robbanodanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
d) l6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
€) pénzmosassal,
f) blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozé hatdésagot a ,halaszthatatlan intéz-
kedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el8irt Gigyé-
szi jovahagyast nélkildzé megkeresésére is koteles tajé-
koztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak mindsulé adatokrol.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettségének tesz eleget.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben sem, ha a magyar
bunild6z6 szerv, illetbleg a pénzigyi informacids egység-
ként mukédd hatésag — a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6-
16 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladat-
korében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi bunlldézé szerv, illetéleg kilféldi Pénz-
Ugyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot
a biztositétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

— fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vaéllalkozas
székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szama-
ra a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovab-
bitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgyeleti
hatésag kézoétti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésil6é adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité fel-
Ugyeletre vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagéallami adatfeldolgozo
szervezethez (tagallami adatkezeld) térténd adattovabbi-
tast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén be-
lUli adattovabbitasra ker(lt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoz-
tatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az al-
tala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott, az érintett
Ugyfél adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
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jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, ci-
mérdl, és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba- az Ugyfél személyes adatainak a tovabbitasa
esetén- az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.
Torvény az adattovabbitasrdél vald tajékoztatast kizarhatja
illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, tovabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések ki-
vételével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk
az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitése-
ket a nyilvantartasaiban koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tilta-
kozast tarsasagunk legfeljebb 15 napon belll megvizsgal-
ja és irasban tajékoztatja az Ugyfelet a dontésérdl.
Amennyiben az érintett (igyfél a ddontéssel nem ért egyet,
vagy a biztosito a fenti hataridét elmulasztja, gy az tgyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatédl sza-
mitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoé-
sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az
érintett Ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszé-
lye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Adozasi tudnivaldk

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazoé biz-
tositdi kifizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi
szolgaltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében
a harmadik év fordulénapjat kévetéen nyujtott szolgalta-
tés. Az adémentes jOvedelmet a maganszemélynek az
adobevallasaban nem kell szerepeltetnie.
Kamatjovedelem biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan
élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl,
visszavasarlasabdl vagy részleges visszavasarlasabol
szarmazhat. Kamatjovedelemrdl akkor beszélhetiink, ha a
szerz6désbdl szarmazé kifizetés 6sszege meghaladja az
ugyanazon szerz6déshez kapcsolddé maganszemély al-
tal befizetett dij(ak), illetve a kifizetd altal fizetett addkote-
lesnek mindstild (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Rész-
leges visszavasarlas esetén a visszavasarlas aranyaban
vehet6 figyelembe a befizetett dij. A kamatadd mértéke
16%. A kamatadoét a biztosité a kifizetésbdl levonja, és
megfizeti az adohatésagnak. Ha kamatadé nem terheli a
kifizetést, vagy a kamatadé levonasa megtortént, akkor a
maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jdvedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztosi-
16 igazolast allit ki a levont kamatadérol a maganszemély
szerz6d6 részére, szilkség esetén felhivja figyelmét ado-
bevallasi kotelezettségére. A biztositasbol szarmazé ka-
matjovedelem 50 szazalékkal csdkkenthetd, ha a kifizetés
a szerz6dés megkotésének 5. forduldnapjat kdvetden tor-
ténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlnik, vagy a 4
évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett dijak
és hozamok terhére torténdé kifizetés esetén, ha a szerz6-
dés a kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100
szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés
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megkotésének 10. forduldnapjat kdvetden torténik, és ki-
fizetéssel a szerz6dés megszinik, vagy a 6 évnél régeb-
ben befizetett dijak és hozamok terhére torténd kifizetés
esetén, ha a szerzddés a kifizetéssel nem szlinik meg.
Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6-
déként olyan teljes életre sz616 (élethosszig tartd), kocka-
zati életbiztositast vasarol vissza, amelynek dijat — rész-
ben vagy egészben mas személy (ide nem értve a mas
maganszemeélyt) fizette, és a kifizet6 altal fizetett dij ado-
mentesnek mindsiilt. Ebben az esetben ugyanugy kell a
jovedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél. A
biztosito ilyen esetben a hatalyos rendelkezések szerint a
kifizetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és
azt befizeti az adohatdsagnak. A levont adoel8legrél a biz-
tositd igazolast allit ki a maganszemély részére. A magan-
személynek e jdbvedelmet egyéb jovedelem jogcimen sze-
repeltetnie kell az adébevallasdban. Ezen egyéb jévede-
lem utan szazalékos egészségligyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd ko-
teles medfizetni az adéhatosagnak. A biztositd — biztosita-
si feltételekben rendelkezve errdl — ezt a kéltségét érvé-
nyesiti a biztositas pénzalapjanak terhére, és e koltségre
is tekintettel allapitja meg a maganszemély brutto jovedel-
mét és a ténylegesen kifizethetd 6sszeget.

A fenti szabalyok a jévében megvaltozhatnak, ezért felhiv-
juk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse fi-
gyelemmel az adézasi szabalyok jévébeli valtozasait, igy
kiléndsen a személyi jévedelemadordl szolo tdrvény, az
egészségligyi hozzajarulasrol szol6 torvény, valamint az
addézas rendjérdl szold torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdé a biztositasi
szerz8désbdl eredd kételezettségével dsszefliggésben, a
karositdé eseményt megel6zd allapot visszaallitasahoz
vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszinte-
téséhez szlkséges, altalanos forgalmiado-koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
kéltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének meg-
feleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6
(biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biz-
tosito valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként
nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem ren-
delkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmiikddés reményében:
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